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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Glosario
Artesanal: Referido a métodos de produccion manuales, no automatizados, que priorizan
la habilidad del artesano y el uso de técnicas tradicionales.
BPM (Buenas Practicas de Manufactura): Conjunto de normas y procedimientos que
garantizan la higiene y seguridad en la produccion de alimentos y cosméticos.
Buyer Persona: Representacion semi-ficticia del cliente ideal, basada en datos
demograficos y conductuales.
Cacao organico: Tipo de cultivo que sigue principios agroecologicos, sin uso de
agroquimicos sintéticos.
Cadena de valor: Modelo de Porter que desglosa las actividades de una empresa para
identificar fuentes de ventaja competitiva.
Capacidad instalada: Maximo nivel de produccion que puede alcanzarse con los recursos
disponibles.
Capacidad utilizada: Nivel de produccién real considerando dias laborales efectivos (21
dias/mes).
Diagrama de Gantt: Representacion grafica de la planificacion temporal de un proyecto.
EOQ (Cantidad Econémica de Pedido): Modelo de gestion de inventarios que determina
el volumen 6ptimo de compra para minimizar costos de pedido y almacenamiento. Se aplica
para gestionar la adquisicion de materias primas.
Glicerina vegetal: Base pre-saponificada utilizada en la técnica melt-and-pour para
elaborar jabones.
Identidad corporativa: Conjunto de elementos visuales y conceptuales que representan a
una marca (logotipo, colores, tipografia, mision, vision).
Melt-and-pour: Técnica artesanal de elaboracion de jabones que consiste en derretir una
base de glicerina previamente saponificada y afiadir ingredientes activos.
Ruta critica: Secuencia de actividades que determina la duracién minima de un proyecto.
Triple resultado (TBL): Marco de gestion empreslarial que evalua el desempeiio en tres
dimensiones: econdmica, social y ambiental.
Vision basada en recursos (RBV): Teoria estratégica que sostiene que la ventaja

competitiva surge de recursos internos valiosos, raros e inimitable.
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Introduccion
El proyecto Cacaohuatl nace como una propuesta comprometida con el bienestar integral, la
sostenibilidad y la revalorizacion de los saberes ancestrales, a través de la elaboracion de jabones
artesanales a base de cacao organico, inspirada en la riqueza natural y cultura de Nicaragua, la
marca rescata el cacao no solo como un cultivo emblematico, sino como un elemento vivo de

identidad, tradicion y cuidado natural.

El cacao ha sido valorado desde tiempos ancestrales por multiples propiedades beneficios,
especialmente para el cuidado de la piel. Su alto contenido de antioxidantes, acidos grasos
naturales, vitaminas y minerales contribuye a hidratacion profunda, regeneracion celular y
proteccion contra agentes externos. En Cacaohuatl, estas cualidades se integran en formulas
artesanales que respetan la pureza de ingredientes y priorizan procesos responsables con el medio

ambiente.

El proyecto se fundamenta en una produccion artesanal consciente, donde cada jabon es elaborado
cuidadosamente para preservar las propiedades del cacao organico, evitando quimicos agresivos y
promoviendo un consumo mas saludable y ético. De esta manera, Cacaohuatl se posiciona como
una alternativa natural frente a los productos cosméticos industrializados, respondiendo a una
creciente demanda de consumidores que buscan opciones sostenibles, seguras y alineadas con

valores de respeto hacia la naturaleza.

Asimismo, Cacaohuatl promueve el apoyo a la economia local y comercio justo, fortaleciendo la
cadena de valor del cacao y reconociendo el trabajo de los productores nacionales. El proyecto no
solo persigue un objetivo econdmico, sino también social y ambiental, contribuyendo a la
generacion de ingresos, al desarrollo comunitario y a la conservacion de practicas productivas

responsables.

En esencia, Cacaohuatl respeta una cultura viva, donde el cacao se transforma en un acto de cuido
natural, conectando a las personas con la tierra, la tradicion y el bienestar. Este proyecto busca dejar
una huella positiva tanto en la piel de quienes utilizan sus productos como en el entorno que los

hace posibles.
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1. Antecedentes

2.1. Internacionales

Valero y Portilla (2023), en su trabajo Plan de Negocios para Produccion de Jabones Artesanales a
Base de Cacao Organico en Ecuador, exponen la creciente demanda mundial de jabones de origen
natural y beneficiosos para la piel, sefialando la necesidad de producir y comercializar un jabon
que limpie de forma eficaz y contribuya a humectar la piel, reduciendo la presencia de reacciones
alérgicas. En sus conclusiones, las autoras destacan al producto EkoCacao como un jabon artesanal
100% organico con potencial para posicionarse en el mercado nacional. Para alcanzar dichos
resultados, aplicaron el método inductivo, el cual permitié observar hechos particulares que
influyeron en la investigacion y derivar de ellos principios generales que fundamentaron la teoria
establecida en torno a las caracteristicas necesarias en la elaboracion de jabones artesanales a base

de cacao organico.

Por su parte, Gonzales et al. (2021) desarrollaron el estudio Jabones artesanales a base de cacao
como beneficio orgdnico para la salud, centrado en la region de Bocas del Toro, Panama, donde se
produce cerca del 98 % del cacao nacional. Mediante la seleccion de productos, analisis de
propiedades, aplicacion de encuestas, estudio poblacional y pruebas de prototipos, determinaron
que el 93 % de los encuestados estarian dispuestos a usar un jabon elaborado con cascarilla de
cacao organico. De esta forma, el estudio concluy6 que es posible fabricar un jabon certificado en
Panama4 gracias a la existencia de proveedores avalados de materia prima, lo que otorga ventaja

competitiva frente a otros productos.

En la misma linea, Diaz y Rojas (2020), en el proyecto Fabricacion y comercializacion de jabones
naturales y artesanales de tocador, analizaron la viabilidad de una microempresa productora en
Bogota, Colombia. Su propuesta surge como alternativa saludable ante productos con quimicos
invasivos, ademas de plantear eficiencia financiera y sostenibilidad. La investigacion, de tipo
exploratorio y cualitativo, se fundamentd en la revision de fuentes bibliograficas relevantes, la
construccidon de un marco tedrico coherente y la aplicacion de un estudio PESTEL para identificar
factores que podrian influir en la produccion. Como resultado, concluyeron que la microempresa
cuenta con proyeccion financiera estable y viabilidad para su desarrollo comercial a nivel nacional

¢ internacional.
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2.2. Nacionales

En cuanto al contexto nicaragiiense, Roque (2023), en el plan de negocio Empresa Eco-Healthy
Solutions, jabones a base de hierbas aromaticas, distrito VI Managua, 2024-2028, evidencia los
beneficios econdmicos, sociales y ambientales de la elaboracion de jabones ecoldgicos a partir de
hierbas aromaticas como hierbabuena, manzanilla, pétalos de rosa, hojas de romero y zacate de
limoén. De igual manera, resalta el uso de aceite de coco como suavizante e hidratante natural. En
este sentido, dicho estudio sustentado en un método cuantitativo recopild datos estadisticos a través
de cuestionarios con preguntas cerradas, lo que permitié evaluar la viabilidad de comercializar
estos jabones ecologicos y confirmar el potencial de crecimiento de la marca Eco-Healthy

Solutions.

A su vez, Alvarez et al. (2023), en el proyecto Desarrollo y comercializacion de alternativas
naturales a productos de cuidado de la piel mediante el posicionamiento y el impacto de la empresa
Carecao, evaluaron la aceptacion de productos orgdnicos a través de la opinién de clientes
potenciales, impulsando el lanzamiento de la marca Carecao. La investigacion fue observacional,
cualitativa y aplicada, enfocada en la toma de decisiones sobre marketing digital, rebranding y
gestion de relaciones con clientes. De este modo, los hallazgos evidencian que Carecao puede

posicionarse como una alternativa competitiva en la industria del cuidado de la piel.

Finalmente, Garcia et al. (2021) presentan la Propuesta de plan de negocio para el disefio de la
microempresa Naturalis S.A., cuyo objetivo fue establecer los fundamentos para la creacion de una
empresa productora de jabones artesanales de glicerina y otros productos naturales en Diriamba.
El estudio, de caracter descriptivo y con enfoque mixto, permitié identificar comportamientos
sociales, culturales y de consumo, ademés de integrar elementos técnicos, organizativos y
financieros. Como conclusion, los autores determinaron que la propuesta es viable y rentable, con

bases solidas para la puesta en marcha de la microempresa.
2.3. Antecedentes locales y aporte de la investigacion

Si bien en Nicaragua existen iniciativas relevantes de produccion y comercializacion de jabones
artesanales y ecoldgicos —ya sea mediante planes de negocio, proyectos académicos o ventas en
linea a pequefia escala—, estas se han limitado a enfoques de caracter exploratorio, descriptivo o

comercial basico. En este sentido, la presente investigacion se distingue por ser pionera en su rubro,
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al integrar un analisis sistematico de la factibilidad, la metodologia de produccién y el
aprovechamiento del cacao orgdnico como materia prima diferenciadora, aportando asi un referente

innovador para el desarrollo de empresas sostenibles en el sector cosmético nacional.
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II.Planteamiento del problema

En Nicaragua, el cultivo de cacao ha mostrado un crecimiento significativo, alcanzando mas de
212,000 quintales en el ciclo 2022/2023 (Ministerio Agropecuario, 2024). Sin embargo, gran parte
de esta produccion se destina a la exportacion, lo cual limita la transformacion local y genera un
vacio en el mercado de productos cosméticos a base de cacao. Esta situacién contrasta con una
creciente tendencia global y nacional hacia el consumo de productos naturales, artesanales y
sostenibles, impulsada por la preocupacion por la salud, el bienestar y la proteccion del medio

ambiente.

Por otra parte, en Managua, como principal centro econémico del pais, esta brecha es mas evidente.
A pesar de que los consumidores urbanos manifiestan un interés creciente en productos eco
amigables, la oferta de jabones artesanales organicos sigue siendo limitada y poco diversificada.
Esto refleja una falta de iniciativas empresariales que conecten la produccion agricola local con el
sector cosmético natural. De hecho, estudios previos, sefialan que los consumidores estan
dispuestos a pagar un precio justo por productos que combinen propiedades dermatologicas,

identidad cultural y sostenibilidad ambiental (Alvarez et al., 2023).

Ademas, un aspecto relevante es que los jabones convencionales, elaborados con quimicos como
sulfatos y parabenos, estan asociados con efectos adversos en la piel. ingredientes comunes en
jabones industriales pueden ocasionar irritacion, resequedad e incluso agravar cuadros de
dermatitis en pieles sensibles. Frente a esta situacion, los jabones naturales han demostrado ser una
mejor alternativa. Segun Abdel-Rahman et al. (2016), los productos cosméticos naturales muestran
eficacia en la prevencion y tratamiento de afecciones dermatoldgicas al reducir la exposicion a
compuestos agresivos, aportando seguridad y compatibilidad con todo tipo de piel. De acuerdo con

la Academia Americana de Dermatologia (2021),

En este contexto, el cacao ha dejado de ser unicamente un recurso de interés alimentario para
consolidarse como un insumo estratégico en la cosmetologia. Su manteca, utilizada en la
elaboracion de jabones, cremas y balsamos, se caracteriza por hidratar en profundidad, mejorar la
elasticidad de la piel y protegerla frente a la resequedad gracias a vitaminas liposolubles como A,
Dy E (Barrios, Hernandez & Pardo, 2009; Gonzalez et al., s. f.). Asimismo, sus flavonoides actian

como antioxidantes que neutralizan radicales libres, retrasan el envejecimiento celular y aportan
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luminosidad, lo que ha favorecido su incorporacion en mascarillas y exfoliantes con propiedades
regeneradoras (Escobar & Pontaza, 2013; Morales et al., 2012). Estos beneficios colocan al cacao
como un ingrediente funcional en la cosmética natural, especialmente en un mercado en expansion

que valora la seguridad, la sostenibilidad y el cuidado integral de la piel.

No obstante, en Nicaragua, y precisamente en Managua, la ausencia de un modelo de negocio
robusto para transformar el cacao en un producto cosmético diferenciador limita no solo la
generacion de valor agregado, sino también el desarrollo econdmico local. A esto se suma la
dependencia de cosméticos importados, lo cual debilita la competitividad nacional en un mercado
que proyecta un crecimiento mundial del 8,3 % anual hasta 2032 (Business Research Insights,
2025). Este escenario plantea una problematica que trasciende lo econdmico, pues también
involucra aspectos sociales como la generacion de empleo, la revalorizacion cultural del cacao y la

promocion de practicas sostenibles.

En este sentido, surge la necesidad de elaborar jabones artesanales a base de cacao orgénico,
constituyéndose como un producto que responda a las preferencias de consumo responsable,
contribuya al cuidado del medio ambiente y fortalezca la economia local mediante la innovacion
en la transformaciéon de recursos agricolas nacionales. La pregunta central que guia esta
investigacion es: ;De qué manera podria aprovecharse el cacao organico en Managua para elaborar
jabones artesanales y sostenibles que atiendan las necesidades de los consumidores de cuidado

integral de su piel, cuiden el medio ambiente y fomenten el desarrollo local?
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III. Objetivos

General
Elaborar jabones artesanales a base de cacao organico como propuesta de negocio sostenible que

atienda las necesidades de los consumidores del cuidado integral en su piel en Managua, Nicaragua.

Objetivos Especificos

1. Disefiar jabones artesanales a base de cacao organico que respondan a las tendencias de

consumo de productos naturales y sostenibles.

2. Implementar un proceso de produccion artesanal con estdndares de calidad y respeto al

medioambiente.

3. Comercializar jabones artesanales a través de plataformas digitales ya empleadas por los

consumidores en Managua.

4. Evaluar la factibilidad econémica del proyecto de jabones artesanales mediante el analisis

de tablas financieras, para determinar su viabilidad y rentabilidad.
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1V.Justificacion

La propuesta de elaborar jabones artesanales a base de cacao organico en Managua surge de la
necesidad de ofrecer productos ecoldgicos que promuevan el cuidado de la piel y, al mismo tiempo,
fortalezcan la produccion artesanal local. En un contexto donde gran parte del cacao nicaragiiense
se destina a la exportacion o a la industria alimentaria, resulta estratégico revalorizar este recurso
como insumo cosmético, dandole un nuevo significado dentro de la economia nacional. De esta
manera, el cacao deja de verse inicamente como un producto agricola para convertirse en un motor

de innovacion sostenible con impacto directo en la salud, la cultura y la identidad del consumidor.

Ademas, los jabones artesanales elaborados a base de cacao se posicionan como una alternativa
diferenciada frente a los productos comerciales convencionales. Mientras que los jabones
industriales, cargados de sulfatos, fragancias sintéticas y parabenos, suelen provocar resequedad,
irritacion, alergias y empeorar problemas cutaneos como la dermatitis o el acné, los jabones
naturales destacan por sus propiedades hidratantes, antioxidantes y suavizantes. Gracias a la
riqueza del cacao, los jabones elaborados con su manteca son compatibles con todo tipo de piel y
se convierten en una oportunidad real para cuidar la piel de forma integral, brindando soluciones a
consumidores que buscan un producto seguro, saludable y perfecto para sus necesidades

particulares.

Desde el punto de vista de la relevancia social, este proyecto tiene la capacidad de dinamizar
economias locales, puesto que la fabricacién de jabones artesanales demanda mano de obra,
creatividad y compromiso con la sostenibilidad. Al establecer una cadena de valor que involucre a
productores de cacao, transformadores y comercializadores digitales, se fomenta la creacion de
empleos en sectores agricolas y urbanos, especialmente entre jovenes y mujeres. De igual forma,
al rescatar el cacao como insumo cosmético, se fortalece la identidad cultural nicaragiiense,
otorgandole un nuevo significado a un cultivo tradicionalmente asociado con el consumo

alimentario.

Por otro lado, en lo que respecta a las implicaciones practicas, la elaboracion de jabones artesanales
permite articular una estrategia innovadora de comercializacion a través del mundo digital, lo que
responde a las condiciones actuales del mercado. En Managua, el uso de plataformas digitales y

redes sociales se ha consolidado como una via preferente para adquirir productos, especialmente
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entre consumidores jovenes y urbanos. Este proyecto, al aprovechar las ventajas del comercio
electronico, puede posicionarse rdpidamente en el mercado, reducir costos de operacion en

comparacion con una tienda fisica y alcanzar un publico més amplio sin barreras geograficas.

En cuanto al valor tedrico, la investigacion aporta al campo académico al demostrar como las
teorias de gestion empresarial pueden aplicarse al sector cosmético sostenible. Modelos como la
cadena de valor de Porter (1985), la vision basada en recursos de Barney (1991) y el triple resultado
de Elkington (1997) encuentran en este proyecto un terreno fértil para su aplicacion, ya que
permiten analizar tanto los recursos internos (cacao organico, saberes artesanales) como las
oportunidades externas (creciente demanda de productos eco amigables). Ademas, al integrar estas
perspectivas teoricas en un caso practico de Managua, se generan nuevos aportes que enriquecen

el debate académico sobre sostenibilidad, innovacion y competitividad en paises en desarrollo.

Finalmente, la utilidad metodologica del plan de negocio radica en que ofrece un modelo replicable
para otras empresas interesadas en transformar recursos naturales en productos con valor agregado.
La propuesta combina herramientas de analisis estratégico, como el FODA, el PESTEL y el modelo
de Porter, con una mirada practica que incluye la evaluacion de costos, la planificacion de procesos
productivos y el disefio de estrategias de marketing digital. En este sentido, el proyecto no se limita
a ser un caso aislado, sino que constituye una guia que puede inspirar a futuras iniciativas en
sectores relacionados con la cosmética natural, la agricultura orgédnica y la economia circular.
Ademas, la sistematizacion de la experiencia permitirda medir indicadores claros —como el grado
de sostenibilidad, la satisfaccion del consumidor y la rentabilidad— que serviran como referencia

para investigaciones posteriores y para la toma de decisiones en empresas similares.
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V.Hipétesis

La elaboracion de jabones artesanales a base de cacao orgdnico en Managua puede proyectarse
como un modelo de negocio sostenible, al tiempo que abre oportunidades para diversificar el
mercado cosmético, promover el consumo de productos naturales y el cuidado de la piel, fortalecer

la produccion artesanal local y la proteccion ambiental.

6.1. Tipo de hipotesis

Se trata de una hipoétesis exploratoria, ya que el proposito principal es indagar cémo la produccion
de jabones organicos a partir del cacao puede convertirse en una alternativa empresarial sostenible.
En este sentido, la hipotesis no se limita a establecer relaciones causales entre variables, sino que
busca explorar el potencial del cacao como insumo en el sector cosmético, identificando los

beneficios sociales, econdmicos y ambientales que pueden derivarse de su aprovechamiento.
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VI.Marco tedrico

El presente marco tedrico busca fundamentar la propuesta de un plan de negocio para jabones
artesanales elaborados con cacao organico en Managua, integrando tanto los aportes tedricos de la
administracion estratégica como las particularidades del recurso agricola que constituye la base del
proyecto. En este sentido, se parte del reconocimiento del cacao (Theobroma cacao) como un arbol
originario de las zonas tropicales de América, de gran valor historico y cultural desde las
civilizaciones mayas y aztecas, y que actualmente se cultiva en condiciones de clima calido y
himedo, alcanzando una posicion destacada en las industrias alimentaria, farmacéutica y cosmética

(Morales, Garcia & Méndez, 2012).

A partir de estas generalidades, el marco teorico se nutre de modelos estratégicos como la cadena
de valor de Porter (1985) y la vision basada en recursos de Barney (1991), que permiten identificar
ventajas competitivas en torno al cacao orgdnico y al saber artesanal como recursos
diferenciadores. Asimismo, incorpora la perspectiva del triple resultado de Elkington (1997), que
enfatiza la necesidad de equilibrar los impactos econdmicos, sociales y ambientales, en

consonancia con la tendencia global hacia el consumo responsable y sostenible.

Finalmente, se incluyen herramientas de andlisis como el FODA y el PESTEL, utiles para evaluar
los factores internos y externos que condicionan la propuesta de negocio. En conjunto, estas teorias,
enfoques y evidencias cientificas sobre las propiedades y usos del cacao conforman un andamiaje
conceptual que sustenta como una empresa local puede transformar este recurso agricola en un
producto artesanal innovador, competitivo y sostenible, a través de estrategias de diferenciacion y

comercializacion digital.

6.1 Generalidades del cacao y sus propiedades: Qué es, como se cultiva y sus caracteristicas

El cacao (Theobroma cacao) es un arbol originario de las zonas tropicales de América,
perteneciente a la familia de las Esterculidceas. Se cultiva principalmente en regiones con climas
calidos y humedos, donde la temperatura promedio oscila entre 24 y 28 °C y las precipitaciones
anuales superan los 1,500 mm. Estas condiciones permiten un crecimiento Optimo de la planta, que
suele alcanzar hasta seis metros de altura y presenta hojas grandes, perennes y brillantes (Morales,
Garcia & Méndez, 2012). Asimismo, su importancia histérica y cultural ha sido reconocida desde

las civilizaciones mayas y aztecas, quienes lo consideraban un alimento divino.
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En relacion con sus caracteristicas morfoldgicas, las flores del cacao son pequefias, de color blanco
o rosado, y se desarrollan directamente en el tronco o ramas viejas, un fendmeno conocido como
caulifloria. A pesar de que cada arbol puede producir miles de flores en un afio, solo una pequefia
fraccion de ellas llega a convertirse en mazorcas. Estas mazorcas son frutos de forma ovalada, de
15 a 30 cm, que encierran entre 30 y 50 semillas, cominmente conocidas como granos de cacao.
De igual forma, su color varia desde verde y amarillo hasta tonos rojizos y anaranjados cuando

alcanzan la madurez (Morales et al., 2012).

Por otra parte, el interior del fruto contiene una pulpa blanca y dulce que envuelve a las semillas.
Estas semillas deben ser sometidas a procesos de fermentacion y secado para desarrollar sus
caracteristicas organolépticas y quimicas. Posteriormente, los granos pueden tostarse, molerse y
transformarse en derivados como pasta, manteca y polvo de cacao, los cuales se constituyen en
insumos basicos para las industrias alimentaria, farmacéutica y cosmética (Barrios, Hernandez &

Pardo, 2009).

En cuanto a su composicion quimica, el cacao es una de las semillas mas ricas en nutrientes.
Contiene aproximadamente un 53 % de grasas (principalmente acido oleico, estearico y palmitico),
proteinas de alta calidad, carbohidratos, fibra y minerales como hierro, magnesio, fésforo y calcio.
Ademas, concentra polifenoles, flavonoides y alcaloides como la teobromina y la cafeina,
compuestos que le otorgan propiedades antioxidantes, energizantes y antiinflamatorias (Morales et

al., 2012).

De modo que estas caracteristicas hacen que el cacao no solo sea un alimento de gran valor
nutritivo, sino también un recurso versatil para diversas industrias. En este sentido, su riqueza en
compuestos bioactivos explica la creciente investigacion sobre sus beneficios en la salud humana
y su potencial en la elaboracion de productos sostenibles, como los cosméticos naturales (Escobar

& Pontaza, 2013)
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6.2. Tipo de cultivo del cacao

6.2.1. Cultivo orgdnico

El cultivo organico de cacao responde a principios agroecologicos que priorizan la sostenibilidad
ambiental, la proteccion de la biodiversidad y la salud de los productores y consumidores. En este
sentido, dicho sistema rechaza el uso de fertilizantes y pesticidas sintéticos, en favor de practicas
naturales como la rotacion de cultivos, el uso de abonos organicos, la cobertura vegetal y el control
bioldgico de plagas. De esta manera, se promueve un equilibrio ecoldgico en los agroecosistemas

y se reduce la huella ambiental de la produccion (Martinez, 2004).

Asimismo, una de las caracteristicas mas relevantes del cacao organico es su capacidad de generar
un producto diferenciado en el mercado. Los consumidores suelen asociarlo con mayor calidad,
beneficios para la salud y respeto al medio ambiente. En consecuencia, en el contexto actual de
creciente demanda de productos naturales, este tipo de cacao adquiere un valor agregado
significativo, especialmente en nichos como la cosmética y los alimentos funcionales (Rofner et

al., 2021).

Por otra parte, el manejo agroecoldgico del cacao incluye practicas como la poda racional, el
control manual de malezas y la utilizacion de biofertilizantes. Estas acciones permiten conservar
la fertilidad del suelo, evitar la erosion y proteger los recursos hidricos. Ademas, fomenta la
convivencia del cacao con otros cultivos en sistemas agroforestales, lo que asegura la diversidad

bioldgica y genera beneficios econdmicos adicionales al productor (Caceres, 2003).

En relacion con la productividad, algunos criticos argumentan que los sistemas organicos ofrecen
menores rendimientos que los convencionales. Sin embargo, estudios recientes han demostrado
que, en el largo plazo, la resiliencia de los sistemas organicos frente a fendémenos climaticos
extremos y la mejora en la calidad del grano compensan esta aparente desventaja (Rofner et al.,

2021).

De modo que, el cacao orgéanico se convierte en una opcion atractiva para las empresas sostenibles.
De manera particular, en el caso de la industria cosmética, permite ofrecer jabones, cremas y otros
productos libres de quimicos dafiinos, lo que responde a la creciente preocupacion de los

consumidores por el cuidado integral de su piel y el respeto al medio ambiente.
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6.2.2 Cultivo convencional

El cultivo convencional de cacao surge como parte de la llamada “Revolucion Verde”, un modelo
de agricultura intensiva que incorpord semillas hibridas, fertilizantes quimicos, pesticidas y
tecnologias mecanizadas con el objetivo de aumentar la productividad y garantizar la seguridad
alimentaria mundial (Pichardo, 2006). En este marco, dicho sistema se caracteriza por buscar altos
rendimientos en menor tiempo, lo que lo ha convertido en el método predominante de produccion

en varios paises.

Sin embargo, a diferencia del manejo organico, el sistema convencional suele tener impactos
negativos en el ambiente, como la degradacion del suelo, la pérdida de biodiversidad y la
contaminacion de fuentes hidricas debido al uso excesivo de agroquimicos. Si bien estos insumos
permiten controlar plagas y enfermedades de manera mas rdpida y eficiente, también generan

dependencia de productos externos, incrementando los costos de produccion (Caceres, 2003).

Por otro lado, desde el punto de vista econdémico, el cacao convencional ha facilitado la insercion
de algunos productores en mercados internacionales, pues ofrece volumenes de produccion
mayores y mas estables. No obstante, el grano convencional suele comercializarse a menor precio
que el organico, lo que limita el margen de rentabilidad y dificulta la diferenciaciéon en mercados

especializados (Rofner et al., 2021).

Asimismo, en cuanto a la calidad del producto, existen diferencias notables entre el cacao
convencional y el organico. El primero suele presentar mayor cantidad de residuos quimicos y
menor concentracion de compuestos bioactivos debido a la sobreexplotacion del suelo y la limitada
diversidad genética de las plantaciones. En consecuencia, esto reduce su potencial como insumo

en la industria cosmética y alimentaria de alta gama (Martinez, 2004).

A pesar de estas limitaciones, el cultivo convencional sigue siendo relevante en paises productores
como Nicaragua, ya que garantiza cierta estabilidad de abastecimiento. No obstante, la tendencia
global hacia el consumo de productos naturales y sostenibles sugiere que los productores que
apuesten por el modelo organico o mixto estardn mejor posicionados para atender las nuevas

demandas de los consumidores conscientes.
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6.3. Cacao en la industria de cosméticos

El cacao ha dejado de ser unicamente un recurso de interés en la industria alimentaria para
convertirse en un insumo cada vez mas valorado en el sector cosmético. En particular, su manteca,
extraida de las semillas tras procesos de fermentacion y prensado, se utiliza ampliamente en la
formulacion de jabones, cremas, balsamos y mascarillas. Esta grasa vegetal se caracteriza por su
capacidad de hidratar profundamente la piel y formar una barrera protectora que evita la pérdida
de agua, lo que la convierte en un aliado para tratar la resequedad y mejorar la elasticidad cutdnea

(Barrios, Herndndez & Pardo, 2009).

Ademas, el interés por el cacao en la cosmética también se relaciona con sus propiedades
antioxidantes. En efecto, los flavonoides presentes en el grano neutralizan los radicales libres,
retardando el envejecimiento celular y protegiendo la piel de dafios ocasionados por la radiacion
solar y la contaminacion ambiental. Gracias a ello, se ha posicionado como un ingrediente

funcional en productos de cuidado facial y corporal (Escobar & Pontaza, 2013).

De igual manera, diversos estudios han resaltado la efectividad de la manteca y el polvo de cacao
en la elaboracion de mascarillas nutritivas, exfoliantes y aceites de masaje. Dichos productos no
solo mejoran la apariencia de la piel, sino que también estimulan la circulacion sanguinea y aportan
una sensacion de relajacion y bienestar, atributos muy valorados en la industria del bienestar y la

estética (Barrios et al., 2009).

Asimismo, otro aspecto relevante es que el cacao, al ser un insumo natural y biodegradable, se
integra facilmente en la tendencia de cosméticos eco amigables, libres de quimicos agresivos y
respetuosos con el medio ambiente. En consecuencia, se coloca en ventaja frente a ingredientes
sintéticos que pueden causar alergias, irritacion o resequedad en pieles sensibles (Escobar &

Pontaza, 2013).

Por tltimo, la creciente conciencia de los consumidores sobre la importancia de cuidar la piel con
productos seguros ha incentivado el desarrollo de lineas de cosmética natural basadas en cacao. En
este sentido, su versatilidad lo convierte en un recurso estratégico para microempresas y
emprendimientos sostenibles, especialmente en regiones productoras que buscan diversificar la

transformacion local del grano.
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6.4. Beneficios del cacao para la salud

Los beneficios del cacao trascienden su uso gastrondémico, pues multiples estudios han demostrado
su impacto positivo en la salud de la piel y el organismo. En particular, en el ambito dermatologico,
su aplicacion en cremas y jabones artesanales favorece la hidratacion profunda gracias a la
presencia de grasas naturales y vitaminas liposolubles como A, D y E. Estos nutrientes ayudan a
restaurar la barrera cutanea, reduciendo la resequedad y mejorando la suavidad de la piel (Gonzalez

etal.,s. f).

Ademas, en términos de propiedades antioxidantes, el cacao contiene flavonoides capaces de
neutralizar los radicales libres, moléculas que aceleran el envejecimiento celular y favorecen la
aparicion de arrugas. Por ello, su uso frecuente contribuye a mantener una piel mas joven y
luminosa, ademés de ayudar a disimular estrias y cicatrices. Este beneficio ha impulsado su

inclusion en cosméticos anti edad y productos regeneradores (Morales et al., 2012).

De manera complementaria, el cacao también influye en la salud cardiovascular. El acido oleico,
presente en su composicion, favorece la reduccion del colesterol LDL (conocido como colesterol
“malo”) y promueve el incremento del HDL, o colesterol “bueno”. Asimismo, sus flavonoides
mejoran la elasticidad arterial y estimulan la circulacién sanguinea, disminuyendo el riesgo de

hipertension y enfermedades del corazon (Morales et al., 2012).

Por otra parte, en el &mbito energético, la teobromina y la cafeina aportan efectos estimulantes que
ayudan a combatir la fatiga y el cansancio fisico. De igual forma, la cascarilla de cacao contiene
fibra, magnesio y antioxidantes que fortalecen el sistema inmune y contribuyen al bienestar general

(Gonzélez et al., s. f.).

Por todas estas razones, el cacao es considerado un superalimento y un insumo multifuncional para
la salud y la cosmética. En consecuencia, su combinacion de propiedades hidratantes,
antioxidantes, energizantes y protectoras lo convierten en una materia prima valiosa para el
desarrollo de jabones artesanales que no solo limpian, sino que nutren y protegen la piel de manera

integral.
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6.5. Teorias de administracion y gestion empresarial

6.5.1. Teoria de la cadena de valor

La teoria de la cadena de valor, desarrollada por Porter (1985), constituye un modelo central en el
analisis de la estrategia empresarial. En concreto, este enfoque propone que toda organizacion se
compone de un conjunto de actividades que, al integrarse de forma eficiente, permiten generar
valor y alcanzar ventajas competitivas sostenibles. Porter distingue entre actividades primarias,
como la logistica interna, operaciones, marketing y ventas, y servicios postventa, y actividades de
apoyo, entre las que destacan la infraestructura, los recursos humanos y el desarrollo tecnoldgico.
De este modo, el analisis de estos procesos ayuda a determinar cuales contribuyen de manera

decisiva a la rentabilidad y cudles requieren mejoras o innovaciones para optimizar los resultados.

En este contexto, Grant (2016) afirma que este modelo ha demostrado ser util no solo para grandes
corporaciones, sino también para microempresas y emprendimientos emergentes. Por ejemplo, en
el caso de productores de jabones artesanales a base de cacao, la cadena de valor permite visualizar
desde la seleccion de materias primas hasta la entrega final al consumidor. Esto, a su vez, no solo
contribuye a garantizar la trazabilidad del producto, sino que ademas fortalece la confianza de los

clientes al reconocer practicas de sostenibilidad y calidad.

Asimismo, Lopez (2015) sostiene que la cadena de valor puede integrar indicadores sociales y
ambientales, lo cual incrementa la legitimidad de las empresas en sociedades cada vez mas
conscientes del impacto ambiental y social de sus decisiones de consumo. En sectores como el
cosmético natural, este aspecto resulta fundamental para diferenciarse de competidores industriales

que suelen priorizar inicamente la eficiencia en costos.

De manera complementaria, Garcia (2020) resalta que en industrias emergentes la cadena de valor
se convierte en un recurso diferenciador al destacar atributos propios de los productos, tales como
el uso de insumos ecoldgicos y procesos artesanales. En consecuencia, el modelo de Porter no solo
orienta a las empresas hacia la eficiencia operativa, sino que también fortalece la construccion de

marcas auténticas alineadas con nuevas tendencias de consumo.

Por otra parte, Barney y Hesterly (2015) subrayan que la cadena de valor alcanza su méaximo
potencial cuando se vincula con la vision basada en recursos, ya que permite identificar en qué

actividades los recursos internos aportan ventajas unicas dificiles de imitar. En este sentido, el
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modelo se transforma en una guia integral que conecta procesos con capacidades estratégicas,

reforzando la competitividad empresarial.

No obstante, aunque la cadena de valor permite comprender como se organiza y genera valor en
las actividades de la empresa, resulta necesario explorar qué recursos internos explican la
permanencia de dichas ventajas competitivas. En este punto, cobra relevancia la teoria de los
recursos y capacidades, la cual amplia la perspectiva hacia el analisis de los activos estratégicos de

la organizacion.

6.5.2. Teoria de los recursos y capacidades (RBV)

La vision basada en recursos (Resource-Based View, RBV), introducida por Wernerfelt (1984) y
consolidada por Barney (1991), sostiene que la ventaja competitiva de una empresa se origina en
sus recursos internos, siempre que estos cumplan con los criterios VRIN: valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles. En este sentido, este enfoque reoriento el estudio de la estrategia desde
el entorno externo hacia los activos internos, destacando que son los recursos los que permiten

mantener ventajas sostenibles en mercados dindmicos.

En particular, Barney y Hesterly (2015) destacan especialmente los recursos intangibles, como el
conocimiento, la reputacion y la cultura organizacional, por ser activos estratégicos dificiles de
replicar. Por ejemplo, en microempresas de cosmética artesanal, las formulas tradicionales, el saber
comunitario y las précticas sostenibles representan recursos intangibles que aportan diferenciacion

y legitimidad.

Asimismo, Ibarra y Sudrez (2002) afirman que la RBV permite identificar competencias distintivas
que no solo fortalecen la eficiencia, sino que también garantizan la innovacion. En sectores
competitivos como el de productos naturales, estas competencias pueden estar relacionadas con la
capacidad de crear mezclas Unicas, utilizar insumos locales y conectar con la identidad cultural del

consumidor.

Cabe destacar que Teece, Pisano y Shuen (1997) desarrollaron el concepto de capacidades
dindmicas como extension de la RBV. Estas se refieren a la habilidad de las organizaciones para

adaptar y reconfigurar sus recursos frente a los cambios del entorno. Tal perspectiva resulta
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especialmente importante en mercados como el cosmético, donde las preferencias de los

consumidores evolucionan hacia productos libres de quimicos y con certificaciones sostenibles.

Por otra parte, Rodriguez y Pérez (2019) afiaden que, en América Latina, las microempresas que
fortalecen sus recursos y capacidades internas logran permanecer en el mercado a pesar de
limitaciones externas, como restricciones de financiamiento o baja inversidon en innovacion. En
consecuencia, la RBV no solo funciona como un marco analitico, sino también como una guia

practica para la gestion de negocios emergentes.

De igual forma, Grant (2016) indica que la integracion de la RBV con herramientas como el analisis
FODA o la cadena de valor permite una visidon mas completa de la estrategia empresarial. Asi, las
organizaciones no solo identifican sus recursos clave, sino que también comprenden cémo estos

interactuan con sus procesos y con el entorno competitivo.

Por ultimo, la teoria de los recursos y capacidades, al poner el énfasis en los activos internos, no
solo complementa la l6gica estructural de la cadena de valor, sino que también permite analizar
como estos recursos pueden orientarse hacia practicas sostenibles. Esto resulta especialmente
relevante en contextos de economia verde, donde las empresas buscan generar valor no solo

econdmico, sino también social y ambiental.

6.6. Teorias de sostenibilidad y economia verde

6.6.1. Triple resultado (TBL)

El concepto del triple resultado (Triple Bottom Line, TBL), propuesto por Elkington en 1997,
plantea que las organizaciones deben medir su desempefio no inicamente en términos financieros,
sino también considerando los impactos sociales y ambientales de sus actividades. En este sentido,
este enfoque reconoce que el éxito empresarial se encuentra condicionado por su capacidad de
generar valor en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental (Elkington, 1997). Con ello, se
amplia la nocidn de rentabilidad hacia un modelo mas inclusivo y responsable frente a los retos del

desarrollo sostenible.

Asimismo, Lopez (2015) sostiene que la aplicacion del TBL en empresas pequeiias constituye una
herramienta para legitimar la actividad econémica ante consumidores cada vez mas conscientes de

los efectos de sus decisiones de compra. En este contexto, las empresas que logran integrar
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practicas sostenibles en sus procesos productivos incrementan su reputacion y diferencian su

propuesta de valor frente a competidores que priorizan inicamente el beneficio econdmico.

De acuerdo con Epstein y Buhovac (2014), el TBL permite a las organizaciones identificar
indicadores clave de desempeiio que vinculan los objetivos financieros con el bienestar social y la
proteccion ambiental. Esto resulta particularmente relevante en sectores como la cosmética natural,
donde el uso de materias primas organicas y practicas de comercio justo no solo agregan valor

econdmico, sino también social al beneficiar a comunidades productoras.

Por otra parte, el TBL también se relaciona con la creciente demanda de transparencia empresarial.
Gray (2010) argumenta que los informes de sostenibilidad, basados en esta ldgica, son una
herramienta fundamental para rendir cuentas a los diferentes grupos de interés. De este modo, las
empresas no solo mejoran su legitimidad, sino que también fortalecen la confianza y fidelizacion

de los consumidores.

De igual forma, Martinez y Jiménez (2018) resaltan que en mercados competitivos el TBL puede
convertirse en un factor diferenciador clave, especialmente para microempresas que buscan
posicionarse en nichos especificos. En consecuencia, al comunicar su compromiso con la
sostenibilidad, estas empresas logran conectar emocionalmente con clientes que valoran la ética en

el consumo.

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2019) indica que el TBL contribuye a la
resiliencia de los negocios, ya que, al integrar factores sociales y ambientales en la gestion, las
organizaciones estdn mejor preparadas para responder a crisis externas, como desastres naturales o

cambios regulatorios.

En definitiva, el triple resultado constituye una primera aproximacion para medir la sostenibilidad
en las empresas. No obstante, para consolidar un modelo de produccién mas responsable, es
necesario considerar la economia circular, que propone redisefiar los procesos productivos bajo

principios de reutilizacion y regeneracion.
6.6.2. Economia circular

La economia circular es un modelo alternativo al sistema lineal de produccion y consumo
caracterizado por la logica de “usar y desechar”. En este sentido, segin la Comision Europea
(2020), este enfoque busca mantener el valor de los productos, materiales y recursos en la economia
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durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion de residuos. De este modo,
este paradigma plantea la necesidad de repensar el disefo de productos, priorizando la reutilizacion,

el reciclaje y la regeneracion.

Ademés, Murray et at. (2017) explican que la economia circular no solo representa un cambio en
los procesos productivos, sino también una transformacion cultural en las practicas empresariales
y de consumo. En consecuencia, las organizaciones que adoptan este enfoque deben asumir una
vision sistémica de sus operaciones, integrando criterios de sostenibilidad en cada fase de la cadena

de valor.

Para el sector de la cosmética natural, la economia circular ofrece oportunidades significativas. En
particular, la Unién Europea (UE,2020) senala que el uso de envases reciclables, el disefio de
procesos de bajo consumo energético y la gestion responsable de residuos son practicas que
permiten a las empresas alinearse con las expectativas de consumidores conscientes y regulaciones

ambientales mas estrictas.

De igual manera, el enfoque circular también promueve la innovacién empresarial. Ramirez y
Gomez (2021) sostienen que los modelos de negocio basados en la reutilizacion de materiales y el
ecodisefo pueden generar ventajas competitivas sostenibles. En el caso de jabones artesanales, esto
puede traducirse en la reutilizacion de subproductos agricolas y en la reduccion de empaques

plasticos, practicas que fortalecen la imagen de la marca.

Asimismo, la economia circular fomenta alianzas estratégicas entre empresas, gobiernos y
consumidores. Segin la Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL,2021), este modelo
requiere la participacion de multiples actores para consolidar cadenas de valor mas sostenibles y
resilientes. Por lo tanto, las pequefas empresas deben vincularse con redes colaborativas para

maximizar los beneficios del enfoque circular.

Finalmente, Murray et al. (2017) destacan que la economia circular contribuye a la construccion
de sociedades mds equitativas y sostenibles, al vincular la gestion empresarial con objetivos
globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De este modo, la transicion hacia
modelos circulares no es inicamente una estrategia competitiva, sino también un compromiso €tico

con el bienestar colectivo.
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VII. Generalidades del plan

7.1  Descripcion general de la empresa

La empresa se dedica a la elaboracion, produccion y comercializacion digital de jabones artesanales
a base de cacao organico, dirigida al mercado de Managua y a consumidores nacionales interesados

en productos naturales.

Su modelo de negocio sostenible aprovecha los recursos agricolas regionales, transformandolos en

un producto diferenciado, saludable y respetuoso con el medio ambiente.

La comercializacion digital permite atender al publico local y nacional, al tiempo que ofrece una
experiencia de compra que refleja la identidad cultural y artesanal de Nicaragua, integrando

produccion agricola, cosmética natural y consumo responsable.

7.2 Justificacion de la idea de negocio seleccionada

La produccion de jabones artesanales a base de cacao orgénico responde a la necesidad de ofrecer
un cuidado efectivo y seguro para la piel, evitando los quimicos presentes en productos industriales
que pueden causar alergias o irritaciones. El cacao orgdnico aporta propiedades hidratantes,
antioxidantes y regeneradoras que favorecen la salud cutdnea, mientras que su origen local fortalece
la identidad cultural y artesanal de Nicaragua, promoviendo al mismo tiempo el consumo

responsable y la valorizacion de los recursos agricolas nacionales.

7.3  Propuesta de valor del producto

La propuesta de valor se centra en ofrecer jabones naturales, artesanales y sostenibles, elaborados
con cacao organico cultivado en Nicaragua. Estos jabones destacan por sus propiedades
hidratantes, antioxidantes y suavizantes, diferencidandose de los productos industriales que

contienen quimicos dafiinos.

En este sentido, la propuesta cubre las necesidades de un publico que busca productos adecuados

para su piel, bienestar y estilo de vida consciente. Por otro lado, la comercializacion a través de
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plataformas digitales existentes en Managua permite ampliar el alcance del producto y acercarlo a

consumidores interesados en soluciones naturales, sostenibles y auténticamente nicaragiienses.

De este modo, los jabones no solo cuidan la piel, sino que fortalecen la identidad cultural y artesanal
del pais, convirtiéndose en un producto innovador y atractivo para quienes buscan llevar consigo

una pieza de la tradicion y sostenibilidad de Nicaragua.

7.4  Nombre de la empresa

El nombre Cacaohuatl sintetiza la esencia de nuestra empresa al combinar nuestras raices
culturales, simbolo de creatividad, cuidado artesanal y expresion cultural. El cacao como semilla
ancestral de las tierras nicaragiienses, patrimonio agricola y recurso sostenible que otorga identidad
y valor a los jabones. Nuestra empresa tiene un mensaje directo al cuidado de la piel, la salud y el
bienestar personal; de esta manera, la marca comunica autenticidad, compromiso con lo local y con
el medioambiente, y una propuesta diferenciada que integra tradicion, innovacion y

responsabilidad social para posicionarse en el sector de la cosmética natural.

7.5  Identidad empresarial

La marca simboliza la vitalidad y potencial del cacao organico nicaragiiense, transformado en un

producto artesanal de alto valor dentro del sector cosmético.
Su identidad se basa en:

v Sostenibilidad
v Innovacion

v Conexidn con la riqueza cultural y turistica de Nicaragua

La empresa transmite frescura, autenticidad y un compromiso con la salud de la piel y el respeto al

medio ambiente, reforzando la confianza del consumidor en compras digitales.

7.6  Mision

Ofrecer jabones artesanales de alta calidad a base de cacao organico, promoviendo el cuidado de
la piel y el consumo responsable, fortaleciendo la economia local de Managua mediante practicas
sostenibles e innovadoras, integrando la produccion con el atractivo cultural y natural de
Nicaragua, y aprovechando los canales digitales para expandir su alcance.
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7.7 Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en la venta de jabones artesanales organicos en Managua
y Nicaragua, caracterizada por su calidad, sostenibilidad, innovacion y aporte al desarrollo

econdmico y cultural de la capital y del pais.

7.8 Valores

v Sostenibilidad

v Calidad

v Confianza

v Innovacion

v Responsabilidad social
v Identidad local

v Orgullo nacional
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8 Descripcion de la idea seleccionada

La idea consiste en la elaboracion, produccion y comercializacion de jabones naturales a base de
cacao organico, utilizando materias primas de origen vegetal y procesos artesanales que respetan
el medio ambiente. El cacao reconocido por sus propiedades antioxidantes, hidratantes y
regenerativas para la piel, sera el ingrediente principal del producto, aportando beneficios

dermatoldgicos y un aroma agradable.

Los jabones estaran libres de quimicos agresivos, colorantes y conservantes sintéticos, lo que los
hace aptos para todo tipo de piel, especialmente pieles sensibles. Buscamos atender un mercado
creciente que valora el consumo responsable, el bienestar personal y el uso de productos naturales

y sostenibles.

Nos enfocaremos en el uso de plataformas digitales como principal canal de promocion, venta y
posicionamiento de la marca. Esta estrategia permitira alcanzar un mayor numero de clientes,
reducir costos operativos y fortalecer la relacion directa con el consumidor final. Utilizaremos una
plataforma web, redes sociales como Instagram, Facebook y Tik tok para mostrar el proceso
artesanal de elaboracion, los beneficios del cacao organico para la piel y contenido educativo sobre

el cuidado personal.

8.1 Giro en que se ubica la empresa

La empresa se ubica en el sector cosmético y de cuidado personal, con enfoque en jabones
artesanales a base de cacao organico. Forma parte de la industria de productos orgénicos y
sostenibles, atendiendo tanto al mercado local de Managua, como al nacional y al turista interesado

en experiencias culturales y productos naturales.
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8.2 Simulacion de crisis y adaptacion estratégica

Crisis: Una temporada de lluvias excesivas afecta la cosecha de cacao en Nicaragua, reduciendo

la disponibilidad de materia prima organica para la elaboracion de los jabones.

Adaptacion: Establecer acuerdos previos con varios productores locales para asegurar
abastecimiento y contar con reservas minimas de cacao almacenado en condiciones adecuadas.
Ademas, serd preciso adaptar temporalmente la produccion ofreciendo lotes limitados o pequefios

jabones que requieran menor proporcion de cacao, manteniendo siempre la calidad del producto.

Estrategia anti fragil: Transformar la crisis climdtica en una oportunidad para comunicar la
importancia de la sostenibilidad y el consumo responsable, destacando el compromiso de la marca
con la agricultura local. Al fortalecer la relacion con pequefios productores y promover practicas
resilientes, el proyecto se posiciona como un emprendimiento confiable, transparente y adaptable

ante los retos del entorno natural.

37| Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

9 Analisis situacional

Tabla 1: PESTEL

Factores

9.1 PESTEL

Medidas o variables a considerar

Impacto de la variable

Politico

Econdomico

Sociocultural

Descripcion
Programas de apoyo a
emprendimientos y economia
creativa  impulsados por el

gobierno. Estabilidad relativa y
posibilidad de integracion

comercial regional.

Crecimiento del PIB (3—3.5%) con
(4%).
poder

inflacion moderada

Managua concentra
adquisitivo y mercado digital. El
cacao local es mas costoso frente

al importado.

Tendencia creciente hacia

productos naturales, veganos y

- Politicas publicas de apoyo al Puede

emprendimiento
- Acceso a programas
estatales/municipales

Relaciones comerciales regionales

PIB e inflacion nacional
Precio del cacao local vs importado

Nivel de consumo urbano en

Managua

I

Preferencias de consumo

esponsable

favorecer la
visibilidad y
financiamiento de
proyectos sostenibles,

aunque depende del acceso
real a programas y de la

estabilidad regional.

Mercado  estable  con
potencial de crecimiento,
pero riesgo de altos costos
de insumos que encarezcan

el producto.

Oportunidad de posicionar

jabones artesanales con
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Factores

Descripcion

Medidas o variables a considerar

Impacto de la variable

Tecnologico

Ambiental

Legal

sostenibles. Jovenes y familias
urbanas son los principales
consumidores. Amplio uso de
Internet y redes sociales.

Mayor infraestructura digital en
Managua que en otras zonas.
Predominan ventas en redes
sociales y pagos fisicos o por
transferencias.

El cacao organico y aceites
vegetales  permiten  jabones
biodegradables. Se promueve el
uso de residuos del cacao. Riesgo
por insumos importados.
Obligatorio cumplir con RTCA
71.03.35:21
rotulado en espafiol, BPM). Ley

842

(registro sanitario,

regula la proteccion al

consumidor en ventas online.

Fuente: Elaboracién Propia.

- Acceso y uso de redes sociales
- Casos de aceptacion de marcas

locales

- Penetracion de Internet y moviles
- Uso de plataformas digitales
(WhatsApp, Facebook, Instagram)

- Medios de pago disponibles

- Disponibilidad de cacao y aceites
locales

- Iniciativas de aprovechamiento de
residuos

- Dependencia de importaciones

y BPM

- Registro sanitario

- Regulacion de ventas online

- Procedimientos aduaneros

identidad local; la

competencia por precio

puede ser una barrera.

Facilita ventas online con
bajo costo, pero limita
expansion nacional por la
baja digitalizacion de pagos
y conectividad.

Genera diferenciacion
sostenible y valor agregado;

dependencia de importados

puede afectar costos y
sostenibilidad.

Garantiza confianza vy
cumplimiento normativo;

sin embargo, aumenta la

carga administrativa.
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Respecto al entorno politico y econémico en Nicaragua, los programas de apoyo al emprendimiento
y la relativa estabilidad macroeconémica respaldan el surgimiento de nuevas iniciativas
sostenibles. No obstante, factores como la dependencia del acceso a dichos programas y el costo

elevado del cacao local frente al importado pueden limitar la competitividad en el mercado.

En el plano sociocultural y tecnolégico se observa un contexto favorable: existe una tendencia
creciente hacia productos naturales y sostenibles, especialmente entre jovenes urbanos que utilizan
de manera intensiva redes sociales. Esto facilita la comercializacion digital a bajo costo y abre
posibilidades de posicionamiento en segmentos especificos. Sin embargo, la limitada digitalizacion
de medios de pago y la competencia basada en precios representan barreras para una expansion

mas amplia.

Finalmente, los factores ambientales y legales refuerzan la necesidad de una propuesta diferenciada
y formalizada. El uso de cacao organico y aceites vegetales impulsa un perfil sostenible, mientras
que el cumplimiento normativo genera confianza en los consumidores. A pesar de que estas
regulaciones incrementan la carga administrativa, también constituyen una ventaja frente a
competidores informales, consolidando la viabilidad del negocio en un mercado que valora la

responsabilidad social y ambiental.
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9.2

5 FUERZAS DE PORTER

Fuerzas de Porter

Tabla 2: Fuerza de Porter

PODER DE LOS
COMPRADORES

NUEVOS O
POTENCIALES
COMPETIDORES

OPORTUNIDADES

Creciente interés de los clientes urbanos en
productos naturales, ecolégicos y artesanales.
Disposicion a pagar mas si el jabon demuestra
beneficios reales (hidratacion, antioxidantes,
cuidado de la piel).

Segmento de consumidores conscientes del medio
ambiente que valoran empaques sostenibles y
procesos responsables.

Cumplir con registros sanitarios, etiquetado y
formalizacion puede convertirse en una ventaja
frente a nuevos emprendedores informales.

Si se logra una marca sélida y diferenciada con

cacao organico, serd dificil de imitar.

AMENAZAS

Los compradores tienen muchas
opciones en el mercado (artesanales e
industriales).

Alta sensibilidad al precio en ciertos
sectores, lo que puede limitar el

alcance del producto.

La elaboracion de jabones artesanales
requiere poca inversion inicial, lo que
facilita la entrada de nuevos
negocios.

El uso de redes sociales acelera la
aparicion de mas competidores con

productos similares.
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RIVALIDAD
CON LOS ACTUALES
COMPETIDORES

Fuente: Elaboracion Propia.

Pocos competidores aprovechan el cacao
organico como elemento diferenciador, lo que
genera un nicho atractivo.

La tendencia de consumo hacia lo natural
aumenta la demanda, lo que puede beneficiar a

varias marcas sin saturar totalmente el mercado

OPORTUNIDADES

Destacar  beneficios unicos del producto
(ingrediente local, artesanal, sostenible) reduce el
impacto de sustitutos.

El valor cultural y ecolégico puede generar

fidelidad frente a jabones industriales.

Existen muchos emprendedores

locales que producen jabones
artesanales con precios competitivos.
También hay presencia de marcas
internacionales de cosmética natural
que pueden captar clientes en zonas
urbanas.
AMENAZAS

Los sustitutos mas fuertes son los
jabones industriales y geles de bafio,
que son mas baratos y tienen mayor
distribucion.

Dificultad de competir en precio y

alcance comercial contra marcas

masivas.
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El modelo de las 5 fuerzas de Porter nos indica que los compradores actualmente buscan mucho
mas que un simple jabon. Cada vez valoran mas los productos naturales, sostenibles y artesanales,
y estan dispuestos a pagar un poco mas si sienten que realmente cuidan su piel y aportan al medio
ambiente. Sin embargo, también son consumidores exigentes: tienen muchas opciones al alcance,
comparan precios facilmente y no siempre estan dispuestos a invertir en un producto mas caro si

no perciben una diferencia clara.

En cuanto a los nuevos competidores, el mercado de jabones artesanales es muy atractivo porque
no requiere una gran inversion para empezar y las redes sociales facilitan que mas personas se
lancen a vender. Esto genera dinamismo, pero también saturacion. La ventaja es que quienes logren
formalizarse, cumplir con los registros sanitarios y construir una marca solida tendrdn mas

posibilidades de destacar y permanecer en el tiempo.

Por otro lado, la competencia actual es variada: desde emprendedores locales que ofrecen precios
bajos hasta marcas internacionales de cosmética natural. A esto se suma la fuerza de los sustitutos,
como los jabones industriales y geles de bafo, que siguen siendo més baratos y faciles de encontrar
en cualquier supermercado. La clave, entonces, estd en diferenciarse a través de la historia del
producto, su origen en el cacao orgdnico y su caracter artesanal, apelando a un consumidor que

busca algo auténtico y responsable.

43 | Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

9.3 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

Tabla 3: Matriz EFE

Factores Externos Peso Calificacion Ponderado Clasificacion

Crecimiento del mercado global de 0.1 4 0.4 Oportunidad
jabones organicos

Auge del comercio electronico en 0.12 4 0.48 Oportunidad
Nicaragua

Alianzas con productores locales 0.1 3 0.3 Oportunidad
Interés de consumidores jovenes en 0.1 3 0.3 Oportunidad

productos sostenibles

Apoyo gubernamental y de ONG 0.08 3 0.24 Oportunidad

Importacion creciente de cosméticos 0.12 2 0.24 Amenaza
Fél;gtgl; jl?el;l(l)asoracién propia

Nuevos requisitos del Ministerio de 0.1 2 0.2 Amenaza

Salud

Preferencia de agroindustrias por cacao  0.08 2 0.16 Amenaza

importado

Saturacion del mercado artesanal local 0.1 2 0.2 Amenaza

Vulnerabilidad econémica nacional 0.1 2 0.2 Amenaza

TOTAL 2.72

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz EFE evalia cdmo la empresa responde a las oportunidades y amenazas del entorno.
También se asignaron pesos y calificaciones:

v 1y 2 =respuesta débil o deficiente,
v 3y 4 =respuesta promedio 0 superior.

v El auge del comercio electrénico en Nicaragua (0.12, calificacion 4) y el crecimiento del
mercado global de jabones organicos (0.10, calificacion 4) recibieron las valoraciones méas
altas, porque son oportunidades claras que el modelo digital puede aprovechar

directamente.
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v El interés de consumidores jovenes en productos sostenibles (0.10, calificacion 3) y el
apoyo de ONG y gobierno (0.08, calificacion 3) se calificaron como oportunidades

medianas que refuerzan el posicionamiento responsable.

v Por otro lado, la importacion de cosméticos extranjeros (0.12, calificacion 2) y la saturacion
del mercado artesanal (0.10, calificacién 2) se marcaron como amenazas importantes que

limitan la competitividad.

v También los nuevos requisitos del Ministerio de Salud (0.10, calificacion 2) y la
vulnerabilidad economica nacional (0.10, calificacion 2) reducen la capacidad de

permanencia de pequefios productores.

El puntaje total de la EFE indica que Cacaohuatl tiene capacidad de aprovechar las oportunidades
externas, pero debe disefiar estrategias de diferenciacion para mitigar la competencia de marcas

extranjeras y locales.
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9.4 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Tabla 4: Matriz EF1

Factores Internos Peso Calificacion Ponderado Clasificacion

Disponibilidad de cacao organico 0.1 4 0.4 Fortaleza
certificado

Tendencia global hacia productos 0.08 3 0.24 Fortaleza
naturales y veganos

Modelo de negocio digital 0.12 4 0.48 Fortaleza
Valor agregado con empaques 0.08 3 0.24 Fortaleza

artesanales y disefio cultural

Limitada capacidad de produccion 0.1 2 0.2 Debilidad
Costos elevados de insumos importados 0.1 2 0.2 Debilidad
Débil consolidacion gerencial y 0.08 2 0.16 Debilidad
organizativa ‘ )
Dificultades en estandarizacion y 0.09 2 Fu?)fllt%: Elabor%égﬁ%go “
certificaciones

Creatividad e innovacion en el proceso 0.07 3 0.21 Fortaleza
artesanal

Compromiso con sostenibilidad y 0.08 3 0.24 Fortaleza

responsabilidad social
TOTAL 2.55

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz EFI mide las fortalezas y debilidades internas de la empresa. En este caso, asignamos un
peso a cada factor seglin su importancia para el negocio (de 0.07 a 0.12), y luego una calificacion

de 1 a 4, dependiendo de si representa una debilidad o fortaleza mayor.

« Sedio un peso alto al modelo digital de negocio (0.12, calificacion 4) porque es clave en el
contexto actual, donde el comercio electronico crece en Nicaragua.

o Ladisponibilidad de cacao organico (0.10, calificacion 4) también recibio un valor alto, ya
que garantiza un insumo de calidad y sostenible que fortalece la diferenciacion.

o Factores como los costos elevados de insumos importados (0.10, calificacion 2) y la
capacidad de produccion limitada (0.10, calificacion 2) se evaluaron como debilidades
relevantes, pues afectan la expansion y rentabilidad.

o Elementos como la creatividad artesanal y el compromiso con la sostenibilidad recibieron

calificacion 3, porque son fortalezas menores que suman valor a la marca.

El puntaje total de la EFI muestra que Cacaohuatl tiene méas fortalezas que debilidades, lo que

significa que internamente estd bien posicionada, aunque debe reforzar la gestion organizativa y

los costos de insumos.

9.5 FODA estratégico

Tabla 5: FODA estratégico
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OPORTUNIDADES

=  Auge del comercio electronico en Nicaragua y preferencia
de los consumidores por compras en linea.

= Posibilidad de alianzas con productores locales de cacao y
aceites naturales, fortaleciendo la cadena de valor.

= Interés de consumidores jovenes en productos responsables
con el ambiente y la salud.

= Impulso gubernamental y de ONG a proyectos de cosmética

natural y sostenible.

= Disponibilidad de cacao organico
certificado en Nicaragua, lo que garantiza
insumos de calidad y sostenibles.

= Tendencia de consumo hacia productos
naturales, veganos y sin quimicos, que
respalda la diferenciacion del producto.

= Modelo de negocio digital que amplia el
alcance de mercado y reduce costos de
operacion frente a tiendas fisicas.

= Valor agregado con empaques artesanales y
disefio creativo, lo que refuerza la identidad

cultural y sostenible.

ESTRATEGIA FO
FO1: Utilizar la disponibilidad de
cacao organico certificado como base para
diferenciar el producto.

FO2: Aprovechar el modelo digital de negocio

para captar el auge del comercio electronico en
Nicaragua.
FO3: Incorporar empaques artesanales y

creativos como herramienta de marketing

cultural.

= Limitada capacidad de produccion
frente a la demanda internacional, lo
que puede dificultar la expansion.

= Costos elevados de insumos
importados como aceites esenciales o
extractos naturales, y demoras en
aduanas.

= D¢bil consolidacion de procesos
gerenciales y organizativos en el
sector artesanal, lo que afecta la
eficiencia y competitividad.

= Dificultades en estandarizacion de
calidad, empaques y -certificaciones
para cumplir con normativas locales e
internacionales.

ESTRATEGIA DO
DO1: Superar la limitada capacidad de
mediante  alianzas

produccion con

productores locales.
DO2: Compensar los altos costos de
diversificando

insumos importados

proveedores locales.
DO3: Reforzar la organizacion interna con
apoyo de programas gubernamentales y

ONG.
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AMENAZAS
Creciente importacion de cosméticos y productos de belleza
(23.3 millones USD en un cuatrimestre), que aumenta la
competencia con marcas extranjeras consolidadas.
Nuevos requisitos del Ministerio de Salud que encarecen la
produccion y limitan la permanencia de pequeiios
productores.
Preferencia de algunas agroindustrias nacionales por cacao
en polvo importado, lo que encarece el cacao local.
Posible saturacion del mercado artesanal frente al
crecimiento de marcas locales emergentes (ej. Madre Selva,
Luna Verde, Makia).
Vulnerabilidad econémica del pais que afecta y limita el

consumo de productos premium.

fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIA FA
FA1: Diferenciar el producto con
trazabilidad y certificaciones frente a marcas
extranjeras.

FA2: Apoyarse en el modelo digital de
ventas para mitigar efectos de la vulnerabilidad
economica.

FA3: Responder a la saturacion del

mercado artesanal destacando atributos unicos

del cacao.

ESTRATEGIA DA

DA1: Reducir la dependencia de
insumos importados priorizando materias
primas locales.

DA2: Implementar programas de
mejora continua y estandarizacion de
calidad.

DA3:

Mitigar la falta de

consolidacién  organizativa  mediante

capacitacion en gestion empresarial.

49 |Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

VIII. PLAN DE MERCADEO
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1. Investigacion de mercado

1.1. Objetivos

1.1.1 General
e Disefiar un plan de marketing para la comercializacion de jabones artesanales de la

marca Cacaohuatl en el area urbana de la Ciudad de Managua.

1.1.2 Especificos
e Definir el mercado meta al cual va dirigido la marca Cacaohuatl.
e Determinar la demanda actual del producto por parte de los consumidores definidos.
e Valorar el nivel de aceptacion de nuestro producto a partir de encuestas aplicadas al

mercado meta.
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1.2.Planteamiento del problema

El mercado de jabones en Managua estd dominado por productos industriales de bajo costo,
ampliamente distribuidos, pero formulados en su mayoria con quimicos agresivos que generan
resequedad, irritaciones y efectos poco saludables en la piel. Este panorama ha impulsado una
demanda creciente por opciones naturales y seguras, alineadas con un estilo de vida mas
consciente y responsable con el medio ambiente. Sin embargo, la oferta de jabones naturales
aun es escasa, con limitada visibilidad y débil posicionamiento frente a las grandes marcas

comerciales.

El cacao, recurso emblematico de la cultura nicaragiiense, posee propiedades altamente
beneficiosas para el cuidado integral de la piel: hidrata, nutre, suaviza y aporta antioxidantes

¢

naturales (Morales et al., 2012). A pesar de estas cualidades, en Nicaragua °’...algunos
productores se enfocan principalmente en manufacturar productos primarios derivados del
grano como el chocolate” (Rodriguez, 2022), por lo que su aprovechamiento en la industria
cosmética local sigue siendo limitado y “’la transformacion del cacao en productos intermedios

o finales esta en una fase inicial” (Sevilla & Ponce, 2020).

Aunque el Gobierno de Nicaragua, a través de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN) y el Instituto Nicaragiiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA), ha desarrollado
programas para el aprovechamiento del cacao en industrias como la cosmética natural (UNAN,
2021), el mercado local de productos derivados, como los jabones, no ha alcanzado mayor
relevancia. El establecimiento de empresas dedicadas exclusivamente a este fin es aun naciente,
lo que evidencia que los programas gubernamentales son un paso necesario, pero no suficiente,
ya que el sector enfrenta retos comerciales y de mercado que deben superarse para lograr un

impacto economico sostenible.

Ante los problemas dermatoldgicos comunes como el acné, alergias y resequedad en Nicaragua
(EI 19 Digital, 2024), y el limitado desarrollo de una industria cosmética local que aproveche
el potencial del cacao, surge la oportunidad de desarrollar jabones artesanales a base de este
recurso natural. Para que esta iniciativa tenga éxito comercial, es fundamental conocer en
profundidad al mercado meta, determinar su demanda potencial y medir su nivel de aceptacion
hacia un producto innovador, garantizando asi la comercializacion de jabones Cacaohuatl que

respondan de manera efectiva a las expectativas y necesidades de los consumidores.
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1.3.Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que buscarda medir de manera
objetiva y precisa la realidad del mercado mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a
una muestra representativa. En cuanto a su alcance, es de tipo exploratorio, debido a que el
mercado de jabones artesanales a base de cacao organico para el cuidado de la piel no ha sido
ampliamente estudiado en el contexto local, por lo que se pretende identificar tendencias,
habitos de consumo, disposicion de pago y otros factores decisivos para su futura

comercializacion.
1.4. Poblacion y muestra

La poblacion corresponde al area urbana del municipio Managua, cuya poblacion es de
1,058,909 habitantes Instituto nacional de informaciéon de desarrollo (INIDE, 2023),
distribuidos porcentualmente en 52 % hombres y 48 % mujeres. (Alcaldia de Managua 2022).
Del total de esa poblacion, el grupo etario que comprende este estudio (de 18 a 35 afios) equivale

a 643, 976 habitantes.

Para la recoleccion de datos, se aplicO un muestreo no probabilistico por conveniencia,
estrategia adecuada para estudios de alcance exploratorio como este, dadas las limitaciones
practicas de tiempo y recursos. La seleccion de participantes se realizd bajo los siguientes
criterios: hombres y mujeres de 18 a 35 afos residentes en el drea urbana de Managua, con un
nivel educativo de técnico superior o universitario (completo o en curso), que se desempefian
como estudiantes o empleados, y cuyos ingresos personales mensuales son de al menos
C$10,000. Se priorizod, ademas, el contacto con individuos demostrablemente interesados en el
cuidado personal y con acceso activo a medios digitales, canal principal para la difusion de la
encuesta. Siguiendo estos criterios, fueron aplicadas un total de 91 encuestas a la poblacion

objetivo.
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1.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 6: operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables ‘

Variable

Nivel de
aceptacion y
motivaciones de

compra

Atributos
valorados en
jabones

naturales

Definicion

conceptual
Disposicion
positiva hacia un
producto 'y las
razones que los
impulsan a

adquirirlo.

Caracteristicas del

producto que el

consumidor
considera
importantes al
momento de
comprar

Definicion
operacional
Diferentes  opiniones
del consumidor sobre
sus intenciones de
compra y preferencia
de usodel jabdén

Cacaohuatl.

La  percepcion y
valoracion que el
consumidor asigna a la
presentacion del
producto y sus atributos

clave.

Indicadores

Evaluar la disposicion del
consumidor hacia el jabon
Cacaohuatl, determinando
su periodicidad de compra
de jabones naturales y los
factores  motivacionales
que fundamentan dicha
decision de compra.

Medir conjuntamente el
atractivo de la
presentacion del producto

y la priorizacion de sus

atributos clave.

Instrumento

Escala de
medicion

Opcion multiple

Opcion multiple
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Disposicion de

pago

que un consumidor

esta dispuesto

invertir  en

producto segtin el

valor que percibe.

Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad de dinero

La valoraciéon que el
consumidor hace del
precio del producto,
determinando el rango
monetario  especifico
que esta dispuesto a
pagar y las
caracteristicas que, en
su percepcion,

justifican dicho precio.

Medir el rango de precio Encuestas

dispuesto a pagar por el
consumidor por el jabén
Cacaohuatl y evaluar la
correspondencia entre
dicho precio y los atributos
del producto que lo
justifican segun su

percepcion de valor.

Opcion multiple
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1.6 Técnica de recoleccion de informacion

La técnica a emplear es la encuesta estructurada, aplicada a través de un formulario digital en
Google Forms. El instrumento incluye preguntas cerradas de opcion multiple y una escala tipo
Likert, disefiadas para obtener informacion clara y cuantificable sobre las percepciones,
motivaciones y hdbitos de compra de los participantes. Esta técnica permite recopilar los datos

de manera rapida, practica y accesible, facilitando el analisis posterior.

1.7 Confiabilidad y validez

La confiabilidad y validez del estudio se fundamentan en el disefio de un instrumento de
medicién preciso y consistente. A continuacion, se numera el proceso a seguir para mantener

la integridad de los resultados obtenidos:

1. Elaboracién de encuesta con preguntas precisas y estructuradas para medir de forma
valida la disposicion de compra, los factores motivacionales, la valoracion de atributos

y la percepcion de precio-justificacion del producto.

2. Preguntas cerradas para garantizar confiabilidad, facilitando el procesamiento objetivo

y el analisis estadistico consistente de los datos.

3. Implementacion digital (Google Forms), asegurando una aplicacién uniforme y
eficiente, lo que involucra acceso a dispositivos electrénicos e internet por parte de la

poblacién del estudio

1.8. Procesamiento de datos y analisis de la informacion

La presente seccion expone los resultados derivados de la encuesta aplicada a 91 personas del
area urbana del municipio de Managua, realizada entre los dias 13 y 16 de octubre del afio 2025.
El objetivo del estudio fue definir el mercado meta de Cacaohuatl para identificar a su
consumidor ideal y medir la demanda junto con el nivel de aceptacion del producto entre dicho

publico.

Los datos recopilados se organizaron en graficos y tablas de frecuencia, los cuales facilitan la
interpretacion de las principales tendencias observadas. Estas herramientas permiten identificar

los patrones de preferencia del publico, como la frecuencia de uso, las motivaciones de compra,
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los atributos valorados en un jabon natural y el nivel de conocimiento de marcas artesanales

presentes en el mercado.

En conjunto, la informacion obtenida constituye una base solida para el analisis del mercado
potencial de los jabones orgédnicos de cacao. Los resultados reflejan el interés creciente por
productos naturales, sostenibles y beneficiosos para la piel, asi como oportunidades para el

posicionamiento y diferenciacion de nuevas marcas en el contexto urbano de Managua.

A continuacion, los resultados mas relevantes:

llustracion 1: Frecuencia con que usa productos artesanales para la piel

¢Con qué frecuencia usa productos artesanales para el cuidado de la piel?
91 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las personas encuestadas (59.3%) usa productos artesanales ocasionalmente,
mientras que un 25.3% nunca los utiliza. Solo el 13.2% lo hace frecuentemente y el 2.2%
siempre. Estos datos evidencian un uso irregular de productos artesanales, aunque con potencial

de crecimiento.
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llustracion 2: Motivaciones para comprar un jabon natural

¢Qué le puede motivar a comprar un jabén natural?
91 respuestas

@ Aroma

@ Forma y textura

@ Ingredientes

@ Beneficios para la piel

@ Cuidado del medio ambiente
@ Su salud personal

Fuente: Elaboracion propia.

El principal motivo de compra son los beneficios para la piel (70.3%), seguido del aroma
(12.1%). Otros factores como los ingredientes (6.6%), la salud personal (6.6%) y el medio
ambiente (3.3%) son menos determinantes. Esto muestra que la funcionalidad del producto

prevalece sobre los factores estéticos o ambientales.

llustracion 3: Interés en comprar un jabon de cacao organico

¢Estarias interesado en comprar jabones artesanales a base de cacao orgénico?

91 respuestas

@ si
@® No

A

Fuente: Elaboracion propia.

El1 92.3% de los encuestados manifesto interés en adquirir un jabon organico a base de cacao,
frente al 7.7% que no lo haria. Este dato refleja una alta aceptacion del producto y un mercado

potencial amplio.
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llustracion 4: ; Qué presentacion prefiere?

¢Qué presentacion prefiere?
90 respuestas

@ Barra
@ Liquido
@ Otro

Fuente: Elaboracién propia

La gran mayoria prefiere el formato en barra (79.1%) frente al liquido (19.8%), y un 1.1% no
respondid. Este resultado muestra una inclinacion hacia lo tradicional, posiblemente por su

menor uso de envases plasticos y practicidad.

llustracion 5: Presentacion de tamario que prefiere

£Qué presentacion prefiere?
89 respuestas

@ Barra pequeiia (perfecta para viajes)
@ Barra mediana (uso personal)

@ Barra grande (uso familiar)

@ Combo con varios aromas

S v

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio mediano es el mas demandado (69.7%), seguido del combo con varios tamaios
(19.1%) y la barra pequeiia (14.6%). Solo un 5.5% prefiere la barra grande. Esto indica

preferencia por formatos practicos y manejables.
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llustracion 6: Atributos que considera mas importante en un jabon natural?

¢Qué atributos considera mas importantes en un jabdn natural?

60
I Nada importante [l Poco importante I Importante [l Muy importante

40

o e@'\e&'-‘ a0 o
g .

D\B

3
o o«

RS

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos mas valorados como “muy importantes” son la proteccion de la piel (59.3%), la
hidratacion y humectacion (48.4%), y los ingredientes naturales (46.2%). Por su parte, los
elementos estéticos como el color y forma (15.4%) o el disefio amigable con el ambiente
(15.4%) obtuvieron menos atencion. Esto evidencia una clara orientacion del consumidor hacia

la eficacia y el cuidado personal.

llustracion 7: Qué justifica el precio de un jabon organico

¢Qué justifica el precio de un jabén orgénico para usted?
91 respuestas

@ Calidad

@ Naturalidad

© Marca

@ Empagque y disefio
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

El 68.1% considera que la calidad justifica el precio de un jabon organico, seguido del 24.2%
que valora su naturalidad. Elementos como la marca (1.1%) o el disefio del empaque (6.6%)
tienen poca influencia, lo que demuestra que el consumidor asocia el valor con la calidad

intrinseca del producto.
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llustracion 8: ; Cuadnto estarias dispuesto(a) a pagar por un jabon artesanal a base de cacao

¢Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por un jabén artesanal a base de cacao?
89 respuestas

@ Menos de C$110
@ C3110-C$180
© C$220-C$290
@ Mas de C$290

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria (56.2%) pagaria entre C$110 y C$180, mientras que un 30.3% pagaria menos de
C$110. Un 12.4% aceptaria precios de C$220—C$290 y solo un 1.1% pagaria mas. Esto permite
definir un rango de precios dptimo para el mercado objetivo entre C$110 y C$180 en su fase

inicial.

1.9 Caracteristicas demograficas

El perfil demografico de la poblacion objetivo es el primer eje fundamental para comprender a
nuestro potencial consumidor. Este andlisis se centra en variables basicas pero esenciales, como
la edad, el género, la ubicacion geografica y el nivel socioecondmico, que permiten trazar un

mapa inicial del segmento de mercado al que se dirige la marca Cacaohuatl.
Género

La marca Cacaohuatl est4 orientada a todo publico, satisfaciendo las necesidades de cuidado
tanto de hombre como de mujeres, sin embargo, producto de nuestro estudio se identificé un

mayor interés por parte del publico femenino, dato relevante para las decisiones de la marca.
Edad

El publico meta de nuestro estudio abarca principalmente a jévenes y adultos. Se distinguen 3
grupos definidos: Un rango de 18 a 25 afios y otro de 26 a 35, en cuanto a las personas

mayores de 35 afos, estas representan un publico menor.

61| Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

Nivel educativo

La mayoria de nuestro publico posee un nivel educativo superior (universitario) lo que

permite orientar la marca a un sector con alta formacion académica.

Ocupacion

La mayor parte del publico meta labora formalmente o son estudiantes con ingresos estables.
Nivel socioeconémico

El perfil socioeconémico de la poblacion estudiada corresponde predominantemente a un nivel
medio y medio-alto, es un segmento con acceso a recursos econémicos y potencial de gasto
orientado a productos de valor agregado, considerados como productos de autocuidado

premium.

Valores culturales

Los valores predominantes en la poblacion meta, combinan valores metropolitanos de
superacion personal y profesional, una fuerte conexion hacia la tradicion y el folclore local, y
una conciencia ambiental en crecimiento, acelerada por la experiencia de la urbanizacion y la

educacidn en sostenibilidad.
Ubicacion geografica

La poblacion objetivo se ubica en el area metropolitana de Managua, un entorno urbano
caracterizado por la alta densidad poblacional, la proximidad a centros comerciales, zonas de
entretenimiento y una infraestructura de servicios consolidada. Esta localizacion implica una
exposicién constante a tendencias de consumo, habitos de vida acelerados y una mayor

valoracion de la conveniencia y la experiencia.
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1.10. Caracteristicas geograficas

Localizacion

El municipio de Managua, capital de Nicaragua, se localiza en la costa suroeste del Lago
Xolotlan, en el occidente del pais. Es la ciudad mas grande y poblada, con una extension
aproximada de 271.98 km? y una poblacion de mas de 1.8 millones de habitantes. Limita al
norte con el Lago Xolotlan, al sur con los municipios de El Crucero, Ticuantepe y Nindiri, al
este con Tipitapa y al oeste con Ciudad Sandino y Villa Carlos Fonseca. La ciudad se encuentra
a las coordenadas 12°9'3" de latitud norte y 86°16'6" de longitud oeste, y esta dividida en siete

distritos que conforman su estructura administrativa (Alcaldia de Managua, s. f).
Clima

Tropical de Sabana, caracterizado por una prolongada estacion seca y por temperaturas altas
todo el afio, que van desde 27° C. hasta 32°C. La precipitacion anual promedio para Managua

es de 1,125 milimetros de agua (Gobierno de México, 2015).
Urbanismo, infraestructura y accesibilidad

Managua se consolida como el centro urbano y econdmico de Nicaragua, caracterizado por
una infraestructura comercial densa. Esta incluye desde modernos centros comerciales y sedes
de corporaciones multinacionales hasta el vasto Mercado Oriental, que genera una significativa
parte del PIB nacional. Sin embargo, esta concentracidon econdmica contrasta con
una movilidad urbana basada principalmente en un sistema de autobuses de 35 rutas, operado
por cooperativas y empresas privadas, el cual a menudo enfrenta desafios de congestion y

limitada cobertura (Canales & Rivera, 2017).
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2. Competencia

Tabla 7: Competencia

PRINCIPALES COMPETIDORES

NASABI

Es un competidor
relevante en el mercado de
jabones artesanales y

productos naturales en
Managua. Su oferta incluye
jabones, cremas e infusiones
elaboradas con  hierbas
autdctonas y conocimientos
tradicionales, lo que les otorga
un valor diferenciado frente a
los consumidores interesados

en productos ecoldgicos y

sostenibles.  Aunque su
produccion es pequefia y
enfrenta limitaciones

financieras, su autenticidad y
variedad representan un reto
para nuevos emprendimientos
que buscan posicionarse en el
mismo nicho.

Fuente: Elaboracion propia.

LA GALLA NICA
Constituye otra
competencia directa en el
de

sector jabones

artesanales. Su
reconocimiento local, la
diversidad de aromas y
texturas, y el servicio a
domicilio le  permiten

mantener una base de
clientes leales en Managua.
A pesar de que su escala de
produccion es limitada, su
presencia consolidada y
reputacion positiva

implican que  nuevos

emprendimientos  deben
ofrecer diferenciacion
significativa para captar

cuota de mercado.

MATRIOSHKA

Es un competidor fuerte
dentro del segmento de
cosmética y jaboneria natural.
Su amplio catilogo de
productos, que incluye jabones,
shampoos, cremas y
desodorantes, junto con su
enfoque sostenible y la opcion
de envios a nivel nacional, le da
visibilidad y alcance. Esto hace
que cualquier nueva empresa de
jabones naturales deba competir
no solo en calidad de producto,
sino también en conveniencia y
conciencia ecologica para atraer

clientes.

Aunque en Managua existen numerosos emprendedores que venden jabones naturales, la

mayoria carece de la escala y reconocimiento de marca necesarios para posicionarse

fuertemente en el mercado. Entre las empresas que destacan en este rubro se encuentran

NASABI, La Galla Nica y la Tienda Naturista MATRIOSHKA, cada una con fortalezas

especificas. Sin embargo, Cacaohuatl se diferencia de manera significativa porque no solo

ofrece jabones de alta calidad, sino que integra un enfoque de cuidado integral de la piel con

ingredientes 100% organicos y utiliza los beneficios del cacao para brindar seguridad y

bienestar a personas que requieren mejorar la salud de su piel. Ademas, sus productos estan
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concebidos para transmitir y promover la historia, cultura e identidad de Nicaragua, conectando
al consumidor con un valor emocional y cultural que las otras marcas no ofrecen. Al estar
centrada en calidad, salud, bienestar e identidad, Cacaohuatl constituye una propuesta
verdaderamente unica en el mercado, capaz de atraer a consumidores conscientes que valoran

tanto su cuidado personal como el rescate de la riqueza cultural del pais.

3. Resultados del estudio de mercado

La aplicacion de las encuestas, con un instrumento preciso y preguntas directas resultaron un
mecanismo de recoleccion de informacidn eficiente. Los resultados permiten cumplir con los
objetivos del estudio y brindan informacion vital para la toma de decisiones y el éxito en el
mercado de la empresa Cacaohuatl.

En este sentido, se identifico como publico objetivo a profesionales urbanos de Managua, con
nivel socioecondmico medio a medio-alto, que buscan equilibrar un estilo de vida dinamico con
su bienestar personal. Esta poblacion valora la autenticidad, mantiene conexion con la cultura
local y tienen una conciencia ambiental en crecimiento. Ademas, estos prefieren un producto

que ofrezca resultados tangibles, es decir, beneficios evidentes para la piel.

Por otra parte, la demanda de jabones Cacaohuatl es alta: el 92.3% de los encuestados se mostro
interesado en adquirir un jabdn organico de cacao, mostrando una clara preferencia por jabones
en barra de tamafio mediano (79.1%), percibiéndolos como mas précticos y sostenibles. Entre
las razones por las que los consumidores identificados estan motivados a adquirir nuestro
producto es sobre todo porque asocian beneficios efectivos para la piel (70.3%), reflejando una
desconfianza hacia los productos industriales y una necesidad no cubierta de opciones naturales

efectivas.

Ademas, el estudio confirma que el publico esta dispuesto a pagar un precio premium entre
C$110 y C$180, justificado por la calidad y los ingredientes naturales. Esto, unido a la alta
aceptacion inicial, proyecta un escenario favorable para la introduccion y crecimiento de la
marca. La clave del éxito reside en comunicar con claridad la dualidad de la propuesta: un
producto de autocuidado eficaz que, a la vez, es una eleccion culturalmente significativa y

ambientalmente responsable.
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Desarrollo de la identidad corporativa

Elementos de 1a marca

¢ Marca: Cacaohuatl
< Nombre: Representa la conexion entre el arte y la naturaleza del cacao, reflejando

cuidado, salud y autenticidad.
< Slogan: “’Culturan viva, cuidado natural”
< Valores: sostenibilidad, calidad, confianza, identidad local y orgullo nacional.

< Colores:

%* llustracion 10: Elemento de la marca.

Cacaohuatl
Cultura Viva, Cuidado Natural

H : Marrén 1
Producto para todo tipo de piel. prefircts A

Mantener en lugar fresco y seco

Verde
Neutro Oliva Suave

Fuente: Elaboracion propia.

Marrén profundo: Hex #3C1E1A /RGB 60, 30,26 / CMYK 0, 50, 57, 76
Dorado metalico: Pantone 871C / CMYK 0, 15, 45, 50

Blanco neutro: Hex #FFFFFF / RGB 255, 255, 255/ CMYK 0, 0, 0, 0
Beige natural: Hex #E8D8C0 / RGB 232, 216, 192 / CMYK 0, 7, 17,9
Verde oliva claro: HEX #AEB4A0 / RGB 174, 180, 160

< Tipografia: La tipografia seleccionada responde a la necesidad de comunicar el caracter
artesanal, natural y cultural del jabon elaborado a base de cacao nicaragiiense. Por ello

se seleccionaron los siguientes tipos de letra: Andada Pro, Montserrat y Chilanka.

llustracion 9: Marca y slogan.

Cacaohuatl

Cultura Viva, Cuidado Natural

Fuente: Elaboracién propia
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S. El producto y marca

llustracion 10 Logo y etiqueta

En Nicaragua, el cacao es la base
de muchos productos artesanales,
Se cultivaba desde tiempos
precolombinos en zonas tropicales
del pais. Con el tiempo, su cultivo se
mantuvo como parte de la cultura
local. Hoy es un producto importante
por su calidad y valor histérico.

En Nicaragua, el cacao es la base
de muchos productos artesanales,
Se cultivaba desde tiempos
precolombinos en zonas tropicales
del pais. Con el tiempo, su cultivo se
mantuvo como parte de la cultura

Jabén de Cacao orgdnico
Ingredientes Principales: Cacao

Orgdnico, glicerina, aceites
vegetales Y mantecas naturales.

Beneficios del producto: Hidratante,

antioxidante, nutritivo y suavizante.

Jabén de Cacao orgdnico
Ingredientes Principales: Cacao

Orgdnico, glicerina, aceites
vegetales Y mantecas naturales.

Cacaohuatl

Cultura Viva, Cuidado Natural

Cacaohuatl

Modo de uso: Aplicar sobre la piel
humeda, frotar suavemente y
enjuagar con agua.

Recomendaciones: Producto para
todo tipo de piel.
Mantener en un lugar fresco
y seco.

Modo de uso: Aplicar sobre la piel
humeda, frotar suavemente y
enjuagar con agua.

Recomendaciones: Producto para

Advertencia: Evitar contacto con
ojos. Mantener fuera del alcanze
de los nifios pequerios.

Advertencia: Evitar contacto con
0jos. Mantener fuera del alcanze
de los nifios pequerios.

local. Hoy es un producto importante  Beneficios del producto: Hidratante, Cultura Viva, Cuidado Natural loidhgcer
por su calidad y valor histérico. antioxidante, nutritivo y suavizante. Mantener en un lugar fresco e 4 b
y seco. ® D @ E%

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Diseiio del producto

Cacaohuatl es un jabon artesanal elaborado con cacao 100% natural de origen nicaraguense,
formulado para todo tipo de pieles, incluso sensibles o con tendencia a acné o dermatitis. Su
composicion natural, libre de quimicos agresivos, lo hace ideal para limpiar suavemente el
rostro y el cuerpo, ofreciendo hidratacion y proteccién. El producto busca un equilibrio entre la
calidad cosmética, el bienestar personal, la creatividad artesanal y la proteccion del medio
ambiente, representando una alternativa de higiene natural, sino también una opcion de

consumo responsable que honra los recursos locales y fomenta una cosmética ética y sostenible.

5.2 Envase

Los jabones Cacaohuatl se presentaran en una caja reutilizable de color blanco, con dimensiones
de 10x10x5 cm. En el interior, el jabon estara protegido y envuelto con papel reciclado, una
eleccion que refuerza los valores sostenibles de la marca y preserva la integridad de su

composicion natural.
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llustracion 11 Envase

Q’%’
S 4

:’>§}*"

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Etiqueta
La etiqueta contendra todos los elementos necesarios para comunicar la calidad, el cuidado

ambiental y las caracteristicas del producto:

Nombre del producto: Jabon de Cacao Organico.

Marca y logotipo: Cacaohuatl.

Ingredientes principales: Polvo y manteca de cacao organico y glicerina vegetal.

Peso neto en gramos: 30, 100 (dependiendo de los tamaiios)

Modo de uso: “Aplicar sobre la piel himeda, frotar suavemente y enjuagar con agua”.
Beneficios del producto: Hidratante, antioxidante, nutritivo y suavizante.
Recomendaciones: Producto para todo tipo de piel. Mantener en lugar fresco y seco.
Informacién de contacto.

Certificaciones y registro sanitario.

Advertencias: Evitar contacto con ojos. Mantener fuera del alcance de nifios pequefios.

Cddigo de barras y QR: Para seguimiento y marketing digital

DN N N NN D D N U N N

Elaborado y distribuido por: Cacaohuatl S. A

68 | Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

6. Objetivos de plan de mercadeo

6.1 Corto plazo

Lograr la venta de 4,860 unidades en el primer trimestre mediante una estrategia de marketing
digital focalizada y la optimizacion del mix comercial (Producto, Precio, Plaza, Promocién).

6.2 Mediano plazo

Incrementar las ventas en un 10% durante el primer afio de operaciones a través del

fortalecimiento del reconocimiento de marca.

6.3 Largo

Establecerse como una marca reconocida y lider en la industria de cosméticos naturales de
Nicaragua, con una identidad solida, presencia en multiples canales y una propuesta de valor
clara y consistente en el tiempo.

7. Estrategia de marketing

7.1. Producto

Los jabones naturales Cacaohatl son productos ecoldgicos y saludables, elaborados de forma
artesanal a base de cacao organico nicaragliense y materias primas 100 % naturales. La marca
se posiciona como una alternativa consciente que cuida la piel, respeta el medio ambiente y

promueve la produccion local.

o Propuesta de valor: Jabdn 100% natural con cacao nicaragiiense, beneficios para piel,
aroma y textura diferenciada.

e Presentacion: Empaque ecologico y elegante, tamafios individuales y combos
pequefios.

o Variedades: Piel seca, piel sensible, exfoliante con cacao puro.
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Estrategias y acciones

Cacao organico como ingrediente protagonista: El cacao utilizado proviene de cultivos
orgénicos nacionales, libres de pesticidas y procesos industriales. Sus propiedades
antioxidantes, humectantes y regeneradoras constituyen el principal diferenciador de Cacaohatl,

aportando nutricion profunda y bienestar natural a la piel.

Formula natural y libre de quimicos agresivos: Los productos no contienen fragancias
sintéticas, colorantes artificiales ni conservantes dafiinos, reforzando la imagen de una marca

saludable, ética y comprometida con el cuidado integral del consumidor y del entorno.

Disefio, tamafios y funcionalidad: Los jabones estaran disponibles en tres presentaciones
(pequefio, mediano y grande), con formas organicas y atractivas que reflejan el equilibrio entre
lo artesanal y lo préctico.

7.2 Precio

Cacaohatl implementard una estrategia de penetracion de mercado, ofreciendo precios
accesibles durante la fase de introduccién para incentivar la prueba del producto, ganar

reconocimiento y construir confianza.

A medida que el consumidor perciba la calidad, los beneficios del cacao organico y el valor

artesanal, los precios se ajustaran progresivamente hasta reflejar su valor real.

La estrategia de precios estara acompafiada de una comunicacion clara y transparente,
destacando que cada compra apoya a productores locales y practicas sostenibles. Esto permitira

competir eficazmente, estimular la recompra y fortalecer el posicionamiento de la marca.

o Estrategia premium-moderada: precio ligeramente superior al promedio del mercado
para reflejar calidad y valor artesanal.
o Ofertas por combos o packs de temporada para incentivar compra repetida.
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7.3 Plaza (Distribucion)

Canales digitales prioritarios: La comercializacion se realizara principalmente a través de

plataformas digitales de alto uso en Managua:

1. Instagram
2. Facebook
3. Tiktok

4. WhatsApp Business
5. Facebook Marketplace

Presencia digital integral: Se desarrollaran perfiles oficiales para centralizar la comunicacion

y una pagina web que permita:

« Mostrar el catalogo de productos
o Gestionar pedidos

« Coordinar ventas directas y entregas

Adecuacion al comportamiento del consumidor: La estrategia responde a un pablico meta

caracterizado por:

o Alto nivel de conexién digital
o Preferencia por compras en linea
o Interés en productos naturales y responsables

« Valoracion de marcas auténticas y locales
7.4 Promocion

La promocion de Cacaohatl se basara en una comunicacion auténtica, emocional y educativa,

enfocada en la sostenibilidad, el bienestar y el origen natural del producto.

Estrategias y acciones

Identidad visual y narrativa digital: Contenido enfocado en el proceso artesanal, los

beneficios del cacao organico y un estilo de vida consciente y saludable.
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Publicidad digital segmentada: Inversién en campafias de Facebook Ads, Instagram Ads y
Tiktok Ads, dirigidas a personas interesadas en productos naturales, cuidado personal y

consumo responsable.

Marketing con causa: Desarrollo de camparias con impacto social y ambiental, posicionando

a la marca como un proyecto con propdsito.

>

Ejemplo: “Cacaohuatl: cuida tu piel, apoya lo local y protege la naturaleza.’

Marketing de contenido educativo: Publicaciones informativas sobre el cacao, las hierbas

naturales y el cuidado de la piel, fortaleciendo la credibilidad y autoridad de la marca.

Testimonios y resefias: Motivar a los clientes a compartir sus experiencias en redes sociales

para generar confianza y recomendacion organica.

Presencia en eventos y ferias: Participacion en ferias ecoldgicas, eventos de emprendedores y
actividades de bienestar, fortaleciendo la visibilidad y reputacion de Cacaohatl como marca
responsable.

8. Estrategias competitivas de ventas

Marca: Cacaohuatl

8.1 Estrategias competitivas de ventas de jabones

Estrategia de diferenciacion por origen y beneficio

Objetivo: Vender por valor, no solo por precio.
Acciones:

o Comunicar de forma constante que el cacao es organico y nicaraguense.
o Explicar en cada publicacion y empaque qué beneficio especifico aporta cada variedad.

e Usar frases como: “No es solo un jabon, es cacao vivo para tu piel.”

Ventaja competitiva: el consumidor entiende por qué Cacaohatl es distinto a un jabén artesanal

genérico.
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Estrategia de prueba y compra

Acciones:

« Venta de kits de prueba (mini jabones con 3—4 variedades).
e Promociones.
“Prueba Cacaohatl y siente el cambio en tu piel.”

« Descuento en la segunda compra para clientes nuevos.
Ventaja competitiva: Facilita la primera compra y crea habito.

Estrategia de paquetes y combos

Objetivo: Aumentar el ticket promedio.
Acciones:

e Combos por necesidad:
o Piel sensible (manzanilla + lavanda)
o Piel grasa (romero + zacate de limén)
o Energizante (menta + cacao puro)

o Packs familiares o de uso mensual.

o Packs especiales para regalos.
Ventaja competitiva: mas valor percibido sin bajar precios.

Estrategia de cercania y confianza

Objetivo: Competir contra marcas grandes con humanidad y cercania.

Acciones:

o Atencion personalizada por WhatsApp Business.
o Mostrar el proceso artesanal (historias, reels, lives).

« Responder mensajes con asesoria real sobre el tipo de piel.

Ventaja competitiva: Conexidn emocional, algo que las marcas industriales no logran.
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Estrategia de presencia fisica selectiva

Objetivo: Reforzar credibilidad y visibilidad.
Acciones:

« Participacion en ferias ecoldgicas y de emprendimiento.
o Alianzas con:

o Tiendas naturistas

o Spas

o Salones de belleza

o Centros de bienestar
Ventaja competitiva: Mayor confianza y prueba directa del producto.
8.2 Distinciones competitivas de Cacaohuatl en Nicaragua
Estas son las razones claras por las que Cacaohuatl gana frente a otros jabones naturales:

e Uso del cacao como ingrediente principal (no secundario)

e Muchas marcas solo “aromatizan” con cacao. Cacaohuatl lo usa como base funcional,

aprovechando sus propiedades reales.

e Distincién clave: Especialistas en cacao para el cuidado de la piel.
Identidad nacional auténtica
Hecho en Nicaragua, Cacao de productores locales, Inspiracion en la naturaleza y cultura local.
Distincion clave: Marca con identidad nicaraguiense real, no genérica.

e Enfoque en educacién al consumidor
e Explica qué hace cada ingrediente

e Ensefia como cuidar la piel naturalmente

¢ Rompe mitos sobre jabones artesanales
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Distincion clave: Marca que educa, no solo vende.

Coherencia ecologica real

e Ingredientes naturales
e Empaques biodegradables

e Produccion artesanal consciente

Distincion clave: No es “eco de moda”, es eco por conviccion.

Accesibilidad sin perder calidad

e Precios alcanzables para el mercado local.

e Alta calidad percibida.
e ldeal para consumo frecuente.

Distincion clave: Calidad premium con mentalidad local.

8.3 Posicionamiento competitivo sugerido.

“Cacaohuatl es la marca nicaragiiense de jabones artesanales a base de cacao organico que cuida

tu piel de forma natural, apoya lo local y respeta el medio ambiente.”

Frases de ventas competitivas.

e “No todos los jabones naturales son iguales. Cacaohatl nutre tu piel con cacao real.”
e “Tu piel siente la diferencia del cacao organico.”
e “Hecho en Nicaragua, con cacao que transforma tu piel.”

e “Mas que limpieza, nutricion natural.”

Prevision de ventas
A continuacidn, se presentaran datos de investigacion de mercado para realizar proyecciones
de ventas en el periodo establecido de 1 a 5 afios de CACAOHUATL.
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1. Proyeccion de Ventas Trimestral — Afio 2025

Tabla 8: Ventas trimestral.

Trimestre Unidades Precio (C$)
T1 4,860 136
T2 4,860 136
T3 4,860 136
T4 4,860 136
Fuente: Elaboracion propia.
2.Proyeccion Anual de Unidades Vendidas
Tabla 9: Unidades vendidas.
Afio Crecimiento
2025 Base
2026 10%
2027 10%
2028 10%
2029 10%

Fuente: Elaboracion propia.

3.Proyeccion Anual de Ventas
Tabla 10: Ventas anuales.

Precio (C$)

Ventas (C$)
660,960
660,960
660,960
660,960

Unidades

19,440
21,384
23,522
25,874
28,461

Ventas Totales

Unidades
2025 19,440
2026 21,384
2027 23,522
2028 25,874
2029 28,461

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis e Interpretacion

136
136
136
136
136

(C$)
2,643,840
2,966,388
3,328,231
3,734,246
4,189,765

Las proyecciones muestran un crecimiento sostenido impulsado por estrategias de marketing

digital, expansion de canales de venta y fortalecimiento de la marca. El precio accesible permite

alto volumen de rotacidn, mientras que la estrategia a largo plazo contempla diversificacion del

portafolio y posicionamiento como marca lider.

La mejora del plan de marketing digital que se requiere para identificar los indicadores de clic

por costos de adquisicidn y costos perdidos por clic sin conversacién de cada publicacion de

nuestra empresa.
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Formulas Clave para Redes Sociales

Costo por Clic (CPC estimado)

CPC estimado = Costo de
publicaciin
Nimero de clics

Costo por Adquisicion (CPA estimado)

CPA estimado = Costo de publicacidn
Nunero de
conversiones

Costos Perdidos

Costos perdidos = Costo de publicacidn — (N u mero de conversiones X Valor promedio venta)

Valor promedio venta: C$250
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Plan de Atencion de Redes Sociales — diciembre 2025

Tabla 11: Atencion de redes sociales diciembre.

1 Post de temporada navidefia  Incrementar ventas 3 post 700
festivas
2 Video sencillo con mensaje de  Generar cercania 1 video 1,000
agradecimiento

3 Post sobre fragancias y Mostrar variedad 3 post 600
presentacion de productos

4 Publicacion navidefia + Promocion 2 videos 500
historia con envoltorios tematica
ecoldgicos

sub total: 2,800

Fuente: Elaboracidn propia.
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Plan de Atencion de Redes Sociales — enero 2026

Tabla 12: Atencion redes sociales enero.

1 Post motivacional de afio nuevo  Refrescar imagen de 2 post 500

(“Renueva tu piel naturalmente”) marca

2 Video tutorial breve (uso correcto = Aportar valor 1 video 1,000
del jabon) educativo
3 Post comparativo: jabon artesanal ~ Resaltar beneficios 2 post 600
vs. Industrial
4 Post sobre ingredientes naturales ~ Promover confianza 2 post 500

en el producto
sub total: 2,600

Fuente: Elaboracidn propia.
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Plan de Atencion de Redes Sociales — febrero 2026

Tabla 13: Atencion redes sociales febrero.

sub total:

Fuente: Elaboracién propia.

Post de San Valentin (regalos

y combos especiales)
Video breve “cémo se hace
nuestro jabon artesanal”
(Tiktok)

post con testimonio de
clientes y cuidado de la piel
Post de cierre de campafia y

agradecimiento

Promocionar 3 post

ventas tematicas

Mostrar proceso 1 video

real y humano

Fomentar 2 post
confianza

Reforzar 2 post
comunidad

700

1,000

600

500

2,800
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Consolidado Redes Sociales (diciembre 2025 — febrero 2026)

Tabla 14: Consolidado redes sociales diciembre 2025-febrero 2026

Tipo de Costo

I i Cli C i
Mes Semana contenido / Frecuencia estimado m;.)resmneS |c.s CPC (C3$) onversi
L estimadas estimados (5%)
actividad (C3$)
Dic 3 posts
2025 1 navideRos 3 700 3,000 60 11.67 3
Dic 1 video
2 1 1, 2, 4 25. 2
2025 agradecimiento 000 000 0 500
Dic 3 posts
2025 3 fragancias 3 600 3,000 60 10.00 3
Dic 2 posts
2025 4 ecolbgicos 2 500 2,000 40 12.50 2
Ene 2 posts
1 2 500 2,000 40 12.50 2

2026 motivacionales '
Ene 2 1 video tutorial 1 1,000 2,000 40 25.00 2
2026 ’ ' ’
E 2 t

ne 3 posts 2 600 2,000 40 15.00 2
2026 comparativo
Ene 2 posts
2026 4 ingredientes 2 500 2,000 40 12.50 2
Feb 3 posts San
2026 1 Valentin 3 700 3,000 60 11.67 3
Feb 2 1 video proceso 1 1,000 2,000 40 25.00 2
2026 P ' ' .
Feb 2 posts
2026 3 testimonios 2 600 2,000 40 15.00 2
Feb 2 ts ci

© a4 POSTS clerre 2 500 2,000 40 12.50 2
2026 campana
Total
3 8,200 27,000 540 15.43 . 27

promedio

meses

Fuente: Elaboracion propia.

1. Costo por clic (CPC)
o Promedio: C$15.43 por clic.
o Observacion: Los videos tienen CPC mas alto (C$25) por mayor costo de
produccion y menor alcance relativo por post, pero son mejores para engagement
y branding.
o Posts simples: CPC mas bajo (C$10-12.5), eficientes para ventas directas.
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2. Costo por adquisiciéon (CPA)

(o]

(¢]

Promedio: C$313 por conversion.

Los videos generan CPA mas alto (C$500), los posts simples mas bajos (C$200-
250).

Esto indica que los posts educativos/branding cuestan mas por venta directa,

pero construyen la confianza de la marca a largo plazo.

3. Costos perdidos

(¢]

Algunos posts generan costos negativos (-50 a -150), lo que significa que cada
venta cubre la inversion y genera ganancia adicional.

Costos positivos (ej. videos de agradecimiento/proceso) representan inversion
en fortalecimiento de marca, que no se traduce inmediatamente en ventas.
Total de costos perdidos estimados en 3 meses: C$1,450, dentro de un

presupuesto razonable para branding y fidelizacion.

4. Frecuenciay tipo de contenido

O

Mantener 2—3 posts por semana y 1 video semanal parece éptimo para equilibrio
entre CPC, CPA y branding.
Contenidos teméticos (navidad, San Valentin) muestran mejor rendimiento en

clics y conversiones directas.

5. Conclusion general

O

La estrategia de redes sociales es eficiente en posts simples y estratégica en
videos.

Se recomienda optimizar videos con llamadas a la accion y segmentacion para
reducir CPC y CPA.

Este analisis permite planificar presupuesto mensual y decidir

qué publicaciones priorizar segiin ROI esperado.’

6. Analisis de camparias en redes sociales Cacaohuatl S. A

Tabla 15: Andlisis de campaiias en redes sociales.
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Anilisis de Campaidias en Redes Sociales (Diciembre 2025 — Febrero 2026)

En este apartado se presenta el anlisis de las campaiias de marketing en redes sociales llevadas a cabo entre
diciembre 2025 y febrero 2026, evaluando el Casto por Clic (CPC), Costo por Adquisicion (CPA) y los Costas

Perdidos mensuales.
Resultados de Campaiias en Redes Sociales
cs
400 20
600
350 15
300 300 d 550
320
300 10
250 s
14 16 b
100 2
50 o 0 0 °
o o
Diciembre 2025 Enero 2026 Febrero 2026
WCPC(Costopor Clic) % CPA (Costo por Adquisicién) W Costos Perdidos

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. Conclusion

La elaboracion del presente plan de marketing permitié analizar de manera integral la situacion
de la empresa Cacaohuatl, identificando sus fortalezas, oportunidades y elementos
diferenciadores dentro del mercado nicaragiiense de jabones naturales. A partir de dicho
analisis, se disefiaron estrategias orientadas a posicionar la marca de forma competitiva,
coherente y sostenible, tomando como eje central el uso del cacao como ingrediente funcional

principal y la ausencia de perfumes artificiales.

Los resultados del estudio evidencian que existe una creciente demanda de productos de
cuidado personal elaborados con insumos naturales, lo cual representa una oportunidad
estratégica para Cacaohuatl. En este contexto, la propuesta de valor basada en beneficios reales
para la piel, produccion artesanal y respeto por el medio ambiente responde de manera efectiva
a las necesidades y expectativas del publico objetivo, fortaleciendo la percepcion de calidad y

confianza hacia la marca.

Asimismo, las estrategias definidas en las variables del marketing mix —producto, precio, plaza
y promocién— se encuentran alineadas con los objetivos de la empresa, permitiendo una
adecuada penetracion en el mercado, una distribucion eficiente mediante canales digitales y una
comunicacion orientada a la educacién del consumidor y al posicionamiento de marca con

identidad local.

En conclusion, el plan de marketing desarrollado constituye una herramienta viable y
estratégica para el crecimiento de Cacaohuatl, ya que no solo facilita el incremento de la
participacion de mercado y las ventas, sino que también contribuye a la construccién de una
marca solida, diferenciada y con proyeccion a largo plazo dentro del sector de productos
naturales en Nicaragua. La correcta implementacion de las estrategias propuestas permitira a la

empresa consolidarse como una alternativa responsable y competitiva en el mercado nacional.
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IX. Operaciones de la empresa
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1. Objetivos del plan de operaciones

Objetivo general

Elaborar un proceso de produccion de Cacaohuatl, para la fabricaciéon de jabones
artesanales a base de manteca y polvo de cacao mediante métodos de procesos
sostenibles, apoyandose en fichas técnicas de registros de tiempos con herramientas
cronométricas que garanticen la calidad del producto, sostenibilidad del proyecto y

eficiencia de la produccion.

Objetivos especificos

Describir las etapas del proceso productivo, desde la recepcion de materias primas hasta
el empaque final, proyectando una produccion inicial de 6 470 unidades durante el
primer afio de operaciones de “Cacaohuatl]”.

Estandarizar las proporciones de materia prima y las técnicas de elaboracion asegurando
una uniformidad en textura, aroma y propiedades de los jabones.

Fortalecer la produccion mediate la implementacion de herramientas y diagramas que

identifiquen un proceso con calidad de produccion 6ptima y sostenible.
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2. Especificaciones del producto

Descripcion del producto

Cacaohuatl serd un jabon natural en barra elaborado a base de manteca y polvo de cacao con
glicerina vegetal, de forma rectangular con dimensiones de 5.5 cm de ancho x 7.9 cm de largo
y 2.3 cm de alto. La textura del jabon es suave y ligeramente mas firme que la base de glicerina,

esto se debe por la adicion de los ingredientes mencionados y con un pH de 7.00 (Neutro).

Los jabones presentaran tonalidades marron claro y beige, colores naturales provenientes del
cacao y la glicerina, sin adicion de colorantes artificiales. Su aroma caracteristico de cacao se

obtendra a partir de esencias naturales, brindando una experiencia sensorial relajante.

El empaque de Cacaohuatl consistird en una caja con impresiones de patrones o imagenes
simbdlicas en la cultura nicaragliense, un material reutilizable que refuerza el compromiso
ambiental de la marca. En su interior, el jabon se envolvera con una etiqueta de papel reciclado
que incluye el nombre del producto, logotipo, ingredientes, peso neto, modo de uso y

advertencias basicas.

Envase de presentacion.

llustracion 12: envase del producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de etiqueta:

llustracion 13: diserio de etiqueta

En Nicaragua, el cacao es la base Jabéi Caca Modo de uso: Aplicar sobre la piel Advertencia: Evitar contacto con
de much:;g:roductas artesanales, 2 oizdnico humeda, frotar suavemente y ojos. Mantener fuero del alcanze
Se cultivaba desde tiempos Ingredientes Principales: Cacao enjuagar con asu. de fos nifios pequerios.
precolombinos en zonas tropicales Orgdnico, glicerina, aceites
del pais. Con el tiempo, su cultivo se vegetales Y mantecas naturales.
mantuvo como parte ;je la cultura Recomendaciones: Producto para
local. Hoy es un producto importante  Beneficios del producto: Hidratante, Cultura Viva, Cuidado Natural o)
por su calidad y valor histérico. antioxidante, nutritivo y suavizante. Mantener en un lugar fresco o
9
yseco. Y/) @ %
En Nicaragua, el cacao es la base 3 C s Modo de uso: Aplicar sobre la piel Advertencia: Evitar contacto con
de muchos productos ar I Javon de i humeda, frotar suavemente y 0jos. Mantener fuera del alcanze
ngredi Principales: Cacao enjuagar con agua. de los nifios pequerios.

Se cultivaba desde tiempos N :
precolombinos en zonas tropicales Orgdnico, glicerina, aceites (} h t l
del pais. Con el tiempo, su cultivo se vegetales Y mantecas naturales. ) llIIIlmlIml
mantuvo como parte de la cultura Recomendaciones: Producto para

local. Hoy es un producto importante  Beneficios del producto: Hidratante, Cultura Viva, Cuidado Natural todo tipo de piel.
por su calidad y valor histérico. antioxidante, nutritivo y suavizante. Mantener en un lugar fresco

Y seco. @

Fuente: Elaboracién propia
Presentaciones del jabon

Se estableceran tres presentaciones de jabon: tamafio pequenio de 30 gramos, tamano mediano

de 50 gramos y tamafio grande de 100 gramos.

v’ Las presentaciones pequefias se elaborardn en formas artesanales inspiradas en
elementos naturales o culturales (hojas, flores o figuras tradicionales).

v’ Las presentaciones medianas se produciran en forma ovalada, ideales para el uso diario.

v Las presentaciones grandes se elaboraran en forma rectangular, pensadas para uso

prolongado o presentaciones especiales.

Tabla 16. Presentacion del jabon

Presentacion  Peso aproximado Destinacion
Pequeiia 30g Artesanal (hojas, Muestras o regalos
flores, figuras
tradicionales)
Mediana 50g Rosas Muestras de
presentacion
Grande 100 g Producto estrella
Rectangular

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Descripcion del proceso de produccion
El proceso de elaboracion de los jabones artesanales “Cacaohuatl” se realiza mediante un
método llamado "~"Melt-and-pour’” de forma controlada, aplicando buenas practicas de

Manufactura (BPM) y garantizando la calidad del producto final.

La base de glicerina es un jabon previamente saponificado con aceites vegetales que sirve como

plataforma lista para hacer jabones artesanales sin tener que trabajar con sosa caustica.

El proceso de melt and pour (derretir y verter) consiste en cortar una base de jabon prefabricada
(generalmente de glicerina), derretirla en bafio maria, afiadir colorantes, fragancias y otros
aditivos opcionales, verter la mezcla liquida en moldes y dejarla enfriar hasta que esté

completamente so6lida y lista para desmoldar y usar.

A continuacion, se describen las etapas del proceso de produccion, desde la seleccion de
la materia prima hasta el empaque final para un lote de 10 jabones de 100 g y se
recomienda leer las fichas de seguridad de cada materia prima en el anexo 1 (SDS)

Etapas del proceso de produccion

1. Recepcion de materia prima

Los materiales que constituyen la materia prima por cada lote son:

. Base de glicerina
° Manteca de cacao
° Polvo de cacao

° Esencia

° Vitamina E

Una vez identificada la materia prima y se inspeccione que esté libre de contaminacion es

transportada al lugar de almacenamiento.
2. Almacenamiento de materia prima

La materia prima se revisa cuidadosamente asegurando que cumplan con los estdndares de

calidad y se almacenan para su uso en la produccion de jabones.
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3. Corte de la glicerina

La base de glicerina previamente pesada se corta en cubos pequeios de aproximadamente 2 a

3 centimetros, con el fin de facilitar un derretido uniforme.

Esta operacion se realiza sobre tablas para picar y con utensilios desinfectados como cuchillos

encima de mesas.

Materiales para este proceso
1. Tabla para picar
2. Balanza digital
3. Cuchillos
4

Equipo de proteccion (guantes, gafas de seguridad y guantes de nitrilo)

4. Derretido de la glicerina

Los cubos de los 1000 g de glicerina se derriten aplicando un proceso llamado bafio maria a
una temperatura aproximada de 70 a 80 °C, removiendo constantemente para derretir
homogéneamente. Es necesario aplicar este proceso ya que, si la glicerina se derritiera

directamente en una olla liberaria gases que podrian ser toxicos al momento de inhalar.

El resultado debe ser una mezcla liquida y transparente, lista para incorporar los demaés

ingredientes.
5. Incorporacion del cacao en polvo

En un recipiente aparte, se pesan los 10 g de cacao en polvo y se incorpora paulatinamente hasta

adicionarlo completo mientras se estd homogenizando la mezcla.
6. Adicion de la manteca de cacao

Se incorpora los 50 g de manteca de cacao previamente pesados a la mezcla anterior hasta que
se funda completamente con el calor del bafio maria. Esta etapa aporta al jabon sus propiedades

hidratantes y nutritivas para la piel.
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7. Adicion de vitamina E y esencia aromatica

Una vez que la mezcla esta uniforme, se agregan los 5 mL de vitamina E, como estabilizante
para evitar la oxidacion de la manteca de cacao y el polvo y posterior 5 mL de esencia aromatica

(como lavanda, rosas o vainilla) para otorgar el aroma caracteristico de cada variedad de jabon.

La esencia se afiade luego de retirar del fuego, mezclando de forma continua para su correcta

distribucién.
8. Vertido en moldes

La mezcla final se vierte cuidadosamente en dos moldes de silicona con capacidad de 6 unidades
con cavidad cuadrada asegurando que cada cavidad quede llena de manera uniforme, cada
cavidad asegura un peso de jabon de 100 g. De las 12 cavidades entre los dos moldes de silicona

unicamente se ocupan 10.

Se aplica una ligera capa de alcohol etilico clinico atomizado sobre la mezcla recién vertida,
con el fin de eliminar las posibles burbujas de aire. Esto asegura que, al solidificarse, el jabon

no presente defectos ni cavidades causadas por dichas burbujas.
9. Enfriamiento

Los moldes se dejan reposar a temperatura ambiente (2025 °C) por aproximadamente 2 horas
en promedio para que el jabon se solidifique por completo. No se recomienda usar refrigeracion,

para evitar humedad o grietas en el producto.
10.  Desmoldado

Cuando los jabones estan totalmente firmes, se retiran cuidadosamente del molde y se

inspeccionan visualmente cada unidad para determinar si es separando por imperfecciones.
11. Empaquey etiquetado

Los jabones terminados se empacan en cajas cuadradas de carton Kraft, un material natural y
ecologico que refleja la identidad artesanal de la marca. Cada unidad incluye una etiqueta con
el nombre del producto “Cacaohuatl”, peso, fecha de elaboracion, numero de lote, datos del

fabricante e ingredientes.
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4. Diagrama de flujo de proceso y cursograma analitico

Cursograma analitico de proceso

Ilustracion 14: cursograma analitico de proceso

Fuente: Elaboracion propia

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCE SO
Hoja M1 De: 1 Diagrama M1 [operar. % [rater | [Maqui | |
Proceso: proceso de elaboracion de jabon arntesana RESIIMEN
Fecha: SIMBOLD ACTIVIDAD Act. | Pro. |Econ.
El estudio Inicia: . Dperacion T i
Método: Actual ¥ Propuesto: ::’ Transporte 1 0%
Producto: 10 jabones cacaohuatl . Inspeccicn z o
Mombre del operario: Josue Aguirre ' Espera 1 0%
Elaborado por: Cacachuatl v Almacenaie 2 0%
Tamano del Lote: 10 unidades Tatal de Actividades realizadas 13 03
Distancia total en metros [1] (14
Tiempo minthombre 3 (14

2 2| . o w SiMBOLOS PROCESOS

i} b=l =5 22

= DESCRIPCION DEL PROCESD £ B EZ

: HEIEIDBLEIDE

& Recepcion de materia prima 1 2

B |Inspeccion 1 Ho |

C Almacenamiento de matefias-prima. 1 2

D corte de glicerina 1 a5 €

E Derretido de glcierina 1 foted B

F Adicion de cacao en polvo 1 da| 4

[E] Adicion de manteca de cacao 1 s 4

H Adicion de vitamina E y esencia aromatica | 1 st B

| Vertido en moldes 1 ST

J  |Enfriado 1 wag ~»

S Inspeccion 1 B -

L Empaque y etiquetado de jabones 1 prid I =

M |Almacenado 1 a0 —

Tiempa k3.4 ml___0.0] 201.0]=

- Lo | T m — [} o/ =
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Justificacion del cursograma
Este cursograma evidencia un tiempo muerto de 120 minutos en el primer proceso (A)
correspondiente a la etapa de enfriado. Con el fin de mejorar la eficiencia, se propone iniciar
un nuevo lote a partir del minuto 71, tomando como referencia el tiempo total de enfriado del

proceso (A).

De esta manera, se iniciaria el proceso (B) en el minuto 71, ya que su operacion inicial (I)
requiere tener los moldes previamente preparados. Esta reorganizacion permite reducir el

tiempo muerto de 120 minutos a 71 minutos, optimizando asi el flujo del proceso.

llustracion 15: Justificacion del cursograma

Recepcidén de
materia prima

cumple
inicio Almacenamiento Corte de glicerina
No cumple

Adicién de Adicién de :
P Derretido de
e e Vertido en moldes Ul E Y mantecay polvo glicerina
enfriamiento esencia de cacao

No cumple

Desmoldado

Inspeccion Derretir

cumple

TP

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Cronograma del Proceso de Elaboracion del Jabon artesanal

Tabla 16: Cronograma del proceso de elaboracion.

Duracidn total: 201 minutos

Actividad Inicio i Duracion
(min)
A 0 2 2
Inspeccion 2 17 15
Almacenamiento de 17 19 2
materia prima
Corte de glicerina en 19 | 24 || 5
cubos
Derretido de glicerina 24 39 15
Incorporacion de 39 43 4
cacao en polvo
Adicion de manteca de | 43 | ‘ 47 | | 4 |
cacao
Esencias naturales y ‘ 47 ‘ ‘ 49 | | 2 |
Vitamina E
Vertido en moldes 49 54 5
Enfriado/Solidificacion 54 174 120
Inspeccion de calidad 174 189 15
Empacado y 189 199 10
etiquetado
Almacenamiento 199 || 201 || 2
producto terminado

Elaboracion: Fuente propia.
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5.1 Ruta critica

Tabla 17: Ruta critica

Tiempo

Actividad Procesos . Predecesor
€n min
A Recepcion de materia prima 2 -
B Inspeccion 15 A
C Almacenamiento de materia prima 2 B
D corte de glicerina 5 A,
B

E Derretido de glicerina 15 D
F Adicion de cacao en polvo 4 E
G Adicién de manteca de cacao 4 F
H Adicion de vitamina E y esencia aromaética 2 G
| Vertido en moldes 5 H
J Enfriado 120 I
K Inspeccion 15 J
L Empaque y etiquetado de jabones 10 K
M Almacenado 2 L

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 18: Diagrama de ruta critica

120MIN

IC|{TC
IL| T

IC - INICIO MA S CERCANO
TC: TERMINO MAS CERCANO
IL: INICIO MAS LEJANO

IT: TERMINC MA S LEJANO

Fuente: Elaboracion propia
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Punto clave

1. La ruta critica esta compuesta por la secuencia
A-B-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M
2. Actividades criticas

Todas las actividades son criticas para la finalizacion del proyecto, con la excepcion de la

actividad c.
3. Actividad mas sensible

La actividad con el mayor impacto en la duracion del proyecto es el Enfriado (J), que forma
parte de la Ruta Critica y consume 120 minutos del tiempo total. Dado que esta actividad tiene
holgura cero, cualquier retraso en el Enfriado (J) afectard directamente la fecha de finalizacion

del proyecto. Por lo tanto, esta etapa requiere una gestion y monitorizacion rigurosa.
2. Propuesta de Optimizacion del Proceso

Se propone la implementacién de un segundo ciclo de produccion aprovechando el tiempo de

espera inherente de la actividad de Enfriado (J) del primer ciclo.

Para evitar cuellos de botella y garantizar la continuidad del flujo, se debe calcular y establecer
un tiempo de inicio diferido para el segundo proceso. El objetivo es que la actividad del primer
ciclo ""Enfriado (J)"" finalice exactamente al mismo tiempo que la actividad (I) del segundo
ciclo comience, lo que permitiria una transicion fluida hacia las etapas finales de inspeccion y

empaque del primer ciclo.
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5.2. Diagrama de Gantt

llustracion 19: Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

50 100 150 200 250

o

< x — 6 m O >
|

Fuente: Elaboracion propia

6. Equipos e instalaciones
Para la produccion de jabones artesanales es necesario identificar cada uno de los equipos y
utensilios para procesar la materia prima. Cacaohuatl pretende potenciar su capacidad técnico
— operativa con los recursos humanos y materiales ideales para su desarrollo empresarial. A

continuacion, los detalles de los equipos y materias.

e Equipos

Tabla 17: Equipos.

item Equipo Cantidad Precio Precio
unitario (C$) total (C9)

1 Balanza digital 1 800 800
con lecturadeozy g

2 Termdmetro 1 150 150
digital -10°c a 150°c

3 Cocina pequefia 1 4750 4750
de gas marca Sankey de

4 quemadores y sin
horno y con tanque
lleno de gas
4 Mesa de acero 1 22 500 22 500
inoxidable 430
fabricada en
NICAMETAL con
dimensiones 150 cm de
largo x 50 cm ancho x
90 cm de alto
Totales 42 500
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Fuente: Elaboracion Propia.

e Utensilios
Tabla 18 Utensilios.

Cantidad Precio Precio
unitario(C$) total (CS)
1 Olla para bano 1 1200 1200
maria grande de acero
inoxidable con
capacidad de 12 1
Olla para bafio 1 750 750
maria pequefia de acero
inoxidable con

capacidad de 51
2 Toallas 5 30 150
Desechables
3 Trapos de 5 25 225
Microfibra
4 Molde De 2 470 940
silicona
Rollo de Papel 1 120 120
Film
Espatula de 1 50 50
silicona
Cuchillo 2 60 120
Tabla para picar 2 150 300
Alcohol al 70% 1 100 100
Totales 3955

Fuente: Elaboracion propia.

e Equipo de seguridad para la produccion

Tabla 19: Equipo de seguridad

Cantidad Precio Precio
unitario(C$) total (C$)

1 Caja de 1 200 200
Redecilla para cabello p

2 Caja de Guantes 1 150 150
de nitrilo

3 Caja de 1 100 100
Mascarillas desechables

4 Gafas de 1 180 180
seguridad

Totales 630

CS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempos de ciclo y puntos criticos de control en produccion

La identificacion de tiempos de ciclo y puntos criticos de control permite ver cuanto tiempo
dura cada etapa del proceso y qué aspectos se deben supervisar para evitar errores o problemas
en la produccion. Esto es importante porque ayuda a organizar el trabajo, calcular cuanto se
puede producir en un dia y asegurar que cada paso se realice correctamente. También permite

detectar los momentos mas delicados del proceso, donde se necesita mayor cuidado para que el

jaboén salga con buena calidad.

Tabla 20. Tiempos de ciclo y puntos criticos de control en produccion.

Etapa del Tie Riesgo Métod
proceso mpo controlado ode
estimado verificacion
Corte de 5 Utensilios Contaminacio6 Limpie
glicerina min desinfectados n cruzada za previa
Derretido 15 70-80 °C Sobrecalenta Termo
de glicerina min miento metro
Mezcla con 8 Homogen Textura Inspecc
cacao y manteca min eidad inconsistente 6n
Adicién de 2 Fuera del Pérdida de Verifica
vitamina E y min fuego aroma cion sensorial
esencia
Vertido en 5 Moldes Imperfeccion Revisio
moldes min limpios es n de moldes
Enfriamien 120 Ambiente Grietas Revisid
to min estable n periodica
Desmoldad 5 Manipular Roturas Revisio
0 min con Cuidado n por lote
Inspeccion 15 Color, Producto Lista de
de calidad min textura, forma defectuoso chequeo
Empaque 10 Etiqueta Errores Revisio
min correcta n final
Almacena 2 Zona seca Humedad Supervi
miento final min sion diaria
Tiempo 187
total en min min
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Tiempo 3.11
total en H h

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo total del ciclo 187 min equivalentes a 3.11 horas para hacer un total de 10
jabones de 100 g

e Calculo de unidades por hora

unidades totales

unidades por hora = -
horas totales trabajas

unidades por hora = 311~ 3

6.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial maximo de produccidon que una empresa puede lograr
en un periodo determinado. En este caso se calculo para 1 mes y un afio inicamente

trabajando un operario de mano de obra directa.

Tabla 21: Capacidad instalada.

Dias al Horas Operario turnos Unidades
mes por turnos de MOD por Horas
24 8 1 3(24H) 3
Produccion Cantidad
Produccion méaxima por hora 3.21 Unidades
1h
Produccion méxima por turno 25.68 Unidades
8h
Produccion méaxima por dia 77.04 Unidades
3 turnos
24 h
Produccion maxima a la semana 462.24 Unidades
144 h
Produccion maxima al mes 1 848.96 Unidades
576 h
Produccion maxima al afio 22 187.52 Unidades
6912 h

Fuente. Elaboracion propia.
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Capacidad tedrica

Tabla 22: Capacidad teorica

Dias al Horas Operario turnos Unidades
mes por turnos de MOD por Horas
24 8 1 1 3
produccion Cantidad
Producciéon maxima por hora 3.21 Unidades
lh
Produccion méxima por turno 25.68 Unidades
(1 dia laboral)
8h
Produccion maxima a la semana 154.08 Unidades
48 h
Produccion maxima al mes 616.32 Unidades
192 h
Produccion méaxima al afio 7395.84 Unidades
2304 h

Fuente: Elaboracion propia.

e Capacidad utilizada

Tabla 23: Capacidad utilizada.

Se considera que el operario trabaje 21 dias por permisos que puede solicitar en el mes

Dias al Horas Operario turnos Unidades
mes por turnos de MOD por Horas
21 8 1 3
produccion Cantidad
Produccion méaxima por hora 3.21 Unidades
1h
Produccién maxima por turno 25.68 Unidades
(1 dia laboral)
8h
Produccion maxima al mes 539.28 Unidades
168 h
Produccién maxima al afio 6471.36 Unidades
2016 h

Fuente: Elaboracion propia.
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e Calculo de Capacidad de produccion anual

capacidad utilizada 6471.36
= x100 = 87.5%

Utilizacion = - - =
capacidad teorica 7395.84

7. Diseiio y distribucion de planta y oficina
Definir una distribucién de areas de trabajo para una planta, garantiza las condiciones de trabajo

idoneas para un buen procesamiento de transformacion de materia prima.

Una planta de jabon artesanal, aunque sea pequefia, debe organizarse por areas funcionales para
el flujo sea continuo. CACAOHUATL contara con las siguientes areas de operacion y

administracion

7.1.Area de almacén de materia prima
7.2.Area de produccion

7.3.Almacén de producto terminado
7.4.Area de ventas y comercializacion
7.5.Area administrativa

7.6.Bafios de area administrativa y de ventas

7.7.Banos de area de produccion

llustracion 19: Diserio y distribucion de planta y oficina.

. 22m .
€ baf _
0 > anos bahos E
™~
) Area de almacén de /\
materia prima Area de produccién £ 4m ‘ am
o
c g i > Area deventasy £
“ . m . comercializacién ©
= ) 8m
£ 7\
n Y
| | - /
Area de producto
terminado Area de administracién £
4 1)
8m
. 8 m ;r - > v

Fuente: Elaboracion propia
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o Esta distribucion responde a un flujo lineal del proceso adecuado empezando con la
recepcion de materia prima, area de produccion y area de producto terminado. Eso evita
retornos innecesarios, cruces de lineas y contaminacion cruzada.

o Respecto a las zonas, el area de produccion esta en el centro lo que permite el acceso
desde el almacén de materia prima y salida del producto terminado.

. Las areas publicas estan separadas de la de operaciones. Este tipo de disefio evita la
contaminacion de ruido lo que podria ser excelente para auditorias en un dia de produccion.

o Los bafios incluidos estdn ubicados y pegado a las zonas que atienden, lo cual reduce

recorrido y no interfiere con el proceso productivo

7.1. Micro localizacion

Tabla 24: Micro localizacion

Factores a Las Bello
evaluar Colinas Horizonte
Cercania 0.30 10 —3.00 8 — 5—
al mercado 2.40 1.50
Costo de 0.25 6 —1.50 5— 9 —
local 1.25 2.25
Acceso a 0.20 9—1.80 O 7 —
servicios basicos 1.80 1.40
Mano de 0.15 8 —1.20 7 — 8 —
obra disponible 1.05 1.20
Seguridad 0.10 9—0.90 8 — 6—
y entorno social 0.80 0.60
Puntaje 1.00 8. 40 7.30 6.95

total

Fuente: Elaboracion propia
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. Andlisis por Ubicacion

Las Colinas, puntaje de 8.40

- Cercania al mercado (10/10): Maxima puntuacion por acceso directo al mercado
objetivo con alto poder adquisitivo

- Costo de local (6/10): Alquiler entre $180-250 mensuales, representa la principal
desventaja.

- Acceso a servicios basicos (9/10): Excelente infraestructura en nuevas plazas
comerciales

- Mano de obra disponible (8/10): Buena disponibilidad de personal calificado.

- Seguridad y entorno social (9/10): Zona de alta actividad social y seguridad

Los Robles, puntaje de 7.30

- Cercania al mercado (8/10): Buen acceso a mercado, pero menos concentrado
- Costo de local (5/10): Precios elevados con menor retorno esperado

- Acceso a servicios basicos (9/10): Infraestructura completa y de calidad

- Mano de obra disponible (7/10): Disponibilidad media de personal

- Seguridad y entorno social (8/10): Zona segura y estable

Bello Horizontal, puntaje de 6.95

- Cercania al mercado (5/10): Lejania del mercado objetivo premium

- Costo de local (9/10): Mejor relacion costo-beneficio en alquiler

- Acceso a servicios basicos (7/10): Servicios adecuados pero limitados

- Mano de obra disponible (8/10): Buena disponibilidad de mano de obra
- Seguridad y entorno social (6/10): Nivel de seguridad aceptable

Decisidn estratégica

Las Colinas es la ubicacion éptima con el mayor puntaje (8.40), destacandose especialmente en
los factores mas criticos para el negocio: cercania al mercado objetivo premium y seguridad del
entorno. Aungue presenta costos mas elevados, esto se compensa con el acceso directo a
consumidores con alta capacidad de gasto y disposicion para pagar productos artesanales
premium. La excelente infraestructura y seguridad consolidan a Las Colinas como la eleccion

estratégica para el éxito del negocio de jabones artesanales de cacao organico.
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8. Materia prima
8.1. Necesidades de materia prima

Para poder detallar las cantidades de materia prima idonea para el procesamiento de los jabones
es necesario comprender la cantidad por cada lote por lo cual se presenta en la siguiente tabla

la formulacion y rendimiento.

Formulacion de jabon artesanal

Se establece la siguiente formula para el jabon artesanal para 10 unidades de 100 g

Tabla 25: formulacion de jabon artesanal.

Materia prima Cantidad Unidad de Porcentaje
medida
base de 1000 g 93.46 %
glicerina traslucida
manteca de 50 g 4.67%
cacao
cacao en polvo 10 g 0.93%
natural
esencias 5 mL 0.47%
aromaticas
Vitamina E 5 mL 0.47%

Fuente: Elaboracion propia.
Rendimiento de producto final por 1 kg de base de glicerina

Tabla 26. Rendimiento de produccion.

Materia prima Cantidad

base de glicerina traslucida 1000
manteca de cacao 50
cacao en polvo natural 10
esencias aromaticas 5
Vitamina E 5

Total 1070

Fuente: Elaboracion propia.

105|Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

La férmula tiene un Rendimiento Total original de 1070 g de jabon por lo tanto se aplicard un
ajuste con un factor a cada ingrediente de la formula

RTo =1070 g

Se requiere un Rendimiento Total deseado de 1000 g de jabon artesanal para 10 unidades de
100 g

RTd = 1000 g
Se aplica el siguiente factor de ajuste de rendimiento
__RTd

" RTo

pr = 2000 _ 093458
"=To70

Fr

Este factor se multiplica por cada componente de la formula original

Tabla 27. Rendimiento de produccion.

Materia prima Formula Formula Porcentaje
original ajustada
Manteca de cacao 50 46.73 g 4.67%
Cacao en polvo natural 10 935¢g 0.93%
Esencias aromaticas 5 4.67¢g 0.47%
Vitamina E 5 4.67¢g 0.47%

Fuente: Elaboracion propia.

Esto garantiza la obtencion de 10 unidades de jabon de 100 g sin excedentes por cada ciclo.
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Costos de materia prima mensual

Los costos de materia prima se calculan en base a la produccion de la Capacidad utilizada en
un mes que ronda alrededor de 54 ciclos de produccion mensual que dan como resultado 540

unidades de jabon mensual.

capacidad Utilizada

cantidad de ciclos mensuales = - - -
cantidad de unidades por ciclo

540 unidades
10 unidades por ciclo

cantidad de ciclos mensuales =

cantidad de ciclos mensuales = 54 ciclos

Entonces para determinar el costo de materia prima mensual, es necesario multiplicar la
cantidad de cada ingrediente por el factor 54 que representa la cantidad de ciclos de produccion

€n un mes

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de materia prima que se necesita para la produccion

mensual

Tabla de materia prima utilizada mensualmente

Tabla 28: Materia prima

Producto Total

Base de glicerina 54000 g
Polvo de cacao 540 g
Manteca de cacao 2700 g
Esencias 270 mL
Vitamina E 270 mL

Fuente: Elaboracion propia.
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Gastos de materia prima mensual

Tabla 29: Gastos de materia prima

producto Proveedor

54 Kg Base Distribuidora del 380 20,520
de glicerina caribe C$

3 Paquete Madre Cacao 280 840
de Polvo de cacao C$
(250 g)

14 Paquete Madre Cacao 290 4,060
de Manteca de C$
cacao (200 g)

9 1 0z (30 Distribuidora 70 C$ 630
mL) de Esencias ~ Mayorga

5 Vitamina Distribuidora 150 750
E frasco de 2 Mayorga C$
onzas (60 mL)

540 Unidades Wilmar 15 C$ 8,100
de caja para personalizaciones
empaque de
jabon

540 Unidades Imprenta mi PC 5C$ 2,700
de etiqueta de imprime

vinil para el jabon
Total 37600

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla de costos mensual

1. Activos fijos mensuales

Tabla 30. Activos fijos mensuales

Porcentaje Precio Depreciacion
unitario (C$)
1 Laptop HP pro 10% 36,551.02 3,655.10
book 450 G10
3 Silla secretaria D/ Malla 10 % 2,921.25 292.12
1 Archivador de 4 gavetas 10% 9,262.50 926.25
metalicas
1 Laptop Dell pro 1 10% 50,229.85 5,022.98
PC
1 Impresora HP 10% 20,203.15 2,020.31
laser jet
1 Mesa de acero inoxidable 10% 22,500 2,250
430
Total, con depreciaciéon del 10 % anual 14,166.76
Total, de activo fijo mensual (T/12Meses) 1,180.56 C$

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Gastos Operativos mensuales

Tabla 31: Gastos operativos mensuales.

Gastos operativos Sub total ‘
mano de obra por 3 operarios 24,000
Total 24,000 C$

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Materiales de Consumo mensual

Tabla 32: Materiales de consume mensual

Cantidad Equipo Precio Sub
unitario(C$) total

2 Toallas Desechables 30 60

2 Trapos de Microfibra 25 50

1 Rollo de Papel Film 120 120

1 Litro de Alcohol al 100 100

70%
Total 330 C$

Fuente: Elaboracion propia.

4. Costos indirectos mensuales

Tabla 33: Costos indirectos mensuales.

Costo mensual

Agua 40
Luz 125
Gas 1000
Total 1,165

Fuente: Elaboracion propia.
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e (Gastos totales mensuales

Gastos Sub total

Activos fijos 1,180.56
Gastos operativos 24 000
Costos indirectos 1,165
Materiales de consumo 330
Gasto de materia prima. 37 600
Total 64,275.56

Tabla 34: Gastos totales mensuales

Fuente: Elaboracion propia.

e Costo de produccion mensual

total de gastos

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL = —
unidades mensuales

64,275.56
COSTO DE PRODUCCION = BT 103 cordobas por unidad

e Margen de utilidad

Por ende, para determinar el margen de utilidad se multiplica el costo de produccion por un
porcentaje propuesto, en este caso se desea el 33 % de margen

MARGEN DE GANCIA = 33 % MARGEN X COSTO DE PRODUCCION
MARGEN DE GANANCIA = 0.33 X 103 = 33 cordobas
e Precio final unitario
Para saber el precio final del producto se suma el margen mas el costo de produccion
PRECIO FINAL UNITARIO = MARGEN + COSTO DE PRODUCCION
PRECIO FINAL UNITARIO = 33+ 103 = 136 ~ C$ 136 cordobas por unidad
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8.2. Identificacion de proveedores

En nicaragua existen pocos proveedores de base de glicerina, ya que no es una materia prima
muy comun en el pais. Distribuidora del caribe se describe como una empresa de importacion
y distribuciéon de materias primas y especialidades para distintos sectores industriales, de
cosméticos, farmacéuticos entre otros. Por lo que se considera que al ser una empresa dedicada
a proveer insumos a dichos sectores nos compete que sea proveedor de la planta

CACAOHUATL.

Madre Cacao es una iniciativa/cooperativa vinculada a pequefios productores de cacao en
Nicaragua y su operacion no solo se limita a la venta de granos de cacao. Al conseguir ambos
productos provenientes de Madre cacao se tendria ventajas como: valor agregado a nuestro
producto al usar derivados del cacao nacional, compromiso social y comunitario y potencial en

la cosmética. Por lo que se considera ser proveedor de CACAOHUATL.

La Distribuidora Quimica Mayorga, ubicada en el sector del Mercado Oriental de Managua, se
identifica como una empresa dedicada a la importacién y comercializaciéon de materias primas
para diversas industrias, entre ellas las de productos cosméticos, limpieza y alimentos. De
acuerdo con informacion disponible en su sitio web institucional y diversos directorios
empresariales, la empresa ofrece un portafolio de insumos que incluye aromas, colorantes y
aditivos especiales, lo que la posiciona como un proveedor potencialmente adecuado para la

adquisicion de esencias aromaticas y vitamina E.

Para la elaboracion y presentacion final del producto, se seleccion6 a Mi PC Imprime, una
empresa ubicada en la ciudad de Masaya, reconocida por ofrecer servicios de impresion digital
y disefio grafico con altos estandares de calidad. Esta empresa cuenta con experiencia en la
produccion de etiquetas personalizadas para productos artesanales, lo cual la convierte en un
proveedor adecuado para complementar la identidad visual de los jabones elaborados durante

el proyecto.

Para el empaque primario de los jabones artesanales, se seleccioné un proveedor nacional
especializado en la fabricacién de cajas y empaques personalizados. Este proveedor ofrece
soluciones de empaques en carton y papel kraft, materiales que cumplen con estdndares de
resistencia, presentacion y sostenibilidad, adecudndose a las necesidades de productos

COSMEticos.
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9. Manejo de inventarios
El manejo de inventarios constituye un elemento fundamental dentro de la gestion operativa de
una planta de elaboracion de jabones de glicerina. Un control adecuado garantiza la
disponibilidad de materias primas, optimiza los costos de produccion y evita interrupciones en
el proceso productivo. Ademas, permite llevar una administracion eficiente de los productos

terminados y los insumos asociados al drea comercial.
Modelo EOQ

La Cantidad Economica de Pedido (EOQ) sirve para calcular la cantidad 6ptima de inventario
a pedir en cada orden, con el objetivo de minimizar los costos totales de inventario (costos de
pedido y de almacenamiento) para una empresa, evitando tanto el exceso de stock (que
incrementa costos de mantenimiento) como la escasez (que genera pérdidas por ventas

perdidas).

200 2DS
Q= H

CACAOHUAL PRETENDE UNA DEMANDA ANUAL DE 19,440 UNIDADES
D = 19,440 UNIDADES

El valor de unidad es de 103

C=103

El costo de pedido es de 136 cordobas

S=136

El costo del mantenimiento es de 10%

I=0.1
Valor de H
H=1IxC
H=0.1 x103
H=10.30

E0Q = \/2(19 440)(136) \/5 287,080 — /513,366.99 = 716 Con base en los datos de
10.30 1030

demanda anual de 19,440 unidades, un costo por pedido de 136 cérdobas, un costo unitario de

103 cordobas y un costo de mantenimiento del 10% del valor unitario, el tamafio 6ptimo de
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pedido (EOQ) se calcula en 716 unidades. Esto significa que, para minimizar los costos totales
de inventario, tanto de adquisicion como de almacenamiento, la empresa deberia realizar
pedidos de 716 unidades por vez. Este tamafo de pedido permite equilibrar el costo de realizar
pedidos frecuentes con el costo de mantener inventario, optimizando la eficiencia del sistema

de abastecimiento.

Esto implica que la empresa deberia realizar aproximadamente 27 pedidos al afio (19,440 ~ 716
~ 27) para minimizar los costos totales de inventario. Con este tamafio de pedido se logra un
equilibrio entre los costos de adquisicion y los costos de almacenamiento, optimizando la

eficiencia del sistema de abastecimiento y reduciendo el costo total anual de inventario.”

10.Mano de obra requerida

Disefio de Planta con Mano de Obra Requerida (3 operarios, salario total 24,000 C)

Area de la Planta: Produccion de Jabon Artesanal CACAOHUATL

Tabla 35: Area de la planta.

Area/proces Habilidades Funciones Salario mensual
principales
Operario e Conocimiento e Control de
asignado de la normativa calidad
(NTON 03 e Almacenamien
041-03/ NTON to
03 001) e (Capacitacion 8 000 cordobas
Conocimiento e Inspeccion de
de buenas materia prima
practicas de
manufactura
(BPM)
2 operario Procesos de e Pesaje de
asignado produccion de materia prima
jaboén. e Cortado de
Conocer las glicerina

fichas técnicas

Elaboracion de 8 000 cordobas

de seguridad jabon c/u

(SDS) de cada e Etiquetado y

materia prima empacado del
producto

Fuente: Elaboracion propia.

Notas adicionales del diseno:

1. La planta puede organizarse en zonas contiguas

2. Ambos operarios deben coordinarse para controles intermedios y supervision general.
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3. El costo total de mano de obra mensual serd de 2,000 cordobas repartido segun su
funcionalidad.
11.Plan de mejora continua

Plan de Mejora Continua para Planta de Jabon Artesanal CACAOHUATL
11.1. Objetivo

Optimizar la eficiencia de la planta, mejorar la calidad del producto y reducir costos de
produccion mediante la implementacion de un ciclo sistematico de revision, analisis y mejora

de procesos.
11.2. Estrategia
Se propone aplicar el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) adaptado a la planta:

Plan (Planificar)

e Identificar areas criticas: produccion, control de calidad, almacenamiento.

e Establecer indicadores clave: tiempos de produccion, defectos por lote, desperdicio de
materias primas, eficiencia de operarios.

e Definir metas de mejora: reducir desperdicio un 10%, aumentar eficiencia un 15%,

minimizar retrabajos.
Do (Ejecutar)

e Implementar cambios piloto en procesos criticos:

e Mejorar mezclado y vertido para reducir burbujas en jabones.

e Establecer checklist de inspeccion de materias primas y productos terminados.

e Capacitar a los operarios en técnicas de control de calidad y manejo eficiente de la base

de glicerina y derivados del cacao.
Check (Verificar)

e Medir resultados de los cambios:
e Comparar tiempos de produccion antes y después.
e Revisar tasa de defectos y desperdicio de materiales.

e Identificar desviaciones respecto a las metas establecidas.

Act (Actuar)
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e Ajustar procesos segun resultados de verificacion.
e Documentar mejoras y estandarizar procedimientos exitosos.
e Repetir el ciclo para nuevas areas de oportunidad.

11.3. Acciones Especificas de Mejora

Control de calidad:

e Registrar todos los resultados de inspeccion en formatos estandarizados.

e [Establecer limites de aceptacion claros para materias primas y productos terminados.
Optimizacion de produccion:

e Estandarizar peso y tamafio de jabones para reducir desperdicio.

e Mejorar flujo de materiales para evitar tiempos muertos.

e Reduccién de desperdicios:

e Reutilizar restos de glicerina derretida en lotes siguientes.

e Mantener inventario de aditivos justo a tiempo para evitar caducidad.
Capacitacion y motivacion del personal:

e Entrenamiento mensual sobre mejores practicas de produccion y seguridad.

e Incentivos por eficiencia y calidad de productos.
Revision periddica de procesos:

e Evaluacion trimestral de indicadores y ajustes de procesos segtin resultados.
e Reuniones de retroalimentacion con operarios para identificar problemas y soluciones

précticas.

11.4. Indicadores de Exito
e Reduccion del desperdicio en un 10% en 1 afio
e Reduccion de defectos por lote en un 15% en 6 meses.

e Cumplimiento del 100% de los estandares de calidad.
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12. Politicas de calidad

Planta de Jabones Artesanales a Base de Glicerina, Manteca de Cacao y Cacao en Polvo

CACAOHUATL
12.1. Politica de Inocuidad y Seguridad del Producto

Garantizar que todos los jabones producidos sean seguros para el uso cosmético previsto, libres
de contaminantes fisicos, quimicos y microbioldgicos, mediante controles estrictos desde la

recepcion de materias primas hasta el empaque final.

12.2. Politica de Seleccion y Control de Materias Primas

Utilizar unicamente glicerina cosmética certificada, manteca de cacao de grado cosmético y

cacao en polvo apto para formulaciones topicas, verificando siempre:

e Fecha de fabricacion y lote
e Certificados de analisis
e Condiciones de almacenamiento

e No se aceptaran materias primas que no cumplan con los estandares establecidos.

12.3. Politica de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
Todo el personal debe cumplir estrictamente con:

e Uso de EPP (batas, guantes, redecillas, mascarillas).
e Higiene personal.
e Limpieza constante del area de trabajo.

e Protocolos de sanitizacion de equipos y utensilios.

12.4. Politica de Trazabilidad
Cada lote de produccion debera contar con:

e (Codigo unico de lote.
e Registro de materias primas utilizadas.
e Registros de proceso (temperaturas, tiempos, incidencias).

e Responsable de fabricacion e inspeccion.

Esto garantiza poder rastrear cualquier producto desde el cliente hasta la materia prima.
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12.5. Politica de Control de Calidad del Proceso
Asegurar que cada etapa del proceso cumpla parametros establecidos, tales como:

e Temperatura de fusion de la glicerina.

e Cantidad dosificada de manteca y cacao.

e Eliminacién de burbujas mediante alcohol.

e Homogeneidad y viscosidad antes del vertido.

e Control de defectos visuales en el desmolde.

12.6. Politica de Evaluacion Sensorial
Todos los productos deben cumplir con una evaluacion sensorial antes de aprobarse:

e Textura uniforme.

e Aroma caracteristico del cacao y sin presencia de rancidez.
e Color homogéneo (Color Café).

e Ausencia de manchas, puntos blancos o grumos.

12.7. Politica de Cumplimiento Regulatorio
Asegurar el cumplimiento de las normativas aplicables en Nicaragua como:

e BPM del MINSA.
e Normas técnicas para productos cosméticos.

e Requisitos de etiquetado, lote y vida util.

12.8. Politica de Atencion al Cliente

Responder de manera oportuna y profesional a reclamos, devoluciones y consultas,

garantizando siempre un enfoque de satisfaccion del cliente y respeto a la marca.
12.9. Politica de Presentacion y Empaque

Todos los jabones deben empacarse en condiciones higiénicas y con materiales aprobados,

asegurando:

e Etiquetas legibles.
e Empaques limpios y sin dafios.

e Informacion completa (ingredientes, peso, lote, fecha de elaboracion).
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X.  Organizacion
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1. Objetivos de la empresa en el area de organizacion

1.1 Objetivo general

Establecer una estructura organizacional eficiente, flexible y alineada con el crecimiento
sostenible de la empresa de produccion de jabones Cacaohuatl, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos humanos, materiales y productivos para asegurar calidad, competitividad y

expansion comercial.

1.2 Objetivos especificos

e Definir una estructura organizativa clara que facilite la comunicacion interna, la

supervision y la toma de decisiones.

e Asegurar la calidad del producto mediante procesos estandarizados y roles bien

definidos.

e Seleccionar y contratar personal competente, mediante métodos transparentes y criterios

técnicos.

e Qarantizar el crecimiento proyectado, mediante la asignacion adecuada de puestos

criticos en produccion, ventas y administracion.
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2. Gestion legal

Cacaohuatl S.A. es una empresa nicaragiiense dedicada a la produccion y comercializacion de
jabones artesanales elaborados con cacao organico y otros insumos naturales. La empresa se
constituye como sociedad andénima, garantizando proteccion patrimonial a sus accionistas
mediante la responsabilidad limitada y ofreciendo una estructura formal que fortalece la

confianza de clientes, proveedores y aliados comerciales.

La figura de sociedad anonima facilita la incorporacion de nuevos inversionistas y la movilidad
del capital mediante la transferencia de acciones, promoviendo un crecimiento ordenado y
sostenible. Esta base juridica permite a Cacaohuatl operar con transparencia, cumplir con la
normativa vigente y consolidarse como una marca confiable dentro del sector de productos

naturales.

El modelo legal respalda el compromiso de la empresa con el cuidado integral de la piel, el
rescate de la identidad nacional a través del uso del cacao organico nicaragiiense, y la proteccion
del medio ambiente mediante procesos responsables y sostenibles. Gracias a esta estructura
solida, Cacaohuatl S.A. se proyecta como un referente en el mercado local de jabones y

cosmética natural, promoviendo innovacion, calidad y bienestar para sus consumidores.
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e Constitucion de la sociedad

TESTIMONIO

ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1 (UNO). CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS .- En la ciudad de Managua, departamento de Managua, lugar de
mi domicilio y residencia a las diez horas; Ante mi, PERLA MARINA TABLADA
PERALTA, Abogado y Notario de la Republica Nicaragua, debidamente autorizada por la
Corte Suprema de Justicia, para cartular en el quinquenio que expira el trece de Mayo del afio
dos mil veintiocho, comparecen los sefores: EMILLY RASSIEL REYES CONTRERAS y
YESSICA GUADALUPE POTOY MORA; acreditandose con la cédula de identidad
correspondiente y yo la Notario doy fe de haber tenido a la vista las originales y de que tienen
a mi juicio, la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse especialmente para el
otorgamiento de este acto, en el que proceden en su propio nombre e interés. Exponen los
comparecientes en su referido caricter y dicen: PRIMERA: (DENOMINACION Y
DOMICILIO DE LA SOCIEDAD). - La Sociedad se denominara “CACAOHUATL,
SOCIEDAD ANONIMA.” pudiendo usarse la expresién "SOCIEDAD ANONIMA", en
forma abreviada "CACAOHUATL, S.A.", conocida comercialmente como
“CACAOHUATL”. Escrita en cualquier tipo de letra y presentada en cualquier estilo o forma,
la que tendra derecho de registrarse en el registro de marcas, si la Junta General de Accionistas
lo decidiere.- Tendra su domicilio legal en esta ciudad de Managua, pero podra establecer
sucursales, agencias y oficinas en cualquier otra parte de la Reptblica de Nicaragua o fuera de
ella.- Podra cambiar su domicilio por decision de la Junta General de Accionistas y de acuerdo
con las leyes de la materia.- SEGUNDA: (DURACION): La duracion de la Sociedad sera de
noventa y nueve (99) afios, contados a partir de la firma de la presente Escritura Publica y podra
ser renovada con el acuerdo total de los socios.-TERCERA: (OBJETO): La Sociedad tendra
por objeto: La produccion, fabricacién, comercializacion, distribucion, importacion y
exportacion de jabones artesanales, cosmética natural a base de cacao organico y otros insumos
naturales. La elaboracion y venta de productos derivados del cacao. La imparticion de talleres,
cursos y capacitaciones relacionados con la jaboneria artesanal y la cosmética natural. La
compra-venta de toda clase de materias primas, ingredientes e insumos necesarios para el giro
del negocio. La gestion y operacion de tiendas fisicas, talleres, centros de produccion y puntos
de venta, incluyendo la tienda ubicada en el sector de Las Colinas, Managua, asi como el
establecimiento de nuevos locales dentro y fuera de Nicaragua.- CUARTA: (CAPITAL
SOCIAL): El capital social serda de TRESCIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS
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TREINTA Y CUATRO CORDOBAS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS
(C$307,834.38), representado por UN MIL (1,000) ACCIONES Nominativas e inconvertibles
al portador, con la facultad del endoso legal para la transmision como titulo valor, con un valor
nominal de TRESCIENTOS SIETE CORDOBAS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS
(C$307.83) cada una.- QUINTA: (JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS): La mas alta
autoridad de la Sociedad es la Junta General de Accionistas, cuyos acuerdos y resoluciones
seran obligatorios para todos los socios, siempre que se hubiere dictado en la forma establecida
por esta Escritura y en los Estatutos que se emitiran.- Las Juntas Generales seran Ordinarias o
Extraordinarias celebrandose las primeras una vez al afio, en la época en que sefalen los
Estatutos y las segundas, cuando lo acuerde la Junta de Directores, o cuando lo pidan por escrito
cualquiera de los socios con expresion de objeto y causa, accionistas cuyas participaciones
reunidas representen por lo menos un sesenta por ciento (60%) del capital social.- Las Juntas
Generales podran celebrarse en Nicaragua o fuera del pais.- Las convocatorias para unas y otras
se haran con quince dias de anticipacion por lo menos, por medio de avisos publicados en
cualquier diario de circulacion nacional, o citaciones individuales enviadas por carta certificada,
fax, telegrama, correo electronico o cualquier otro medio escrito, siendo obligacion de la Junta
de Directores enviar las convocatorias por carta aérea certificada o correo electronico a los
accionistas no residentes en Nicaragua.- Las convocatorias para las Juntas Generales
Extraordinarias especificaran el objeto de la Junta respectiva y no podran véalidamente tomarse
resoluciones sobre asuntos no especificados en ellas.- Para que las Juntas Generales Ordinarias
o Extraordinarias puedan constituirse, es preciso que concurran a ella, por lo menos el sesenta
por ciento (60%) de las acciones que integran el capital social.- Si por falta de quérum no
pudiere constituirse la Junta en la fecha sefialada en la primera citacion, se hard una segunda
convocatoria con las mismas formalidades dichas y habra quérum con la presencia de cualquier
numero de accionistas que se hagan presentes.- Los socios que por cualquier motivo no puedan
concurrir a una sesion de la Junta General de Accionistas, podran hacerse representar mediante
Apoderado en Escritura Publica, por carta, telegrama, o fax.- No obstante los requisitos
expresados en esta clausula para la debida convocatoria de las Juntas Generales de Accionistas,
¢éstas seran validas cuando se celebren con la asistencia o representacion de todos los socios que
sean duefios del total de las acciones, aunque no se hubieren llenado las formalidades dichas.-
SEXTA: (JUNTA DE DIRECTORES): La Junta de Directores tendra el manejo, direccion y
administraciéon de los negocios sociales con facultades de un apoderado generalisimo, y en
consecuencia podra ejecutar y llevar a cabo por medio del Presidente de la misma, de

cualesquiera de sus miembros designados al efecto, o de cualquier otro apoderado designado
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con ese proposito, cualquier acto o negociacion que fuere decidido y aprobado por ella, salvo
aquellos que de conformidad con las leyes vigentes, esta Escritura o los Estatutos, estén
reservados a la Junta General de Accionistas.- La Junta de Directores se compondra de Tres
miembros, quienes desempefiaran las funciones de Presidente, tesorero y Secretario
respectivamente.- La Junta General de Accionistas, podrd ampliar el nimero de miembros que
integraran la Junta de Directores, debiendo acordarlo, antes de proceder a su eleccion, debiendo
ademas, senalar los cargos que desempefaran los nuevos Directores asi electos.- Seran electos
los Directores, de entre los socios de la Sociedad, por la Junta General de Accionistas en la
sesion correspondiente, con indicacion de cargo.- Para tales efectos, se tendrd como accionista
para ser electo Presidente y Secretario a cualquiera de los socios que tuviere acciones
registradas en la Sociedad.- El Presidente y Secretario electo ejercerd sus funciones por un
periodo de dos (2) afios.- Los miembros de la Junta de Directores podran ser reelectos una o
mas veces.- Caso de que no se eligieren oportunamente a los nuevos miembros de la Junta de
Directores, continuaran en sus funciones los que estuvieren en ejercicio, hasta que se verifique
la nueva eleccion y tomen posesion de sus cargos los nuevos miembros electos.- En caso de
vacante por revocacion del nombramiento, renuncia, muerte o incapacidad civil, la Junta
General de Accionistas elegird a la persona que habra de sustituir al que cause la vacante para
completar el periodo para que éste fue electo.- Las sesiones de la Junta de Directores se
celebraran cuando sean convocadas por el Presidente o el que haga sus veces, con quince (15)
dias de anticipacion.- Los miembros de la Junta de Directores podran hacerse representar por
poder cuando no puedan asistir a las sesiones en persona, por medio de otro Director.- Dichas
sesiones podran celebrarse dentro o fuera de la Republica de Nicaragua.- El quérum en la Junta
de Directores se formara con la presencia del total de sus miembros.- En el caso que se
aumentare el nimero de Directores, el quorum se constituird con la mayoria simple del nimero
de miembros que la compongan.- SEPTIMA: (CONCURRENCIA MEDIANTE PODER):
El poder mediante el cual se pueden hacer representar los socios en la Junta General de
Accionistas y los Directores en las sesiones de la Junta de Directores, puede ser abierto a todas
las Juntas Generales de Accionistas y sesiones de la Junta de Directores o referido a una
determinada Junta General de Accionistas o sesion de la Junta de Directores y en este ultimo
caso, el poderdante podra dar al apoderado instrucciones precisas y concretas de como votar en
relacion a los asuntos a tratar, tanto en las Juntas Generales de Accionistas, como en las sesiones
de la Junta de Directores.- OCTAVA: (VIGILANCIA): La vigilancia de la Administracién
Social estara confiada a un vigilante.- Dicho vigilante podra ser accionista o no y sera electo

por la Junta General de Accionistas en su primera convocatoria después de constituida la
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sociedad con las formalidades establecidas para los miembros de la Junta de Directores y para
un periodo similar, el que podra ser reelecto o nombrar un nuevo vigilante. NOVENA:
(ADMINISTRADOR): La Junta de Directores podra designar un Administrador, quien
ejercera la administracion inmediata de los negocios y operaciones de la Sociedad, sujeto a las
instrucciones que reciba de dicha Junta y bajo su direccién, siendo sus atribuciones y deberes
los que establezcan los Estatutos.- DECIMA: (SOCIOS FUNDADORES): Los socios
fundadores declaran expresamente que no se reservan ninguna ventaja, privilegios ni derechos
particulares.- No hay acciones remuneratorias.- DECIMA-PRIMERA: (CONTABILIDAD,
BALANCES Y DIVIDENDOS): La Sociedad llevara todos los libros necesarios, habida
consideracion de la naturaleza de los negocios a que se dedicard y de acuerdo a lo preceptuado
por la ley.- El ejercicio econdmico de la Sociedad sera el que establezca la ley.- Los Balances
se formaran anualmente junto con los Estados Anuales de Ganancias y Pérdidas y seran
presentados para su examen, modificacion y aprobacion de la Junta General de Accionistas en
su primera sesion ordinaria de cada afio posterior al cierre del ejercicio fiscal.- La Junta General
decretara, si lo cree conveniente, los dividendos a pagar y la forma en que éstos deberan ser
pagados, pudiendo delegar esta ultima decision en la Junta de Directores.- DECIMA -
SEGUNDA: (RESOLUCIONES): Los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas,
deberan ser tomados en reuniones de primera convocatoria con un minimo de un sesenta por
ciento (60%) de votos favorables; en reuniones de segunda convocatoria con un minimo de un
cincuenta y uno por ciento (51%) de votos favorables.- Los acuerdos de la Junta de Directores
deberdn ser tomados por la mayoria de votos presentes y en caso de empate el Presidente
decidird con doble voto.- Se requiere la presencia personal o por medio de apoderado de
propietario de acciones que representen las tres cuartas partes del capital social y el voto
favorable por lo menos del sesenta por ciento (60%) del capital social, para resolver lo siguiente:
a) Disolucion anticipada de la Sociedad; b) Prorroga de su duracion; c¢) Fusion con otra
sociedad; d) Reduccion del capital social; €) Reintegro o aumento del mismo; f) Cambio del
objeto de la Sociedad; y g) Cualesquiera otra modificacién al presente acto constitutivo.-
DECIMA-TERCERA: (FONDO DE RESERVA): Se destinara a la constitucién de un Fondo
de Reserva una cantidad no inferior a la vigésima parte de las ganancias liquidas anuales de la
Sociedad hasta que dicho Fondo represente, por lo menos, la décima parte del capital social.-
El Fondo de Reserva habra de reintegrarse cuantas veces se hallare reducido por cualquier
causa.- La Junta de Directores podra crear otras reservas que crea convenientes ademas de las
aqui estipuladas.- DECIMA-CUARTA: (REPRESENTACION): Sin perjuicio de los poderes

que la Junta de Directores confiera, tendra la representacion de la Sociedad el Presidente de

125 | Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

dicha Junta quien tendra las facultades de un apoderado generalisimo, para todos los asuntos o
negocios, ya sean judiciales o extrajudiciales, administrativos, contenciosos administrativos, de
comercio, criminales, de policia o de cualquier otro orden, pudiendo otorgar cualquier tipo de
poder a terceros.- Necesitara del acuerdo de la Junta de Directores para vender, hipotecar y de
cualquier manera enajenar los bienes inmuebles de la Sociedad y dar en prenda los bienes
muebles de la misma.- En caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente, la
representacion con todas sus atribuciones, correspondera al Vice presidente, para mientras se
elige el nuevo Presidente, en la ultima circunstancia sefialada.- DECIMA-QUINTA:
(DISOLUCION Y LIQUIDACION): La Sociedad terminara en cualquiera de los casos
previstos en las leyes mercantiles de la Republica, con las modificaciones que se establezcan
en los Estatutos.- Disuelta la Sociedad se procedera acto seguido a la liquidacion, sujetandose
a las disposiciones legales pertinentes y a las regulaciones que establezcan los Estatutos.- Los
liquidadores tendran las facultades que las leyes les confieren y la que los Estatutos o la Junta
General de Accionistas les atribuyan.- DECIMA-SEXTA: (CLAUSULA ARBITRAL): Los
litigios que pudieran surgir entre los accionistas entre si o entre los accionistas y los drganos
administradores de la Sociedad en relacion con la administracion social, con los derechos de
los socios o con la interpretacion de la presente Escritura y de los Estatutos, seran
necesariamente decididos por arbitramento de amigables componedores, nombrados por las
partes en disputa y de acuerdo con lo que se establezca en los Estatutos, el idioma serd el espafiol
y la legislacion la vigente en nuestro sistema juridico Nicaragiliense, de conformidad a la Ley
de Mediacion y Arbitraje, Ley numero Quinientos cuarentas (540) y sus reformas vigentes al
momento que se suscite el conflicto societal.- DECIMA-SEPTIMA: (SUSCRIPCION Y
APORTE DE CAPITAL): Los socios suscriben y pagan cada uno el siguiente nimero de
acciones: La socia EMILLY RASSIEL REYES CONTRERAS, suscribe y paga
QUINIENTAS (500) acciones, con valor d¢ TRESCIENTOS SIETE CORDOBAS CON
OCHENTA Y TRES CENTAVOS (C$307.83) cada una, para un total de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS DIECISIETE CORDOBAS CON
DIECINUEVE CENTAVOS (C$153,917.19); la socia YESSICA GUADALUPE POTOY
MORA, suscribe y paga QUINIENTAS (500) acciones, con valor de TRESCIENTOS
SIETE CORDOBAS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS (C$307.83) cada una, para un
total de CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS DIECISIETE
CORDOBAS CON DIECINUEVE CENTAVOS (C$153,917.19); formando asi el CIEN
POR CIENTO (100%) del aporte al capital social.- Los socios limitan su responsabilidad

frente a tercero, al monto de sus respectivos aportes de capital.- El transferimiento de las
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acciones en relacion a la Sociedad y en relacion a tercero, se tendra por definitivo mediante el
endoso y su correspondiente inscripcion en el Libro de Registro de Acciones y mientras dicha
inscripcion no se hubiere verificado, la accion se reputara para todos los efectos legales, en
manos del anterior tenedor.- DECIMA-OCTAVA: (ESTATUTOS): Siendo los exponentes los
unicos socios con acciones suscritas y pagadas, se constituyen en Junta General de Accionistas
y emiten los siguientes Estatutos por los que también se regira la Sociedad, dando todos y cada
uno de ellos su expresa aprobacion de la siguiente manera: Estatutos de: “CACAOHUATL,
SOCIEDAD ANONIMA”: Capitulo Primero: Cambio de Domicilio.- Articulo Uno: En caso
de cambio del domicilio legal se dara aviso al publico con quince (15) dias de anticipacidon y se
practicara la inscripcion en el Registro correspondiente del nuevo domicilio.- Esta disposicion
regira para el cambio de las sucursales que se abrieran.- Capitulo Segundo: De las Acciones y
sus Transferencias.- Articulo Dos: Las acciones seran nominativas e inconvertibles al portador.-
No habran acciones remuneratorias.- Articulo Tres: Las acciones se firmaran por el Presidente
y el Secretario de la Sociedad, debiendo contener su texto lo siguiente: Denominacion de la
Sociedad; lugar de su domicilio; la fecha de su constitucion e inscripcion en el Registro
Mercantil; el importe del capital social y el nimero de acciones en que esta dividido; el valor
nominal del titulo; el nombre de la persona a quien se expide; el hecho de estar totalmente
pagadas, la fecha de expedicion y firmas.- En caso de emitir certificados que congloben a su
vez varias acciones estos certificados deberan tener siempre las denominaciones requeridas y
ademas el nimero de acciones que acreditan.- Articulo Cuatro: Mientras no se extiendan los
titulos definitivos podran librarse Resguardos o Certificados Provisionales que acrediten el
derecho de los accionistas.- Articulo Cinco: Cuando un Resguardo o Certificado Provisional o
una Accién o Certificado de Acciones se perdiere, estuviere sustancialmente mutilado,
inutilizado o destruido, se publicara en cualquier diario de circulacidon nacional, la solicitud de
reposicion que el interesado hubiere hecho ante la Secretaria a fin de que quien se considere
con derecho ocurra dentro de los treinta (30) dias a hacerlo valer ante la Junta de Directores.-
Este organismo decidira sin recurso de ninguna clase y sin que haya lugar a reclamo judicial
sobre el particular y procedera a la restitucion del titulo extendiendo uno nuevo en el que se
explicara ser duplicado, previa fianza del interesado para responder por cualquier cuestion
relativa a la nueva expedicion.- Al hacerse el registro del nuevo titulo se hara explicacion en el
libro respectivo quedando de hecho cancelado el original.- Capitulo Tercero: Junta General de
Accionistas, sus Atribuciones.- Articulo Seis: Las Juntas Generales de Accionistas seran
Ordinarias y Extraordinarias y se llevaran a cabo conforme lo previsto en la Escritura Social.-

La Ordinaria, se convocara dentro de los primeros treinta dias del afio.- Articulo Siete: Todo
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acuerdo de la Junta General de Accionistas, asi como las resoluciones que emita, para que sean
validas deberan hacerse constar en el Libro de Actas de la Sociedad, las que deberan ser
firmadas por el Presidente y el Secretario.- Articulo Ocho: La Junta General de Accionistas
tendra las siguientes atribuciones: a) Elegir a los miembros de la Junta de Directores, pudiendo
aumentar el nimero de los miembros que la integraran; b) Aprobar, reformar o improbar los
actos y resoluciones de la Junta de Directores; ¢) Examinar, aprobar o improbar los Balances y
Estados Financieros de la Sociedad; d) Tomar las medidas necesarias para aumentar el
porcentaje a fin de reintegrar con mayor rapidez el Fondo de Reserva, cuando éste fuere
disminuido; ¢) Emitir resoluciones sobre el informe del vigilante; f) La adquisicion de acciones
de la misma Sociedad, de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo de Comercio vigente; g) Resolver
sobre la fusion o absorcion de la Sociedad por otra persona juridica y la participacion de la
misma, en otra sociedad, con idénticos o distintos fines a los de ella; h) Resolver sobre la
disolucion anticipada de la Sociedad; prérroga de su duracion; reduccion o aumento del capital
social; cambio del objeto de la Sociedad, y cualesquiera otra modificacion a los documentos
constitutivos; e 1) Ejercer las demas funciones que la ley, la Escritura Social y estos Estatutos
le atribuyan.- Los puntos acordados en los incisos g) y h) que anteceden, solo podran ser
tratados y resueltos en Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas convocadas para tal
efecto.- Capitulo Cuarto: De la Junta de Directores.- Articulo Nueve: La administracion,
direccidon y manejo de los negocios sociales, estaran a cargo de la Junta de Directores.- Articulo
Diez: El Presidente representara a la Sociedad, judicial y extrajudicialmente, con facultades de
Apoderados General de Administracion, con las limitaciones establecidas en la Escritura
Social.- Articulo Once: En ausencia temporal del Presidente, ejercera sus funciones con los
mismos poderes y facultades el Secretario.- Articulo Doce: El Presidente ejercera la vigilancia
de todos los negocios sociales e inspeccionara cuando lo tenga a bien, los trabajos de la
Sociedad.- Convocard a sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas,
de acuerdo a la Escritura Social y estos Estatutos; firmara conjuntamente con el Secretario las
Actas de las sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas; podra abrir
cuentas corrientes en cualquier institucion bancaria del pais y del extranjero y librar cheques
contra las mismas, y desempenara todas las demds funciones que la ley, la Escritura Social,
estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.- Articulo Trece: El
Secretario serd el 6érgano de comunicacion de la Sociedad, de la Junta de Directores y de la
Junta General de Accionistas; asentard las respectivas actas en el libro correspondiente y librara
toda clase de certificaciones de las mismas, las cuales pueden también ser libradas por Notario

Publico y conservara en su poder el Libro de Actas.- Suscribird y publicara todos los avisos
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convocatorios; firmard y remitira las citaciones a los socios para las sesiones correspondientes,
lo mismo que a los miembros de la Junta de Directores, sustituird al Presidente en caso de
ausencia temporal y en caso de ausencia definitiva, en este Gltimo caso, para mientras la Junta
General de Accionistas elige un nuevo Presidente y desempenara todas las demas funciones que
la ley, la Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.-
Articulo Catorce: Son atribuciones de la Junta de Directores: Convocar por Secretaria a Junta
General de Accionistas y a las sesiones de la misma; emitir los Resguardos Provisionales o los
Certificados Definitivos de acciones o cualquier repuesto de los mismos; supervisar la marcha
de los negocios sociales; cumplir y hacer cumplir los contratos legalmente celebrados y las
disposiciones, acuerdos y resoluciones de la Junta General de Accionistas de todo cuanto
actuare; pasar oportunamente el Balance General al vigilante antes de someterlo a la Junta
General de Accionistas y designar un Gerente General que bien puede ser uno de los accionistas
si asi lo creyere conveniente; nombrar apoderados generalisimos, generales, judiciales o
especiales de la Sociedad, y en general, llevar a cabo todos los actos necesarios en el curso
normal de los negocios.- Para todo acto fuera del curso normal de los negocios se requerird la
aprobacion de la Junta General de Accionistas.- Articulo Quince: El Administrador, quien no
sera accionista, de acuerdo con la Escritura Social y estos Estatutos, tendra las siguientes
obligaciones: Administrar los negocios sociales segtn lo ordenado previamente por la Junta de
directores; nombrar los empleados inferiores; vigilar que la contabilidad se lleve de acuerdo
con la ley y la Escritura Social; celebrar los contratos que ordene la Junta de Directores;
formular y someter a la Junta de Directores los Balances periddicos, rindiendo todo informe
que le solicite aquel organismo; efectuar las compras necesarias para los negocios sociales y
vender los articulos de la Sociedad si ha sido ordenado por la Junta de Directores; rendir los
informes y hacer las sugerencias que se consideren oportunas.- Capitulo Quinto: Reduccion y
Aumento de Capital; Modificacion y Disolucion de la Sociedad.- Articulo Dieciséis: Para
decretar reduccion o aumento del capital social y para la modificacion o disolucion de la
Sociedad, se requerira la mayoria prevista en la ley y en la Escritura Social, debiendo librarse
certificacion literal del acta de la Junta General de Accionistas, por Secretaria o por Notario
Publico, para su inscripcion en los Registros respectivos, sin necesidad de otorgar instrumento
publico, salvo para el caso de disolucion de la Sociedad, en la cual deberd otorgarse la
correspondiente escritura publica.- La disolucion y liquidacion de la Sociedad se hard de
conformidad, con lo establecido en la ley de la materia.- Capitulo Sexto: Arbitramento.-
Articulo Diecisiete: Los litigios o desavenencias que pudieren surgir entre los socios o entre

¢éstos y los organismos sociales, en relacion con la administracion social, con los derechos de
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los socios o con la interpretacion del pacto social, seran necesariamente dirimidos por
arbitramento de amigables componedores, nombrados por las partes en discordia de
conformidad a la Ley de Mediacion y Arbitraje vigente.- Articulo Dieciocho: Las partes en
discordia una vez planteado el diferendo, deberan nombrar dentro del plazo de diez (10) dias,
un arbitro cada una.- Dichos arbitros antes de entrar a conocer del asunto objeto del
arbitramento y dentro de los diez (10) dias siguientes de haber tomado posesion de sus cargos,
nombraran un tercer arbitrador para que dirima la discordia que pudiere surgir entre ellos.- Los
dos arbitros o el tercero en su caso, deberan dictar su laudo sobre el asunto discutido, dentro del
plazo de treinta (30) dias contados de la toma de posesion de cada uno.- Si los arbitros no
designaren el tercer arbitro, dentro del plazo estipulado con anterioridad, cualquiera de las
partes podra solicitar su designacion, a uno de los Jueces del Distrito para lo Civil de Managua,
siendo competente para ello, el primero ante quien se hubiere formulado solicitud en tal
sentido.- Del fallo final que se dicte en el procedimiento arbitral, no habra recurso alguno, pues
todos se entienden renunciados.- Si s6lo una de las partes nombrare el arbitro, éste serad
competente para dirimir la discordia.- En esta forma quedan aprobados los Estatutos de
“CACAOHUATL, SOCIEDAD ANONIMA”.- DECIMA-NOVENA: (DISPOSICION
TRANSITORIA): En este mismo acto, los accionistas de la Sociedad “CACAOHUATL,
SOCIEDAD ANONIMA”, después de haber constituido los Estatutos proceden en forma
undnime a elegir la Junta de Directores que regira los destinos de la Sociedad durante el primer
periodo de dos (2) afios, nombrandose en este acto al Presidente, tesorero y al Secretario,
eligiéndose por la Junta General de Accionistas verificada en este acto, a la socia EMILLY
RASSIEL REYES CONTRERAS, como Presidente; a la socia YESSICA GUADALUPE
POTOY MORA, como tesorero y a LESTER BISMARK HERNANDEZ, como secretario.-
Asi se expresaron los comparecientes, bien instruidos por mi la Notario, acerca del objeto, valor
y trascendencia legales de este acto; del de las cldusulas generales, que aseguran la validez de
este instrumento; del de las renuncias, que en concreto han hecho, y del de las cldusulas
especiales, que envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y explicitas y de lo relativo a
su inscripcion en el Registro competente.- Leido que fue por mi la Notario, todo lo escrito
integramente a los comparecientes, aquellos expresaron su conformidad, ratificando su
contenido, sin hacerle alteracion, ni modificacion alguna, firman todos junto conmigo que doy

fe de todo lo relacionado.
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3 Obligaciones tributarias de la empresa

3.1 Registro de la Empresa ante el Registro Mercantil

Para la inscripcion de Cacaohuatl como persona juridica se deben presentar los siguientes

documentos:

e Escritura de constitucion de la sociedad, en original.

e Solicitud de inscripcidon como comerciante, en papel sellado y firmada por el propietario
o representante legal.

e Si la firma corresponde a un apoderado, debe adjuntarse el poder original que lo
acredita.

e Fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte de la persona que firma la solicitud.

e Libros contables de la empresa debidamente preparados para su inscripcion (Diario,
Mayor, Actas y Acciones).

e Poder General de Administracion, elaborado en papel sellado con timbres fiscales.

3.2 Registro ante la Direccion General de Ingresos (DGI)

Para inscribir a Cacaohuatl como contribuyente ante la DGI, debe acudirse a la administracion

de renta correspondiente al domicilio fiscal de la empresa. Se debe presentar:

e (arta de solicitud de inscripcion dirigida al Administrador de Renta.

e Formulario oficial de inscripcion, proporcionado gratuitamente por la DGI.

e Fotocopia certificada del acta constitutiva y estatutos inscritos en el Registro Mercantil.

e Documentos de identificacion del representante legal.

e En caso de que el tramite lo realice un tercero, debera presentar:

e Poder especial en original y copia.

e Fotocopia de cédula de identidad.

e Documento que respalde el domicilio fiscal del representante legal y de la empresa
(factura de agua, luz, teléfono o contrato de arriendo).

e Fotocopia de cédula de identidad de los socios.

e Pago del arancel correspondiente al 1% del capital social mayor.
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3.3 Registro ante la Alcaldia Municipal

Para obtener la matricula municipal correspondiente al giro de actividades de Cacaohuatl, se

deben cumplir los siguientes requisitos:

e Fotocopia del RUC y de la cédula del contribuyente.

e Carta poder (en caso de actuar un representante).

e Fotocopias de cédulas del representante legal o persona autorizada.

e Fotocopia de la inscripcion de los libros Diario y Mayor.

e Copia de las primeras paginas de los libros contables debidamente inscritos en el
Registro Mercantil.

e Anticipo de matricula municipal (acreditado posteriormente al emitir la matricula
definitiva).

e Copia del acta constitutiva inscrita.
Modalidad de Registro Contable ante Alcaldia

e Formularios de apertura de matricula.
e Las personas naturales deben pagar anticipo de matricula y confirmar su matricula

dentro de los primeros dos meses.

- Para personas juridicas, el costo de matricula equivale al 1% del capital social.
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3.4 Registro ante el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
Registro de Marca, Nombre Comercial y Otros Signos Distintivos

La empresa Cacaohuatl debera gestionar el registro de su marca comercial ante el Registro de

la Propiedad Intelectual, siguiendo el procedimiento establecido por la Ley 380.
El formulario de solicitud debe contener:

e Nombre y direccion del solicitante.

e Domicilio o lugar de constitucion, si se trata de persona juridica.

e Nombre del representante legal.

e Datos del apoderado, en caso de haber designado uno.

e Denominacién de la marca o nombre comercial a registrar.

e Etiquetas o diseno de la marca (si incluye grafia, color, forma, elementos figurativos o
tridimensionales).

e Indicacion sobre reivindicacion de prioridad, si aplica.

e Lista de productos o servicios segtn la Clasificacion Internacional de Niza.

Adjuntar al formulario:

e Poder para tramites de propiedad intelectual (si la gestion la realiza un apoderado).

De aprobarse la solicitud, el Registro emitira una Certificacion de Marca Registrada, la cual

debe incluir:

e Numero y fecha de registro.

e Fecha de vencimiento (10 afios).

e Nombre, direccion y domicilio del titular.
e Numero y fecha de la solicitud.

e Reproduccion de la marca.

e Productos o servicios amparados.

- Sello oficial, timbres y firma del Registrador.
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3.5 Registro ante el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)

Cacaohuatl debe afiliarse al régimen de Seguridad Social en modalidad Facultativo Integral,

que incluye cobertura médica general y prestaciones economicas.

Las tasas de cotizacion son:

Empresas con menos de 50 trabajadores:
Patronal: 21.50%

Laboral: 7%

Empresas con mas de 50 trabajadores:
Patronal: 22.50%

Laboral: 7%

Una vez finalizada la inscripcion en el INSS, el INATEC registra automaticamente la

informacion.

3.6 Obtencion del Registro Sanitario (MINSA)

Para comercializar jabones y productos cosméticos, Cacaohuatl debera gestionar el registro

sanitario correspondiente.

e Proceso general:

l.

Preparacion de documentos:

Formulacion, ingredientes, datos del fabricante, procesos, entre otros.
Completar formulario de solicitud del Ministerio de Salud.

Pago de tarifa oficial:

Costo aproximado: C$ 500 cordobas por solicitud.

Presentacion de documentos y comprobante de pago ante el MINSA.
Evaluacion técnica del producto por parte del Ministerio.

Inspeccion de las instalaciones de fabricacion (si corresponde).

Aprobacion y emision del Registro Sanitario.
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3.7 Registro de Marca y Patente (Propiedad Intelectual — Detalle Ampliado)
Para registrar formalmente la marca Cacaohuatl, se deben cumplir los siguientes requisitos:
Requisitos:

- Formulario oficial de solicitud de registro de marca.

- Datos completos del solicitante (empresa y representante legal).
- Descripcion del nombre o logotipo a registrar.

- Clase(s) de productos segin Clasificacion de Niza.

- Poder notarial si aplica.

- Comprobante de pago de tasas.

- Muestras impresas del disefio de la marca (para logotipos).

Procedimiento:

1. Presentacion de solicitud y documentos ante la Oficina de Propiedad Intelectual.

2. Examen de forma para verificar requisitos.

3. Publicaciéon en La Gaceta para posibles oposiciones.

4. Periodo de oposicion: 60 dias habiles.

5. Examen de fondo para constatar distintividad y evitar conflictos.

6. Resolucion favorable y registro oficial.

7. Emision del certificado que otorga derechos exclusivos por 10 afios.
Consideraciones:

- La marca puede renovarse indefinidamente cada 10 afios.

- Debe usarse para evitar solicitudes de cancelacion por falta de uso.
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3.8 Estructura de la empresa

La empresa adopta una estructura funcional simplificada, ideal para empresas en crecimiento,

donde las areas se organizan segun el tipo de actividad:
> Direccion General
> Area Administrativa - Contable
> Area de Produccion
> Area de Ventas y Comercializacion
> Area de Calidad y Desarrollo de Producto

El objetivo es evitar la duplicidad de funciones y asegurar un flujo de trabajo ordenado, eficaz

y eficiente en todas las etapas de produccion.

Organigrama

llustracién 14.: Organigrama

’
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DEL PRODUCTO

~

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Método de contratacion

1. Reclutamiento
1.1.Identificacion de Necesidad del Puesto

El proceso inicia con la identificacion de una vacante derivada de:
e Crecimiento operativo,
e Sustitucion de personal, o
e Creacion de nuevos roles.

La Direccion General autorizara formalmente la apertura del proceso, definiendo el

perfil del puesto, requisitos técnicos, competencias y condiciones contractuales.

1.2. Publicacion de la Vacante

La vacante serd anunciada de manera oficial a través de los siguientes medios:

. Redes oficiales de la empresa (Facebook, Instagram o pagina web).

o Plataformas de empleo nacionales, como Tecoloco.

o Red profesional LinkedIn, para ampliar el alcance con candidatos calificados.
. Otros medios complementarios segun la naturaleza del puesto.

La publicacion incluird descripcion del puesto, requisitos, funciones principales, fecha de cierre

y correo o formulario para recepcion de aplicaciones.

1.3.  Recepcion y Preseleccion de Aplicaciones

El area administrativa o la Direccion General:

o Recibira los curriculos y documentos de respaldo.
. Revisara que los candidatos cumplan con los requisitos minimos.
. Elaborara una lista de preseleccionados con base en competencias técnicas, experiencia

y formacion.

2. Seleccion
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2.1. Evaluacion Documental

Se verificara:

° Formacion académica,

o Experiencia laboral relevante,

. Cartas de recomendacion,

o Certificaciones técnicas relacionadas con el puesto.

2.2. Entrevista Inicial
Aplicada por el area administrativa 0 encargado designado.
Objetivo: evaluar competencias generales, motivacion, comunicacion, expectativas salariales y

disponibilidad.

2.3. Prueba Técnica o Practica
Dependiendo del puesto:
o Produccion: ejecucion de tareas basicas (mezcla, pesaje, uso de moldes, manipulacion

de insumos, BPM).

° Ventas y Comercializacion: simulacion de atencion al cliente, redaccion de contenido,

manejo de plataformas.

. Administracion: ejercicios de registro, control de inventarios o manejo de hojas de
calculo.
o Calidad: tamafio, pesaje y verificacion de estandar de producto.

Las pruebas seran calificadas bajo criterios previamente definidos.

24. Entrevista Final
Realizada por la Direccion General para asegurar el ajuste del candidato a la cultura

organizacional, valores y expectativas de desempeiio.

2.5.  Verificacion de Referencias
Se contactaran empleadores anteriores para validar informacién clave sobre desempeiio,

responsabilidad y conducta laboral.
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3. Contratacion
3.1.  Notificacion del Resultado
La empresa comunicara por escrito (correo electronico o mensaje formal) la decision final al

candidato seleccionado.

3.2. Formalizacion Contractual
Incluye:

e Firma del contrato individual de trabajo,
e Presentacion del reglamento interno,
e Firma de documentos administrativos,

e Registro de datos personales y afiliaciones correspondientes.

3.3. Induccion Institucional
Durante los primeros dias, el nuevo colaborador recibird una induccion sobre:

e Estructura organizativa,
e Normativa interna,
e Politicas de seguridad e higiene,

e Procesos del area a la que se incorpora.

3.4. Periodo de Prueba y Evaluacion
Todo nuevo ingreso serd sometido a:

e Evaluacion a los 30 dias, orientada al desempefio inicial.
e Evaluacion a los 90 dias, al concluir el periodo de prueba establecido por la empresa.

e La continuidad del colaborador dependera del cumplimiento de los estdndares

establecidos.
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4. Evaluacion del desempeiio

La frecuencia a realizar evaluaciones del desempefio se pretende que sea cada 3 meses

Métodos:

e Revision de indicadores de desempefio como productividad, calidad del trabajo, y

cumplimiento de metas.

¢ Planes de mejora basados en los resultados de la evaluacion.

5. Tabla de puestos y funciones

Tabla 36:Tabla de puestos y funciones

Puesto

Director General/ Planificar, coordinar y supervisar toda la

Administrador

Operario/a

Produccion

Encargado/a
Ventas
Comercializacion

Conserje

de

de

y

Funciones Principales

operacion; toma de decisiones estratégicas;
evaluacion de desempeilo; relaciones externas,
manejar finanzas, inventarios, facturacion,
pagos; registro contable; control de costos;
informes mensuales.

Preparar mezclas, moldeado, corte,
curado, empaque, limpieza del area, controlar
inventarios de insumos; control de costos e
informes  mensuales,  Verificar  pesos,
presentacion; documentar control de calidad,
apoyar en nuevos productos.

Gestion de clientes, toma de pedidos,
redes sociales, promocidn, seguimiento a
distribuidores.

Mantener limpio y ordenado todas las

areas.

Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos

Liderazgo, planificacion,
experiencia en  gestion,
conocimientos

administrativos, dominio de
Excel, organizacion.

Trabajo manual,
responsabilidad, atencion al
detalle,

experiencia en

produccion artesanal.

Comunicacion,

de

ventas,
manejo plataformas
digitales.
Ser una persona
ordenada, proactiva,

eficiente.
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6. Conclusiones

El desarrollo del proceso de produccion para los jabones artesanales Cacaohuatl permitid
establecer un modelo operativo integral que responde a los principios de sostenibilidad,
eficiencia y calidad, tal como se plante6 en el objetivo general. La sistematizacion de las etapas
del proceso, desde la recepcion de las materias primas hasta el empaque final, posibilitd una
comprension completa y rigurosa del flujo productivo, contribuyendo a proyectar con mayor
precision una produccion inicial de 6 471 unidades durante el primer afio de operaciones.

La descripcion detallada de cada fase del proceso productivo permiti6 identificar actividades
criticas, tiempos estindar y requerimientos técnicos necesarios para garantizar un
funcionamiento ordenado y coherente con las capacidades proyectadas de la planta. Este
analisis resultd fundamental para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua y al
aseguramiento de la eficiencia operativa.

Asimismo, la estandarizacién de las proporciones de materia prima y de las técnicas de
elaboracion aseguro la obtencion de jabones con caracteristicas uniformes en textura, aroma y
propiedades funcionales. Este logro representa un avance significativo en el control de calidad,
al permitir la reproducibilidad del producto y la estabilidad de su formulacién, aspectos

indispensables para competir en el mercado de productos artesanales.

De igual manera, la implementacion de herramientas técnicas, tales como fichas de procesos,
registros cronologicos de tiempos y diagramas de flujo, contribuyo a fortalecer una estructura
productiva y a promover un enfoque de sostenibilidad. Estas herramientas facilitaron la
identificacion de oportunidades de mejora, optimizacion de tiempos y reduccion de

desperdicios, favoreciendo un proceso mas eficiente y responsable con el uso de recursos.
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En sintesis, el cumplimiento de los objetivos planteados demuestra que el proceso de
produccion disefiado para Cacaohuatl constituye una propuesta soélida, técnicamente
fundamentada y alineada con criterios de sostenibilidad y calidad. El sistema productivo
establecido sienta las bases para la consolidacidon de un proyecto competitivo, escalable y con

potencial para su implementacion real en el mercado.
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XI. Finanzas
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad y rentabilidad financiera de la empresa Cacaohuatl, mediante
la identificacion de la inversion, costos, ingresos, financiamiento y proyecciones
financieras, que nos permita la determinacion de la factibilidad y sostenibilidad del

plan de negocio.
1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la inversion inicial, considerando activos fijos, capital de trabajo
y requerimientos de financiamiento, para la puesta en marcha de la empresa
Cacaohuatl.

e Establecer el precio de venta del producto, a partir del analisis de los costos
y gastos del proyecto, que permitan la identificacion del punto de equilibrio
financiero.

e Evaluar la viabilidad y rentabilidad financiera de Cacaohuatl, mediante la
aplicacion de indicadores financieros que permitan la medicion de su

desempefio y sostenibilidad.

® Analizar las alternativas de financiamiento, considerando su impacto en la
estructura y estabilidad financiera del proyecto, que respalden la toma de

decisiones estratégicas.
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2. Identificacion de los principales costos y gastos

2.1 construccion de la matriz general de costos.

La matriz general de costos es la identificacion de los principales costos y gastos de la empresa
Cacaohuatl nos ayuda reconocer, clasificar y analizar todos los desembolsos necesarios para

producir bienes o prestar servicios y para mantener el funcionamiento del negocio.

A continuacién, te mostramos la siguiente tabla:

Tabla 37: Principales costos y gastos.

“CACAOHUATL”
Matriz de Costos
Cifras en cérdobas
Costo Porcion Costo
Detalle por por /

U/M Unidad Unidad
Materiales Directos 69.63
Base de glicerina Kg 7.04 5.40 38.00
Paquete de Polvo de cacao (250 g) gr 280.00 0.01 1.56
Paquete de Manteca de cacao (200 g) und 290.00 0.03 7.52
1 0z (30 mL) de Esencias Oz  70.00 0.02 1.17
Vitamina E frasco de 2 onzas (60 mL) Oz 150.00 0.01 1.39
Unidades de caja para empaque de jabon und  15.00 1.00 15.00
Unidades de etiqueta de vinil para el jabon und 5.00 1.00 5.00
Mano de Obra Directa 20.77
Operarios Und 1.00 20.77 20.77
Costos Indirectos de Fabricacion 0.93
Energia Eléctrica (50%) Und  0.00 1.00 0.00
Gas Butano (100%) und 0.93 1.00 0.93
Agua Potable (50%) Und  0.00 1.00 0.00
Costo Unitario 91.32

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Calculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio anual de Cacaohuatl permite determinar el nivel de venta entre una
empresa esta representa como tal las pérdidas y ganancias es decir cuando los ingresos totales

son iguales a los costos totales.

Tabla 38: Punto de equilibrio.

“"CACAOHUALT”
Punto de Equilibrio Anual
Cifras en Cordobas

Punto de Eauilibrio — Costos _F|Jos + Gastos Fijos
Financiero Precio de
—_ venta - Costo variable Unitario
Datos
Precio de Venta 136.00
Costo Variable Unitario 91.11
Costos Fijos -
Gastos Fijos Anuales 715,103.00
Punto de Equilibrio fr— - + 715,103.00
Financiero — 136.00 - 91.11
ey -
Punto de Equilibrio — 15,932

Financiero

Punto de Equilibrio Anual por Periodo de Ejecucién del Proyecto
Expresado en Unidades Fisicas

Concepto Aino 1 Ao 2 Aino 3 Ao 4 Aifo 5
Punto de Equilibrio 15,932 16,195 16,686 16,603 17,032
%o en Relacién a las Venta: 82% 76% 71% 64% 60%

Desde el punto de vista financiero, el punto de equilibrio facilita la comprensién de la estructura de costos|
de un proyecto, distinguiendo claramente entre costos fijos y costos variables. Esto permite evaluar qué
tan sensible es la rentabilidad ante cambios en el volumen de ventas, precios o costos, ayudando a
anticipar riesgos y a planificar estrategias de crecimiento.

En cuanto al resultado obtenido para Cacaohualt, para el primero afno, se requiere un minimo de unidades|
vendidas equivalentes a 15,932, o su equivalente mensual que seria de 1,328 unidades, esto para cubrir|
tato costos como gastos operativos, dejando en el punto neutro de cero perdidas y cero ganancias. A
partir de esa cantidad, estaria generando utilidades.

Partiendo de dicho valor, se proyecté el analisis para los afos posteriores, en los cuales, el monto
incremento en un valor menor al crecimiento de las ventas, esto a causa del aprovechamiento de los|
costos fijos, los cuales permiten aprovechar el volumen de ventas sin generar mayor costo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3 calculo de precio (En base a costos)
Este consiste en fijar el precio de un producto o servicio tomando como referencia el costo total

y agregando un margen de ganancia que permita obtener la utilidad.

Tabla 39: Calculo de precio.

Precio Costo Margen Utilidad Bruta/Mes
Unitario Unitario Bruto

136.00 91.32 44.68 72,379.90

33% Sobre el Precio

Fuente: Elaboracion propia.

4. Calculo de financiamiento externo.
Este nos permite determinar en cuanto el dinero necesita una empresa para obtener fuentes

externas para cubrir nuestras operaciones, asi como evaluar el costo de este financiamiento.

Tabla 40: Calculo de financiamiento externo.

APORTES DE CAPITAL 53.78%  25.00% 13.45%
307,834.38
FINANCIAMIENTO 46.22%  21.00% 9.71%
EXTERNO 264,556.09
0.00% 0.00%
TOTAL 100.00 CCPP: 23.15%
572,390.47 %

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Construccion del flujo de efectivo.

Este nos permite organizar y registrar de forma ordenada las entradas y las salidas de dinero de Cacaohuatl durante estos afios con el fin de conocer

nuestra liquidez y capacidad para cumplir obligaciones.

Tabla 41: Construccion del flujo de efectivo.

Tabla#7
Flujo de caja del proyecto

Cifras en cordobas

Conceptos AnRos de operacidn del proyecto
(] 1 2 3 4 5
Inversiones realizadas en el afo cero

Inversién en Capital de Trabajo -

360,880.20
Inversion en Capital Fijo -

147,510.27
Inversion en Gastos Pre operativos -

64,000.00

Flujos operativos del proyecto

Ingresos por venta de bienes 'y

servicios 2,643,840.00 | 2,966,388.48 | 3,328,231.28 @ 3,734,246.63 4,189,765.83
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Costos variables de bienes 'y
servicios

Costos fijos

Depreciaciones

Amortizacion de intangibles
Utilidades antes de impuestos
Impuestos sobre la renta
Utilidades después de impuestos

(+) Depreciaciones y
amortizaciones

(=) Flujos de caja anuales del proyecto

Flujo de caja del ultimo afio

Retorno del Capital de trabajo
Valores de salvamento neto

Sub total flujo de caja del altimo

afo

1,771,260.00  1,987,353.72  2,229,810.87  2,490,548.06 2,794,394.92
715,103.00 741,475.74 779,239.59 798,100.73 835,118.27
60,601.49 60,601.49 7,109.48 7,109.48 7,109.48
12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00
84,075.52 164,157.54  299,271.34  425,688.36 540,343.17
3,288.31 18,580.35 54,482.07 103,840.64 162,102.95
80,787.21 145,577.18  244,789.27 321,847.72 378,240.22
73,401.49 73,401.49 19,909.48 19,909.48 19,909.48
154,188.69 218,978.67  264,698.74  341,757.20 398,149.69
360,880.20
4,978.88
365,859.08
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Flujos de caja neto sin financiamiento

Financiamiento

Préstamos
Amortizacion del principal
Intereses Sobre Préstamo

Flujos de caja neto con
financiamiento

Fuente: Elaboracion propia.

572,390.47

264,556.09

307,834.38

154,188.69

47,113.53

51,192.43

55,882.73

218,978.67

58,017.45

40,288.51

120,672.71

264,698.74

71,444.97

26,860.99

166,392.79

341,757.20

87,980.14

10,325.81

243,451.24

764,008.77

764,008.77
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6. Elaboracion de estados financieros.

6.1 Balance general inicial

Es un estado financiero que muestra la situacién econdmica y financiera de nuestra empresa al inicio de las operaciones o un periodo contable

presentamos de forma ordenada los activos, pasivos y patrimonio cumpliendo con la ecuacioén contable basica.

Tabla 42: Balance general inicial.

Balance General Inicial

Cifras en cordobas

Cuentas Saldo
Activos
Activos Corrientes 360,880.20
Efectivo En Caja Y Banco 135,280.20
Inventario Suministros 225,600.00
Activo No corriente 211,510.27
Propiedad, Planta y Equipo 147,510.27
Maquinaria Y Equipo 22,500.00
Mobiliario De Oficina 18,026.25
Equipo Rodante -
Equipo De Computo 106,984.02

Depreciacion de PPE -
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Activo Diferido
Pre-Operativos (Constitucion e Instalacion)
Amortizacion de Diferidos

Total Activos
Pasivos

Pasivos No Corrientes

Préstamos por pagar N/P
Total Pasivos
Capital

Patrimonio
Patrimonio Inicial
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo

Total Capital
Total Pasivo + Capital

Fuente: Elaboracion propia.

64,000.00
64,000.00

572,390.47

264,556.09
264,556.09
264,556.09

307,834.38

307,834.38

572,390.47
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6.2 Balance general proyectado

Es un estado financiero que estima la situacién econémica y financiera futura de una empresa para un periodo determinado con base en planes de

ventas, costos, inversiones y financiamiento.

Tabla 43: Balance general proyectado.

Balance General Acumulado

Cifras en cordobas

Cuentas Afo 0 Ao 1
Activos
Activos Corrientes

360,880.20 416,762.94

Efectivo En Caja Y Banco
135,280.20 191,162.94

Inventario Suministros
225,600.00 225,600.00

Activo No corriente
211,510.27 138,108.79
Propiedad, Planta y Equipo
147,510.27 86,908.79
Maquinaria Y Equipo
22,500.00 22,500.00

Mobiliario De Oficina
18,026.25 18,026.25

Afo 2

537,435.64

311,835.64

225,600.00

64,707.30

26,307.30

22,500.00

18,026.25

Ao 3

703,828.43

478,228.43

225,600.00

44,797.83

19,197.83

22,500.00

18,026.25

Afio 4

947,279.67

721,679.67

225,600.00

24,888.35

12,088.35

22,500.00

18,026.25

AfRo 5

1,345,429.37

1,119,829.37

225,600.00

4,978.87

4,978.87

22,500.00

18,026.25

153 | Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

Equipo Rodante
Equipo De Computo

Depreciacion de PPE
Activo Diferido

Pre-Operativos (Constitucion e
Instalacion)

Amortizacién de Diferidos
Total Activos
Pasivos
Pasivos No Corrientes
Préstamos por pagar L/P
Total Pasivos
Capital

Patrimonio

Patrimonio Inicial

106,984.02

64,000.00

64,000.00

572,390.47

264,556.09

264,556.09

264,556.09

307,834.38

106,984.02
60,601.49

51,200.00

64,000.00

12,800.00

554,871.72

217,442.56

217,442.56

217,442.56

307,834.38

106,984.02
121,202.97

38,400.00

64,000.00

25,600.00

602,142.94

159,425.11

159,425.11

159,425.11

307,834.38

106,984.02
128,312.45

25,600.00

64,000.00

38,400.00

748,626.26

87,980.14

87,980.14

87,980.14

307,834.38

106,984.02
135,421.92

12,800.00

64,000.00

51,200.00

972,168.02

307,834.38

106,984.02

142,531.40

64,000.00

64,000.00

1,350,408.24

307,834.38

154 |Pagina



Plan de negocios de la empresa Cacaohuatl

Resultados Acumulados - -
29,594.78 134,883.45 352,811.73 664,333.64

Resultado del Periodo -
29,594.78 105,288.67 217,928.28 311,521.91 378,240.22

Total Capital
307,834.38 337,429.16 442,717.83 660,646.11 972,168.02 1,350,408.24

Total Pasivo + Capital
572,390.47 554,871.72 602,142.94 748,626.26 972,168.02 1,350,408.24

Fuente: Elaboracién propia.

6.3 Estado de resultado proyectado

Es un informe financiero que estima los ingresos, costos y gastos futuros de Cacaohuatl durante unos afios determinado, con el fin de prever si el

negocio genera utilidad o perdida.
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Tabla 44: Estado de resultado proyectado.

Tabla#38
Estado de Resultado Proyectado

Cifras en cordobas

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aio 5 ACUMULADO
INGRESOS POR VENTAS
2,643,840.00 2,966,388.48 3,328,231.28 3,734,246.63 4,189,765.83 16,862,472.22
Venta de Sazonador
2,643,840.00 2,966,388.48 3,328,231.28 3,734,246.63 4,189,765.83 16,862,472.22
COSTO DE VENTA
1,771,260.00 1,987,353.72 2,229,810.87 2,490,548.06 2,794,394.92 11,273,367.57
Costo de Produccion
1,771,260.00 1,987,353.72 2,229,810.87 2,490,548.06 2,794,394.92 11,273,367.57
Utilidad Bruta
872,580.00 979,034.76 1,098,420.40 1,243,698.57 1,395,370.91 5,589,104.64
GASTOS DE OPERACION
788,504.49 814,877.23 799,149.06 818,010.21 855,027.74 4,075,568.72
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Gastos de Personal

546,650.00 573,982.50 602,681.63 620,274.77 651,288.51 2,994,877.40
Gastos de Servicio General
168,453.00 167,493.24 176,557.96 177,825.97 183,829.76 874,159.93
Depreciacion
60,601.49 60,601.49 7,109.48 7,109.48 7,109.48 142,531.40
Amortizacion de Diferidos
12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00 12,800.00 64,000.00
Gastos Financieros y Otros -
51,192.43 40,288.51 26,860.99 10,325.81 128,667.74
Gastos Financieros
51,192.43 40,288.51 26,860.99 10,325.81 - 128,667.74
Otros Gastos
Utilidad antes de
Impuestos 32,883.08 123,869.03 272,410.35 415,362.55 540,343.17 1,384,868.18
Impuesto Sobre la Renta
3,288.31 18,580.35 54,482.07 103,840.64 162,102.95 342,294.32
RESULTADO DEL
EJERCICIO 29,594.78 105,288.67 217,928.28 311,521.91 378,240.22 1,042,573.86

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Determinacion de indicadores financieros basicos.

7.1 Valor actual neto y tasa interna de retorno

Valor Actual
El Valor Presente Neto (VPN), calculado a una tasa de descuento del 23.15%, asciende a C$ 281,754.09, monto

que equivale a las

ganancias liquidas que generaria el proyecto a lo largo del tiempo evaluado, tomando en consideracién el valor del dinero en el tiempo y
trasladando las ganancias al presente.

Dicho resultado demuestra que el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino que ademas genera un excedente

economico significativo,

agregando valor y justificando su ejecucion, incrementando el patrimonio de los

inversionistas.

Tasa Interna de Rentabilidad
El resultado del a Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 47.25%, el cual supera ampliamente la tasa minima aceptable de

rendimiento (23.15%),

lo que evidencia una alta rentabilidad del proyecto y confirma que los retornos obtenidos son superiores al
costo del capital.

Dicho resultado deje evidencia que los recursos invertidos estarian generando utilidades en el periodo
evaluado, respaldando los resultados

de la aplicacion del VPN.

Tabla 45: Indicadores de evaluacion financiera.

- INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA
PERIODO DE 2.79 Afios
RECUPERACION (PRI)
VALOR ACTUAL 23.15%
281,754.09
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TASA INTERNA DE
RETORNO
RELACION

BENEFICIO/COSTO
Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Analisis de costos beneficios

Tabla 46: Andlisis de costos beneficios.

47.25%

1.92

8. Analisis de razones financieras

Aplicacion de Razones Financieras
Cifras en cordobas

Indicador Ano 1

-ROTACION DE INVENTARIO

7.85
-ROTACION DE ACTIVOS
TOTALES 4.76
- RAZON DE ENDEUDAMIENTO 46%
- MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 33%
- MARGEN DE UTILIDADES 3%
OPERACIONALES
- MARGEN NETO DE UTILIDADES 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Ano 2

8.81

4.93
39%

33%
6%

4%

Ano 3
9.88
4.45
26%
33%
9%

7%

Ano 4
11.04
3.84
12%
33%
11%

8%

Ano 5

12.39

3.10
0%
33%
13%

9%
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Al evaluar los diferentes indicadores financieros aplicados, se presentan resultados positivos
que apoyan la viabilidad del proyecto, iniciando con las razones de eficiencia, dentro de las
cuales se aplicaron la razon de rotacion de inventarios y de activos totales, dentro de lo cual se

obtuvieron los resultados siguientes:

En cuanto a los inventarios, segun el resultado, se espera que su rotacion sea entre 7.8 a 12.39
durante el tiempo de evaluacion, dando un promedio de 10 veces en el mejor periodo, siendo

un resultado favorable ya que, a mayor rotacion, mayores ventas.

Por otro lado, la rotacion de activos totales, la cual mide la eficiencia con la que se estan
utilizando los activos da como resultado un promedio de 4.22 para los periodos en evaluacion,
siendo un valor atractivo, ya que evidencia que se estdn generando ventas equivalentes a 4.22
veces el activo total, lo que podria cubrir la inversion en esa medida, y como ya se hizo mencion,

a mas ventas, mayores utilidades.

Laaplicacion de la razon de endeudamiento mide la proporcion requerida para cubrir los activos
con recursos externos siendo esta de un 46% para el primer afio, pasando a disminuir para los

periodos subsiguientes, hasta llegar cero en el ultimo periodo.

Por ultimo, se evaluaran los indicadores de rentabilidad, los cuales se encargan de expresar en
términos porcentuales las ganancias de la empresa en relacion a las ventas, con lo cual se
evidencia, que tan buena estd siendo la administracion de los recursos generados,

distribuyéndolos en costos y gastos operativos.

Para iniciar, se obtuvo un 33% de margen bruto de utilidad, evidenciando el porcentaje de

utilidad esperado por parte de los propietarios, el cual, se proyecta para todos los periodos.

Ahora bien, pasando a la evaluacion de las utilidades operativas, estan representan un 3% de
las ventas totales para el primer periodo, siendo un valor aceptable, ya que se incurrié en un
30% para cubrir todos los gastos operativos sin embargo, dicho porcentaje va en crecimiento
para los periodos subsiguientes, lo que representa un buen manejo de los recursos y crecimiento
de la empresa, siendo igual el resultado de la utilidad neta, la cual, incrementa en la misma

medida para los periodos evaluados.
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9. Conclusion del plan financiero

El plan financiero desarrollado para la empresa Cacaohuatl, permitié evaluar de manera integral
la viabilidad econdmica y financiera del proyecto. A través del reconocimiento y analisis de los
costos y gastos mensuales, se logro identificar la estructura financiera necesaria para el

funcionamiento eficiente de la empresa.

Asi mismo, se determiné el punto de equilibrio, estableciendo que el primer afio la empresa
debera vender 15,932 unidades, lo que equivale a 1,328 unidades mensuales para cubrir la
totalidad de sus costos y gastos, lo cual representa una meta alcanzable considerando la
capacidad productiva y las condiciones del mercado. De igual forma, se defini6é un precio de
venta competitivo, alineado con la oferta existente, que permite a la empresa posicionarse

favorablemente sin afectar su rentabilidad.

El calculo de flujo de efectivo fue una herramienta clave para conocer como se generara y
utilizara el efectivo, proporcionando informacion financiera oportuna para la toma de
decisiones y asegurando una adecuada liquidez durante el desarrollo de las operaciones. Los
calculos financieros realizados evidenciaron que Cacaohuatl cuenta con una capacidad positiva

para generar ingresos, lo que fortalece la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

Finalmente, el analisis de los indicadores financieros tales como (VAN, TIR, C/B) demostro
que la empresa se desarrolla en un entorno financiero favorable, confirmando que el proyecto
es viable y atractivo para una posible inversion. En conclusion, los resultados obtenidos
respaldan la factibilidad financiera de Cacaohuatl consolidando como una propuesta solida

dentro del mercado de productos artesanales y naturales.
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ANEXOS

Arbol de problema

Falta de opciones
seguras para todo
tipo de piel

Resequedad, irritaciones, alergias

Consumidores
expuestos a
problemas
dermatoldgicos

A

Dependencia de
cosmeéticos
importados

1

Brecha frente a la
creciente tendencia
mundial hacia productos
ecoamigables

T

Débil desarrollo del
mercado de jabones
naturales en Nicaragua

Escasa diversificacion
econdmica a partir de
recursos agricolas nacionales

f

Desaprovecho de mayor
competitividad del
cacao nicaragiiense

Pérdida de oportunidad
de generar valor
agregado local

}

ITI

Problema central

Escasez de productos dermatoldgicamente seguros que aprovechen las

propiedades del cacao

Predominio de
jabones
cohvencionales con
quimicos no aptos
paratodo tipo de
piel.

1

Alta presencia
de productos
industriales
importados

|

Ingredientes que
provocan
resequedad,
irritacion o
alergias

Bajo
aprovechamiento
del cacao como
insumoe cosmético
para la piel

Se destina
mayormente a
la exportacion
o0 ala industria

alimentaria

#

Escasa investigacion
y promocion de sus
propiedades
dermatoldgicas
{hidratantes,
antioxidantes,
suavizantes)

Escasas iniciativas de
innovacion en
cosmética natural en
Managua

l

Pocas
microempresas
dedicadas al sector

|

Falta de
articulacion
entre
productores
de cacaoy
empresas de
cosméticos
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Buyer persona

. BIOGRAFIA . RETOS
« Edwin tiene jornadas laborales extensas + Escasez de tiempo/energia

de 10 horas en oficina, con reuniones + Jornadas extensas y reuniones
frecuentes. « Dificultad para autocuidado
« Invierte gran atencién en su imagen » Miedo a errores / Evaluaciones negativas

profesional, sintiendo presion por cumplir
las expectativas de su equipo y jefe.

PROCESO DE COMPRA
« Busca soluciones rapidas para
bienestar y crecimiento personal.

EDWIN f )
PERSONALIDAD « Prioriza marcas auténticas y alineadas
Auditor . .
+ Es dinamico y amigable a sus valores.
+ Le gustan los retos y aprender cosas nuevas + Exige seguridad para su imagen y una
¢ Le atraen las redes sociales, sobre todo experiencia concreta de autocuidado.
. Tiktok e
¢COMO PODEMOS AYUDAR?
p ~ . .
« Cacachuatl reduce el estrés y mejora la
OBJETIVOS imagen de Edwin, equilibrando su vida
+ Ascenso / Reconocimiento profesional laboral y proyeccién profesional.
. Lid?razgo CO"“““'?‘E’" « Los valores culturales y compromiso
¢ R.utlna de desc.:onemon ambiental de la marca, aportan a Edwin un
) ¢ Tlempo‘ de calidad proposito  significativo mas alld de sus
= - Autocuidado ) objetivos profesionales.
\ J
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