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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la viabilidad de la implementacion de un
dojo de taekwondo con la metodologia TAE Focus y acompafamiento digital, dirigido a
nifos y jovenes de 6 a 17 afos del barrio Santa Rosa, en Managua. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con el propdsito de evaluar la aceptaciéon del
mercado, la disposicion de pago de las familias, el entorno competitivo y la sostenibilidad

del modelo de negocio.

Como parte del estudio, se realizé una investigacion de mercado aplicada a padres de
familia, la cual permitio identificar el interés por actividades extracurriculares que no solo
fortalezcan el desarrollo fisico, sino también el aspecto socioemocional y formativo de
los estudiantes. Asimismo, se analizd la mayoria mantiene enfoques tradicionales y
carece de herramientas digitales y metodologias inclusivas, lo que representa una

oportunidad clara de diferenciacion para la propuesta planteada.

Los resultados obtenidos reflejan una aceptacién favorable del modelo TAE Focus,
destacando como principales atributos valorados la formacion integral, la motivaciéon
constante a través de recursos digitales, la cercania del dojo a la comunidad y la
accesibilidad de las mensualidades. A nivel financiero y operativo, las proyecciones
demuestran que el dojo puede alcanzar sostenibilidad econdmica, siempre que se
mantenga una adecuada gestion de costos, estrategias de captacion y fidelizacion y una

correcta implementacion del modelo hibrido presencial con apoyo digital.

En conclusion, el estudio confirma que la implementacion del dojo FiBen Taekwondo
como metodologia TAE Focus y acompafiamiento digital es viable en Managua, ya que
permite diferenciar la oferta de servicios de taekwondo mejorar la retencién de
estudiantes y generar un proyecto sostenible que responde a las necesidades fisicas,

educativas y socioemocionales del mercado meta.
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Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia TAE
Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

1. Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar un plan de negocios para la
implementacion de FiBen Taekwondo, un dojo ubicado en el barrio Santa Rosa,
Managua, dirigido a nifilos y jovenes de 6 a 17 afios. Esta propuesta surge como una
alternativa innovadora ante los modelos tradicionales de ensefianza del taekwondo, al
integrar la metodologia TAE Focus y el acompanamiento de una plataforma digital, con
el propésito de fortalecer no solo el desarrollo fisico de los estudiantes, sino también su

formacion socioemocional, disciplinaria y formativa.

Para el desarrollo del proyecto se realizara un analisis integral que incluye la
investigacion de mercado, el estudio de la competencia, el disefio de estrategias de
mercadeo, la organizacién operativa y la evaluacion financiera del negocio. Mediante
este proceso, se busca conocer el nivel de aceptacion de la propuesta, la disposicion de
pago de las familias y las condiciones necesarias para su funcionamiento sostenible
dentro del contexto local. Asimismo, se pretende identificar las oportunidades de
diferenciacion de FiBen Taekwondo frente a otras academias, resaltando su enfoque

inclusivo, dinamico e innovador.

Como resultado, se espera demostrar que FiBen Taekwondo representa una propuesta
viable y competitiva en Managua, capaz de responder a las necesidades actuales del
mercado mediante un servicio que combina innovacion pedagogica, acompafiamiento
digital y formacion integral. En este sentido, el proyecto aspira a consolidarse como una
alternativa sostenible que contribuya al desarrollo fisico, emocional y formativo de sus

estudiantes, al mismo tiempo que genera valor para las familias y para la comunidad.
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Il Antecedentes

Internacional

Lakes y Hoyt (2024), en su investigacion titulada Fomentar la autorregulacion a través
del entrenamiento de artes marciales en las escuelas, publicada en el Journal of Applied
Developmental Psychology en Estados Unidos, tuvo como objetivo analizar si la
ensefianza del taekwondo en contextos escolares podria fortalecer el desarrollo de la
autorregulacion emocional, el control de la conducta y la atencion en nifios de primaria.
Los resultados demostraron que los escolares que participaron en el programa de
taekwondo presentaron mejoras significativas en su capacidad de concentracion, en la
regulacion emocional y en la habilidades pro sociales, en comparacion con aquellos que
s6lo recibieron este tipo de informacion. La conclusion del estudio resalta que el
taekwondo, va mas alla de ser unicamente un deporte competitivo, constituye un recurso
pedagogico de gran valor para el desarrollo integral de los nifios, aunque los autores
advierten que en muchos contextos su practica se sigue enfocando unicamente en el
rendimiento fisico, lo cual limita su verdadero potencial educativo. Este estudio se vincula
directamente con el proyecto ya que refuerza la necesidad de implementar un enfoque
innovador que aproveche la disciplina no sélo como actividad fisica sino también como
herramienta de formacion socio emocional y de fortalecimiento de la resiliencia en los

jévenes.

En 2020 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en su informe titulado Quality Physical Education, publicado en
Paris, plante6 como objetivo promover la inclusion de la educacion fisica de calidad como
un derecho fundamental, destacando que disciplinas como las artes marciales y en
particular el taekwondo, pueden servir como un medio eficaz para la construccién de
valores, el respeto intercultural y la cohesién social en diferentes contextos educativos.
El documento resalta que las practicas deportivas deben ir mas alla de la competencia 'y
la mera actividad fisica, fomentando metodologias inclusivas que respondan a la
diversidad de estudiantes y promuevan su desarrollo integral. Entre los resultados del
informe se subraya que la educacion fisica de calidad puede fortalecer la equidad, la

inclusion y la convivencia pacifica, siempre que se logre implementar de manera
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sostenible en las instituciones. Sin embargo, se advierte que uno de los principales
desafios radica en trasladar estas recomendaciones globales de la teoria a la practica,
ya que muchos programas educativos aun no consiguen aplicarlas de forma continua.
Este antecedente se vincula directamente con la propuesta del dojo de taekwondo con
enfoque integral y acompafiamiento digital, pues reafirmar la importancia de trascender
la dimensidn competitiva del deporte e incorporar metodologias innovadoras, que
atiendan las necesidades socioemocionales y formativas de los estudiantes en un

entorno inclusivo.

En Guatemala, Vasquez (2023), en su estudio titulado El taekwondo como recurso
pedagdgico y psicoldgico en la formacion juvenil, desarrollado en el ambito académico
universitario, tuvo como objetivo analizar cobmo esta disciplina puede contribuir al
fortalecimiento de la personalidad de los jovenes, especialmente en su capacidad de
afrontar situaciones de estrés y adversidad. Los resultados de la investigacion mostraron
que la practica del taekwondo genera mejoras notables en la resiliencia emocional, el
autocontrol y la capacidad de adaptacion frente a contextos sociales vulnerables,
elementos esenciales en la formacién integral de la juventud centroamericana. La
conclusion del autor sefiala que, aunque el estudio se realizé a una poblacion especifica
y no incluyé una muestra escolar amplia, los hallazgos evidencian claramente el potencial
del taekwondo para integrarse en programas socio educativos, favoreciendo tanto el
desarrollo fisico como el crecimiento socio emocional. Este antecedente resulta de gran
relevancia para la propuesta del dojo de taekwondo con metodologia integral y
acompanamiento digital, ya que validar la importancia de utilizar esta disciplina no sélo
como deporte competitivo, sino también como herramienta de formacion personal y de

residencia en jovenes que enfrentan entornos de vulnerabilidad social.
Nacional

En Nicaragua, Zeledén (2017), en un seminario de graduacién presentado por la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, FAREM — Matagalpa, desarroll6 un
estudio titulado EI Taekwondo como estrategia de formacién de valores en estudiantes

del colegio San Luis Gonzaga, Matagalpa, cuyo objetivo fue analizar como la practica de
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esta disciplina en la academia de Seon Bae contribuye a la prevencion del bullying
escolar. Los resultados evidenciaron que los entrenadores implementaron mecanismos
pedagogicos como el trabajo colaborativo, las charlas reflexivas y la practica regular, los
cuales fomentaron en los estudiantes valores como la disciplina, el respeto y la
autoestima, funcionando como un contrapeso a dinamicas de violencia escolar presentes
en el centro educativo. La conclusion del estudio indicé que el taekwondo puede servir
como herramienta educativa y de transformacién social al incidir en el comportamiento
estudiantil, aunque también sefialé que su alcance estuvo limitado a un contexto puntual
y una muestra reducida, lo que dejan abierta la necesidad de investigaciones amplias
que validen estos resultados en diversos entornos. Este antecedente se vincula
directamente con la propuesta del dojo de taekwondo con metodologia integral, ya que
confirma que esta practica ademas de fortalecer lo fisico, es capaz de generar un impacto
positivo en la formacion de valores y en la reduccién de problematicas sociales como el

acoso escolar.

Zavala (2020), en su investigacion titulada Procedimientos metodolégicos en la
transferencia del trabajo de fuerza hacia la técnica en el tackwondo de alto rendimiento,
evalua los métodos aplicados por los entrenadores de la seleccion nacional femenina de
Nicaragua, con el objetivo de determinar cémo es la preparacién con pesas influia en la
ejecucion técnica de las atletas. Los resultados mostraron que la ausencia de una
planificacion sistematica y de pruebas pedagdgicas adecuadas vy limitaba
significativamente el progreso deportivo, mientras que la implementacion de ejercicios
estructurados, la observaciéon constante y el control de cargas contribuyen de manera
positiva a la mejora técnica. La conclusion del estudio sefialo que la falta de organizacion
metodoldgica era un obstaculo en el rendimiento, pero que con estrategias adaptativas
y un control mas riguroso se podian alcanzar avances sostenidos. Aunque este trabajo
se enfoco en un grupo reducido y en un contexto competitivo de alto rendimiento, sus
aportes resultan valiosos evidenciar la importancia de contar con metodologias
organizadas que, trasladadas a escenarios educativos y comunitarios, pueden favorecer

no solo el desemperio fisico, sino también el desarrollo integral de los jovenes que lo
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practican. Este antecedente se vincula con la propuesta del dojo de taekwondo ya que

destaca la necesidad de una planificacion pedagdgica y seguimiento constante.

El Ministerio de Educacién de Nicaragua (MINED, 2024), a través de la nota institucional
Atletas destacados de taekwondo y karate do participan en Competencia Nacional,
publicada en su sitio oficial, tuvo como objetivo promover la disciplina deportiva en la
juventud mediante la realizacion de competencias nacionales que reunieron a
estudiantes y atletas de diferentes departamentos del pais. Los resultados de esta
iniciativa mostraron la consola consolidacion de un espacio de participacion escolar que
fomenta la disciplina, el respeto, Y la proyeccion competitiva hacia certamenes
centroamericanos y panamericanos, lo que evidencia el reconocimiento del taekwondo
como parte de la formaciéon integral de los estudiantes en el sistema educativo
nicaraguense. La conclusion de este esfuerzo institucional es que el taeckwondo, ademas
de ser un deporte competitivo, se ha convertido en una herramienta formativa y de
cohesién social impulsada desde la politica educativa nacional. Este antecedente se
vincula directamente con el proyecto, ya que demuestra el respaldo gubernamental en la
disciplina y refuerza la pertinencia de un modelo innovador, que no sélo complementa al
aspecto fisico y competitivo, sino que también incorpora el desarrollo socioemocional y

el acompafnamiento continuo hacia los estudiantes.
Locales

En el ambito local no se han identificado investigaciones ni proyectos documentados que
integren el taekwondo como una metodologia formativa integral, lo que evidencia un
vacio en la literatura y en las practicas educativas de la zona. La ausencia de
antecedente en este nivel refleja que la propuesta actual constituye una iniciativa pionera,
al plantearse como el primer esfuerzo en vincular la practica marcial con el desarrollo
socioemocional y el uso de herramientas tecnolégicas de seguimiento. Este caracter
innovador no soélo posiciona al proyecto como una respuesta a necesidades aun no
atendidas en el entorno local, sino que también lo convierte en una referencia inicial para
futuras experiencias que buscan transformar la ensehanza del taekwondo en la

comunidad.
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. Planteamiento del problema

En la actualidad el taekwondo se reconoce mundialmente no s6lo como un deporte
competitivo, sino también como un recurso formativo con impacto en la autorregulacion,
la concentraciéon y el desarrollo socio emocional. Estudios internacionales han
demostrado que esta practica, aplicada en contextos escolares, potencia la disciplina y
la integracién social (Lakes & Hoyt, 2024). Asi mismo, organismos como la UNESCO,
(2020) han planteado la necesidad de implementar programas de educacion fisica de
calidad que integren metodologias inclusiva, considerando a las artes marciales como
herramientas eficaces para la cohesién social. Sin embargo, a pesar de estos avances,
los programas existentes suelen mantener un enfoque limitado al rendimiento fisico y
competitivo, dejando de lado su verdadero potencial integral. En consecuencia, a nivel
internacional se evidencia una carencia de modelos pedagodgicos que combinen con un
enfoque integral, adaptativo y apoyado en herramientas digitales que brinden continuidad

y personalizacion en el aprendizaje.

En Guatemala (Vasquez, 2023) investigaciones recientes, han confirmado que el
taekwondo contribuye al fortalecimiento de la resiliencia emocional, la autoconfianza Y
la capacidad de adaptacién de los jévenes en entornos vulnerables. Estos aportes son
valiosos, aunque la mayoria de los estudios se han concentrado en practicas
tradicionales, sin dar el salto hacia modelos pedagdgicos modernos ni hacia la
integracion de plataformas digitales que aseguren continuidad y personalizacion en el

aprendizaje.

En Nicaragua, diversas investigaciones han explorado los beneficios del taeckwondo en
la formacion de valores y la prevencion de la violencia escolar (Zeleddn, 2021). También,
se ha estudiado en su aplicacién en el alto rendimiento, concluyendo que la falta de
metodologias organizadas y sistematicas limita el progreso de los atletas (Rodriguez,
2020). A nivel institucional el Ministerio de Educacion (MINED, 2024) ha impulsado
competencias escolares y nacionales de taekwondo, reconociéndolo como parte de la
formacion integral y de la cohesién social de la juventud. Estos hallazgos reflejan que,

aunque existe evidencia de los aportes del taeckwondo en diferentes contextos, aun
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predomina una vision tradicional, lineal y carente de innovacion pedagogica. La
problematica identificada no se limita uUnicamente a toda ldgica, sino también a
deficiencias en el desempefio operativo de la academia existente, que reducen el
verdadero potencial formativo del taekwondo. No existe una metodologia inclusiva y
adaptativa, ni tampoco sistemas de seguimiento digital que permitan fortalecer el vinculo
entre alumnos, padres e instructores fuera del tatami. Esta ausencia representa un vacio
en la oferta educativa y deportiva nacional, especialmente en una sociedad que enfrenta

retos de desercidn juvenil y falta de espacios formativos innovadores.

En la practica cotidiana de muchos dojos en Managua, las clases suelen basarse en
repeticiones largas y poco dinamicas. Un estudiante puede pasar hasta 20 minutos
ejecutando el mismo ejericio, lo que genera aburrimiento y perdida de concentracion.
Ademas, al no existir dinamicas innovadores ni refuerzos fuera del tatami, los alumnos

con menor capacidad de concentracion terminan desmotivados y abandonan la practica.

Frente a estas limitaciones, surge la propuesta del proyecto de crear un dojo de
Taekwondo con metodologia TAE Focus, que combina principios pedagodgicos
modernos, gamificacion, aprendizaje activo y seguimiento digital. Este modelo responde
a la necesidad de un enfoque integral e inclusivo, capaz de atender a la diversidad de
estudiantes, mejorar la continuidad en el aprendizaje y promover tanto el desarrollo fisico

como el socioemocional.

En los dojos tradicionales, los estudiantes enfrentan sesiones rigidas, centradas
unicamente en la técnica y la competencia. La falta de recursos pedagogicos provoca
desmotivacién, los nifios repiten los mismos ejercicios sin variacion, no existe
retroalimentacion constante y no se trabaja lo socioemocional. Tampoco se aprovecha
herramientas digitales, de manera que si un alumnos falta a clases, pierde el contenido
sin posibilidad a recuperarlo. Todo esto genera desercion y un aprendizaje incompleto.

En este sentido, la siguiente interrogante:

¢De qué manera la implementacion de un dojo con metodologia TAE Focus y
acompainamiento digital puede responder a la carencia de modelos integrales e

inclusivos de ensenanzas del tackwondo en Managua, Nicaragua?
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IV. Objetivos

General
Desarrollar un plan de negocios para la implementacién de un dojo de taekwondo con
metodologia TAE Focus y acompafiamiento digitales que promuevan el desarrollo fisico,

socioemocional y formativo del estudiante en Managua.

Especificos

1. Disefar el modelo pedagogico TAE Focus como propuesta de valor
diferenciadora, integrando técnicas de taekwondo, aprendizaje activo y recursos
digitales posicionando el dojo en Managua como un centro innovador e inclusivo.

2. Implementar estrategias de marketing y gestion organizacional que permitan la
captacion, fidelizacion y atencion de forma eficiente a los estudiantes, resaltando
los beneficios fisicos, socioemocionales y educativos del taekwondo.

3. Evaluar la viabilidad financiera y operativa del dojo, mediante la proyeccién de
ingresos, costos y utilidades, asegurando sostenibilidad y capacidad de

crecimiento a mediano plazo.
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V. Justificaciéon
El proyecto de creacion de un dojo de taekwondo con metodologia TAE Focus y
acompanamiento digital se enmarca en la necesidad de ofrecer alternativas formativas
innovadoras que contribuyan al desarrollo humano integral de la nifiez y la juventud en
Nicaragua. Este esfuerzo no es aislado, sino que responde directamente a los
lineamientos nacionales y globales que situan al deporte y la educacion como ejes

estratégicos para combatir la pobreza y reducir las desigualdades.

En el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza para el Desarrollo Humano 2022 - 2026,
se establece como prioridad continuar desarrollando los deportes en todas sus
modalidades, como un derecho para todos (p.102), reconociendo su rol en la promocion
de la salud, la cohesidn social y la prevencion de riesgos sociales. Asimismo, se plantea
la juventud como eje central del desarrollo nacional (p.105), destacando la urgencia de
abrir espacios que fortalezcan su capacidad, fomenten su participacion activa y
prevengan la exclusion. Este proyecto se articula con estas directrices al proponer un
modelo pedagogico inclusivo que combina la formacion fisica, disciplina marcial,
desarrollo socio emocional y uso de herramientas digitales para garantizar continuidad y

motivacion en el aprendizaje.

De manera complementaria, las iniciativas en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), contribuyen al ODS 3 (salud y bienestar) al incentivar la practica
deportiva como medio de prevencién y promocion de estilos de vida saludable; al ODS
4 (educacion de calidad) al integrar metodologias activas e inclusivas que favorecen la
formacion integral de los estudiantes; al ODS 10 (reduccién de las desigualdades) al abrir
espacios accesibles y adaptativos para jovenes de distintos contextos; al ODS 16 (paz,
justicia e instituciones sdlidas) al fomentar valores como la disciplina, el respeto, la

resiliencia y la convivencia pacifica, es esenciales para una ciudadania responsable.

En el ambito académico, este proyecto se conecta con las lineas de investigacion de la
Facultad de Ciencias Comerciales y Derecho. Se relaciona con la Linea 2: tendencias de
estrategias y técnica de mercado en los negocios, en tanto constituye un modelo

innovador de servicios deportivos y educativos que responde a nuevas demandas
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sociales; con la Linea 3: Direccidn estratégica empresarial, al requerir una gestion
eficiente del talento humano, la organizacioén y la sostenibilidad del dojo como empresa
social; y con la Linea 4: Derecho e institucionalidad, al promover el acceso a la practica

deportiva como derecho reconocido en la politica publica nacional.

En este sentido, la creacion de un espacio formativo integral que utiliza el taeckwondo no
s6lo como disciplina fisica, sino como herramienta para la educacion y la transformacién
social. Porque la oferta actual en Managua carece de modelos inclusivos que combinen
pedagogias adaptativas y plataformas digitales, dejando a muchos jovenes sin
continuidad ni acompafiamiento fuera del tatami. Para contribuir al desarrollo de una
juventud mas saludable, disciplinada y resiliente, con oportunidades reales de superacion
y con las competencias necesarias para enfrentar los desafios sociales y personales de

su entorno.

De esta forma, el dojo con metodologia TAE Focus se justifica como una propuesta
coherente, relacionada con las politicas nacionales de lucha contra la pobreza, los
compromisos internacionales de desarrollo sostenible y los lineamientos académicos de
la universidad, aportando una solucién innovadora a un problema real de exclusion y falta

de oportunidades formativas en la juventud nicaraglense.
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VI. Hipétesis

“La implementacion del modelo de negocio basado en un dojo con la metodologia TAE
Focus con acompafiamiento digital es viable en Managua, ya que contribuye a diferenciar
la oferta de servicios de taekwondo, mejorar la retencién de estudiantes y generar

sostenibilidad econdmica para el dojo.”

e Variable independiente: implementacion de la metodologia TAE Focus,
acompanamiento digital.
e Variable dependiente: viabilidad del emprendimiento (medida en diferenciacién en

el mercado, retencion de clientes y sostenibilidad econdmica).

Esta hipotesis plantea que el uso de una metodologia inclusiva e innovadora no solo
impacta positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, sino que también fortalece
la permanencia de los clientes y mejora la posicion competitiva del dojo, traduciéndose

en ingresos estables y crecimiento empresarial.
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VI. Marco tedrico
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El marco tedrico es la base conceptual del proyecto, ya que reune los fundamentos y
enfoques académicos necesarios para comprender el taekwondo mas alla de lo
competitivo. Incluye el analisis de metodologia de ensefianzas, tanto tradicionales como
innovadoras (microlearning, gamificacion, inclusion y acompafamiento digital). También
aborda el taekwondo como disciplina formativa con beneficios fisicos, emocionales,
sociales y educativos. Ademas, resalta la importancia del desarrollo socioemocional y
aporte de la innovacion digital en las ensenanzas de artes marciales. Finalmente, justifica
la necesidad de un modelo integral como el TAE Focus, que combina practica deportiva,
formacién en valores y tecnologia, respondiendo a las limitaciones de los métodos

tradicionales.
1. Fundamentos del plan de negocios

1.1 Concepto y utilidad de un plan de negocios

Un plan de negocios constituye una herramienta esencial para el disefio, evaluacion y
proyeccion de iniciativas empresariales, ya que permite estructurar de manera ordenada
la idea del proyecto, analizar su pertinencia en el mercado y definir la estrategia de
implementacion mas adecuada. Segun la UNESCO (2020), los proyectos educativos y
deportivos requieren de modelos organizados y sostenibles que garanticen continuidad,
inclusion y pertinencia social. En este sentido, un dojo de taekwondo con metodologia
innovadora como TAE Focus no debe ser visto uUnicamente como una academia
deportiva, sino como un emprendimiento formativo con viabilidad empresarial,
sustentado en factores como la claridad de la idea, la identificacion del mercado, la

eficiencia de sus operaciones, una organizacion adecuada y la sostenibilidad financiera.

1.2 La idea de negocio: origen y propuesta metodolégica

La idea de negocio surge como respuesta a las limitaciones que presentan los modelos
tradicionales de ensefanza del taekwondo en Managua, donde prevalece un enfoque
rigido, repetitivo y competitivo que desmotiva a los estudiantes y excluye a quienes tienen
diferentes ritmos de aprendizaje. Frente a esta situacion, la propuesta TAE Focus,
incorpora metodologias educativas modernas como el microlearning y la gamificacion

integrada en un acompafiamiento digital.
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El microlearning, o micro aprendizaje, consiste en la fragmentacion del aprendizaje en
unidades cortas y dinamicas, lo cual facilita la retenciéon de informacién y la continuidad
del proceso incluso fuera del tatami. Garcia (2023). Resalta que este enfoque potencia
la concentracion y se adapta mejor a estudiantes con dificultades de atencion, lo que lo
convierte en un recurso valioso para nifios y jovenes, especialmente para aquellos con

TDAH u otras condiciones que requieren mayor flexibilidad pedagdgica.

Por otro lado, la gamificacién utiliza elementos propios del juego (niveles, insignias,
recompensas) para aumentar la motivacion y el compromiso. Aflazco (2025) afirma que
la gamificacién en la educacion fisica contribuye a aumentar la participacién activa de los
estudiantes a generar aprendizajes significativos. En el contexto de un dojo, estas
dinamicas permiten transformar el entrenamiento en una experiencia mas atractiva,

motivando a los estudiantes a perseveras y a medir su progreso de manera tangible.

La combinacion de estos elementos pedagogicos hacen que la metoldogia TAE Focus
sea efectiva para la ensefanza de taekwondo, pues atiende tanto la dimension fisica
como la socioemocional del estudiante de su nivel, condicion o capacidad, pueda
beneficiarse de la practica. Investigaciones como la de Poma-Flores & Castillo-Armijos,
(2024) sostenien que la inclusion en contextos deportivos fomenta la equidad y la
participacion activa de estudiantes con diversas necesidades, lo que confirma la

pertinencia de esta propuesta.

El nombre TAE Focus no solo evoca al taekwondo, sino que también responde a la
estructura de las sesiones: Técnica inicial (T), Atencion y aprendizaje (A) y Energia
en accion (E), seguidas de un cierre consciente que refuerza la reflexion y la
autoconfianza del estudiante. Las palabras Focus hace ilusion a la concentracion,
disciplina y capacidad de mantener la atencidn, aspectos claves tanto en el deporte como
en el desarrollo socioemocional. De esta manera, TAE Focus simboliza una metodologia
hibrida que combina la esencial del taekwondo con innovacion pedagadgica, al incorporar
recursos como microlearning y la gamificacion para mantener la motivacion y adaptarse

a estudiantes de diferentes capacidades, incluyendo aquellos con TDAH u otras
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necesidades especificas, consolidandose como un modelo inclusivo y eficaz por la

ensefanza.

1.3. Mercado y operaciones

En cuanto al mercado, el dojo se dirige principalmente a nifios y jovenes entre 6 y 17
afnos, quienes representan el segmento natural para acemias deportivas. Segun Paez
(2021), el taeckwondo en este grupo etario aporta beneficios en la prevencion de la
violencia escolar y el fortalecimiento de la autoestima, lo que confirma su potemcial

atractivo para las familias.

Las operaciones del dojo estaran organizandas bajo un modelo hibrido: clases
presenciales estructuradas en bloques dinamicos (técnico, atencion, energia y cierre
consciente), complementadas con la plataforma digital que asegura continuidad del
aprendizaje. Esta estructura metoodologica no solo mejora la retencion de estudiantes,
sino que también se adapta a los horarios y dnamicas familiares, generando un valor

agregado frente a academias tradicionales.

1.4 Organizacion

La organizacion del dojo estara compuesta por instructores especializados en
taekwondo, responsables de impartir las clases y del acompafiamiento pedagdgico,
personal administrativo, encargado de la gestion de matriculas, pagos y comunicacién
con los padres, y el soporte técnico de la plataforma digital para garantizar el seguimiento
de los estudiantes. Este esquema organizacional asegura eficiencia operativa y calidad
en el servicio. Segun Martinez-Garrido et al., (2021), los modelos organizativos en
instituciones educativas deben propiciar ambientes de aprendizaje inclusivos, donde la

gestion se oriente tanto a la calidad pedagodica como a la satisfaccion de los clientes.

1.5 Finanzas

El modelo financiero se sustenta principalmente en cuotas de matriculas inicial y en
mesualidades accesibles, o que garantiza ingresos recurrentes y predecibles. Ademas,
la modalidad hibrida permite diversificar los servicios, ofreciendo programas
diferenciados segun edad, nivel y necesidades de los estudiantes. Este esquema

economico es viable porque, la OCDE (s.f ), los proyectos educativos y deportivos con
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propuestas innovadoras logran consolidar sostenibilidad cuando equilibran accesibilidad

de precios con diferenciacion en el servicios.

En conclusion, la viabilidad del dojo con metodologia TAE Focus radica en sus
capacidades de integrar una idea diferenciadora, a un mercado claramente identificado,
operaciones flexibles, una organizacion eficiente y un modelo financiero sostenible. La
aplicacién de estrategias como el microlearning y gamificacién no solo modernizan el
proceso de ensefianza, sino que lo convierten en una propuesta inclusiva, motivadora y
adaptable a las necesidades actuales de la nifiez y juventud en Managua, consolidando

asi un proyecto innovador y viable dentro del sector de servicios deportivos y educativos.

2. El taekwondo como disciplina formativa

2.1 Breve historia y filosofia del taekwondo
El taeckwondo tiene sus raices en la peninsula de Corea y el resultado de un proceso

cultural, politico y social.

En 1955, un Comité de maestros y militares encabezado por el general Choi Hong Hi
unificd diferentes escuelas (llamadas kwans) bajo el nombre de taekwondo, que significa
literalmente “el camino del pie y del puio”. El general es reconocido como el fundador
del taekwondo moderno y fue pieza clave en su internacionalizacion, pues promovio la
ensefanza de este arte marcial a soldados y lo llevo a diferentes paises a través de

demostraciones oficiales (Federacién Mexicana de Taekwondo, s.f).

La filosofia del taekwondo trasciende lo fisico. Sus principios rectores son la cortesia, la
integridad, perseverancia, autocontrol y espiritu indomable. Estos valores no son simple
adorno, sino componentes pedagdgicos que buscan formar al practicante en la disciplina
de la vida diaria, el respeto hacia los demas vy la resiliencia frente a las dificultades. Sin
embargo, la practica contemporanea a menudo prioriza el rendimiento deportivo, dejando
de lado la riqueza formativa de esta filosofia, lo que constituye una pérdida de su esencia

original.
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2.2 El taekwondo como estrategia educativa y social

Mas alla del tratamiento de competencia, el taekwondo ha demostrado ser una
herramienta poderosa en la formacion de nifos y jovenes. En sociedades donde jovenes
enfrentan riesgos como drogadiccion, pandillas o abandono escolar, el taeckwondo se
convierte en un espacio alternativo de pertenencia. Tal como lo plantea Araya (2021),
esta disciplina fomenta la autoconfianza, el control de impulsos y la resiliencia,
cualidades que son fundamentales para construir un proyecto de vida alejados de la
exclusion. Aqui radica el sentido humano del taekwondo: no se trata s6lo de ganar

medallas, sino de ganar oportunidades.

Aunque el taekwondo demostrado su efectividad como estrategia educativa y social,
todavia enfrenta el reto de consolidarse mas alla de proyectos puntuales o iniciativas
aisladas. Muchas veces su potencial se reconoce en el discurso, pero no se traduce en
politicas sostenidas ni en metodologia adaptadas a diferentes realidades. Esto hace que
los beneficios, aunque evidentes, no siempre alcancen a los sectores mas vulnerables,

gue son precisamente quienes mas lo necesita.

Para ello, resulta fundamental que el taekwondo sea asumido no sélo como deporte, sino
como una herramienta pedagogica y comunitaria de largo plazo, capaz de complementar

la educacion formal y de ofrecer un espacio seguro y formativo a jovenes en riesgo.

2.3 Beneficios fisicos, mentales y sociales de la practica

El taekwondo aporta beneficios comprobados en diferentes dimensiones:

o Fisicos: mejora la fuerza, la resistencia cardiovascular, la flexibilidad y la
coordinacion motriz. Nifios y jovenes que lo practican regularmente desarrollan
habitos saludables y reducen riesgos de obesidad y enfermedades cronicas
(Aristizabal, s.f).

e Mentales: fortalecen la concentracién, la memoria de trabajo y la capacidad de
mantener la atencidn en tareas especificas, habilidades transferibles al ambito
académico. Ademas, contribuye al manejo de la ansiedad y el estrés, generando

bienestar psicoldgico (Penaranda, 2024).
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e Sociales y emocionales: ensefia empatia, trabajo en equipo y resoluciéon no
violenta de conflictos. Al ser una practica estructurada, ayuda a canalizar la
energia de los jovenes en ambientes seguros y a fomentar vinculos de

cooperacion (Paez, 2021).

En sintesis, es una disciplina integral. Sin embargo, su aplicacion en Managua sigue
limitada a academias con enfoques tradicionales o competitivos, lo que deja un vacio en

el uso del taekwondo como estrategia formativa, inclusiva y socialmente transformadora.

3. Metodologias de ensefianza

3.1 Metodologias tradicionales en el deporte

En el ambito deportivo, las metodologias tradicionales han priorizado la repeticion
mecanica, la disciplina rigida y el entrenamiento basado en el rendimiento competitivo.
Este modelo, aunque efectivo para el alto rendimiento, tienden a excluir a quienes no se
ajustan a los estandares fisicos o cognitivos predominantes (Poma-Flores & Castillo-
Armijos, 2024).

Zamoray Pérez (2025), en su estudio sobre educacion fisica, advierten que este enfoque
tradicional incide negativamente en la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes,
generando inactividad fisica, poca adaptabilidad a diversos estilos de aprendizaje y
resistencia al cambio, lo que demandan la incorporacion de metodologias activas y

personalizadas.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que muchas academias deportivas aun
trabajan bajo criterios tradicionales que reproducen una ensefilanza monotona y poco
reflexiva, un alumno repite una técnica durante buena parte de la clase sin recibir una
explicacion adaptada, sin retroalimentacion personalizada ni seguimiento fuera del

escenario.

Esto deja de lado aquellos jovenes con ritmos de aprendizaje distinto o dificultades de
concentracion, quienes acaban frustrados, desmotivados y alejandose de la practica. En
consecuencia, surge la necesidad de reemplazar esa rigidez por enfoques mas flexibles,

personalizados e integrales que reconozcan la individualidad del practicante y fomenten
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no sélo habilidades fisicas, sino también desarrollen en la parte emocional social y

cognitiva

3.2 Innovacién pedagodgica: microlearning, gamificacion y acompainamiento digital

El avance tecnologico ha impulsado nuevas metodologias que transforma la ensefianza.

En los dojos actuales no existen dinamicas que mantengan la motivacion de los jovenes,
la falta de retos, progresos visibles o estimulos genera demostivacién y abandono. Por
eso proponemos microlearning, gamificacion, acompanamiento digital para que cada

logro se convierte en motivacion.

El microlearning Garcia (2023), es especialmente util en el aprendizaje digital, ya que

permite reforzar conocimientos fuera del espacio fisico de entrenamiento.

Por otro lado, el uso la gamificacion muestran que su aplicacion en educacion fisica

mejora la motivacion, la participacion y el aprendizaje significativo (Afiazco, 2025).

Finalmente, el acompanamiento digital se ha convertido en un recurso clave para dar
continuidad al aprendizaje fuera del aula o del tatami. Las plataformas educativas
permiten seguimiento personalizado, retroalimentacion inmediata y motivacion
constante. Este recurso, bien implementado, potencia la permanencia de los estudiantes

y asegura que los procesos formativos sean mas inclusivos (Poma — Flores et al., 2024).

Estas metodologias son prometedoras pero muchas veces son aplicadas de manera
superficial, reducidas a simples recursos tecnoldgicos sino un verdadero sustento
pedagdgico. El hecho de modernizar la ensefianza con aplicaciones o plataformas no
siempre garantiza un cambio real en la experiencia del estudiante. En contextos como
como el dojo, el reto consiste en integrar esta innovacion de manera coherente con la
filosofia del taeckwondo, de modo que la tecnologia no sustituya la practica ni el vinculo
humano, sino que los complemente. De esta forma, el microlearning, la gamificacién y el
acompanamiento digital pueden convertirse en herramientas poderosas para mantener

la motivacion, fortalecer la disciplina y asegurar un aprendizaje continuo y significativo.
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3.3 La métodologia TAE Focus como modelo adaptativo

La metodologia TAE Focus surge como una propuesta innovadora que integra principios
de inclusién, fragmentacion de didactica e innovacion tecnolégica. Esta metodologia
innovadora combina la adaptabilidad de los programas inclusivos de taekwondo
(Barreno-Lopez et al., 2025), la simplicidad del microlearning (Garcia, 2023), la
motivacion de la gamificaciéon (Ahazco, 2025) y el seguimiento digital personalizado
(Poma-Flores et al., 2024).

La metodologia de Focus no es estatica, se adapta y mejora con la practica, la
retroalimentacion y el error, lo que la convierte en un modelo resiliente y en constante

fortalecimiento.

De esta forma, TAE Focus representa una metodologia hibrida y adaptativa que
responde a las carencias actuales en la ensefanza del taekwondo en Managua,
ofreciendo un modelo mas humano, inclusivo y coherente con las demandas educativas

contemporaneas.

Se opta por la metodologia TAE Focus frente a otras opciones pedagdgicas porque
combina flexibilidad inclusiva, microlearning, gamificacion y acompafamiento digital en
un solo modelo estructural. A diferencia de enfoques tradicionales o exclusivamente
digitales, TAE Focus equilibra la dimension fisica, socioemocional y tecnoldgica,

ofreciendo mayor adaptabilidad en contextos de vulnerabilidad como el de Managua.

4. El desarrollo socioemocional en la educacion deportiva

4.1 Definicion de competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales se definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular adecuadamente
las emociones propias y ajenas, asi como para interactuar de manera responsable y
empatica en diversos contextos (Aragon, 2024). Ante desafios y adversidades, estas
competencias permiten construir vinculos positivos, tomar decisiones éticas y mantener

el bienestar emocional.
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Sin embargo, en las academias tradicionales de Managua el componente
socioemocional esta ausente. Se entrena el cuerpo, pero no se trabaja en el manejo de
emociones, la resiliencia o la convivencia, lo que reduce el verdadero impacto formativo

se la disciplina.

En el contexto educativo y deportivo, estas habilidades se vuelven fundamentales porque
no soélo ayudan al logro individual, sino que fortalecen la convivencia, el autoconocimiento
y el sentido colectivo. Como destaca la guia IYF, el desarrollo de estas competencias
incide directamente en la inclusion social, la capacidad de adaptacién y el éxito vital de

las personas (International Youth Foundation., s.f).

Se puede decir aqui en haberse olvidado de la parte socioemocional en la academia
tradicionales una de las mayores debilidades de ensefianza del tackwondo en Managua.
Se forma el cuerpo, pero no se prepara el estudiante para generar la frustracion de una
derrota, para trabajar en equipo o para reconocer sus propias emociones. En la practica,
esto significa que muchos jovenes desarrollan fuerza y técnica, pero no herramientas
para la vida cotidiana. Cuando el entrenamiento no integra la parte emocional y social, el
impacto formativo se reduce y se corre el riesgo de que la disciplina pierda su verdadero
sentido educativo. Fundamenta apostar por un enfoque que combina lo fisico con los
socioemocional, porque solo asi el taekwondo puede cumplir su promesa de ser una via

de crecimiento integral para nifios y jovenes.

4.2 El aporte del taekwondo en la disciplina, la autoestima y la resiliencia

Exigir disciplina técnica, promueve un desarrollo emocional profundo. Diversos estudios
han demostrado que las artes marciales mejora significativamente la autoestima, el
control y la resiliencia (Rueda, 2024). Practicar tackwondo implica enfrentar retos fisicos
y emocionales, aprender a persistir, tolerar la frustracion y construir una autoconfianza

solida.

En un estudio reciente sobre deportes de combate, se concluyd que cultivan un clima de
tarea, donde el atleta se enfoca en su propio progreso en lugar de competir
comparativamente, fortalecen la resiliencia. En contraste, un clima competitivo basado

en el ego, socava esta capacidad (Ortiz-Franco, 2024).
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Un andlisis sistematico de estudio sobre taekwondo reveld efectos significativos en
dimensiones psicosociales como sociabilidad, caracter, etiqueta y adaptacion a la vida
escolar (Kim et al., 2021). Asi, no so6lo educa al cuerpo, sino que moldea la conducta, el

respeto y la integracidén en entornos sociales.

Ademas, en poblacién femenina, se observd que seis semanas de entrenamiento
mejoraron la calidad de vida y habilidades de defensa, aunque la resiliencia mostro
cambios menos pronunciado en el corto plazo (Yikiimaz et al., 2025). Esto resalta que el

florecimiento emocional viene con el tiempo y la constancia.

El taekwondo ofrecer un potencial publico para trabajar la autoestima y la resiliencia, pero
ese impacto no siempre se logra de manera automatica. Muchas academias repiten la
rutina sin detenerse a acompanar emocionalmente a los estudiantes, lo que limita el
verdadero poder transformador de esta disciplina. La resiliencia, por ejemplo, no se forma
s6lo con ejercicios fisicos, sino con un acompafiamiento que ensefie a ver la derrota
como un aprendizaje y no como un fracaso, de igual manera, la autoestima no surge
unicamente de ganar combates, sino de sentirse valorado y capaz dentro del proceso
formativo. En este sentido, el taekwondo puede convertirse en un camino de crecimiento
integral, pero sélo si se aplica con una vision pedagdgica que equilibre lo fisico con lo

emocional.

4.3 Prevencion de la violencia y promociéon de la convivencia

El deporte y especificamente las artes marciales ha sido utilizados como estrategia para
mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia. Un estudio en las escuelas
encontré que la practica deportiva influyd positivamente en el ambiente institucional: el

70% de estudiantes reporté mejoras en la convivencia social y cultural (Paez, 2021).

Ademas, en contextos de bullying, el taeckwondo fue empleado como recurso para
recuperar la autoestima de los nifios y nifias victimas. Le ensefa que “aprender a pelear
es aprender a no pelear”, una filosofia que promueve calma, autoconfianza y resolucion

no violenta del conflicto (Suarez, s.f).
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El taeckwondo ha demostrado resultados positivos en la prevencion del bullying y en la
mejora de la convivencia escolar, su implementacion todavia es limitada y muchas veces

depende de iniciativas aisladas.

La filosofia de “aprender a pelear para no pelear” cobra sentido s6lo cuando se
acompana con un proceso pedagogico coherente, en el que se ensefia a los estudiantes

a canalizar la fuerza, a respetar y a resolver los conflictos de manera pacifica.

5. La innovacioén digital en el aprendizaje

5.1 Plataformas digitales y seguimiento del aprendizaje

Las plataformas digitales permiten estructurar contenidos, acompafiar avances y
retroalimentar de manera constante, incluso fuera del aula. Estas plataformas estimulan
la participacion activa y la disponibilidad inmediata de recursos, promoviendo un
aprendizaje mas dinamico y auténomo. Por otro lado, herramientas como socratico, a
través del uso de smartphones o entornos colaborativo han demostrado mejorar el

compromiso y los resultados académicos (Awedh et al., 2024).

Pese a sus ventajas, no es una innovacion libre de fricciones: muchos docentes carecen
de la formacion necesaria para disefiar buenos contenidos digitales y, en procesos
virtuales a veces se produce sobrecarga informativa y desconexion emocional (Padilla,
2023).Esto exige capacitar al profesorado y fomentar una cultura tecnoldgica que

refuerce la interaccion y no la sustituya.

El verdadero valor de las plataformas digitales no esta unicamente en la tecnologia que
ofrecen, sino en el uso pedagdgico que se le da. No sirve con contar con aplicacién o
entornos virtuales avanzados y los contenidos no estan disefiados para motivar, orientar

y acompanfar a la estudiante.

En contextos como el taekwondo, su potencial enorme siempre que se utilizan para
mantener la motivacién, reforzar la practica fuera del tatami y ofrecer retroalimentacion

significativa que conecte lo fisico con lo emocional y lo social.
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En un mundo que tiende a fascinarnos con lo nuevo, queda claro que la tecnologia
educativa o deportiva tiene sentido cuando contribuye a la transformacion del
aprendizaje. La digitalizacién para el dojo con metodologia TAE Focus no debe ser sélo
un enfoque moderno, sino una herramienta auténtica de acompafamiento, accesibilidad
y motivacién. Solo asi podremos humanizar la tecnologia e integrarla como soporte real,

no sustituto del maestro y del proceso formativo.

En conclusion, el marco tedrico demuestra que el taekwondo va mas alla de la
competencia deportiva y puede convertirse en una herramienta formativa integral con
impacto fisico, emocional y social. No obstante, la mayoria de los enfoques actuales
continuan siendo tradicionales y centrados en la repeticion y el rendimiento, lo que limita
su verdadero alcance educativo. Aunque existen avances en inclusién, desarrollo
socioemocional e innovacion digital, estos se aplican de manera fragmentada y poco
sostenible. Frente a este escenario, la metodologia TAE Focus se presenta como una
propuesta innovadora que integra gamificacion, microlearning y acompafamiento digital
en un modelo adaptativo que no solo entrena el cuerpo, sino que también forma valores,
fortalece la resiliencia y garantiza la continuidad del aprendizaje, sustentando asi la
pertinencia del proyecto para atender una necesidad real en la ensefianza del taeckwondo

en Managua.
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Viil. Generalidades del plan
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1. Descripcidén de la idea seleccionada

La propuesta se centra en renovar un dojo de taekwondo que para implementar la
metodologia TAE Focus y un acompafiamiento digital. Este enfoque se presenta como
un modelo integral e inclusivo que va mas alla de la practica deportiva convencional,
fusionando el desarrollo fisico con la formacion socioemocional. A diferencia de las
academias en Managua, que suelen enfocarse en la competencia fisica y el alto
rendimiento, esta iniciativa tiene como obijetivo fortalecer valores como la disciplina, la
resiliencia, el respeto y el autocontrol. Para lograrlo, incorpora estrategias pedagdgicas

modernas como el microlearning, la gamificacion y el aprendizaje activo (Zeledén, 2021).

Las metodologias que sustentan este proyecto no son nuevas ni experimentales, sino
que provienen de practicas educativas ya probadas a nivel internacional y nacional, como
el microlearning y la gamificacion, las cuales han sido aplicadas con éxito en distintos
ambitos formativos. Lo innovador de la propuesta TAE Focus radica en la combinacion
estratégica de ambas metodologias dentro del contexto del taekwondo, acompafadas
de una plataforma digital que asegura continuidad y personalizacion del aprendizaje.
Hasta ahora, en Managua no se ha documentado ni implementado un modelo que integre
estas herramientas pedagogicas modernas a la ensefianza del taekwondo, lo que
convierte el dojo FiBen Taekwondo en un esfuerzo pionero. De esta forma, se trasciende
el enfoque tradicional, centrado Unicamente en la técnica y la competencia, para ofrecer
un modelo inclusivo, dinamico y motivador que atiende tanto el desarrollo fisico como el

socioemocional de los estudiantes.

La metodologia TAE Focus, exclusiva de este proyecto, se organiza en cuatro momentos

pedagogicos:

1) Técnica inicial (10 min): aqui se introducen técnicas basicas con objetivos claros

desde el principio, motivando a los estudiantes con metas alcanzables;

2) Atencién y aprendizaje (15 min): la ensefianza se presenta en segmentos cortos de
tres a cinco minutos, utilizando dinamicas variadas y micro retos que mantienen la

atencion;
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3) Energia en accién (15 min): se aplican los conocimientos adquiridos a través de
simulaciones, juegos cooperativos y trabajo en grupo, lo que refuerza la cooperacion y

el respeto;

4) Cierre consciente (5 min): se realizan ejercicios de respiracion, reflexion y
reconocimiento de logros individuales y colectivos, consolidando asi la motivacion y el

aprendizaje.

Un aspecto que distingue a este modelo es la inclusién de una plataforma digital que
ofrece seguimiento personalizado, retroalimentacion constante y motivacion mas alla del
tatami, asegurando asi la continuidad del proceso formativo. Segun la OCDE (s.f.), esto
representa una innovacion tanto en el proceso como en la organizacion, al integrar
nuevas metodologias y un modelo hibrido que combina lo presencial con lo digital de
manera flexible. Ademas, se alinea con tendencias globales que destacan la educacion

fisica como una herramienta de inclusién y cohesién social (UNESCO, 2020).

La necesidad de este servicio se hace evidente ante la falta de academias locales que
combinen metodologias inclusivas con apoyo digital. Hoy en dia, los estudiantes se
enfrentan a clases aburridas, carentes de refuerzo socioemocional y sin continuidad
fuera del aula, lo que provoca desmotivacion y abandono de la practica (MINED, 2024).
Ante estas limitaciones, el dojo con TAE Focus se presenta como una alternativa

innovadora, ofreciendo un espacio seguro y motivador para los jovenes.

En sintesis, la metodologia TAE Focus va mas alla del entrenamiento fisico, ya que
fomenta valores, habilidades socioemocionales y aprendizajes para la vida. Al integrar
pedagogia moderna y recursos digitales, el dojo se posiciona como una propuesta
inclusiva e innovadora que responde a una necesidad real en la ensefianza deportiva de

Managua y contribuye al desarrollo integral de sus estudiantes.
2. Justificacion de la idea de negocio seleccionada

La implementacion de un dojo con metodologia TAE Focus y acompafiamiento digital

surge como respuesta a una necesidad real en Managua, donde predominan academias
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con enfoques tradicionales, rigidos y centrados unicamente en la competencia, lo que
limita la inclusion y el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Zavala, 2020). Ante
esta realidad, se vuelve necesario un espacio formativo innovador que vaya mas alla del
entrenamiento fisico e integre valores, resiliencia y autocontrol como ejes fundamentales

de la ensenanza del taekwondo.

Los beneficios esperados de este proyecto se vinculan tanto al plano individual como el
colectivo. En lo personal, los estudiantes podran desarrollar no solo habilidades técnicas
y fisicas, sino también competencias socioemocionales como la autoestima, la disciplina
y la capacidad de manejar la frustracion (Vasquez, 2023). A nivel social, el dojo sera un
espacio de prevencion frente a problematicas como la violencia escolar y la desercién
juvenil, al promover entornos seguros y constructivos donde los jovenes puedan
canalizar su energia y fortalecer vinculos positivos (UNESCO, 2020). Ademas, la
incorporacion de una plataforma digital permitirda que el aprendizaje tenga continuidad

mas alla del Tatami, asegurando motivacion, seguimiento y retroalimentacion constante.

En cuanto a la viabilidad del proyecto, el modelo se sustenta de un esquema econoémico
sostenible basado en matriculas y mensualidades accesibles, lo que asegura ingresos
recurrentes. Asimismo, su enfoque hibrido (presencial y digital) diversifica las
modalidades de servicio, ampliando el alcance y reduciendo la dependencia exclusiva
de las clases presenciales, lo cual incrementa su resiliencia frente a factores externos
como crisis sociales o interrupciones sanitarias. Al aprovechar la infraestructura existente
en Managua y apoyarse en metodologias propias, el dojo no requiere de grandes
inversiones iniciales, lo que lo convierte en un emprendimiento viable y escalable dentro

del mercado local.

El impacto esperado trasciende la dimension econdmica y deportiva, proyectandose en
el desarrollo integral de nifios y jévenes de Managua. El proyecto contribuira al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo referente a
la salud y bienestar (ODS 3), educacion de calidad (ODS 4) y reduccion de desigualdades
(ODS 10), al ofrecer un modelo innovador que combina el arte marcial, formacion en

valores e inclusion pedagdgica. En este sentido, no sélo se estaran formando atletas,
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sino también ciudadanos Resiliente y socialmente responsables, generando un impacto
positivo en la comunidad y posicionando sé como un referente de innovacién en la

ensefianza deportiva y socio educativa en Nicaragua.
3. Propuesta de valor del producto

La propuesta de valor de FiBen Taekwondo, basada en la metodologia TAE Focus
(Técnica, Atencion y Energia) y el acompanamiento digital, ofrece una experiencia de
aprendizaje integral, inclusiva e innovadora que va mas alla de la practica deportiva
tradicional. Este modelo, propio y exclusivo, combina sesiones presenciales
estructuradas en bloques dinamicos con una plataforma digital que garantiza
continuidad, motivacion y retroalimentacion fuera del tatami, respondiendo a la necesidad
de flexibilidad y personalizacién de las familias. A diferencia de los dojos tradicionales, el
aprendizaje no termina al finalizar la clase, sino que se mantiene activo mediante
recursos en linea y comunicacion constante entre instructores, estudiantes y padres. De
esta forma, el dojo no solo fortalece habilidades deportivas, sino que también promueve
valores como la disciplina, el respeto, el autocontrol y la resiliencia, posicionandose como
una alternativa pionera en Managua que aporta un valor educativo y social diferenciado.

4. Nombre de la empresa
FiBen Taekwondo

FiBen Taekwondo se establece como un centro de artes marciales y formacion integral,
cuyo servicio principal es la ensefianza del taekwondo a través de la metodologia TAE
Focus y el acompafiamiento digital, lo que permite identificar legalmente a la empresa y

diferenciarla por su enfoque pedagdgico, socioemocional y tecnolégico.

El nombre FiBen Taekwondo nace como un homenaje al maestro Filadelfo Benavente,
quien utilizé el taekwondo como una herramienta de disciplina y superacion para apoyar
a nifios y jovenes en contextos de vulnerabilidad, dejando un impacto social que

trascendié lo deportivo.

38



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia TAE
Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

Este legado inspira la mision del dojo, al concebir el taekwondo como un medio para
formar caracter, resiliencia y valores, mas alla de la competencia, ofreciendo a los

estudiantes una alternativa positiva frente a entornos de riesgo.

FiBen Taekwondo proyecta esta vision hacia el futuro mediante un modelo inclusivo e
innovador, apoyado en la metodologia TAE Focus y una plataforma digital, donde cada
entrenamiento se convierte en una experiencia formativa integral que une tradicion,

educacion y tecnologia.
5. Identidad de la empresa

FiBen Taekwondo se define como un espacio de formacion integral que une la tradicion
del taekwondo con una metodologia educativa moderna y el uso de tecnologia digital,
para ofrecer una experiencia unica de aprendizaje y desarrollo personal. Su identidad se
construye sobre el legado humano del maestro Filadelfo Benavente, quien mostré que
las artes marciales pueden ser un camino de disciplina, superacion y transformacion
social y sobre la continuidad de ese legado a través de las nuevas generaciones de

instructores.
5.1 Mision

Brindar un espacio de formacion integral para nifios y jévenes, promoviendo disciplina,
enfoque mental y desarrollo personal en un entorno seguro y positivo. Con el método
TAE Focus y apoyo de una plataforma, buscamos potenciar tanto el rendimiento

deportivo como el bienestar emocional y social del estudiante.
5.2Vision

Consolidarnos como el dojo referente en innovacion y formacion integral en Nicaragua,
implementando un modelo educativo que equilibre la excelencia técnica con el
crecimiento personal de cada estudiante. Aspiramos a que el método TAE Focus junto a
nuestra plataforma digital sea reconocida como una propuesta pionera en la ensefianza

de artes marciales inclusivas y efectivas.
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5.3Valores
¢ Disciplina: base para el crecimiento personal y deportivo
e Respeto: hacia si mismos, los companeros y la comunidad.
e Inclusion: apertura para todos los estudiantes, sin importar sus capacidades,
encuentren un lugar en el dojo.
e Innovacion: busqueda constante de nuevas formas de ensefiar y motivar.

¢ Resiliencia: aprender de los retos y convertirlo en oportunidades de crecimiento.

En FiBen Taekwondo cada entrenamiento es una oportunidad para fortalecer el caracter
y el espiritu, ensefando constancia y autocontrol, reconociendo el valor de los
companeros y maestros, creando un espacio donde todos, sin importar su origen o

habilidades, sean bienvenidos y valorados.

6. Descripcion de la empresa

FiBen Taekwondo, Centro de Artes Marciales y Formacioén Integral, es una empresa
dedicada a la ensefianza del taeskwondo mediante un enfoque innovador que combina
clases presenciales con acompafnamiento digital. Su actividad principal se orienta a la
formacioén deportiva y socioemocional de nifios, adolescentes y jévenes a través de la
metodologia TAE Focus, la cual integra técnica, atencion, energia y cierre consciente en
cada entrenamiento, promoviendo un aprendizaje integral y adaptado a las necesidades

actuales.

La empresa se clasifica dentro del sector terciario de la economia, especificamente en
el giro de servicios educativos y deportivos, de acuerdo con el Clasificador de Actividades
Econdmicas de Nicaragua elaborado por el INIDE (2023). En cuanto a su tamafio, FiBen
Taekwondo se proyecta inicialmente como una empresa pequeia, con una estructura
operativa basica y apoyo de una plataforma digital, pero con un modelo flexible y
escalable que le permitira crecer de forma sostenible segun la demanda del mercado

(véase Modelo de Negocios Canva, anexo 2).
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Ubicacion de FiBen Taekwondo en el sector econémico

llustracién 1: Ubicacion de FiBen Taekwondo en el sector econémico

Economia Ensefianza de FiBen
Nacional artes marciales Taekwondo

Fuente: Elaboracion propia

6.1Giro que se ubica la empresa

FiBen Taekwondo se ubica en el giro de servicios deportivos y educativos,
especificamente en la ensefianza de artes marciales con un enfoque integral. Segun el
Clasificador de Actividades Econdmicas de Nicaragua del Instituto Nacional de
Informacién de Desarrollo (INIDE, 2023), estas actividades pertenecen al sector terciario,
dentro de la categoria de servicios de ensefianza deportiva y recreativa, lo que confirma

su caracter formativo y su aporte al bienestar social y educativo.

Dentro del sector deportivo, la empresa se ubica en la formacion extracurricular y de
desarrollo personal, ofreciendo una alternativa distinta a las academias tradicionales, al
promover no solo la preparacion técnica y competitiva, sino también el fortalecimiento de

competencias socio emocionales como disciplina, respeto, resiliencia y autocontrol.

Este enfoque deportivo y formativo posiciona a FiBen Taekwondo como una propuesta
innovadora en Managua, capaz de responder tanto a las expectativas de rendimiento
fisico como a la necesidad de espacios seguros, inclusivos y adaptativos. Esta vision se
sustenta en el analisis de las necesidades y aspiraciones de los estudiantes, identificadas
a través del mapa de empatia (anexo 1), donde se evidencia que los jovenes buscan no

solo entrenar, sino también sentirse acompanados y motivados mas alla del tatami.
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IX. Analisis situacional
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a. PESTEL

Matriz de analisis de PESTEL

Tabla 1: Anélisis de PESTEL

Factores

Descripcion

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

Ambito Nacional

Politico

En Nicaragua, existe un control
mayoritario popular de un
partido, que via elecciones,

controla los poderes del estado.

1. Estabilidad del

en la que se

gobierno:
situacion actual
encuetra el gobierno de
Nicaragua. Ademas que hay
politicas que de apoyo al deporte
federecionde

junto con la

Taekwondo FETANIC.

Impacto bajo, ya que esta fuera del
ambito de accion de la empresa. Ademas
de que el

deporte recibe ayuda

gubertamental, para su fomento.

Econdémicos

Es el estado de economia en un
momento determinado,
expresado a  través de
indicadores que muestran cémo
se producen, distribuyen 'y
consumen los bienes y servicios.
Incluye aspectos como el
crecimiento del Producto Interno
(PIB),

Bruto los niveles de

1.Crecimiento econdmico: la
economia de nicaragua segun el
PIB oscila entre el 4%, una tasa
mayor que el promedio del resto

de paises del area.

El impacto es positivo por qué asegura,
que el pais crece mas que la poblacion
por lo tanto hay generacion de empleo y

de ingresos.

2. Tasas de interés: En el

sistema financiero estan

reguladas por el Banco Central

Debido a que la empresa va a recurrir a

prestamos para su inversion inicial esta
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Factores

Descripciéon

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

empleo y desempleo, Ila
inflacion, el tipo de cambio, la
balanza comercial, la inversion
nacional y extranjera, el
endeudamiento publico y
privado, asi como el poder

adquisitivo de la poblacion.

variable tiene un impacto medio a

considerar.

3. Inflacién: La inflacion tiene un
crecimiento de un 5% anual, y
dentro de las politicas economicas

el gobierno trata de controlarlas.

El impacto es medio, porque la inflacion
hace que los consumidores pierdan
poder adquisitivo, puede generar
disminucion de ingresos por lo tanto

dismuye los alumnos para el dojo.

4. Tipos de cambio: En
Nicaragua, el Banco Central
establecié que para 2025 la tasa
del deslizamiento del tipo de
cambio seguira en cero por ciento
anual, manteniendo fijo el valor
oficial en 36.6243 cordobas por

dolar.

El impacto es bajo porque el tipo de
cambio se mantiene fijo y estable, lo que

reduce la incertidumbre financiera.

5. Nivel de desempleo: Segun

estatisticas del gobiernos hay una

El impacto es positivo, ya que genera

estabilidad financiera.
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Factores

Descripciéon

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

alta tasa de empleo, sea formal o

informal.

6. Poder adquisitivo de los
compradores: al estar la tasa de
inflacién controlada, el poder
adquisitivo de los compradores se

mantiene.

El impacto es positivo, porque genera
estabilidad en la adquisicion de bienes y
serivicios. Para el dojo significa que

podran pagar la mensulidad.

Socio — culturales

Se describe como los valores y

costumbres

nicaragliense

tradicionales del

(servicial,

resptuoso, humorsitico, tec)

1. Cambios demograficos: se
mantiene la migracion del cambio
a la ciudad, pero en menor escala
que lo afios anteriores, debido a la
inversion del gobierno (carretas,
hospitales, centros productivos,

etc.)

El impacto es positivo, porque el
maercado es amplio, hay bastentes

jovenes y nifios en managua.

2. Tendencias de estilo de vida:
combinan el uso de la tecnologia

y el
centralidad de la familia, el interés

emprendimiento con la

por la educacion y el deporte,

El impacto es positivo al centrado en los
valores familiares, las ensefanzas del

dojo tienen mayor aceptacion
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Factores

Descripciéon

Medidas o variables a

considerar

Impacto de la variable

ademas de la influencia de la

migracion y las remesas.

3. Nivel educativo: el nivel
educativo es alto, ya que hay
multiples  centros  educativos

gratuitos y técnicos

El impacto es positivo, hace que las
personas puedan valorar e integrarse de
mejor manera a tecnicas metodoligicas

como TAE Focus.

4.Conciencia cultural: se refleja
en el orgullo por sus tradiciones,
costumbres y patrimonio, donde la
musica, la danza, la gastronomia
y las festividades religiosas y
populares son elementos

centrales de identidad.

El impacto es positivo, ya que en esas
tradiciones culturales, esta la sencilles, el
respeto, amabilidad, que son valores que

tambien inclulca el taekwondo.

5. Etica de consumo: se refiere a
la forma en que las personas
toman decisiones de compra
considerando no solo el precio o

la necesidad, sino también

El impacto positivo, ya que el
nicaraguense trata de siempre buscar lo
mejor para su familia, en especial sus

hijos.
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Factores

Descripciéon

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

aspectos sociales, ambientales y

culturales.
Tecnolégicos Se refiere al nivel de desarrollo, | 1. Acceso a nuevas | Tiene un impacto positivo, porque todos
acceso y uso de las tecnologias | tecnologias: En Nicaragua el | los alumnos tendrian acceso a celulares

disponibles que influyen en su
economia, educacion,

comunicacion y calidad de vida.

acceso a nuevas tecnologias
avanza con el uso de internet y
smartphones en areas urbanas,

aunque persisten limitaciones en

e internet, y podran adaptarse a la
implementacién de plataformas

educativas.

zonas rurales por costos vy
cobertura.

Ecologicos Se refiere a las consecuencias | 1. Multiamenazas por | El impacto es alto, porque los fenédmenos
que generan las actividades | comunidad vulnerable: | naturales pueden interrumpir las clases y
humanas sobre el medio | SINAPRED significa Sistema | disminuir la asistencia, pero existe en
ambiente, como la | Nacional para la Prevencion, | SINAPRED, que regula, coordina vy
deforestacion, la contaminacion, | Mitigacién y  Atencion de | establece las medidas preventivas, ante
el uso de recursos naturales, el | Desastres. casos de terremotos, huracanes,

cambio climatico y la pérdida de

biodiversidad.

erupciones volvanicas etc.

47




Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia TAE Focus y acompafiamiento de
plataforma digital en Managua.

Factores Descripciéon Medidas o variables a | Impacto de la variable
considerar
Legales Radica en como sus leyes, | 1.Leyes laborales: el Cédigodel | El impacto es bajo, ya que supone que

normativas y  regulaciones
influyen en la vida social,

economica y politica.

Trabajo obliga a contratos
formales, pago de salario minimo,
afiliacion al INSS y condiciones

seguras para los trabajadores.

esta contemplado dentro de los costos
administrativos y salariales, por ello, la
estrategia es incluir estos gastos en el
presupuesto, formalizar los contratos y
garantizar el cumplimiento de todas las

prestaciones sociales.

2. Derechos de propiedad
intectual: El uso de marcas,
logotipos y metodologias debe
registrarse ante el registro de la
propiedad intelectual para evitar

imitaciones.

Esta variable tiene un impacto positivo y
de riesgo bajo, porque permite proteger
la identidad del dojo y de la metodologia
TAE Focus como una propuesta
diferenciadora, por esto se va a registrar
el nombre de FiBen Taekwondo junto con
la metodologia TAE Focus, asegurando

su exclusividad en el mercado.

3. Normativas de salud vy
seguridad: las academias
deportivas deben cumplir con
medidas de higiene, seguridad en

infraestructura y protocolos de

Esta variable tiene un impacto moderado,
ya que el incumplimiento de estas
medidas pueden generar sanciones y la
pérdida de clientes, por esto se

estableceran protocolos de seguridad, se
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Factores Descripciéon Medidas o variables a | Impacto de la variable
considerar
salud, especialmente en | contara con botiquin de primeros auxilios,
contextos después de la | se brindara capacitaciones basicas y se
pandemia. mantendran  medidas de higiene

permanentes.
Ambito Internacional
Politico — legales Se refiere a la influencia que | 1. Intervenciéon extranjera: | Impacto medio, porque causa desorden,

ejercen las decisiones,
acuerdos, leyes y politicas de
otros paises u organismos
internacionales sobre la realidad

del pais.

causa bloqueo econdémico de

parte de terceros paises

guerra civil, motines, etc

2. Leyes laborales

internacionales: leyes de |la

organizacién del trabajo, que
regula las leyes internacionales y
Nicaragua tiene protocolos de

cumplimiento de esas leyes.

Impacto bajo, ya que con un buen
cumplimiento del cédigo del trabajo, se

evita cualquier sancion.

de

intelectual: registro de marcas,

3. Derechos propiedad

logotipos y metodologias para

evitar imitaciones.

Impacto positivo y bajo riesgo, porque
identidad del

diferencia en el mercado. Debido a esto

protege la dojo y lo
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Factores

Descripciéon

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

se registrara la marca FiBen Taekwondo

y la metodologia TAE Focus.

Econémicos

Se refiere a la influencia que
tienen los mercados globales, el
comercio exterior, las
inversiones, las remesas, los
precios internacionales vy las
crisis financieras mundiales en

la economia de un pais.

1. Crecimiento econémico
global: estabilidad o recesion

internacional, que influye en el

Impacto bajo, porque afecta a Ila
economia nacional, y dicho efecto se

analizé en la parte nacional de esta

comercio y la confianza para la | matriz.
inversion.
2. Tasas de interés | Impacto medio, puede afectar las tasas

internacionales: encarecen o
abaratan los préstamos en la

region.

de interés nacionales para las posibles
prestaciones como capital inicial para el

dojo.

3. Inflacién internacional:
aumento global de precios en

alimentos, energia y transporte.

Impacto medio, porque reduce el poder

adquisitivo de las familias.

4. Tipos de cambios

internacionales: aunque

Nicaragua mantiene un tipo fijo,

Impacto bajo, ya que el tipo de cambio

estable en Nicaragua reduce Ila

incertidumbre. Se planificaran las

importaciones en momentos estables,
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Factores

Descripciéon

Medidas o

considerar

variables a

Impacto de la variable

los precios globales de insumos

siguen sujetos al délar.

ademas de mantener alternativas

locales.

6. Poder

internacional: refleja el ingreso

adquisitivo

real de las familias influenciado

por la inflaciéon y el empleo.

Impacto medio, si los productos que
importa o exporta Nicaragua fluctua,
afecta la inflacién y esto afecta el poder

de adquisicion.

Socio — culturales

Factores sociales y culturales
internacionales que afectan la
percepciéon del deporte y la

educacion.

1. Cambios demograficos:
aumento de poblacion infantil y

juvenil en muchas regiones.

Impacto positivo, porque se puede
realizar un intercambio cultural mediante
la disciplina, llevandola a diferentes

paises.

2. Tendencias de estilo de vida:
mayor interés global en la salud,

el deporte y la disciplina.

Impacto positivo y de bajo riesgo, ya que
estas tendencias favorecen la demanda.
Se posicionara el dojo como un espacio
lo fisico, lo

integral que combina

emocional y lo social.

3. Nivel educativo: familias con

mayor nivel educativo valoran

Impacto positivo, porque refuerza la

importancia de la formacién integral. Y
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Factores Descripciéon Medidas o variables a | Impacto de la variable
considerar
actividades extracurriculares | para el caso del dojo, da una mejor
formativas. imagen del taekwondo.
4. Conciencia cultural: | Impacto positivo y de bajo riesgo, porque

tendencia internacional hacia la

inclusion, diversidad y respeto.

fortalece la imagen de los dojos como

inclusivo.

Tecnolégicos

Avances e innovaciones

tecnoldgicas que abren
oportunidades para la educacion

y deporte a nivel global.

1. Acceso a nuevas
tecnologias: internet y moviles
cada vez mas accesibles

internacionalmente.

Impacto positivo, porque amplia la
cobertura. Se creara una plataforma

ligera y accesible.

2. Adopcion de tecnologias
digitales: uso creciente de
plataformas educativas y

recreativas online.

Impacto positivo y de bajo riesgo, porque
refuerza la propuesta TAE Focus. Se
potenciaran microclases, gamificacion y

acompanamiento digital.

Ecolégicos

Factores ambientales
internacionales que influyen en
la sostenibilidad y la percepcion

social del dojo.

4. Multiamenazas por
comunidad vulnerable:
fendmenos climaticos globales

como huracanes, inundaciones o

Impacto alto, porque pueden interrumpir
las clases y la asistencia. Se contara con
protocolos de emergencia, usando un

modelo hibrido (presencial y digital),
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Factores Descripciéon Medidas o variables a | Impacto de la variable

considerar

de las actividades. resistente.

sismos que afectan la continuidad | asegurando la infraestructura basica

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, existen otras variables externas que también influye en la operacional del dojo. Las politicas fiscales y comerciales
establecen obligaciones tributarias y requisitos legales para la apertura y sostenibilidad del negocio, mientras que las
regulaciones deportivas y los aranceles de importacion inciden en la formalizacion y en el costo del equipamiento necesario.
En el plano tecnoldgico, la adopcion de nuevas tecnologias y el riesgo de la obsolescencia tecnoldgica demandan mantener
actualidad la plataforma digital como parte del modelo pedagdgico. De igual forma, las leyes ambientales, la conciencia
sobre el cambio climatico, la gestion de residuos y el consumo energético representan factores que pueden reforzar la
responsabilidad social y ambiental de la empresa. Finalmente, las leyes de proteccion al consumidor garantizan la
transparencia y confianza en los servidores ofrecidos. Aunque su impacto puede variar en intensidad, todas estas variables

deben ser consideradas en la planificacion estratégica para asegurar la sostenibilidad y la legitimidad del dojo.
Matriz de Riesgos Estratégicos

Luego de analizado los factores externos al proyecto en la Matriz de PESTEL, se realiza la matriz de riesgos estratégicos,
que ayuda a identificar, clasificar y gestionar los factores que pueden afectar el desarrollo del dojo FiBen Taekwondo. Con
el analisis de PESTEL, se evaluaron variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales,
valorando su impacto y probabilidad en el proyecto. Esto permite anticipar amenazas, aprovechar oportunidades y disefiar

estrategias que fortalezcan la sostenibilidad y viabilidad del dojo en el entorno competitivo.
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Tabla 2: Matriz de Riesgos Estratégicos

Factor Variable Impacto Probabilidad Conclusion Estratégica
Politico Estabilidad del gobierno Bajo Alta Riesgo bajo: esta fuera del control de la empresa.

Crecimiento econémico | Positivo Media Oportunidad clave: Expandir servicios mediante

estable convenios escolares y programas adicionales.

Tasas de interés Moderado Media Riesgo moderado: Priorizar capital propio,
microcréditos accesibles y negociar condiciones
favorables con bancos.

Inflacion Medio Alta Riesgo alto: Controlar costos, ajustar cuotas

Econémico gradualmente vy fidelizar clientes con promociones
accesibles.

Tipo de cambio estable Bajo Media Oportunidad clave: Planificar importaciones con
seguridad y explorar proveedores alternativos.

Nivel de desempleo Bajo Media Riesgo critico: Implementar becas parciales y planes
de bajo costo para no perder mercado.

Poder adquisitivo de los | Positivo Media Riesgo critico: Ofrecer planes de pago flexibles,

compradores descuentos familiares y promociones.

Cambios demograficos Positivo Alta Oportunidad clave: Disefiar programas diferenciados

. segun edades para aprovechar el mercado natural.
z:::tll?:al - Tendencias de estilo de vida | Positivo Alta Oportunidad clave: Posicionar al dojo como espacio
integral de desarrollo fisico y emocional.

Nivel educativo Medio Media Riesgo moderado: Campafas educativas sobre

beneficios del modelo integral y socioemocional.
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Factor Variable Impacto Probabilidad Conclusion Estratégica

Conciencia cultural Medio Media Riesgo moderado: Desarrollar actividades vy
comunicacion que respeten tradiciones locales vy
promuevan inclusién cultural.

Etica de consumo Positivo Media Riesgo moderado: Adaptar el modelo de negocio a
practicas responsables, asegurando transparencia en
precios y compromiso social.

Tecnolégico | Acceso a huevas tecnhologias | Positivo Alta Oportunidad clave: Usar plataforma digital como
diferenciador y valor agregado.

Multiamenazas por | Alto Media Riesgo alto: Protocolos de emergencia, seguros de

comunidad vulnerable infraestructura y modelo hibrido (clases online).

Legal Leyes laborales Moderado Alta Riesgo alto: Incluir costos laborales en presupuesto,
garantizar cumplimiento del Coédigo del Trabajo y
asegurar inscripciones en INSS para evitar sanciones y
generar confianza en los empleados.

Derechos de propiedad | Positivo Media Oportunidad clave: Registrar el nombre FiBen

intelectual Taekwondo y TAE Focus para proteger la exclusividad.

Normativas de salud y | Medio Alta Riesgo moderado: Se contara con un botiquin de

seguridad

primero auxilios, se brindar capacitaciéon basica y se

mantendran medidas de higiene permanentes.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de riesgos evidencia la existencia de desafios, pero también oportunidades ligadas al crecimiento demografico,

la vida saludable y la innovacion tecnoldgica. La matriz permite orientar decisiones estratégicas y facilita que FiBen

Taekwondo se adapte al entorno y fortalezca su modelo educativo e inclusivo en Managua.
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b. PORTER

Tabla 3: Matriz de PORTER

Definicion y valoracion de factores externos

Oportunidades

Amenzas

Poder de negociacion de los

proveedores

Numero de proveedores: existen
varios distribuidores de articulos
deportivos (Casa del Deporte, TUSAH
Nicaragua proveedores en Mercado

Oriental y online).

Diferenciacion de insumos: algunos
insumos como colchonetas
profesionales, petos y uniformes, son
importados, lo que sube los costos y

recue la posibilidad de sustitucion.

Integracion hacia adelante: los
proveedores de insumos no suelen abrir
academias, por lo que no representan

una competencia directa.

Costo de cambio de proveedor:
cambiar de proveedor puede generar
diferencias de calidad en uniformes y

equipo, afectando la imagen de dojo

Poder de negociacion de los

clientes

Numero de clientes: el mercado infaltil
y juvenil en Managua es amplio, con
gran poblacién escolar que busca
actividades extracurriculares. Ningun

cliente concentra demasiado poder.

Sensibilidad al precio: la mayoria de
familia en barrios como Carlos Marx o
Barrios como Santa Rosa son sensibles a
las cuotas mensuales, y academias como
Koryo suelen atraer a clientes con

promociones accesibles

5 Fuerzas de Porter

Volumen de compra: los clientes
compran servicios individuales o
familiares, lo que reduce la dependencia

de un cliente grande

Disponibilidad de sustitutos: existen
multiples como gimnasios (Gold’s Gym,

Planet Gym), danza, nataciéon o futbol
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escolar, que pueden sustituir facilmente al

taekwondo.

Amenaza de nuevos | Acceso de canales de distribucién: | Barrera de entrada: abrir un dojo basico
competidores aunque cualquiera puede usar redes | requiere baja inversion (local, instructores
sociales, FiBen pueden diferenciarse | certificados), lo que facilita la entrada de
con su plataforma digital, dificii de | nuevas academias en Managua.
replicar por otras academias.
Reaccion de competidores actuales:
academias establecidas como Choi
Taekwondo podrian reaccionar con
descuentos, promociones 0 campafias de
reputacion para retener alumnos.
Amenaza de productos Relacién precio y desempeiio: deportes
sustitutos como futbol escolar o de danza en

academias locales suelen tener menor
costo y alta aceptacién social, por lo que

son sustitutos fuertes.

Costo de cambio para el cliente:
cambiar de un dojo a otro, o de otro
deporte, es facil y sin penalizacion, lo que

debilita la lealtad de los estudiantes.
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Disponibilidad de sustitutos: hay
abundantes opciones deportivas en
Mangua (futbol, béisbol, boxeo, natacion,
danza, gimnasios), lo que eleva la presion

sobre el dojo.

Rivalidad

existentes

entre competidores

Crecimiento de la inductria: el
taekwondo ha crecido con apoyo de la
Federacion Nicaraguense (FETANIC) y
en los Juevos Juveniles, lo que aumenta

la demanda y legitimidad del deporte.

Nimero de competidores: existen
variads  academias (Koryo, Choi
Taekwondo, Taekwondo Impacto,
pequefios dojos en barrios populares), lo

que genera fuerte rivalidad.

Diferenciacion de productos: Ia
propuesta de TAE Focus con
acompnamiento digital es unica en
Managua, lo que permite destacarse
frente a academias tradicionales que

solo entrenan lo técnico y competitivo.

Costos fijos: alquiler de local, pago de
instructores y equipamiento son altos,
obligando a mantener un volumen

constante de estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado de las fuerzas de Porter

1. Estructura de la inductria y atractivo

El sector de academias de taekwondo en Managua muestra un nivel medio-alto de
competencia, con varias academias ya posicionadas (ej. Koryo, Choi Taekwondo), lo que
eleva la rivalidad y presiona los precios. Sin embargo, el mercado infantil y juvenil sigue
en crecimiento, impulsado por el interés de las familias en actividades extracurriculares
y el respaldo de la Federacion Nicaraglense de Taekwondo (FETANIC), lo que hace que
la industria aun sea atractiva para nuevos proyectos que aporten innovacion y

diferenciacion.

2. Posicién competitiva de FiBen

FiBen Taekwondo entra a competir en una industria donde la rivalidad y la sustitucidon
son fuertes, pero su ventaja competitiva radica en su metodologia TAE Focus y el
acompanamiento digital, aspectos ausentes en la mayoria de academias actuales. Esto
le permite diferenciarse y no competir unicamente por precio, construyendo lealtad en un

mercado sensible a costos.

3. Estrategia competitiva
El analisis revela que FiBen debe enfocar su estrategia en:

e Mitigar amenazas: controlar la sensibilidad al precio mediante planes familiares,
becas y promociones accesibles; y reducir el impacto de sustitutos resaltando la
formacion integral socioemocional.

e Aprovechar oportunidades: fortalecer alianzas con colegios, posicionarse como
academia inclusiva para niflos con TDAH o necesidades especiales, y aprovechar la
tendencia hacia estilos de vida saludables.

e Gestion de proveedores: diversificar insumos entre proveedores locales e
importados para no depender de pocos actores ni de productos especializados que

eleven costos.
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4. Decisiones de inversion

El mercado muestra fuerzas competitivas altas en algunos aspectos (rivales, sustitutos,
sensibilidad al precio), lo que significa que los margenes pueden ser ajustados si se
compite de forma tradicional. No obstante, el potencial de rentabilidad aumenta si FiBen
logra consolidar su propuesta diferenciada con TAE Focus y digitalizacion, que actuan

como barreras de entrada frente a nuevos competidores.

En conclusién, es viable y prudente la inversion, siempre que se base en diferenciacion,
alianzas estratégicas y segmentacion del publico, evitando entrar en guerra de precios

con academias tradicionales.
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c. Matriz de evaluaciéon cuantitativa
e Matriz EFE

Tabla 4: Matriz EFE

Factores Externos (Porter + PESTEL)

Peso

Calificacién

Puntuacion

Ponderada

Factores Porter

Rivalidad entre competidores: Existen varias
academias de taekwondo en Managua,
enfocadas principalmente en el rendimiento
competitivo, lo que genera un entorno de

competencia moderada.

0.12

0.36

Amenaza de nuevos entrantes: Cualquier
persona con experiencia basica puede abrir un
dojo sin grandes barreras de entrada, lo que

aumenta la presion competitiva.

0.10

0.30

Amenaza de productos sustitutos: Deportes
populares como el futbol o el boxeo son mas
baratos y accesibles, atrayendo a los jovenes y
compitiendo con el taekwondo como opcion

formativa.

0.10

0.30

Poder de negociacién de clientes: Los padres
de familia comparan precios, buscan calidad y
resultados rapidos; si no perciben valor
agregado, pueden migrar facilmente a otra

academia.

0.08

0.16

Poder de negociacion de proveedores:
Existe limitada oferta de insumos (uniformes,
tatamis, protectores), lo que puede generar
dependencia de pocos proveedores y variacion

de precios.

0.08

0.24
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Factores Externos (Porter + PESTEL) Peso | Calificacién | Puntuacion
Ponderada

Subtotal Porter 0.48 1.36

Factores PESTEL

Politico: El Estado nicaraglense promueve el | 0.08 | 4 0.32

deporte y la juventud mediante la FETANIC y
politicas del Plan de Lucha contra la Pobreza,
lo que favorece la apertura de academias

inclusivas.

Econémico: Muchas familias tienen ingresos | 0.10 | 2 0.20
limitados, lo que restringe su capacidad de pago
para mensualidades si no existen becas o

planes flexibles.

Social: Alta necesidad de espacios seguros, [ 0.12 |5 0.60
inclusivos y con enfoque socioemocional para
ninos y jovenes en riesgo, lo que representa

una gran oportunidad de impacto positivo.

Tecnolégico: ElI avance en plataformas | 0.08 |4 0.32
digitales educativas y deportivas ofrece un
canal de diferenciacion e innovacioén, siempre

que se utilice adecuadamente.

Ecolégico: Crece la tendencia hacia estilos de | 0.07 | 3 0.21
vida saludables y prevencion del sedentarismo;
el taekwondo puede posicionarse como

alternativa deportiva sostenible.

Legal: El dojo debe cumplir con regulaciones | 0.07 |3 0.21
de asociaciones deportivas y requisitos legales
minimos, aunque esto también genera

formalidad y respaldo.

Subtotal PESTEL 0.52 1.86
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Factores Externos (Porter + PESTEL) Peso | Calificacién | Puntuacion
Ponderada
Total general 1.00 3.22

Fuente: Elaboracion propia

El puntaje 3.22/5 refleja que el proyecto FiBen Taekwondo, se encuentra en una posicion
externa favorable, aunque no exenta de riesgos.

Entorno PORTER:

La rivalidad competitiva es moderada, existen muchas academias, pero la mayoria
carece de un enfoque integral e innovador, lo que da espacio para diferenciarse.

La amenaza de sustitutos esta presente, ya que deportes masivos como el futbol, ofrecen
menor costo y mayor popularidad. El dojo debe comunicar su valor agregado
pedagdgico.

El poder de negociacion de clientes es alto, porque los padres pueden cambiar facilmente
de academia si no perciben valor. Aqui la plataforma digital y la formacién socio

emocional son diferenciales clave.

Entorno PESTEL:

Los factores politicos y sociales son altamente positivos, pues hay respaldo institucional
y una clara necesidad social de alternativas formativas seguras.

Lo econdmico es la mayor debilidad externa, las familias tienen recursos limitados, lo
que obliga a disefar precios flexibles, becas o paquetes hibridos.

La tecnologia es una oportunidad real, pero depende de la capacitacion docente y la

disposicion del alumno a usar la plataforma.
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e Matriz EFI

Tabla 5: Matriz EFI

Factores Internos Peso | Calificaciéon | Ponderado
Fortalezas

Metodologia  TAE Focus  (microlearning, | 0.15 |4 0.60
gamificacién, inclusibn) como  innovacion

diferenciadora

Acompafiamiento digital que garantiza | 0.15 | 4 0.60
continuidad

Formacion integral (valores, resiliencia, disciplina) | 0.10 | 4 0.40
Inspiracion y legitimidad del nombre FiBen (legado | 0.10 | 3 0.30
positivo)

Capacidad de atender diversidad de estudiantes | 0.10 | 3 0.30
(discapacidad, jévenes en riesgo)

Debilidades

Ausencia de trayectoria previa como dojo nuevo | 0.15 | 2 0.30

en el mercado

Limitados recursos financieros iniciales para | 0.10 |2 0.20

tecnologia y promocion

Dependencia del factor humano (instructores con | 0.10 | 2 0.20

formacion pedagdgica y digital)

Riesgo de que la plataforma digital no sea usada | 0.05 |2 0.10
por todos los alumnos
TOTAL 1.00 3.00

Fuente: Elaboracion propia

El puntaje de 3.00 refleja que FiBen Taekwondo tiene fortalezas que superan sus
debilidades, especialmente su metodologia innovadora y su enfoque formativo. Aunque
enfrenta retos propios de un emprendimiento nuevo, la EFE y la EFl indican una posicién

competitiva favorable y un alto potencial educativo y social.
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d. FODA estratégico
Tabla 6: FODA Estratégico

FiBen Taekwondo

Fortalezas

TAE

(microlearning, gamificacion, inclusion). 5

Metodologia Focus innovadora
Plataforma digital que asegura continuidad
del aprendizaje. 5

Formacién integral en valores, resiliencia y
disciplina. 4

Legado e inspiracién del nombre FiBen. 3
Capacidad de atender a jovenes diversos

(riesgo social, discapacidad). 4

Debilidades

e Dojo nuevo, sin trayectoria en el
mercado. 4

e Recursos financieros limitados. 5

del

(instructores especializados). 4

e Dependencia factor  humano

e Falta de infraestructura tecnoldgica. 3
Total D =16

Total F = 21
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
e Respaldo politico e institucional (Plan | F =21 D=16
de Lucha contra la Pobreza, FETANIC). | O = 22 0=22
4 FO=43 FO=38

Alta necesidad social de espacios
seguros e inclusivos. 5
Tendencia global hacia innovacién
pedagdgica y digital. 5
Alineacién con ODS y educacion

integral. 4
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Creciente interés en estilos de vida

saludables. 4

Total O = 22

Amenazas

Competencia fuerte de academias
tradicionales. 5

Sustitutos: deportes mas baratos y
populares (futbol, boxeo). 5

Limitado poder adquisitivo de familias.
5

Preferencia cultural por modelos
tradicionales. 4

Dependencia de pocos proveedores. 3

Total A =22

Estrategias FA
F =21
A=22

FO =43

Estrategias DA

D=16
A=22
FO =38

Fuente: Elaboracion propia

El analisis FODA indica que las estrategias mas viables para FiBen Taekwondo son la FO (ofensiva) y la FA (defensiva),
ambas con la puntuacién mas alta (43). Esto implica aprovechar sus fortalezas clave, como la metodologia TAE Focus, la
plataforma digital y el enfoque inclusivo, para capitalizar oportunidades como las tendencias hacia la innovacion y los estilos
de vida saludables. Al mismo tiempo, se requiere una estrategia defensiva para enfrentar la competencia tradicional, los
sustitutos de menor costo y la sensibilidad al precio de las familias. La diferenciacion se basara en el valor pedagdgico

integral y la innovacién digital. En conjunto, la combinacion FO—FA permitira crecer, posicionarse y fidelizar de forma

sostenible.
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IX. Plan de mercadeo
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1. Investigacion de mercado

1.1 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el comportamiento del mercado meta conformado por padres y madres de
familia del barrio Santa Rosa, Managua, que tengan hijo entre 6 y 17 anos, para validar
la aceptacion y viabilidad del dojo FiBen Taekwondo con metodologia TAE Focus y
acompafnamiento digital, en un periodo de 1 afo.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento, interés y disposicion de los padres de familia
en el barrio Santa Rosa respecto a academias deportivas y artes marciales,
mediante la aplicacién de al menos 30 encuestas en 4 semanas, validando la
demanda potencial del dojo.

2. Analizar la disposicion de pago y las preferencias de los padres en cuanto a
precios, horarios y beneficios adicionales (como plataforma digital y enfoque
socioemocional), en un periodo maximo de 6 semanas, estableciendo una
estructura de costos y mensualidades viables.

3. Comparar la oferta de academias de taekwondo y actividades extracurriculares en
Managua con el modelo FiBen Taekwondo, evaluando minimo 3 competidores
directos en un plazo de 8 semanas, identificando ventajas competitivas vy

diferenciales de la metodologia TAE Focus.
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1.2 Planteamiento del problema

En Managua, existen varias academias de taekwondo que ya estan bien posicionada y
son reconocidas por las familias. Estas academias tienen afios d experiencia, métodos

tradicionales que son familias para los padres y una reputacion que les da confianza.

En barrios como Santa Rosa, la mayoria de los padres suelen inscribir a sus hijos en los
lugares que ya conocen o que han escuchado recomendar, lo que vuelve dificil que un

dojo nuevo puede destacar desde el inicio.

FiBen Taekwondo enfrenta el desafio de posicionarse como una marca nueva, sin
trayectoria ni reconocimiento previo en el barrio, lo que puede generar desconfianza
frente a academias ya consolidadas. Aunque su propuesta con la metodologia TAE
Focus incorpora innovacion pedagoégica y acompafiamiento digital, este enfoque resulta
poco comun en el taekwondo tradicional de Managua, por lo que algunos padres podrian
mostrar resistencia o dudas sobre la necesidad de integrar tecnologia en una disciplina

que historicamente se ha aprendido solo en el tatami.

A esto se suma que el mercado local es muy competitivo, hay academias con
promociones, precios accesibles, instructores reconocidos y presencia constante en
eventos. Por un dojo nuevo, posicionarse frente competidores fuertes y con mayor

reputaciéon es un desafio que requiere tiempo, esfuerzo y estrategias claras.

Por estas razones, el principal problema no es solamente introducir una nueva
metodologia, sino lograr que las familias del barrio acepten y valoren una propuesta
diferente que viene de una marca sin reconocimiento previo. Esto hace necesario
estudiar como perciben los padres esta combinacion entre taekwondo vy
acompanamiento digital y si estarian dispuestos a confiar en un dojo nuevo en lugar de

optar por academias ya conocidas.

¢ Qué nivel de aceptacion y percepcidn de valor tienen las familias del barrio Santa
Rosa hacia un dojo nuevo, sin reconocimiento previo, que ofrece la metodologia

TAE Focus y un acompainamiento digital en un mercado de alta competencia?
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1.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, ya que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas para lograr una comprension mas completa del mercado
objetivo. A través de la encuesta, se recopilaran datos cuantificables sobre el nivel de
conocimiento del taekwondo, la participacion en actividades extracurriculares, la
disposicion de pago y el grado de aceptacion del modelo TAE Focus, lo que permitira
identificar tendencias, comparara resultados y estimar la demanda potencial de forma
objetiva. Al mismo tiempo, este enfoque se justifica porque la investigacion de mercado
de FiBen Taekwondo no solo requiere validar cifras relacionadas con precios y viabilidad,
sino también comprender el valor percibido por las familias y sus expectativas frente a
una propuesta innovadora con acompanamiento digital. De esta manera, la combinacion
de ambos enfoques contribuye a reducir la incertidumbre, fortalece la toma de decisiones

y facilita el disefio de estrategias de marketing mas efectiva, realistas y sostenibles.

1.4 Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por padres y madres de familia del barrio Santa
Rosa, Managua, que tengan hijos entre 6 y 17 afios, ya que son quienes toman la
decision de inscribirlos en actividades extracurriculares y, por tanto, representan la
unidad de analisis mas adecuada para evaluar la aceptacion del dojo FiBen Taekwondo.
Ante la ausencia de datos actualizados y especificos sobre este grupo en los censos
oficiales (INIDE, 2005), se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los participantes mas accesibles que cumplieran con los criterios
establecidos, lo que permitié obtener informacion relevante y pertinente para los objetivos

de la investigacion.
Tamano de muestra

La muestra esta conformada por 67 padres de familia que residen en el barrio Santa

Rosa, seleccionados bajo el criterio de conveniencia. Los participantes fueron elegidos
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de acuerdo con sus disponibilidad y cumplimiento de los criterios establecidos, los cuales

aseguran que las respuestas recolectadas reflejen las percepciones reales del mercado

meta.

Criterios de seleccion de la muestra

Tabla 7: Criterios de seleccion de la muestra

Criterio

Descripcion

Justificacion

Residencia

Padres o madres que vivan
en el barrio Santa Rosa,

Managua.

Garantizar que la
informaciéon provenga del

publico meta local.

Edad de los hijos

Tener al menos un hijo

entre 6y 17 anos.

Corresponde al rango de

edad objetivo del dojo.

Condicién econémica

Ingresos familiares entre
21,974.58 y 32,961.87 C$

mensuales.

Permite  determinar la
disposicion de pago dentro
del de

asequibles.

rango precios

Interés en actividades

extracurriculares

Haber inscrito o considerar
inscribir a sus hijos en
deportes o actividades

formativas.

Asegura que la muestra

incluya padres con
disposicion real de
participacion.

Disponibilidad

Disposicion de responder

la encuesta de forma

presencial.

Facilita la aplicacion del
instrumento y asegura una

recoleccioén eficiente.

Fuente: Elaboracion propia.

71




Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taeckwondo con metodologia TAE Focus y acompanamiento de plataforma
digital en Managua.

1.5

Operacionalizacion de variables

Tabla 8: Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Analizar el comportamiento del mercado meta conformado por padres y madres de familia del barrio Santa Rosa,
Managua, que tengan hijo entre 6 y 17 afios, para validar la aceptacion y viabilidad del dojo FiBen Taekwondo con metodologia TAE
Focus y acompafiamiento digital, en un periodo de 1 afo.

. . o Indicadores 0
Objetivos de Variables de Definicion : . S Items Instrumentos
S S Dimensiones (Definicion L
Investigacion Investigacion Conceptual . de Investigacion
Operacional)
- : Motivos para inscribir a sus PP i an e int i
1 Identificar el nivel de Proposito hijos (salud, disciplina, ins-caribti)rrq:esrﬁzohr;j;;n 2?83::2
conocimiento P actividad extracurricular, | ;cademia de taekwondo?
[T y disp;osicic')n socioemocional, etc.)
2 de los padres de | Segmentacion |Breve  definicion  del | Ubicacion Region / Barrio de residencia | ¢50 A1 8710 o sector de
familia respecto a | del Mercado | Concepto de Segmentacion 53U ——
. X .,Cuantos hijos tiene en
3 academias Meta (Mercado de Negocio) Tipo de Cliente Edad de los hijos, ocupacion | edades entre 6 y 17 afios? P4.
deportivas Yy artes P de padres, estructura familiar | ¢Cudl es su  ocupacién
) i principal?
marciales (barrlo L., P5. ¢Ha inscrito antes a sus
4 Santa Rosa) Condicioén de | Experiencia  previa  en | hijos en actividades
Transaccion academias deportivas extracurriculares o academias
deportivas?
. i : P6. ;Cuantas veces a la
5 Analizar la (F:recuenCIa de ﬁ;ear::'q:::(: V:f:’:g:' mes que semarfa considera adecuado
disposicién de pago Breve  definicion  de | Lompra van us i que su hijo/a asista al dojo?
las preferencias de demanda de  mercado
6 ?:)S a%res S GRS Demanda (cantidad de | Volumen de N® de hijos que se inscribirian P7. ¢(A cuantos de sus hijos
p - : Potencial bienes/servicios que los Compra inscribiria en la academia?
=) IS horarios y COTSITIRIEES EEE P8. ¢ Estaria dispuesto a pagar
. . ) . . . - é
7 be_n?fICIOS dispuestos a adquirir). Aceptamon de Disposicion a pagar / interés | una mensualidad entre 25 y 35
adicionales Producto por la propuesta TAE Focus | USD por el servicio con
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Objetivos de

Investigacion

Variables de

Investigacién

Definiciéon
Conceptual

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items Instrumentos
de Investigacion

P9. ¢ Qué aspecto le resulta mas

8 Producto Valor percibido: formacion gtsrii‘:ivo del dojo (dii‘:%irgz
fisica, socioemocional y digital socioemocionales,  plataforma
- digital)?
Evaluar la mezcla de Breve definicion del ; P10. ¢Cudl considera un precio
9 marketing P concepto de marketing mixy | Precio R:grgec;de precio aceptado por | ;o ensual para Ia academia
q d Marketing Mix | sus elementos (producto, P (en USD)?
adectiada para precio, plaza y promocion). Acceso y cercania a la | [ \I- ¢leresulta conveniente la
10 | posicionar el dojo Plaza o ubicacién del dojo en el barrio
academia Santa Rosa?
P12. ¢Por qué medio preferiria
. s Canales de comunicacion | recibir informacién del dojo?
11 Promocion .
preferidos (Facebook, WhatsApp, volante
impreso, otro).
12 Comparar la oferta Diferenciacion respecto  a g;s't ;j(owl%%eootis ?\;I::::;T:,S)
de academias de o academias tradicionales ;. Cual?
taekwondo Yy CBJroer'\l/Cee o (;Zﬁnc'gg]n eten?:g P14. ;Qué le parece la calidad y
actividades Competencia . petenca | posicionamiento precio de las academias que
) desde el punto de vista . ; conoce? P15. ;Cree que una
13 t | L Percepcién de calidad vy todologi digital
extracurriculares con Estratégico y de Mercado costos de la competencia metodologia con apoyo digital y
: P socioemocional es un valor
| modelo FiBen
e agregado frente a la
Taekwondo competencia?

Fuente: Elaboracion propia.

La operacionalizacién de las variables permitira que la encuesta evalué cada variable con preguntas claras y bien definidas.
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1.6 Técnica e instrumentos

La investigacion de mercado del dojo FiBen Taekwondo se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando como técnica principal la encuesta estructurada aplicada a padres
y madres de familia del barrio Santa Rosa, Managua, con hijos entre 6 y 17 afios. Esta
técnica permitio recopilar informacién directa y confiable sobre la percepcion, intereses,
necesidades y disposicion de pago de las familias respecto a la propuesta del dojo con
metodologia TAE Focus y acompafamiento digital, a través de un cuestionario con
preguntas cerradas y semiabiertas, organizado en cinco secciones para facilitar su

analisis y tabulacion. El cuestionario se estructura en cinco secciones:

1. Datos generales: sexo, edad, estado civil, nivel educativo, numero de hijos en
edades objetivo.

2. Experiencia y motivacion: razones de interés en el taekwondo, actividades
extracurriculares previas, percepcion sobre el taeckwondo como opcién formativa.

3. Referencia y demanda potencial: frecuencia de clases, modalidad preferida
(presencial, virtual, mixta o plataforma digital), disposicion de pago, percepcién de
metodologia TAE Focus).

4. Competencia y valor percibido: conocimiento de otras academias, percepcion
de calidad y precio de la competencia, valoraciéon del enfoque digital y
socioemocional como elemento diferenciador.

5. Pregunta de cierre: probabilidad de inscribir a sus hijos en el dojo.

El cuestionario consta de 23 preguntas de diferentes tipos y se aplicé de forma presencial
a una muestra de 67 padres de familia del barrio Santa Rosa, seleccionados por
muestreo por conveniencia. Los datos seran procesados y verificados en hojas de
calculo, y analizados mediante estadisticas descriptivas con apoyo de tablas y graficos.
El uso de Excel y Google Forms permitira evaluar la aceptacion, disposicion de pago y
preferencias del mercado, aportando informacién clave para validar la viabilidad del dojo

FiBen Taekwondo.
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1.7 Confiabilidad y validez de los instrumentos

La encuesta disefiada para la investigacion de mercado del dojo FiBen Taekwondo se
sometid a un proceso de validacién y verificacion de confiabilidad, con el fin de garantizar
que los datos obtenidos sean consistentes, precisos y representen adecuadamente la

realidad del mercado meta.
Validez del instrumento

La valides hace referencia al grado en el que el cuestionario mide realmente lo que se

pretende investigar. Para este estudio se consideraron los siguientes aspectos:

e Validez del contenido: el cuestionario fue construido a partir de la matriz de
operacionalizacion de variables, lo que asegura que cada item esta directamente
relacionado con los objetivos e indicadores de la investigacion. Se abarcan
dimensiones como motivacion, experiencia, disposicion de pago, preferencias de
modalidad y percepcion de valor, garantizando una cobertura integral del
fendmeno estudiado.

e Validez de criterio: se realizé una revision del instrumento por parte de docentes
tutores y especialistas en administracion y mercadeo, quienes confirmaron la
pertinencia de las preguntas y su alineacién con los objetivos de la investigacion.

e Validez de constructo: las preguntas fueron estructuradas siguiendo escalas y
formatos ampliamente utilizados en investigaciones de mercado (opcion multiple,
escalas Likert, preguntas cerradas), lo que facilita la interpretacién y asegura

coherencia con los conceptos tedricos.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se evalud a partir de la estabilidad y consistencia interna
de las respuestas del cuestionario, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
ampliamente empleado en investigaciones cuantitativas. El valor obtenido fue de 0.92
(ver anexo 2, Caélculo de Alfa de Cronbach), lo que indica un nivel de confiabilidad alto,

de acuerdo con los criterios de George y Mallery (2003), quienes sefalan que valores
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superiores a 0.80 reflejan una excelente consistencia interna. En consecuencia, se
concluye que el cuestionario es valido y confiable, ya que mide de forma coherente las

variables planteadas y genera resultados consistentes para su analisis estadistico.

1.8 Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Se aplicaron 67 encuestas a padres y madres de familia del barrio Santa Rosa, Managua,
con el propdsito de conocer su nivel de aceptacion, preferencias y disposicion de pago
hacia el modelo del dojo FiBen Taekwondo, que combina la ensefianza presencial con
una plataforma digital de acompafamiento bajo la metodologia TAE Focus (Técnica,
Atencion y Energia).

Los resultados permiten identificar el perfil del publico meta y validar la viabilidad de la

propuesta.

Sexo de los encuestados

La mayoria de las personas encuestadas fueron madres (43 de 67), lo que refleja que
las decisiones sobre actividades extracurriculares recaen principalmente en las mujeres
del hogar. Este dato es importante para dirigir las estrategias de comunicacion y
promocion hacia madres de familia, utilizando mensajes que destaquen confianza,

seguridad y formacion integral.

Edad de los encuestados

Predomina el grupo de padres y madres jovenes, entre 30 y 45 afos, lo que indica una
poblacion econdmicamente activa y con hijos en edad escolar. Este segmento busca
opciones accesibles y educativas que contribuyan al desarrollo fisico y emocional de sus

hijos.

Nivel educativo

La mayoria posee estudios universitarios (49.3%), lo que evidencia un nivel de
instruccion alto que valora la educacion y las actividades formativas. Esto sugiere que el
mensaje publicitario debe resaltar el valor pedagdgico y disciplinario del taekwondo como

complemento educativo.
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Numero de hijo entre 6 y 17 ainos
Gréfico 1: Hijos entre 6 y 17 afios

40

33 (49.3%)

30 31 (46.3%)

2 (3%) 1 [1]5%)

3 4

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayoria de los padres encuestados tienen entre 1y 2

hijo en edades de entre 6 y 17 afos.

Este dato resulta clave, ya que evidencia un mercado potencial amplio, ademas refuerza

la pertinencia de ofrecer planes familiares y descuentos por hermanos inscritos.

En términos de demanda, esto significa que, por cada 67 familias encuestadas, el
numero potencial de estudiantes interesados podria duplicarse, fortaleciendo la

sostenibilidad del proyecto.

¢Considera el taekwondo una opcién adecuada para sus hijos?

Grafico 2: Consideracion del taekwondo como opcién adecuada para sus hijos

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% respondié afirmativamente, lo que confirma una percepcion positiva del

taekwondo como disciplina que fomenta la salud, la disciplina y la convivencia.

Motivo para inscribir a sus hijos

Grafico 3: Motivos para inscribir a sus hijos

® Salud fisica

@ Disciplina y valores
 Actividad extracurricular
@ Desarrollo socioemocional

64.2% I

Fuente: Elaboracion propia

Los principales son la disciplina y valores (43 encuestados), seguidos por el desarrollo
socioemocional (19 encuestados), seguido de la salud fisica (5 encuestados). Esto
refuerza la orientacion de FiBen Taekwondo hacia la formacion integral mas que a la

competencia y valida la inclusién de la metodologia TAE Focus
Actividades extracurriculares previas

Al consultar a los padres, 36 de los 67 encuestados han inscrito a sus hijos en actividades
extracurriculares previamente, se identificé una diversidad de opciones que refleja el
interés por mantener a los nifios activos y en espacios formativos. Entre las respuestas
mas frecuentes se mencionan disciplinas como futbol, danza, natacion, basquetbol,

voleibol, béisbol, ballet y gimnasia.
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Grafico 4: Actividades extracurriculares previas

20

17
15 (47.2%)

5
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Ballet Basketball Béisbol Danza Futbol Gimnasia Natacién Voleibol

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar a los padres, 36 de los 67 encuestados han inscrito a sus hijos en actividades
extracurriculares previamente, se identificé una diversidad de opciones que refleja el
interés por mantener a los nifios activos y en espacios formativos. Entre las respuestas
mas frecuentes se mencionan disciplinas como futbol, danza, natacién, basquetbol,

voleibol, béisbol, ballet y gimnasia.

Este resultado evidencia que la mayoria de los padres ya ha tenido experiencia previa
con academias o programas extracurriculares, lo que sugiere un mercado familiar

acostumbrado a invertir en el desarrollo integral de sus hijos.

Sin embargo, también se observé que muchos expresaron inconformidad con la falta de
continuidad, motivacion o acompafamiento personalizado en las actividades anteriores,
aspectos que el modelo FiBen Taekwondo busca atender mediante su metodologia Tae

Focus (Técnica, Atencidén y Energia) y el uso de una plataforma digital de seguimiento.

El 42% manifesté que sus hijos habian abandonado academias deportivas previas por
falta de motivacién o metodologias poco dinamicas. Este dato refleja un indice de
desercion significativo, que confirma la necesidad de un modelo mas de un modelo mas

adaptativo e interactivo.
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Esto refuerza la oportunidad del proyecto al ofrecer una alternativa estructurada,
innovadora y sostenida, capaz de cubrir las expectativas de padres que buscan una

opcion diferente y mas completa para sus hijos.

Tipo de clases preferidas

Grafico 5: Tipos de clases de preferencia

@ Presencial
@ Virtual (clases en linea en vivo)
@ Mixto (presencial + virtual)

@ Plataforma digital con videos y recursos
de practica

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria prefiere el formato mixto (presencial + virtual) (36 de 67 encuestados)
seguido del modelo, presencia (31 de 67 encuestados). Esto demuestra que el publico
acepta la integracion tecnoldgica lo que justifica la creacion de la plataforma virtual de

apoyo propuesta por el dojo.
Disposicién de pago mensual

Grafico 6: Disposicion de pago mensual

@ 20 dolares
@® 25 ddlares
@ 30 ddlares
@ 35 ddlares
@ 40 délares

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los padres considera junto pagar entre 25 y 35 USD por las clases. Este
resultado valida la politica de precios competitivos y la necesidad de reforzar el valor
percibido del servicio mediante acompafiamiento digital, seguimiento del progreso,
comunicacién con los padres y actividades de fidelizacion que motiven la permanencia

del estudiante.

Atractivo de la metodologia TAE Focus

Grafico 7: Atractivo de la metodologia TAE Focus

@® Muy atractivo

@ Atractivo
32.8% = )

) Poco atractivo

@ Nada atractivo

Fuente: Elaboracion propia

45 de 67 de los encuestados calificaron la metodologia como “muy atractiva” y 22 de 67
encuestados la calificé como “atractiva-. Esto confirma la aceptacién de un modelo
pedagdégico innovador que combine entrenamiento fisico, acompanamiento digital y

desarrollo socioemocional.

Aspecto mas atractivo del dojo

Grafico 8: Aspecto mas atractivo del dojo

@ Formacion fisica y téenica

@ Valores socioemocionales (respeto,
disciplina, autocontrol)

¥ Uso de plataforma digital para
seguimiento

p @ Todos en conjunto
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Las respuestas destacan la combinacién de disciplina fisica, valores y tecnologia como
elemento diferenciador mas relevante, lo que muestra que los padres valoran tanto la

formacion en valores como la motivacion continua a través de herramientas digitales.

Medio de informacién preferido

Grafico 9: Medio de informacion preferido

@ Formacién fisica y técnica

@ Valores socioemocionales (respeto,
disciplina, autocontrol)

Uso de plataforma digital para
seguimiento

@ Todos en conjunto

Fuente: Elaboracion propia

Los canales mas utilizados son Facebook y WhatsApp, seguidos de los volantes
impresos. Este hallazgo orienta las estrategias de promocion digital, invertir en redes

sociales y mantener comunicacién directa mediante WhatsApp Business.
Conocimiento de otras academias de taekwondo

22 de los padres encuestados respondieron que conocen otras academias de
taekwondo, estas fueron: Choi Taekwondo, con la mayor cantidad de referencias,
seguida por Taekwondo Impacto, Koryo Taekwondo, Taekwondo Soongae, Leones

Azules Taekwondo y Enmanuel Taekwondo.

De manera complementaria, algunos encuestados mencionaron programas deportivos
promovidos por el Instituto Nicaraguense de Deportes (IND), lo cual evidencia también

la existencia de espacios publicos o gubernamentales para la practica marcial.
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Grafico 10: Conocimiento de otras academias de taekwondo

15

4
1(4.5%) 1 (4.5%) 1(4.5%) 1(4.5%) (18.2%) 1(4.5%)
0 Tl : I
Choi Taekwondo IND (Instituto Nicaragiens... Koryo taeskwondo Taekwondo Impacto
Enmanuel Taekwondo Koryo Taekwondo Leones Azules Taekwondo Taekwondo...

Fuente: Elaboracion propia

El resultado refleja que, aunque existe competencia en el mercado, la mayoria de las
academias actuales mantienen un enfoque convencional, lo cual abre espacio para un
modelo innovador e inclusivo que responda a las nuevas demandas educativas y

familiares del sector.
Valor agregado del enfoque digital y socioemocional
Grafico 11: Valor agregado del enfoque digital y socioemocional

® si
® No

© No estoy seguro(a)

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados reconoce que una metodologia con apoyo digital y enfoque
emocional es un valor agregado frente a otras academias, lo que refuerza el

posicionamiento de FiBen Taekwondo como propuesta diferenciada e innovadora.
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Probabilidad de inscribir a sus hijos en el dojo

Grafico 12: Probabilidad de inscribir a sus hijos en el dojo

60

40 43 (64.2%)

20 22 (32.8%)

0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje se ubica entre las opciones “4” y “5”, lo que indica una intencién de
inscripcion positiva. Este resultado demuestra que el mercado objetivo esta dispuesto a
participar activamente si el dojo ofrece accesibilidad, confianza y calidad en la

ensefanza.
Conclusion de los resultados de la investigacion de mercado

Respecto al primer objetivo, los resultados de las encuestados realizadas en el barrio
Santa Rosa muestran que la mayoria de padres conoce y valora las actividades
deportivas para sus hijos, especialmente aquella que fomentan disciplina y seguridad.
Se identifico un alto interés por las artes marciales y una intencién positiva de inscripcion,
lo que confirma la existencia de una demanda potencial suficiente para la apertura del

dojo.

En relacion con el segundo objetivo, los datos recopilados indican que la disposicion de
pago de los padres se concentra en un rango entre 25y 35 USD mensual, coherente con
la estructura de precios planteada por FiBen Taekwondo. Asimismo, se observd una
preferencia por horarios de tarde y una aceptacién favorable hacia beneficios adicionales
como el acompafiamiento digital y el enfoque socioemocional, elementos percibidos

como un valor agregado importante.
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Con respecto al tercer objetivo, el analisis comparativo de academias establecidas en
managua evidencié que la mayoria mantienen métodos tradicionales y carece de
componentes innovadores como gamificacion, microlearning o seguimiento digital. Esto
posiciona a FiBen Taekwondo con una ventaja competitiva clara, al ofrecer un modelo
diferenciador que responde a necesidades actuales de personalizacion, motivacion y

formacion integral.

En general, los resultados confirman que existe una demanda real y una disposicién de
pago acorde a la propuesta del dojo, asi como una ventaja competitiva frente a la oferta
actual. Los padres del barrio Santa Rosa valoran un modelo innovador que combine
formacion técnica, desarrollo socioemocional y acompanamiento digital, lo que respalda
la viabilidad del proyecto. Estos hallazgos brindan una base sodlida para la toma de

decisiones estratégicas y el posicionamiento futuro de FiBen Taekwondo.
1.9 Caracteristicas demograficas y geograficas de la poblacién

La investigacion de mercado se centra en el barrio Santa Rosa, en Managua, una
comunidad diversa con predominio de familias de ingresos medios y bajos, donde existe
una oferta limitada de academias deportivas y pocas propuestas innovadoras de

formacion integral.
Caracteristicas geograficas

e Ubicaciéon: Santa Rosa, se encuentra en la capital, Managua, lo que facilita la
accesibilidad al dojo por medio de transporte publico y privado.

e Entorno comunitario: es un barrio con fuerte tejido social, en el que predominan
familias con varios hijos en edad escolar. Esto genera una alta demanda potencial de
actividades extracurriculares que fortalezcan tanto la formacion fisica como
socioemocional.

e Oferta local limitada: aunque existen academias de taekwondo y deportes en
Managua, en el barrio Santa Rosa hay una carencia de centros que integren enfoques
modernos como la gamificacidn, el microlearning o el acompafiamiento digital, lo que

representa una oportunidad de diferenciacion para el dojo FiBen.
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Caracteristicas demograficas
Buyer Persona: Maria Lépez

Perfil General

e Madre de familia, 35 afios.

e Casada, con 2 hijos (de 6 y 8 afos).

¢ Tiene un trabajo estable como auxiliar administrativa en una empresa de servicios.

e Busca constantemente actividades para sus hijos que les permitan desarrollarse

integralmente y no aburrirse en casa.
Informaciéon Demografica

e Mujer, edad entre 30 y 40 afios.
¢ Nivel educativo: Técnico o universitario incompleto.
e Ingreso promedio familiar: entre 600 y 800 USD mensuales.

e Vive en el barrio Santa Rosa, Managua.
Identificadores

e Ha probado inscribir a sus hijos en deportes como futbol o natacion, pero ellos se
aburrieron de la monotonia.

e Busca una actividad diferente que combine disciplina, diversion y formacion en
valores.

e Prefiere recibir informacion por WhatsApp y Facebook, ya que son los canales que

mas utiliza.
Objetivos

e Que sus hijos tengan una actividad donde liberen energia y al mismo tiempo
aprendan disciplina y autocontrol.

e Que el deporte sea también una herramienta para el desarrollo socioemocional.
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e Encontrar una opcion accesible y cercana que no solo sea fisica, sino que integre

algo mas innovador.
Retos

e Sus hijos se aburren facilmente cuando la actividad es repetitiva.
e No quiere invertir dinero en algo que sus hijos abandonen al poco tiempo.
e Busca una academia que le genere confianza y tenga un valor agregado frente a las

demas.
Cémo Podemos Ayudar

e Ofreciendo una metodologia innovadora (TAE Focus) que combina taekwondo,
gamificacién y microlearning, lo que mantiene la motivacion de los nifos.

e Brindando un ambiente inclusivo y divertido, donde sus hijos liberen energia de forma
positiva.

e Asegurando un acompanamiento digital que permita reforzar lo aprendido desde casa
y le dé seguimiento al progreso de sus hijos.

e Proponiendo planes accesibles y flexibles, adaptados a familias con mas de un hijo.
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2. Competencia
Analisis del resultado de las fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter muestra que la industria del taekwondo en
Managua presenta una competencia considerable, con academias re conocidas y
consolidadas que mantienen una fuerte presencia en el mercado. Aun asi, el sector
continua siendo atractivo gracias al crecimiento constante del interés de nifios y jovenes

por actividades deportivas extracurriculares y al respaldo institucional de FETANIC.

En este entorno competitivo, FiBen Taekwondo ingresa con una ventaja diferenciadora,
la metodologia TAE Focus y el acompafamiento digital, elementos que no forman parte
de la oferta habitual de la competencia. Esta innovacién permite que el dojo no dependa
unicamente de competir por precio, sino que pueda ofrecer un valor agregado que
contribuya a generar lealtad y atraer a familias interesadas en propuestas pedagdgicas

mas completas.

El analisis sugiere que la estrategia de FiBen Taekwondo debe centrarse en reducir la
sensibilidad al precio mediante planes accesibles, reforzar la propuesta inclusiva para

distintos perfiles de estudiantes y establecer alianzas con colegio y comunidades locales.

Asimismo, es clave diversificar proveedores para evitar depender de insumos importados

o de pocas fuentes.

Si bien las presiones competitivas son altas, especialmente por sustitutos deportivos,
precios bajos y la presencia de academias consolidadas, la diferenciacion mediante
innovacion metodologia y digital crea una oportunidad real de posicionamiento. Por ello,
invertir en FiBen Taekwondo es viable siempre que se mantenga una estrategia clara
basada en diferenciacién, alianzas estratégicas y segmentacién adecuada del publico,

evitando competir exclusivamente por precios bajos.
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2.1 Principales competidores

Tabla comparativa de competidores

Tabla 9: Tabla comparativa de competidores

culturales

Tipo de | Ejemplos Fortalezas Debilidades

competencia

Directa Koryo, Choi | Reconocimiento de | No incluyen innovacion
Taekwondo, marca, experiencia, | pedagdgica, poco
Taekwondo tradicion en | enfoque
Impacto, dojos | ensefianza técnica y | socioemocional, sin
barriales competitiva acompafamiento digital

Indirecta Academias de | Actividades fisicas | No forman en valores ni
danza, natacion, | variadas, precios | disciplina, carecen de
boxeo competitivos, acompanamiento digital

accesibilidad

Sustitutos Futbol, béisbol, | Mas baratos, | No desarrollan
natacion en | populares, autocontrol ni resiliencia,
piscinas publicas, | socialmente actividades masivas y
danza en centros | aceptados poco personalizadas

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion del analisis

Aunque existe competencia directa, FiBen Taekwondo puede diferenciarse gracias a su

propuesta pedagdgica integral, que combina disciplina fisica, formacién socioemocional

y acompafnamiento digital, manteniendo la motivacion de los estudiantes dentro y fuera

del tatami. La competencia indirecta representa una amenaza moderada, mientras que

los productos sustitutos impactan mas por su menor precio y mayor popularidad. Por ello,

la estrategia clave es destacar que FiBen no es solo otro deporte, sino una propuesta

innovadora que integra valores, aprendizaje y tecnologia en una experiencia formativa

completa.
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Tabla 10: Percepcion del publico objetivo

Percepcion del publico objetivo
Caracteristicas Nuestra Koryo | Choi | Impacto | Dojos Media
empresa barriales
(FiBen)
Precio 7.0 8.0 7.0 |6.0 7.0 7.0
Calidad 9.0 8.0 80 |70 6.0 7.6
Imagen 7.0 9.0 8.0 |6.0 5.0 7.0
Reconocimiento de marca | 6.0 9.0 80 |70 5.0 7.0
Relacion con los clientes | 9.0 7.0 70 |6.0 6.0 7.0
Ubicacion 8.0 8.0 70 |7.0 6.0 7.2
Servicio al cliente 9.0 7.0 70 |6.0 6.0 7.0
Servicio Post-Venta 8.0 6.0 6.0 5.0 5.0 6.0
Tiempo de entrega | 8.0 7.0 7.0 6.0 6.0 6.8
(resultados/avances)
Formas de pago 8.0 7.0 7.0 6.0 5.0 6.6
Presencia en RRSS 9.0 8.0 70 |6.0 5.0 7.0
Total puntos 88.0 83.0 81.0 | 67.0 58.0 75.4

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas de FiBen: servicio al cliente, relacion con los padres, innovacion (TAE Focus
y plataforma digital), fuerte presencia en redes.

Debilidad relativa: menor reconocimiento de marca frente a Koryo y Choi (ellos ya estan
establecidos).

Mayor amenaza: sustitutos (futbol, danza, natacion), porque son mas baratos y

populares

3. Resultados del estudio de mercado

Los resultados del estudio de mercado evidencian una demanda real en el barrio Santa
Rosa por actividades extracurriculares que integren disciplina, valores y motivacion, lo
que respalda la propuesta de FiBen Taekwondo. La totalidad de los padres considera el
taekwondo una opcién adecuada para sus hijos, destacando como principales motivos

de inscripcion la formacion en valores y el desarrollo socioemocional. Estos hallazgos
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confirman la pertinencia del enfoque integral de la metodologia TAE Focus y sirven como

base para la toma de decisiones estratégicas del dojo.

En términos de preferencias del servicio, la mayoria de los padres mostro interés por
modalidades mixtas (presencial mas digital), validando la pertinencia de la plataforma
digital como herramienta de continuidad del aprendizaje. Asimismo, la aceptacién de la
metodologia TAE Focus fue alta, 45 de 67 encuestados la calificaron como “muy
atractiva”, lo que demuestra que la innovacion pedagdgica es percibida como un
verdadero valor agregado frente a la oferta tradicional del mercado. Esto permite orientar
decisiones de desarrollo del producto hacia la ampliacién del componente digital, la

produccion de video, retos y seguimiento personalizado.

Los resultados también aportan informacion clave sobre la disposicion de pago,
ubicandose principalmente entre 25 y 35 USD mensuales, lo cual respalda la estrategia
de precios plateada y confirma su factibilidad econdmica en el contexto del barrio. Este
dato permite estructurar un esquema de mensualidades accesible, sin afectar la
sostenibilidad del dojo y refuerza la importancia de implementar estrategias de valor
agregado, tales como seguimiento personalizado, programa de referidos, comunicacién
constante con los padres, retos digitales y reconocimientos al progreso del estudiante

para incentivar la permanencia.

En relacion con la competencia, mas de un tercio de los encuestados conoce otras
academias, entre ellas Choi Taekwondo, Koryo e Impacto, todas con fuerte presencia en
Managua. Sin embargo, la mayoria considera que estas academias utilizan métodos
tradicionales y carecen de herramientas digitales o acompafiamiento emocional. El 100%
de los encuestados perciben que un modelo con apoyo tecnolégico y enfoque
socioemocional constituye un valor agregado frente a la competencia, fortaleciendo la
diferenciacion del dojo. Esto indica que FiBen puede posicionarse con un sello propio,
destacando la innovacion educativa, el seguimiento personalizado y la continuidad del

aprendizaje fuera del tatami.

91



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

En cuanto a comunicacion y promocion, los padres indicaron que los acanales mas
efectivos para recibir informacién son Facebook y WhatsApp, lo que orienta las
estrategias hacia un marketing digital accesible y de bajo costo. Las demostraciones
presenciales en colegios, también se identificaron como herramientas clave para generar
reconocimiento de marca, especialmente considerando que FiBen ingresos a un

mercado competitivo donde la diferenciacién es crucial.

Finalmente, la intencion de inscripcion mostro niveles altos, la mayoria se ubicé entre las
opciones “4” y “5”, lo que indica una actitud positiva hacia la apertura del dojo siempre
que se ofrezca calidad, confianza y accesibilidad. En conjunto, estos resultados validan
la viabilidad del proyecto, orientado la toma de decisiones en tornos a precios, disefio del
servicio, estrategias de promocién, segmentacion y posicionamiento en el barrio Santa

Rosa.

4. Desarrollo del producto / servicio

4.1 Descripcion del producto / servicio

FiBen Taekwondo es un servicio integral de ensefianza del taekwondo para nifios y
jévenes de 6 a 17 anos en Managua, que surge como la evolucion de una practica
tradicional y se consolida en un modelo formal e innovador. Integra la metodologia TAE
Focus con una plataforma digital educativa que permite reforzar el aprendizaje, dar
continuidad a los entrenamientos y fortalecer la comunicacion con las familias. Esta
propuesta va mas alla de la practica deportiva, promoviendo el desarrollo fisico y
socioemocional de los estudiantes y fomentando valores como la disciplina, el respeto,

la resiliencia y la inclusion.

4.1.1 Caracteristicas y atributos

Estas caracteristicas surgen como resultado de un proceso de mejora y redisefio del
modelo tradicional de dojo, en el cual se identificaron limitaciones relacionadas con la
motivacion, la continuidad del aprendizaje y la atencién a diferentes ritmos de desarrollo.
FiBen Taekwondo toma esa experiencia previa como punto de partida y la transforma en

una propuesta estructurada, moderna e inclusiva.
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Caracteristicas principales:

Clases presenciales estructurada en bloques dinamicos (Técnica inicial, Atencién y
aprendizaje, Energia en accion, Cierre consciente).

Plataforma digital con contenidos interactivo (videos, retos, insignias, seguimiento de
progreso).

Enfoque inclusivo adaptado a diferentes ritmos de aprendizaje (ideal para nifios con
TDAH o necesidades especiales).

Entrenadores certificados y capacitados en pedagogia deportiva y acompanamiento
socioemocional.

Alianza con colegios y comunidad local para promover el acceso a la practica

deportiva.

Atributos diferenciales

Innovacién: combinacion unica de taekwondo, con microlearning y gamificacion.
Motivacion constante: insignias, logros digitales y refuerzos positivos.

Formacioén integral: se entrena el cuerpo, pero también la mente y las emociones.
Asequible: mensualidades competitivas y opciones de planes familiares.
Continuidad: el aprendizaje trasciende el tatami gracias a la plataforma digital, con
horario 2:20 p.m., 3:30 p.m., 4:40 p.m., 5:50 p.m. y 7:00 p.m., cada una con una

duracion de una hora y un margen de 10 minutos entre clases.

El beneficio Gnico

El acompafiamiento digital y la continuidad del aprendizaje es el beneficio unico, porque

ningun otro dojo en Managua ofrece un modelo hibrido con plataforma educativa que

asegure motivacion, retroalimentacion y conexidn entre estudiantes, padres e

instructores fuera del tatami.

93



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

4.1.2 Clasificacién

El servicio se puede clasificar:

Por naturaleza: servicio educativo y deportivo.

Por tangibilidad: intangible, pero con apoyo de elementos tangibles (uniformes,
tatami, equipo y plataforma digital).

Por uso o destino: orientado al desarrollo personal, la formacién integral y la
recreacion saludable.

Por duracién: servicio continuo y de consumo prolongado (mensualidades,
programas anuales).

Por relacién con el cliente: personalizado, ya que implica seguimiento individual en

el progreso de cada estudiante.

94



Plan de negocios de la empresa FiBen Tackwondo: Dojo de tackwondo con metodologia TAE Focus y acompafiamiento de plataforma
digital en Managua.

4.1.3 Lienzo de la propuesta de valor

llustracion 2: Lienzo de propuesta de valor

Propuesta de Valor

Creadores de alegrias

= Los estudiantes disfrutan aprenderenun
ambiente motivader y divertido,

Los padres ven mejoras en disciplina,
concentracion y autoestima de sus hijos.
Fortalecimiento de valores socioemocionales que
trascienden lo deportivo.

Leos nifios se sienten orgullosos de sus logros al
recibir recompensas digitales y presenciales.

Alegrias

Hijos mas disciplinados, seguros de si

mismos y can habitos saludables.

* Mejor concentracion y manejo de
emociones en la escuela y en casa.

= Espacio seguro y confiable, con valores

positivos (respeto, resiliencia).
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estudiante falta a clases * Garantizar d|sc:|p|_|na, respetoy
* Gamificacion (insiénias > + buen coamportamiento en casa
logres) para reforzar |la yla es!:uela. .
motivacion * Invertir e? una acélv;dac! gue
1 i 4 combine fermacién fisica,
||"|C}u.rlé!'l ‘pcdagr’g‘mu' niflos Frustraciones S oocional v soolal
con distintos ritmos de 4 e
aprendizaje pueden s Los hijos se aburren en * Asegurar que sus hijos tengan
progresar. Aliviadores de frustraciones academias tradicionales (clases un espacio seguro, motivador y
* Precios accesibles y monotonas y repetitivas). colnstructwn. -
flexibilidad de planes = Dinamica innovadora (TAE Focus) gue evita la * Falta de motivacion, :fbandono Evitar que los "‘;‘05 se a!_:urrap'n
familiares. monotonia y mantiene la atencién. temprana de la practica. abandonen por falta de interés,

+ No hay acompanamiento fuera
de clases, si el nino falta, pierde
contenido.

» Dudas sobre el valor real de la
inversion econamica,

Pocas opciones inclusivas para

nifios con TDAH u otros ritmos de

aprendizaje.

* Plataforma digital que asegura continuidad aun
si el estudiante falta a clases.

* Gamificacién (insignias, logroes) para reforzarla
motivacion.

* Inclusidn pedagdgica = nifios con distintos
ritmos de aprendizaje pueden progresar.

* Precios accesibles y flexibilidad de planes
familiares.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Psicologia del color
Negro

En el taekwondo, el color negro simboliza la cinta mas alta y representa dominio,
madurez y maestria, reflejando que el practicante ha alcanzado la sabiduria necesaria
para guiar a otros. En la marca, transmite autoridad, disciplina y excelencia, generando
confianza en los padres y motivacion en los estudiantes al representar una meta de
superacion constante. A nivel emocional, evoca determinacion y respeto, recordando que

el taekwondo es también un proceso de formacion interior y crecimiento personal.
Azul

En el taekwondo, el color azul simboliza el cielo y el crecimiento continuo del estudiante,
representando aspiracion, amplitud y progreso sin limites. En la marca, transmite
confianza, tranquilidad y estabilidad, conectando con los padres a través de la seguridad
y con los estudiantes al inspirarlos a seguir avanzando hacia nuevas metas. A nivel
emocional, evoca serenidad y equilibrio, reflejando que FiBen Taekwondo es también un

espacio de autocontrol, reflexion y desarrollo personal.
Rojo

En el taekwondo, el color rojo representa el peligro y el control de la fuerza, ensefando
al estudiante a usar sus habilidades avanzadas con responsabilidad. En la marca,
simboliza energia, pasion y vitalidad, transmitiendo a los padres el compromiso del dojo
con una formacién activa e integral, y a los estudiantes motivacion y entusiasmo en cada
entrenamiento. A nivel emocional, evoca determinacion y coraje, recordando que el

taekwondo es un camino de esfuerzo, entrega y crecimiento personal.
4.2 Elementos para desarrollar la marca o branding

El branding de FiBen Taekwondo se concibe como un proceso de rebranding estratégico,
mediante el cual una practica formativa existente se redefine y fortalece a través de una

identidad visual, conceptual y emocional coherente. Este proceso no implica un cambio
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superficial de imagen, sino una evolucion integral que alinea la experiencia previa del
dojo con una propuesta moderna, profesional y diferenciada en el mercado, se basara

en:
1. Identidad visual: logo, colores (negro, azul, rojo), tipografia y eslogan.

2. Identidad conceptual: filosofia basada en disciplina, respeto, resiliencia, innovacion

e inclusion.

3. Identidad emocional: conexidén con padres y estudiantes, transmitiendo seguridad,

confianza y motivacion para que los nifios crezcan fisica y emocionalmente.
4.3Disenar la marca del producto
La marca FiBen Taekwondo debe proyectarse como:

e Un dojo innovador y pionero en Managua, al integrar taekwondo con pedagogia
moderna y plataforma digital.

e Un espacio inclusivo y motivador, donde cada nifio puede progresar segun su ritmo y
estilo de aprendizaje.

e Un referente de disciplina y valores, que conecta tanto con los padres (seguridad,

confianza, educacion integral) como con los estudiantes (energia, logros, diversion).

Significado del logo de FiBen Taekwondo

llustracion 3: Logo FiBen Taekwondo

TAEKWON-DO

HFEBIEN
]

Fuente: Elaboracion propia
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Logo

F y B: representan Fuerza y Bondad, dos cualidades que resumen el espiritu del dojo,
poder fisico acompafiado de nobleza y humanidad.

Colores:

Negro: disciplina, maestria y excelencia.

Azul: crecimiento, confianza y aspiracion.

Rojo: energia, pasion y coraje.

Forma de escudo: simboliza proteccion, seguridad y tradicional marcial.

Nombre FiBen: homenaje a Filadelfo Benavente, transmitiendo herencia, legado y

respeto.

Tipografia utilizada:

TAEKWON-DO (arriba): fuente Gogh, moderna y firme, que proyecta fuerza y
dinamismo.
FIBEN (dentro del escudo): fuente Notable-Regular, sobria y sélida, que aporta

formalidad, tradicion y estabilidad visual.

4.4Tipos de logos

Isotipo: Iniciales F y B con significado propio

llustracion 4: Isotipo FiBen

Fuente: Elaboracion propia
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Imagotipo: Combinacién del texto “FIBEN” y el escudo, que puede usarse junto o

separado

llustracion 5: Imagotipo

FEBIEN
L= == n

Fuente: Elaboracion propia

Escudo heraldico: refuerza la tradicibn marcial y la seriedad del arte marcial,

transmitiendo confianza.

Este diseno es versatil porque puede usarse: en uniformes, medallas y certificados, en

la plataforma digital y redes social y en el material publicitario.
4.5Lema o eslogan
“Fuerza y bondad que forman caracter”

Este eslogan refuerza la identidad del dojo al expresar el equilibrio entre la disciplina
fisica y los valores humanos, presenta la filosofia de FiBen, formar no solo atletas fuertes,

sino personas con caracter y resiliencia.
4.6 Diseno de etiqueta

Etiqueta de. Servicios de FiBen Taekwondo no se limita a un empaque fisico, sino que
se manifiesta en todos los puntos de contacto sensoriales y emocionales entre el cliente

y el dojo.
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e Descripcion fisica del dojo:

El dojo FiBen Taekwondo cuenta con un espacio rectangular de 7.23 m de ancho por
9.47 m de largo, distribuido de forma funcional para garantizar seguridad y comodidad.
A la entrada se ubica el area de recepcion, seguida de una zona central de entrenamiento
de 54 m?, equipada con tatami profesional y espejos para la correccion técnica. El local
dispone de ventilacion natural mediante ventanas laterales, complementada con
ventilacion artificial, y en la parte posterior se encuentran el vestidor y el sanitario, con
acceso desde un pasillo que facilita una circulacion ordenada. En conjunto, el disefio

prioriza la funcionalidad, la visibilidad y la seguridad durante la practica.
e Uniforme oficial:
Color base: blanco tradicional (simbolo de pureza, inicio y respeto a la tradicion marcial).

Logo bardado: escudo FiBen Taekwondo en el pecho, como simbolo de orgullo y

pertenencia.

Tipografia bordada: “TAE Focus Method” en la espalda, en fuente Gogh transmitiendo

modernidad y dinamismo.

llustracioén 6: Uniformes FiBen

o
&

TAE Focus Mathad

Fuente: Elaboracion propia
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e Ambiente fisico del dojo
Colores predominantes: negro, azul y rojo, aplicados en paredes, tatami y decoracién

Murales inspiradores: frases de motivacién y disciplina (por ejemplo “Tu mente dirige

tu cuerpo”).

Zona de recepcion: limpia, organizada y con el logo FiBen en la pared.
e Plataforma digital FiBen

Interfaz con colores institucionales y tipografia de la marca.

Cada maodulo del alumno (perfil, retos, insignias, estadisticas) refuerza la identidad visual

y los valores del dojo.

llustracion 7: Dashboard Plataforma FiBen

=
RILILY

TAEKWON-DO

JABEN
[ —

101



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia

TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

-0

Area personal | Mis sursos

Mis cursos

Vista general de curso

| Todns A || D Buscar Ordenar par nombre del curss fipsuemian

.Y AMARILL

Enfoque TAE Focus: Aplicacidn + Refuerzo + Desarralio de cardcter.

CINTA BELANCA Y BLANCA AVANZADA

Y Bm"cnr—(‘ Ao 2025

Blenvenido al nivel Cinta Blanca

A 5 tu cam

kyrontdo aprendiendo los princ

‘éonica, Alancion, Energia y

Fuente: Elaboracion propia

5. Objetivos del plan de mercadeo
5.1 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Corto plazo (0-6 meses)

Mis eursos HC

7 Blanvesish/s s COITA AMARILLA ¥

(@)

e Lograr 30% de reconocimiento de marca en familias del barrio Santa Rosa, mediante

publicaciones organicas mas demostraciones presenciales y volanteo.

e Alcanzar 400 seguidores (Facebook/Instagram) y el 12% de interaccion promedio en

publicaciones durante los primeros 6 meses.

e Alcanzar 75 matriculas mediante campafias de captacion digital, programa de

referidos, clases demostrativas y seguimiento personalizado por WhatsApp Business,

fortaleciendo el cierre de inscripciones.

Mediano plazo (1 afio)

e Lograr 70% de retencion al cierre del afo 1 con fidelizacién

reconocimientos y actividades familiares).

(insignias,

e Conseguir que 65% de los alumnos usen activamente la plataforma FiBen

(retos/repasos/retroalimentacién) para el mes 18.

e Firmar 5 convenios con colegios o instituciones locales al mes 12 para captar alumnos

y posicionar TAE Focus como extracurricular.
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Largo plazo (2 — 5 afios)

e Abrir 3 turnos matutinos para aumentar la capacidad de FiBen Taekwondo en
Managua antes del afo 5.

e Obtener reconocimiento de 2 organismos nacionales (ej. MINED/FETANIC) como

modelo innovador antes del afio 5.
6. Estrategias de Marketing Mix

6.1 Estrategia de Servico

FiBen Taekwondo ofrece un servicio formativo integral basado en la metodologia TAE
Focus, que combina el entrenamiento técnico con el desarrollo socioemocional y el
acompanamiento digital. Las clases presenciales se organizan en bloques dinamicos que
se adaptan a distintos ritmos de aprendizaje, mientras que la plataforma digital refuerza
la continuidad, la motivacion y el seguimiento fuera del tatami. Este enfoque hibrido, junto
con la atencidén cercana a los padres y un ambiente seguro e inclusivo, posiciona a FiBen
como una propuesta diferenciadora que no solo ensefia taekwondo, sino que forma

disciplina, autocontrol y caracter.

6.2 Estrategia de Precio

Estrategia: Penetracidén con orientaciéon a la competencia.

FiBen FiBen Taekwondo aplicara una estrategia de precios asequibles y competitivos,
orientada a garantizar la accesibilidad para las familias del barrio Santa Rosa sin
comprometer la sostenibilidad del negocio. Esta estrategia busca equilibrar el valor social
del proyecto con la rentabilidad, permitiendo cubrir los gastos fijos esenciales y mantener

un margen que asegure la continuidad y el crecimiento progresivo del dojo.

El analisis de mercado evidencia que el publico objetivo es sensible al precio, pero valora
la calidad y el valor agregado del servicio. Por ello, se establece una estructura de precios
justa que refleje la innovacion de la metodologia TAE Focus, la atencidén personalizada
y el uso de la plataforma digital, facilitando el acceso a familias de ingresos medios y

bajos sin sacrificar la calidad del servicio.
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Como complemento a la estrategia de precio, FiBen Taekwondo implementara beneficios
no monetarios orientados a la captacion y retencién de estudiantes, tales como clases
demostrativas, seguimiento personalizado por WhatsApp Business, reconocimiento de
avances, insignias digitales, actividades familiares y acompafamiento mediante la
plataforma educativa. Estas acciones buscan fortalecer la percepcion de valor del
servicio sin alterar la estructura de ingresos proyectada ni generar reducciones directas

en la matricula o mensualidad.

Como parte de la fase de lanzamiento, se implementara una prueba piloto de la
plataforma digital dirigida a los primeros estudiantes inscritos. Los participantes recibiran
acceso prioritario a recursos digitales, retos de practica, seguimiento personalizado y
retroalimentacion inicial, con el fin de incentivar la adopcion temprana del sistema y

recopilar informacion util para su mejora continua.

Esta combinacién de accesibilidad, inclusion y beneficios promocionales permitira
equilibrar rentabilidad y proyeccién social la imagen del dojo como un espacio formativo

y solidario.

6.3 Estrategia de Plaza

Estrategia: Distribucion selectiva y de canal directo

El dojo ofrecera el servicio exclusivamente en el dojo ubicado en el barrio Santa Rosa y
a través de su plataforma digital propia. La cobertura es selectiva porque el dojo se dirige
a un segmento especifico de familias con hijos entre 6 y 17 afos dentro del area
geografica definida, evitando una distribucién masiva que no se ajuste a la naturaleza
personalizada del servicio deportivo y formativo. La comercializacion sera directa al
cliente final, sin intermediarios, ya que las inscripciones, pagos y seguimiento se
realizaran unicamente en el punto de servicio (el dojo) o mediante canales propios como
WhatsApp Business y la plataforma digital FiBen. Ademas, el modelo incorpora un
enfoque multicanal, combinando la experiencia presencial con recursos digitales de
apoyo, lo que permite ampliar el alcance del servicio, mantener contacto continuo con

los estudiantes y facilitar procesos administrativos. Esta estrategia asegura control total
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sobre la calidad del servicio, una atencion personalizada y una experiencia coherente

con la propuesta de valor del dojo.

6.4 Estrategia de Promocion

Estrategia: Multicanal.

La estrategia de promocion de FiBen Taekwondo combina acciones presenciales en la
comunidad, presencia digital activa y alianzas locales, con el objetivo de construir
reconocimiento de marca, captar estudiantes y generar confianza en los padres. Se
integran estrategias push, mediante difusion directa en el barrio, y pull, a través de

contenido digital y conexion emocional con las familias.

En el ambito comunitario, se realizaran demostraciones y presentaciones en colegios
cercanos al barrio Santa Rosa, especificamente en el Colegio Publico Republica de
Argentina, Colegio Modesto Bejarano y Centro Escolar Rubén Dario. Estas actividades
incluiran mini clases, charlas para padres y entrega de volantes, complementadas con la
colocacién de banners y carteles en puntos estratégicos del barrio y en la Iglesia Catdlica

Santa Rosa, para dar visibilidad a la metodologia TAE Focus.

Asimismo, se estableceran alianzas con negocios locales como librerias, tiendas
deportivas y pulperias, con el fin de distribuir material promocional, ofrecer descuentos
cruzados y fortalecer la recomendacién boca a boca. Estas colaboraciones permitiran
ampliar la presencia de la marca y posicionar al dojo como un referente comunitario

dentro del barrio.

En el entorno digital, se utilizaran Facebook, Instagram y WhatsApp Business como
canales principales, mediante |la publicacion de videos cortos, testimonios, retos TAE
Focus y anuncios segmentados dirigidos a madres de familia. WhatsApp Business
funcionara como canal de atencidn e inscripciones, mientras que la plataforma digital
FiBen reforzara la fidelizacién a través de insignias, retos y reportes de avance,
consolidando una estrategia de promocion integral y acorde con las caracteristicas del

barrio Santa Rosa.
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Bitacora de contenido

Se planificara y mantener coherencia en la comunicacion visual, se planificara una
bitacora de contenido enfocada en el periodo de lanzamiento del dojo FiBen Taekwondo,

correspondiente a noviembre de 2025, publicando dos veces por semana.

Durante esta primera etapa, se priorizaran publicaciones de impacto visual y emocional,
disefiadas para generar reconocimiento y confianza y captacion de inscripciones, los

artes se encontraran en el anexo 7, artes de bitacora.

El contenido se difundira a través de Facebook, Instagram y WhatsApp Business, con
una frecuencia de cuatro publicaciones por mes, equilibrando entre piezas informativas,
motivacionales y promocionales. Todas las publicaciones seran organicas, es decir, no
se destinara presupuesto a publicaciones seran organicas, es decir, no se destinara
presupuesto a publicidad pagada, el alcance sera generado de manera natural mediante

redes sociales, interaccion comunitaria y la estrategia visual planificada.

Las estrategias de promocion se apoyan tanto en el posicionamiento de la nueva marca
FiBen Taekwondo como en el reconocimiento previo generado por la practica tradicional
del dojo, lo que facilita la confianza inicial de las familias y acelera el proceso de captacion

de estudiantes.
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Tabla 11: Bitacora de contenido

Semana | Plataforma | Tipo de | Tema/ Mensaje | Copy propuesto Objetivo
contenido

Semana | Facebook Lanzamiento | Presentacién de | “iBienvenido a FiBen Taekwondo! Descubre una | Generar

1 Instagram FiBen y | nueva forma de aprender con disciplina, enfoque y | reconocimiento
metodologia energia. #TAEFocus #FiBenTaekwondo”
TAE Focus

Semana | Facebook Educativo Explicacion de la | “TAE Focus significa Técnica, Atencién y Energia | Crear interés vy

1 Instagram metodologia  y | £ Una metodologia creada para formar cuerpo y | confianza
valores del dojo | mente. #FuerzaYBondadQueFormanCaracter”

Semana | Facebook Promocional | Promocion “iEntrena con tu mejor amigo! Inscribanse juntos 'y | Aumentar

2 WhatsApp “descuento al | un 30 % de descuento en su primer mes jNo | inscripciones
inscribirse  con | pierdas esta oportunidad! #PromocionFiBen”
un amigo”

Semana | Instagram Motivacional | Frase “Cada cinta ganada representa esfuerzo, disciplina | Fidelizar y

2 Facebook inspiradora mas | y crecimiento. jEn FiBen formamos caracter con | reforzar marca
logros de | fuerza y bondad!”
alumnos

Fuente: Elaboracion propia
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7. Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas de FiBen Taekwondo se basé en los resultados de la
investigacion de mercado realizada a padres y madres del barrio Santa Rosa, Managua,
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que permitié identificar el
nivel de aceptacion y la disposicion de pago del publico meta. Dado que no existen datos
censales precisos, la estimacion no se construy6 a partir del tamafo poblacional, sino de
la capacidad instalada del dojo, definida en 75 estudiantes mensuales, distribuidos en
cinco grupos de 15 alumnos para garantizar atencion personalizada. La mensualidad se
fijo en 30 USD (C$ 1,098.72) por estudiante, acorde con una politica de precios
asequibles y con la capacidad econémica promedio del publico objetivo identificado,

cuyos ingresos familiares oscilan entre 21,974.58 y 32,961.87 cordobas.

Para el primer afio de operaciones, se plantean tres escenarios de proyeccién mensual,

con el de analizar el comportamiento financiero bajo diferentes condiciones:

1. Escenario optimista: Representa el comportamiento esperado del dojo con una
ocupacién del 100% de la capacidad instalada (75 alumnos activos).

2. Escenario promedio: se supone una demanda inicial de un 80% de la capacidad
instalada (60 alumnos).

3. Escenario pesimista: Refleja una demanda inicial con una ocupacién del 50%

de la capacidad instalada (45 alumnos promedio).

Estas proyecciones permiten estimar los posibles margenes de ingreso durante el primer
afno, con base en la capacidad real del dojo y en la disposicion de pago observada en la
muestra. La metodologia aplicada ofrece una visién clara y realista de la rentabilidad

inicial, priorizando la sostenibilidad sobre las estimaciones tedricas de mercado.
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Escenario 1: Proyeccion mensual Optimista (100% de ocupacion)

Tabla 12:Proyeccion mensual Neutral

Mes Alumnos proyectados | Precio mensual | Ingreso  mensual
(100%) (USD) (USD)

Enero 75 1,098.72 2,250

Febrero 75 1,098.72 2,250

Marzo 75 1,098.72 2,250

Abril 75 1,098.72 2,250

Mayo 75 1,098.72 2,250

Junio 75 1,098.72 2,250

Julio 75 1,098.72 2,250

Agosto 75 1,098.72 2,250

Septiembre | 75 1,098.72 2,250

Octubre 75 1,098.72 2,250

Noviembre | 75 1,098.72 2,250

Diciembre | 75 1,098.72 2,250

Total anual | — — 27,000 USD

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 2: Proyeccion mensual promedio

Tabla 13: Proyeccién mensual Optimista

Mes Alumnos proyectados | Precio unitario (C$) | Ingreso mensual (C$)
Enero 60 1,098.72 65,923.20
Febrero 60 1,098.72 65,923.20
Marzo 60 1,098.72 65,923.20
Abril 65 1,098.72 71,416.80
Mayo 65 1,098.72 71,416.80
Junio 65 1,098.72 71,416.80
Julio 70 1,098.72 76,910.40
Agosto 70 1,098.72 76,910.40
Septiembre | 70 1,098.72 76,910.40
Octubre 70 1,098.72 76,910.40
Noviembre | 70 1,098.72 76,910.40
Diciembre | 70 1,098.72 76,910.40
Total anual | — — 873,482.40

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 3: Proyeccion mensual pesimista

Tabla 15: Proyeccion mensual pesimista

Mes Alumnos proyectados | Precio unitario (C$) | Ingreso mensual (C$)
Enero 45 1,098.72 49,442.40
Febrero 45 1,098.72 49,442.40
Marzo 45 1,098.72 49,442.40
Abril 45 1,098.72 49,442.40
Mayo 50 1,098.72 54,936.00
Junio 50 1,098.72 54,936.00
Julio 50 1,098.72 54,936.00
Agosto 55 1,098.72 60,429.60
Septiembre | 55 1,098.72 60,429.60
Octubre 60 1,098.72 65,923.20
Noviembre | 60 1,098.72 65,923.20
Diciembre | 60 1,098.72 65,923.20
Total anual | — — 681,206.40

Fuente: Elaboracion propia

Para los afos subsiguientes, se incorporan dos factores de ajuste:

1. Crecimiento del sector deportivo, estimado en 12% anual, con base en datos del
Instituto Nicaragliense de Deportes (IND, 2024), que evidencia la expansion
sostenida de las academias y programas deportivos en el pais.

2. Inflacion promedio del 3% anual, segun reportes del Banco Central de Nicaragua
(BCN 2024 — 2025), aplicada al precio mensual para mantener el poder adquisitivo

y garantizar sostenibilidad econémica sin afectar la accesibilidad del servicio.

De esta forma, el precio inicial de 30 USD en el primer afio incrementa gradualmente
hasta 33.77 USD en el quinto afio, reflejando tanto la inflacién acumulada como el valor
agregado del servicio digital. A la vez, el numero de alumnos proyecta un aumento
progresivo derivado del crecimiento sectorial, las estrategias de la promocion, la

fidelizacién y la apertura de nuevos turnos.

Esta proyeccion de ventas esta basada en el escenario optimista.
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Tabla 14: Proyeccion de ventas

. Ingreso
o

~ N de P_recw mensual mensual Ingreso anual

Ao | alumnos ajustado  por .
) . 0 estimado (CS$)
proyectados | inflacién (3 %) (USD)

1 75 30 2,250.00 988,856.10
2 90 30.9 2,781.00 1,222,226.14
3 105 31.83 3,342.15 1,468,846.85
4 120 32.78 3,933.60 1,728,784.16
5 120 33.77 4,052.40 1,780,995.76
Total acumulado (5 anos) C$ 6,405,644.27

Fuente: Elaboracion propia

El FiBen Taekwondo inicia operaciones con una capacidad de 75 alumnos activos en su
primer afio, asegurando atencion personalizada y una correcta aplicaciéon de la
metodologia TAE Focus. A partir del segundo afio, con un crecimiento estimado del 20%
anual y una alta retencidén de estudiantes, la matricula aumenta progresivamente a 90
alumnos en el segundo afio, 105 en el tercero, 120 en el cuarto y 120 en el quinto, etapa
en la que el proyecto alcanza su fase de consolidacién con horarios matutinos,

vespertinos y sabatinos.
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8. Plan de marketing

Tabla 15: Plan de marketing

Objetivo Linea Accioén principal Indicador (meta) Periodo Presupuesto | Responsable | Crecimiento esperado
estratégica (C$)

Lograr 30% de | Lanzamiento de | Inauguracion con | 50 asistentes, 10 | Enero 4,394.91 Direccién Alcanzar 150-250 personas del

reconocimiento de marca en | marca y | demostracion  gratuita vy | inscripciones y FiBen /| barrio 'y subir consultas e

familias del barrio Santa | promocion local entrega de volantes encuesta corta de Instructores inscripciones en 10—-15% durante el

Rosa recordacion primer mes

Alcanzar 400 seguidores en | Presencia digital | Mantener cuentas activas en | 3 publicaciones por | Enero—Junio | 15,748.44 Equipo de | Crecer el alcance y la comunidad

Facebook/Instagram y una | organica Facebook, Instagram vy | semana, 400 marketing en 25-35% durante el primer

interaccion promedio de 12% WhatsApp Business con | seguidores y 12% de digital trimestre y sostener el ritmo hasta
publicaciones semanales interaccion el mes 6

Lograr 75 matriculas en 0—6 | Promocién  con | Campafia de apertura con | 35 matriculas logradas | Enero—Junio | 4,394.91 Coordinacion / | Mantener un promedio de 6-8

meses mediante campafas | precios clase demostrativa, |len 6 meses vy Direccién matriculas por mes y aumentar

digitales, clases | accesibles programa de referidos, | seguimiento de cierres en 20-30% cuando entren

demostrativas, seguimiento seguimiento personalizado y | conversion referidos

por WhatsApp Business y activacion de la plataforma

programa de referidos. digital.

Incrementar la retencién y | Programa de | Insignias digitales, | Retencion acumulada | Marzo— 16,847.17 Instructor Mejorar la permanencia en 10-15

lograr 70% al finalizar el | fidelizacién y | reconocimientos y | de 70% al cierre del | Diciembre principal puntos porcentuales y reducir bajas

primer afio retencion actividades familiares ano 1 y asistencia mensuales con motivacion

mensual constante

Lograr que 65% de los | Integracidn digital | Activacion de cuentas, retos | 65% de  alumnos | Mes 2-18 20,692.74 Instructores /| Lograr que 6—7 de cada 10 alumnos

alumnos usen activamente la | (TAE Focus) semanales y | activos y registro de Soporte digital | se mantengan activos y mejorar la

plataforma FiBen para retos y retroalimentacién en  la | retos completados continuidad en 15-20%

retroalimentacion plataforma

Establecer 5 convenios con | Alianzas Demostraciones y propuesta | 5 convenios firmados y | Febrero— 17,945.92 Instructores /| Generar 8-15 contactos por

colegios o instituciones | comunitarias como actividad | control de contactos de | Diciembre Coordinador institucion 'y  convertir  3-6

locales antes de finalizar el extracurricular padres inscripciones por convenio en

primer afio promedio

Ser reconocidos por 2 | Posicionamiento | Participacion en eventos y | 2 reconocimientos o | Aho 2-5 19,410.89 Direccién Elevar la confianza y aumentar

organismos nacionales (ej.
MINED o FETANIC) como
modelo innovador antes del
quinto afo

institucional

gestion formal de avales

constancias

conversiones en 20-30%
reputacion institucional

por

Fuente: Elaboracion propia
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9. Conclusion

El plan de marketing de FiBen Taekwondo se construye sobre los resultados de la
investigacion de mercado realizada en el barrio Santa Rosa, la cual evidencia una alta
aceptacion del modelo TAE Focus y una disposicion clara de los padres a invertir en
actividades extracurriculares con impacto fisico y socioemocional. El estudio identifico un
mercado potencial de mas de 3,800 nifios y adolescentes, cuyas familias valoran la

disciplina, la formacioén en valores y la inclusion como ejes educativos fundamentales.

La propuesta de FiBen se diferencia por su enfoque hibrido y adaptativo, que integra la
ensefanza tradicional del taekwondo con metodologias modernas como el
microlearning, la gamificacion y el acompafiamiento digital. Este modelo amplia la
experiencia formativa mediante seguimiento personalizado, motivacion constante y una
comunicacion activa con los padres, destacandose frente a academias con métodos

repetitivos y poco atractivos, y contribuyendo a reducir la desercién juvenil.

En precios, se adopta una estrategia de penetracion con tarifas accesibles entre 25y 35
USD, equilibrando sostenibilidad econdmica e inclusion social. Las promociones
familiares, becas parciales y descuentos por referidos fortalecen la fidelizacion. La
estrategia de plaza combina un modelo presencial y digital, aprovechando la ubicacién
en Santa Rosa y extendiendo el aprendizaje mas alla del tatami; mientras que la
promocion integra redes sociales, eventos comunitarios y demostraciones en colegios
para lograr posicionamiento y conexion emocional.

En sintesis, el plan de marketing demuestra que la viabilidad del proyecto no depende
solo de lo econdmico, sino de su capacidad para responder a las necesidades reales de
las familias mediante una propuesta de valor integral. La combinacién de precio justo,
comunicacién emocional, promocion activa y digitalizacion posiciona a FiBen Taekwondo
como una marca con alto potencial de crecimiento y sostenibilidad, comprometida con la

formacion del cuerpo, la mente y el caracter de la nifiez y juventud de Managua.

113



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

X. Operaciones de la empresa
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1. Objetivos del plan de produccién

Objetivo general:

Establecer la planificacion y ejecucion de los procesos operativos del dojo FiBen
Taekwondo, para crear el modelo operativo hibrido del dojo FiBen Taekwondo,
integrando la metodologia TAE Focus con la plataforma digital mediante procesos
estandarizados que aseguren eficiencia, continuidad formativa y calidad en la
experiencia del estudiante.

Objetivos especificos:

4. Definir los recursos humanos, materiales y tecnologicos necesarios,
estableciendo su funcion y distribucién operativa para garantizar un servicio
eficiente tanto en el dojo como en la plataforma digital.

5. Disefiar el cronograma operativo que articule clases presenciales, microclases
digitales y actividades formativas, determinando secuencias, tiempos vy
responsables para asegurar la aplicacion coherente de la metodologia TAE Focus.

6. Implementar mecanismos de control, seguimiento y mejora continua, utilizando
indicadores operativos y de satisfaccion del estudiante para evaluar el desempefio

del modelo hibrido y optimizar la calidad del servicio.

2. Especificaciones del producto

Proyecto: Dojo FiBen Taekwondo, modelo operativo hibrido con metodologia TAE Focus

y acompaniamiento digital.

Tipo de servicio:

Sistema educativo hibrido orientado a la formacion integral de nifios y adolescentes entre

6 y 17 anos, mediante clases presenciales y soporte digital.

Caracteristicas funcionales:

e Metodologia: TAE Focus, centrada en el desarrollo fisico, emocional y cognitivo.

e Formativo hibrido: combina sesiones presenciales en el dojo con actividades
asincrénicas en plataforma digital.

e Componentes operativos: cronograma estructurado de clases, personal capacitado
en pedagogia marcial, materiales deportivos adaptados y plataforma de seguimiento

individualizado.
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Requisitos técnicos:

e Espacio fisico equipado (tatami, espejos, sefalética, institucional).

e Acceso a internet y dispositivos méviles.

e Manual operativo con protocolos de clase, evaluacién y comunicacion.

e Sistema de monitoreo de progreso y satisfaccion estudiantil.

3. Descripcion del proceso productivo

El proceso de prestacion del servicio en FiBen Taekwondo se centra en ofrecer una
experiencia integral que combine el entrenamiento presencial con el acompafamiento
digital, siguiendo la metodologia TAE Focus (Técnica, Atencion, Energia). Este proceso
busca garantizar calidad, continuidad y satisfaccion en cada etapa del servicio, desde la

inscripcion del estudiante hasta su proceso dentro del programa.
Etapas del proceso
1. Promocién y captacion de estudiantes

Se realizan actividades de promocién en redes sociales, colegio y ferias comunitarias
para atraer nuevos alumnos. Los interesados reciben informacion sobre horarios,

precios, metodologia y beneficios del dojo.
Responsables: area de marketing y administracion.
2. Inscripcién y registro en la plataforma

El padre o tutor completa el formulario de inscripcion y realizar el pago matricula.
Posteriormente, se crea un perfil digital para el estudiante en la plataforma FiBen, donde

se registran sus avances, asistencia y logros.

Responsables: administracion y soporte digital
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3. Asignacion de grupo y evaluacion diagnostica

El estudiante es ubicado en un grupo segun su edad y nivel inicial. Se realiza una
evolucion fisica y técnica basica para determinar su punto de partida y establecer metas

personalizadas.

Responsables: instructor principal.

4. Entrenamiento presencial con metodologia TAE Focus
Cada clase sigue una estructura de cuatro momentos pedagdgicos:

e Técnica inicial (10 min): repaso de fundamentos basicos y calentamiento.

e Atencién y aprendizaje (15 min): se introducen técnicas nuevas con microlearning y
ejercicios cortos.

e Energia en accion (15 min): practica aplicada, juegos cooperativos y simulaciones.

e Cierre consciente (5min): ejercicios de respiracion, reflexion y retroalimentacion.

e Responsables: Instructores de taeckwondo certificados.

5. Seguimiento y acompainamiento digital

A través de la plataforma, el estudiante puede repasar contenidos, realizar retos
semanales, visualizar su progreso mediante insignias y niveles. Los padres también

pueden monitorear la evolucion de sus hijos.
Integracién entre las clases presencial y la plataforma

La metodologia TAE Focus trabaja de forma hibrida: en la clase presencial el estudiante
aprende la técnica, practica con compaferos, recibe correcciones y vive la experiencia
fisica del taekwondo; en la plataforma digital refuerza lo aprendido mediante videos

cortos, micro-retos e insignias que consolidan su progreso desde casa.

Un ejemplo de cdmo funcionaria la cronologia de uso entre lo presencial y la plataforma

digital, es el siguiente:

e Antes de la clase, el estudiante revisa un microvideo de 1-2 minutos en la plataforma.
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e Durante la clase presencial, el instructor aplica los tres bloques T-A-E.

e Después de la clase, el estudiante completa un micro—reto y recibe retroalimentacion
automatica.

e Los padres, pueden visualizar el avance, asistencia y logros.

¢ Elinstructor, semanalmente, revisa los indicadores para ajustar el entrenamiento.

Ambos espacios se complementan, lo que se ensefia en el dojo se practica y se repasa
en la plataforma, permitiendo que el aprendizaje continue incluso si el estudiante falta a

una clase.

Motivacion al estudiante de entrar a la plataforma
La motivacion se logra mediante gamificaciéon y reconocimiento real:
« Insignias y logros que se muestran en clase.
e Micro-retos divertidos que tardan 1 minuto y hacen sentir avance.
« Menciones y reconocimientos en el dojo por participar en la plataforma.
o Progreso visible que el instructor y los padres observan.
El alumno entra porque cada accion digital tiene un impacto directo en clase, se siente
motivado, reconocido y parte de un “juego” continuo de mejora.

Responsables: instructores y soporte técnico.
6. Evaluaciones periddicas y certificacion

Cada tres meses se evalua el progreso técnico, fisico y socioemocional. Los estudiantes
que cumplen los objetivos reciben certificados y se evalua si estan listos para subir de

nivel.
Responsables: comité pedagdgico y direccion técnica.
7. Retroalimentacion y fidelizacion

Se mantienen encuestas de satisfaccion y programas de reconocimiento, reforzando la

permanencia.

Responsables: area de administracion.
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4. Diagrama de flujo del proceso de servicio

Diagrama de flujo del proceso de servicio en FiBen Taekwondo

llustracion 8: Diagrama de flujo de servicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama analitico del proceso del servicio FiBen Taekwondo

Tabla 16: Diagrama analitico del proceso FiBen Taekwondo

N.° | Operaciéon |/ Etapa Observaciones

del servicio
(Operacién) | (Inspeccion) | (Transporte) | (Demora) | (Almacenamiento)

1 Promocién del dojo Difusion digital y
en redes y colegios comunitaria

2 Recepcion de Padres entregan
interesados y informacion
llenado de ficha

3 Revision y Validacion
validacion del administrativa
registro

4 | Asignacion de grupo Datos registrados
y horario en plataforma

5 Entrenamiento Sesiones
presencial TAE estructuradas
Focus

6 | Evaluacion de Se registran
progreso (técnico y observaciones
socioemocional)

7 Carga de resultados Registro en base
a la plataforma de datos digital

8 Certificacion y Entrega de
entrega de diploma documento al

estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama del flujo de proceso de creacion de la plataforma FiBen

Tabla 17: Diagrama del flujo de proceso de creacion de la plataforma FiBen
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama del flujo analitico de proceso de creacién de la plataforma FiBen

Tabla 18: Diagrama del flujo analitico de proceso de creacion de la plataforma

N.° | Etapa / Observaciones /
Actividad del Justificacion
proceso (Operacién) | (Inspeccién) | (Transporte) | (Demora) | (Almacenamiento) | (Documento)

1 Descarga e Es una operacion
instalacion  de técnica:
XAMPP 8.1 instalacion del

entorno base que
soportara Moodle.

2 | Sustitucion de Se ejecuta una
MariaDB 10.6.7 operacion de
en XAMPP reemplazo y

configuracion del
motor de base de
datos.

3 | Configuracion Operacion técnica
del archivo de habilitar
php.ini extensiones

requeridas para el
correcto
funcionamiento del
servidor.

4 | Verificacion de Se realiza una
requisitos  del inspeccion,
entorno validando

compatibilidad de
PHP, base de
datos y

extensiones.
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N.° | Etapa / Observaciones /
Actividad del Justificacion
proceso (Operacién) | (Inspeccién) | (Transporte) | (Demora) | (Almacenamiento) | (Documento)

5 | Creacion de la Almacenamiento:

base de datos
moodle

creacion de una
base de datos
donde se guardara
toda la informacion
del sitio.

inicial del sitio
(nombre, logo,
lema)

6 | Instalacion de Es una operacién
Moodle 4.5.4 central, donde se
ejecuta el
instalador del
sistema educativo.
7 | Generacion del Se genera un
archivo documento
config.php digital, que
contiene las
configuraciones
del sistema vy
conexion a la base
de datos.
8 | Personalizacion Operacion

administrativa:
ajuste de la
identidad visual y
parametros del
sitio FiBen.
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N.° | Etapa / Observaciones /
Actividad del Justificacion
proceso (Operacién) | (Inspeccién) | (Transporte) | (Demora) | (Almacenamiento) | (Documento)

9 | Validacion final Inspeccién final:

del entorno vy

se comprueba el

acceso web correcto
funcionamiento de
todos los
componentes.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Cronograma del proceso de produccién (operaciones)

Tabla 19: Cronograma del proceso de produccion

Etapa del proceso Actividades Duracion | Frecuencia | Responsables
principales estimada
1.  Promocién y | Campafias en redes | 2 Trimestral | Area de
captacion sociales, semanas marketing
demostraciones en
colegio, entrega de
volantes.
2. Inscripcion y | Recepcion de | 1 semana | Trimestral Administracion
registro digital formularios, y soporte
creacion de usuario digital
en plataforma, cobro
de matricula
3. Evaluacion inicial | Evaluacion técnicay | 1 semana | Trimestral Instructores
y asignacioén fisica, asignacion a
grupo segun nivel
4. Clases | Ejecucion de | 1 hora por | 3 veces por | Instructores
presenciales (TAE | sesiones sesidn semana principales
Focus) estructuradas
(Ténica, Atencion,
Energia, Cierre
consciente)
5. Acompainamiento | Carga de | Continuo | Semanal Instructores vy
digital materiales, retos, soporte técnico
insignias y
seguimiento de
avance en la
plataforma.
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Etapa del proceso Actividades Duracién | Frecuencia | Responsables
principales estimada
6. Evaluaciones Yy | Pruebas fisicas, | 1 semana | Trimestral Instructores
certificacion técnicas y
socioemocionales;
entrega de
certificados y
ascensos en caso
de estar listos.
7. Retroalimentacién | Encuestas de | 1 semana | Trimestral Area de
y fidelizacién satisfaccion, administracion
promociones y
actividades con

padres y alumnos.

Fuente: Elaboracion propia
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6. Evaluacion de equipos e instalaciones

La evaluacidn de los equipos e instalaciones del dojo FiBen Taekwondo permite
determinar la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para garantizar un
funcionamiento eficiente, seguro y coherente con la metodologia TAE Focus (Técnica,
Atencion y Energia).

El analisis abarca los recursos deportivos, tecnolégicos y ambientales que facilitan la
practica del taekwondo y el acompanamiento digital de los estudiantes, considerando
criterio de funcionalidad, durabilidad, sostenibilidad y coherencia con la identidad

institucional.

6.1 Identificaciéon de quipos

El modelo operativo del dojo completa tres grandes categorias de recursos:

a) Equipo deportivo
Estos elementos son indispensables para el entrenamiento fisico y técnico dentro del

tatami, garantizando seguridad, comodidad éptima de los alumnos.
Tabla 20: Equipo deportivo

Equipo Cantidad Uso principal
estimada
Tatami modular antideslizante | 54 piezas Superficie de practica que absorbe impactos y
define el &rea de combate.
Espejos de entrenamiento | 2 Correccién de postura y técnica.
(1.5mx2m)
Escudos de golpe (palchagui | 2 pares Practica de precision, fuerza y coordinacion.
y manoplas)
Equipo de proteccion | 2 juegos Practicas seguras y simulaciones de combate.
completo

Fuente: Elaboracion propia
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b) Recursos tecnolégicos

La metodologia TAE Focus integra el uso de herramientas digitales para reforzar la

ensefanza presencial. Estos permiten registrar el progreso d ellos estudiantes y facilitar

la conexion con los padres.

Laptop del instructor: Gestion de clases, registro de asistencia y carga de
materiales en la plataforma digital.

Router Wi-Fi: Conectividad para la plataforma FiBen Digital.

Tablets o smartphone de apoyo: Acceso rapido a contenidos interactivos o insignias
digitales.

Infraestructura de la plataforma digital: La plataforma digital de FiBen estara
alojada en Hostinger, utilizando un plan de hosting econémico con almacenamiento
en la nube y soporte para bases de datos, lo que garantiza un funcionamiento estable,
copias de seguridad automaticas y seguridad mediante certificados SSL. Los videos
se cargaran en formato MP4 optimizado, con un peso entre 20 y 40 MB, asegurando
una carga rapida incluso en conexiones moviles. Esta infraestructura permite que la
plataforma sea segura, accesible y de bajo costo operativo, adecuada para el modelo
hibrido del dojo.

6.2 Analisis de caracteristicas y especificaciones técnicas

Cada equipo y recurso se selecciona de acuerdo con criterio técnicos especificos que

garanticen su funcionalidad y durabilidad dentro del dojo.

Tabla 21: Caracteristicas y especificaciones técnicas

Recurso Especificaciones técnicas Relevancia para TAE Focus

Tatami Espesor de 1 cm, superficie | Asegura estabilidad y

antideslizante, material EVA de | amortiguacion en la fase

alta densidad, unién tipo “puzzle” | “Energia”, evitando lesiones.

Espejos de | Marco de aluminio reforzado, | Facilita la fase de “Atencion”
entrenamiento superficie antiempanante mediante autoobservacién y
autocorreccion.
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Recurso Especificaciones técnicas Relevancia para TAE Focus

Manoplas y | Material sintético resistente, | Permite mejorar precision y

escudos relleno de espuma EVA, costuras | potencia de golpe con
dobles seguridad.

Laptop y | Procesador i5 o superior, 8GB | Herramienta clave para la

proyector RAM, resolucion minima 1080p | integracion digital,

reproduccion de videos vy

control académico.

Router Wi-Fi Banda dual 2.4/5GHz, cobertura | Conecta todos los dispositivos
de 50 m? a la plataforma FiBen Digital y
WhatsApp Business.

Protectores y | Acolchado con espuma EVA, | Reduce riesgo de lesiones en

cascos cierres ajustables ejercicios de combate.

Fuente: Elaboracion propia
Ademas, de su funcion técnica, los equipos cumplen una finalidad pedagdgica vy
emocional, ya que cada elemento busca equilibrar la disciplina fisica y el aprendizaje

socioemocional, pilares del enfoque TAE Focus.

6.3 Criterios de seleccion

La eleccion de los equipos e instalacion del dojo se basa en criterio practicos que

garantizan funcionalidad, seguridad y coherencia con la mitologia TAE Focus.

e Funcionalidad pedagodgica: los equipos deben favorecer el aprendizaje técnico y
socioemocional, apoyando la metodologia TAE Focus.

e Seguridad y ergonomia: todo el material debe ser resistente, comodo y prevenir
lesiones, especialmente en nifios y adolescentes.

e Costo beneficio: se priorizan insumos con buena relacién entre calidad, durabilidad

y mantenimiento.
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7. Capacidad instalada

7.1 Relacién entre capacidad instalada y demanda

La capacidad instalada del dojo FiBen Taekwondo en el turno vespertino, esta
determinada por la cantidad maxima de estudiantes que pueden ser atendidos de
manera simultanea sin comprometer la calidad del servicio ni la seguridad en las clases.
El dojo opera con 5 grupos en diferentes horarios, cada con 15 estudiantes, lo que da
una capacidad total operativa de 75 alumnos en turno vespertino, segun la siguiente

férmula.
Capacidad instalada = 5 grupos x 15 alumnos promedio = 75 alumnos

Los 15 estudiantes por grupo se definieron pensando primero en la seguridad y el espacio
real del dojo. Cada cuadro del tatami mide 1 metro cuadrado, y eso permite calcular
cuantos alumnos pueden entrenar sin chocarse ni perder movilidad. Para que los nifios
puedan patear, moverse y practicar las técnicas con comodidad, lo ideal es que cada
uno tenga al menos 1.5 a 2 metros cuadrados disponibles. Con el tamafo actual del
tatami, trabajar con 15 alumnos asegura que todos tengan espacio suficiente para

entrenar de forma segura y ordenada.

Este numero no representa el maximo de estudiantes que pueden recibir clases
presenciales bajo las condiciones actuales del local, manteniendo el acompafamiento

personalizado y la metodologia TAE Focus (Técnica, Atencion y Energia).

Demanda proyectada

Al utilizar un muestro por conveniencia, la estimacion de la demanda no se basa en
porcentajes de la poblacién, sino en la capacidad real de atencion del dojo y el
comportamiento esperado de las inscripciones. De esta manera, la demanda proyectada
corresponde al numero maximo de alumnos que el dojo puede recibir en su fase inicial,

considerando sus recursos humanos, especio especifico y horarios disponibles.

Por lo tanto, la demanda proyectada se fija en 75 alumnos, que representan la capacidad
instalada del turno vespertino, y constituyen el limite operativo del servicio durante el

primer ano.
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Conclusion de capacidad instalada

Su capacidad actual de 75 alumnos en turno vespertino, le permite iniciar operaciones
sostenibles y cubrir la demanda inmediata del sector, mientras la alta aceptaciéon del
modelo TAE Focus garantiza la posibilidad de expansion futura.

El equilibrio entre la capacidad fisica y la demanda proyectada asegura una operacién
eficiente, rentable y escalable, consolidando al dojo como una alternativa viable y

diferenciada en el barrio Santa Rosa.

7.2 Estrategias de optimizacion

La capacidad instalada de 75 alumnos, divididos en 5 grupos de 15 estudiantes por
horario, permite a FiBen Taekwondo iniciar operaciones con un modelo controlado
eficiente y adaptable. No obstante, para mantener la calidad pedagdgica, maximizar el
aprovechamiento de recursos y asegurar la sostenibilidad del dojo, se implementaran
estrategias de optimizacion operativa y académica que garanticen un equilibrio entre la

demanda creciente y los recursos disponibles.

A. Optimizacion del uso de horarios

Se establecera una programacién escalonada en cuatro turnos consecutivos (2:20 p.m
—3:20 p.m, 3:30 p.m — 4:30 p.m, 4:40 p.m — 5:40 p.m, 5:50 p.m — 6:50 p.m, 7:00 p.m —
8:00 p.m), lo que permite un flujo constante de estudiantes sin saturar las instalaciones.
A medida que vaya creciendo la demanda abriremos turno matutinos, sera de 7:00 am -
8:00 am, 8:10 am - 9:10 am, 9:20 am - 10: 20 am, 10:30 - 11:30 am. Cada grupo
mantendra una rotacion de alumnos equilibrada por edad y nivel, lo que garantiza el
aprovechamiento pleno del tatami y reduce tiempo ociosos entre sesiones.

Ademas, se incorporaran breves pausas de limpieza y ventilacion entre clases para

asegurar la higiene del espacio y el confort de los alumnos.

B. Integraciéon del componente digital

El uso de la plataforma educativa FiBen es clave para ampliar la capacidad de atencién
sin incrementar el numero de alumnos presenciales.

A través de esta herramienta los estudiantes podran acceder a:

¢ \ideos explicativos y retos semanales.
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e Seguimiento individual de progreso.
¢ Retroalimentacion directa con los instructores.
Esto permite que hasta un 20% del aprendizaje se refuerce en linea, liberando espacio

fisico en el dojo y aumentando la eficiencia formativa sin afectar la calidad.

C. Capacitacion y versatilidad del personal
El instructor recibira capacitacion continua en:
e Metodologia TAE Focus (Técnica, Atencion y Energia).
e Atencién socioemocional y manejo de grupos diversos
Esto reducira la necesidad de contratar personal adicional para la plataforma o soporte

pedagogico, mejorando la productividad del equipo.

D. Gestion de capacidad y aseguramiento de la calidad.

El dojo operara con un sistema de matricula por turno vespertino de 75 alumnos activos,
lo que evita el sobrecupo y asegura la atencion individualizada. Cuando aumente la
demanda se abriran turno matutinos, teniendo una capacidad instalada total de 135
alumnos.

Se implementara un registro digital de asistencia y avance en la plataforma para
monitorear la evolucion de cada estudiante, prevenir la desercion y ajustar las cargas de
trabajo.

De igual manera, los materiales (colchonetas, petos, protectores) se rotaran por grupo,

optimizando su uso y extendiendo su vida util.

E. Gestion del espacio fisico y energia

Se reorganizara el espacio interior del dojo para maximizar el area de practica, colocando
los equipos de apoyo (tatami, espejos, sillas) en zonas laterales.

Se utilizara iluminacién LED y ventilacion natural para reducir el consumo eléctrico y

mejorar el ambiente de entrenamiento.

F. Plan de crecimiento modular
Una vez alcanzado el 80% de ocupacion, se evaluara:

e La apertura de turnos matutinos.
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e La posibilidad de expandir la oferta virtual, incorporando microclases o retos para
nuevos estudiantes externos.

Este planteamiento de crecimiento permitira ampliar gradualmente la cobertura del dojo

sin requerir inversiones grandes e inmediatas, garantizando estabilidad financiera y

sostenibilidad a largo plazo.

Conclusion de las estrategias de optimizaciéon

Las estrategias plateadas buscan aprovechar al maximo la capacidad instalada de FiBen
Taekwondo, manteniendo un balance entre calidad, eficiencia y rentabilidad.

El enfoque critico y preventivo de la gestion operativa asegura que cada recurso humano,
fisico y digital, se utilice de forma racional, sin caer en sobrecarga ni subutilizacion
Gracias a la metodologia TAE Focus y a la integracion tecnologica, el dojo podra
mantener una eficiencia superior al 85% en el uso de su infraestructura y personal,
consolidandose como un modelo sostenible, escalable y centrado en la informacién

integral de sus estudiantes.

8. Ubicacion de la empresa

8.1 Factores a considerar

La ubicacion del dojo FiBen Taekwondo se defini6 como un elemento estratégico clave
por su impacto en la accesibilidad, los costos operativos y la visibilidad comercial. El
proceso de seleccion considerd criterios objetivos y subjetivos, y tras analizar las
condiciones urbanas de Managua se identificaron cuatro zonas potenciales para su

instalacion:

Tabla 22: Alternativas de ubicacion del dojo

Alternativa Descripcion resumida

7. Santa Rosa Barrio popular con alta densidad de nifios y jovenes,

fuerte sentido comunitario y buena accesibilidad.

2. Villa Venezuela Zona con poblacion similar, pero menor cohesion
comunitaria y competencia directa en academias

deportivas.
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infraestructura, pero con precios de alquiler elevados

Alternativa Descripcion resumida
3. Rubenia Sector comercial con alto transito, pero costos
elevados de renta y menor seguridad para nifios.
4. Altamira Zona céntrica, de alto prestigio y buena

y menor afinidad con el mercado meta.

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Microlocalizacion

Para determinar la ubicacion 6ptima, se aplicaron dos métodos complementarios:

1. Método de Puntaciéon Ponderada.

2. Método Brown y Gibson.

Método 1: Puntuacion Ponderada

Este método asigna un peso relativo a cada factor segun su importancia y luego se

califican las alternativas en una escala de 1 a 10.

El resultado final se obtiene multiplicando la calificacion por el peso de cada factor y

sumando los valores ponderados.

Tabla 23: Puntuacién ponderada

Factores Peso 1. Santa | 2. Villa | 3. Rubenia | 4. Altamira
evaluados Rosa Venezuela

Costo de alquiler 0.30 9 7 6 4
Accesibilidad y [ 0.25 9 8 7

transporte

Servicios  basicos | 0.15 8 9 9 10
(agua, energia,

internet)

Seguridad y entorno | 0.15 9 8 6 7
familiar

Cercania al | 0.15 10 8 5 4
mercado meta

(ninos 6-17 anos)
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Total ponderado 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de puntaciones:

1. Santa Rosa: (9%x0.30)+(9%0.25)+(8x0.15)+(9%0.15)+(10x0.15)= 9.0

2. Villa Venezuela: (7x0.30)+(8%0.25)+(9x0.15)+(8%0.15)+(8x0.15)= 7.85

3. Rubenia: (6x0.30)+(7x%0.25)+(9%0.15)+(6x0.15)+(5%0.15)= 6.35

4. Altamira: (4x0.30)+(8%0.25)+(10x0.15)+(7x%0.15)+(4%0.15)= 6.35

El analisis demuestra que Santa Rosa, es la ubicacién mas favorable, destacando por su
bajo costo, accesibilidad y proximidad al publico meta.

Ademas, es el unico sector con una concentracion significativa de familias con hijos en

edad escolar, lo que reduce costos de captacién y aumenta la probabilidad de retencién.

Método 2: Brown y Gibson
este método combina factores objetivos (OF) y subjetivos (SF) con un peso asignado al
criterio subjetivo (LF).

Se evaluan los mismos cuatro lugares con base en informacion contextual.

1. Evaluacién de factores objetivos (OF)

Tabla 24: Evolucién de factores objetivos

Factor Peso 1.Santa 2.Villa 3.Rubenia 4 Altamira
objetivo Rosa Venezuela

Costo de | 0.40 9 7 6 4
alquiler

Transporte y | 0.35 9 8 7 8
acceso

Servicios 0.25 8 9 9 10
basicos

Fuente: Elaboracion propia

OFj = (040 x X1) + (0.35x X2) + (0.25 x X3)
1: (9%0.40)+(9%0.35)+(8x0.25)= 8.75
2: (7x0.40)+(8x0.35)+(9x0.25)= 7.85
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3: (6x0.40)+(7x0.35)+(9%0.25)= 6.95
4: (4x0.40)+(8x0.35)+(10x0.25)= 7.00

Normalizacion OF
OFj

OF normalizado = ZTF]

ZOFj — 875 + 7.85 + 6.95 + 7.00 = 30.55

Tabla 25: Resultado OF normalizado

Alternativa OF normalizado
1. Santa Rosa 0.286
2. Villa Venezuela 0.257
3. Rubenia 0.228
4. Altamira 0.229

Fuente: Elaboracion propia

2. Evaluacion de factores subjetivos (SF)

Tabla 26: Evaluacion de factores subjetivos

Factor Peso 1.Santa 2.Villa 3. Rubenia | 4. Altamira
subjetivo Rosa Venezuela

Imagen y | 0.45 9 7 6 8

entorno social

Seguridad y | 0.35 9 8 6 7
reputacion

Potencial de | 0.20 9 8 7 6
crecimiento

Fuente: Elaboracion propia

SFj = (0.45xX1) + (0.35x X2) + (0.20 x X3)

1: (9%0.45)+(9x0.35)+(9x0.20)= 9.0
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2: (7x0.45)+(8x0.35)+(8x0.20)= 7.55
3: (6x0.45)+(6x0.35)+(7x0.20)= 6.25
4: (8x0.45)+(7x0.35)+(6x0.20)= 7.25

Normalizacion SF:
ZSF] — 9.0 + 755 + 6.25 + 7.25 = 30.05

Tabla 27: Resultado SF normalizado

Alternativa SF normalizado
1. Santa Rosa 0.300
2. Villa Venezuela 0.251
3. Rubenia 0.208
4. Altamira 0.241

Fuente: Elaboracion propia

3. Calculo del indice total de localizaciéon (Lj)
Lj = (LF x SFj) + |(1 — LF) x OFj]

Donde LF = 0.6 (priorizando los factores subjetivos, ya que el entorno social y educativo

son determinantes en el éxito del dojo).

Tabla 28: Calculo de indice total de localizaciéon

Alternativa SFj OF;j Lj = 0.6(SFj) + 0.4(OFj)
1. Santa Rosa 0.300 0.286 0.294
2. Villa Venezuela 0.251 0.257 0.254
3. Rubenia 0.208 0.228 0.217
4. Altamira 0.241 0.229 0.236

Fuente: Elaboracion propia

El valor mas alto del indice total corresponde a Santa Rosa (Lj = 0.294), lo que confirma

que es la alternativa 6ptima desde el punto de vista técnico, econémico y social.

137



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

Conclusién de la microlocalizaciéon

Los métodos de puntuacion ponderada y Brown y Gibson coinciden en que Santa Rosa
es la ubicacion 6ptima para el dojo FiBen Taekwondo, al obtener los mejores resultados
en accesibilidad, cercania al mercado meta y coherencia social. El barrio destaca por su
entorno comunitario seguro, una alta concentracién de 3,884 nifios y jovenes, costos
accesibles de alquiler y servicios, buena conexién de transporte y afinidad cultural con
los valores del dojo. Asi, la eleccion de Santa Rosa responde tanto a criterios técnicos
como al proposito social del proyecto, orientado a la formacion integral de la nifiez y

juventud en un entorno inclusivo.
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9. Analisis de precedencias

9.1 CPM

Este método permite ordenar y priorizar las actividades del proceso operativo, asignando

recursos de forma eficiente y definiendo tiempos 6ptimos de inicio y fin. Su objetivo es

optimizar la secuencia de la clase bajo la metodologia TAE Focus, organizando las

actividades en un orden légico segun sus dependencias y duracion estimada.

Tabla 29: Diagrama de procedencia

Cédigo | Actividad Descripcion operativa | Predecesora | Duracion
A Ingreso al dojo y | Elalumnollegaeingresa | — 3 min
registro del | al area de recepcion del
estudiante dojo.
B Desplazamiento a | El alumno se dirige al | A 1 min
vestidor vestidor.
C Cambio de ropa|El alumno se cambia | B 3 min
(poner dobok) rapidamente al uniforme.
D Traslado al tatami | El alumno sale del|C 1 min
vestidor y se dirige al
area de practica.
E Formacién inicial y | Organizacion del grupo, | E 5 min
saludo saludo marcial y mini-
calentamiento.
F Técnica inicial (T) | Presentacion de la|F 10 min
técnica del dia (patada,
bloqueo o postura).
G Atencion y | Microlearning presencial | G 15 min
microlearning (A) | + practica guiada (3-5
min por segmento).
H Energia en accion | Juegos marciales, | H 15 min
(E) simulaciones, trabajo por
parejas.
| Cierre consciente | Respiracion, reflexion, | | 5 min
control emocional,
retroalimentacion breve.
J Despedida y salida | Salida estructurada del | J 5 min
ordenada tatami hacia recepcion.
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retroalimentacion.

Cédigo | Actividad Descripcion operativa | Predecesora | Duracion
K Carga inicial a la | Instructor sube | K 10 min
plataforma microclase, reto del dia 'y
mensaje motivacional.
L Reto digital del | En casa: estudiante |L 10 min
estudiante graba video corto y envia
evidencia.
M Autoevaluacién Alumno realiza | M 5 min
emocional autoevaluacién y recibe
insignia automatica.
N Revision del | Instructor revisa | N 5 min
instructor progreso digital y deja

Fuente: Elaboracion propia.

Duracién total del ciclo completo (presencial y digital): 53 min clase y 35 min plataforma=

93 minutos de ciclo operativo real por estudiante
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Tabla 30: Ruta critica

A=3

OROaCIoRORONCEoR0

El método del Camino Critico (CPM) permitié ordenar y priorizar las actividades del proceso operativo del dojo FiBen

Fuente: Elaboracion propia.

Taekwondo, integrando el entrenamiento presencial con el acompafiamiento digital de la plataforma. La secuencia fue
establecida segun dependencias logicas y tiempos reales de ejecucion, abarcando tanto la clase en tatami como el ciclo
digital posterior.

La duracidn total del ciclo operativo toal por estudiante es de 93 minutos:

58 minutos de clase presencial (bloques TAE Focus)

35 minutos de acompanamiento digital (microclase, reto, autoevaluacion y revision del instructor)

El camino critico obtenido es:

A-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N
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Este tiempo total puede expresarse para fines de gestidn de operaciones asi:

Conversion del ciclo operativo de la ruta critica

e En minutos: 88 minutos (58 presenciales y 30 acompafiamiento digital).

e En horas reloj: 1.46 horas por estudiante

e En ciclos diarios: Permite planificar hasta 5 grupos continuos por tarde,
manteniendo 10 minutos de transicion entre clases.

Esta duracidon estandarizada facilita la asignaciéon del instructor, el uso eficiente del

tatami, el control de los tiempos de clase y la integracion con los recursos digitales.

9.2 Identificacién de actividades criticas
A partir del diagrama de red y la tabla anterior, se calcularon los tiempos de inicio

temprano, final temprano, inicio tardio, final tardio y holgura para cada actividad.

Tabla 31: Actividades criticas

Actividad Duracién | Inicio Fin Inicio | Fin Holgura
temprano | temprano | tardio | tardio
(ES) (EF) (LS) | (LF)

A. Ingreso al dojoy | 3 min 0 3 0 3 0

registro del

estudiante

E. Formacion | 5 min 8 13 8 13 0

inicial y saludo

F. Técnica inicial | 10 min 13 23 13 23 0

(Bloque T)

G. Atencion y |15 min 23 38 23 38 0

microlearning
presencial (Bloque

A)

H. Energia | 15 min 38 53 38 53 0
aplicada practica

(Bloque E)

I. Cierre consciente | 5 min 53 58 53 58 0
J. Salida ordenada | 5 min 58 63 58 63 0

del estudiante
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Actividad Duracién | Inicio Fin Inicio | Fin Holgura
temprano | temprano | tardio | tardio
(ES) (EF) (LS) | (LF)

K. Carga de |10 min 63 73 63 73 0

contenido digital

por el instructor

L. Estudiante | 10 min 73 83 73 83 0

realiza reto digital

del dia

M. 5 min 83 93 83 93 0

Autoevaluacién

emocional del

estudiante

N. Instructor | 5 min 93 98 93 98 0

revisa reporte

digital

Fuente: Elaboracién propia.

Estas determinan el tiempo total obligatorio del entrenamiento presencial: 58 minutos

efectivos, y con 30 minutos de acompafamiento digital.

El ciclo completo (incluyendo plataforma) suma 88 minutos, que constituye el tiempo

operativo total por estudiante, asegurando continuidad de aprendizaje, motivacion y

registro digital.
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10. Cursograma

10.1 Analitico

llustracion 9: Cursograma analitico del proceso

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Hoja N°*1 De: Proceso de clase FiBen Taekwondo Diagrama N°: 1 | [Maqui. | |
Proceso: Clase TAE Focus (presencial) + uso de plataforma digital RESUMEN
Fecha: noviembre 2025 simsoLo ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia: Inicio del ciclo operativo diario del dojo ‘ Operacién 10 0 04
Métado: Clase TAE Focus + acompaiamiento digital ‘:D Transporte 0 0 0
Producto: Sesién completa de entrenamiento fisico, refuerzo ﬂ Inspeccion
digital 1 0 0%
Nombre del operario: Instructor de Taekwondo D Espera (] 0 0%
Elaboradoe por: Adriana Rios Argiiello / Angery Ardén Garcia h 4 Almacenaje 0 0 0%
Tamano del Lote: 1 estudiante por ciclo Total de Actividades realizadas 11 0%
Distancia total en metros 19 0%
Tiempo min/hombre 80 0%

% 145 g g ag SIMBOLOS PROCESOS

% DESCRIPCION DEL PROCESO E g 3 E £ . B v

1 |Ingreso al dojo y registro del estudiante 1 4 30 @

2 |Desplazamiento hacia vestidor 1 6 1.0 ®

3 | cambio de ropa 1 ol 30 &

4 [Traslado del vestidor al tatami 1 . 1.0 b

5 |Formacion inicial y saludo 1 0 50 @

6 |Bloque T - Técnica inicial 1 0 10.0] @

7 |Bloque A - Atencidn y microleaming presencial 1 0 150 @

8 |Bloque E - Energia aplicada (practica) 1 0 150 @

9 |Cierre consciente (respiracion y reflexién) 1 0 50] @

10 [Salida ordenada del estudiante 1 7 501 ®

11 |Carga del contenido digital por el instructor 1 0 10.0] @

12 |EsTudiante realiza reto digital del dia 1 0 10.0] @

13 |Autcevalucion emocional del estudiante 1 0 5.0 ®

14 |Instructor revisa reporte digital 1 0 501 @

Tiempo Minutos: 93.0 m| 19.0 93.0|m

Observaciones: El tiempo real de la clase y el acompariamiento digital es de 90 minutos, los 3 minutos extras, son
considerando el cado que el estudiante llegue a cambiarse al dojo.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Plano de locacion

11.1 Elaboracién del diagrama

llustracion 10: Plano FiBen Taekwondo
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Fuente: Elaboracion propia.
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11.2 Disefio de la distribucién de areas de trabajo

llustracién 11: Distribucién de areas de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
llustracioén 12: Distribucion de areas 2D

Area de entrenamiento
54.02 m*

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 13: Planos en 3D

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracioén 14: Plano en 3D

Fuente: Elaboracion propia.

El dojo FiBen Taekwondo ocupa un espacio rectangular de 7.23 m de ancho por 9.47 m de largo, distribuido de manera
funcional. Al ingresar, se encuentra el area de recepcion ubicada en el costado derecho, con un espacio de 1.76 m x 4.44
m destinado a atencion administrativa.

La zona central corresponde al area de entrenamiento, con una superficie total de 54.02 m?, delimitada en un rectangulo
de aproximadamente 5.91 m x 9.47 m, totalmente cubierto con tatami.

En la parte inferior del local se ubican los servicios: un sanitario de 2.53 m? (1.90 m x 1.32 m) y un vestuario de 4.00 m?
(3.02 m x 1.32 m), ambos con acceso directo desde el pasillo inferior.

La distribucién mantiene pasillos laterales entre 1.10 m y 1.50 m, permitiendo una circulacion fluida y segura alrededor del

area de practica.
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11.3. Diagrama de recorrido

llustracién 15: Diagrama de recorrido
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Fuente: Elaboracion propia.
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11.4 Definicién de numero de estaciones de trabajo
1. Estacion de recepcién y administracion
Ubicada frente a la entrada principal (zona con escritorio y dos sillas).
Sus funciones:
e Registro de asistencia de alumnos.
e Control de pagos y membresias.
e Atencidn a padres o nuevos visitantes.
2. Estacion d entrenamiento principal
Ubicada en la zona central amplia del plano, rotulada como “Area de entrenamiento”.
Sus funciones:
e Impartir clases practicas (bloques TAE Focus: Técnica, Atencién, Energia).
e Supervisar desempefio de alumnos y evaluar progreso.
e Ultilizacion de tatami, espejos y equipamiento de practica.
3. Estacion de vestidor / sanitario
Ubicada en la parte inferior derecha del plano (vestidor y bafio)
Sus funciones:
e Cambio de ropa antes y después del entrenamiento.

¢ Higiene personal y almacenamiento temporal de pertenencias
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12. Planificaciéon con Gantt
12.1 Creacién del diagrama

llustracion 16: Diagrama de Ganitt

Diagrama de GANTT
Actividades 5 min |5 min |10 min |15 min |15 min |5 min |5 min {10 min {10 min |5 min |5 min
Recepcion y registro del
estudiante
Formacioén inicial y saludo
Técnica inicial (T)
Atencion y aprendizaje (A)
Energia en accion (E)
Cierre consciente
Despedida y salida
Carga inicial a la plataforma
Revision del reto del dia
(estudiante)
Autoevaluacion y cierre digital
Revisién de instructor

Fuente: Elaboracion propia.

e El proceso inicia con la campafia de promocién (A) para captar nuevos alumnos.
e Luego sigue la inscripcion (B) y la evaluacion inicial (C), que permite agrupar a los estudiantes.
e La fase principal (D y E) combina entrenamiento presencial y acompafamiento digital, desarrollandose en parelelo.

e Al finalizar, se realiza la evaluacion y certificacion (F), seguida de la retroalimentacién (G), que cierra el ciclo con
fidelizacién y mejora continua.

152



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con
metodologia TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

13. Organizacion y control

13.1 Asignacion de tiempos y recursos a las fases del proyecto
La asignacion de tiempos y recursos se realizé tomando como referencia el analisis de
precedencias en el método del Camino Critico (CPM), que determind una duracion total
operativa de 132 dias para el ciclo completo de actividades del dojo FiBen Taekwondo.
Esta planificacion permite optimizar la ejecucién del proyecto, asegurando que las etapas
criticas se desarrollen sin interrupciones y con el personal, materiales y herramientas
adecuadas.
A) Recursos humanos
e Instructor: responsable del entrenamiento presencial y evaluaciones
e Administrador/recepcionista: gestiona pagos, inscripciones, asistencia,
comunicaciéon con los padres y manejo de campafas de marketing.
e Soporte técnico/ plataforma digital: encargado del mantenimiento de la plataforma.
B) Recursos materiales
e Equipamiento deportivo: tatami, petos, manoplas, espejos.
e Herramientas administrativas: computadora, sistema de registro.
e Recursos digitales: plataforma educativa, videos, insignias y retos.
C) Recursos financieros
e Remodelacion del local.
e Promocion y captacién de clientes.
e Equipamiento del dojo.
e Honorarios del personal.
e Pagos de servicio basico.

e Mantenimiento de la plataforma digital.
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llustracion 17: Asignacion de tiempos y recursos a las fases del proyecto

Actividad Duracién | Recursos Observaciones operativas alineadas

asignados a la ruta critica

A. Recepcion Yy | 5 min Administrador | Marcacidon de asistencia, revision

registro rapida. Punto inicial del ciclo critico.

B. Formacion inicial y | 5 min Instructor Orden del grupo, saludo marcial,

saludo uniforme correcto. Transicién sin
holgura.

C. Técnica inicial (T) 10 min Instructor Explicacion de la técnica del dia. Inicio
del bloque técnico.

D. Atencion y | 15 min Instructor Microlearning presencial (explicaciéon

aprendizaje (A) fragmentada, mas practica guiada).
Actividad critica.

E. Energia en accién | 15 min Instructor Juegos marciales, trabajo por parejas,

(E) simulaciones. Actividad paralela critica
al igual que D.

F. Cierre consciente 5 min Instructor Respiracion, retroalimentacion
socioemocional, reflexién del logro del
dia.

G. Despedida y salida | 5 min Administrador | Salida del tatami, orden y transicion

ordenada / Instructor hacia el area de recepcion.

H. Carga inicial a la |10 min Instructor Subida de microclase, reto y mensaje

plataforma del dia. Inicia la fase digital (post clase).

I. Revision del reto del | 10 min Estudiante (en | Completo reto guiado en la plataforma.

dia (estudiante) casa) Mantiene continuidad pedagdgica.

J. Autoevaluacién | 5 min Estudiante Autoevaluacion emocional + insignia

digital automatica. Refuerzo motivacional.

K. Revision del | 5 min Instructor Verifica progreso digital y registra

instructor avance del alumno. Cierra el ciclo

hibrido.

Fuente: Elaboracion propia.
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La distribucion simultanea de recursos en las actividades D (Atencion y aprendizaje) y E
(Energia en accion) es esencial, ya que ambas forman la base técnica y dinamica del
entrenamiento TAE Focus y representan la parte mas intensa de la ruta critica presencial.
Asimismo, se garantiza que todas las fases criticas, A (Recepcién), B (Formacion), C
(Técnica inicial), D/E (bloque técnico-practico), F (Cierre consciente) y G (Despedida),
cuenten con el personal y los materiales necesarios para su ejecucion continua, evitando
retrasos y manteniendo la holgura en cero, tal como establece la ruta critica del proceso
operativo. Las actividades digitales posteriores (H, |, J y K) complementan el ciclo hibrido

sin afectar el flujo critico presencial.

13.2 Control del progreso y ejecucion del cronograma

Para asegurar que el ciclo operativo de 90 minutos por estudiante se ejecute de manera
ordenada y sin retrasos, se implementara un sistema de control basado en seguimiento
semanal, verificacién por hitos y acciones correctivas oportunas. Este sistema permite
mantener sincronizadas tanto las actividades presenciales que conforman la ruta critica

(A—G) como las actividades digitales complementarias (H—K).

Monitoreo semanal

Asistencia y puntualidad en las actividades criticas:
e A (5 min): Recepcion y registro

e B (5 min): Formacion inicial

e C (10 min): Técnica inicial

e D (15 min): Atencién y aprendizaje

e E (15 min): Energia en accion

e F (5 min): Cierre consciente

e G (5 min): Salida ordenada

Cumplimiento del acompainamiento digital:

H: Carga del instructor (10 min)

I: Reto del dia del estudiante (10 min)

J: Autoevaluacién emocional (5 min)

K: Revision del instructor (5 min)
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Verificacidn del uso de la plataforma digital durante las actividades H—K.
Seguimiento de microclases TAE Focus y progresos emocionales/técnicos.

Identificacion de grupos que necesiten apoyo adicional.
Cada semana se actualiza:

e Porcentaje de avance por actividad
e Cumplimiento del ciclo A—K
e Observaciones del instructor

Herramientas de control

e Registro de asistencia y actividades en Excel.
e Reportes quincenales del instructor.
e Panel de avance en la plataforma digital.

e Supervision directa en piso de entrenamiento.

Acciones correctivas
Si se detectan retrasos o incumplimiento en alguna actividad critica:
e Extension de horarios en actividades especificas.
e Refuerzo digital y presencial intensivo para estudiantes con bajo progreso.

e Ajustes en la distribucidon de recursos para evitar cuellos de botella.
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14. Tablas de requerimientos

14.1 Identificacion de equipos de produccion, utensilios y materiales (materia

prima)

A. Recursos Humanos (mensuales)

Tabla 32: Equipo de recursos humanos

Cargo Cantidad | Descripcion Costo Costo
mensual | mensual
(USD) (CS)
Instructor de Taekwondo 1 Responsable de clases, | 400 14,649.72
evaluaciones y
acompanamiento
Administrador/Recepcion 1 Control de pagos, | 300 10,987.29
asistencia, comunicacion
con padres
Técnico de soporte 1 Mantenimiento, soporte a | 300 10,987.29
(disponibilidad bajo fallas, actualizacién del
demanda) sistema.
Agua, luz, internet | - Consumo promedio | 50 1,831.21
(servicios basicos) mensual
Total mensual en personal y servicios 1,050 38,544.51
Fuente: Elaboracion propia.
B. Equipo deportivos
1. Area de entrenamiento
Tabla 33: Equipo deportivos area de entrenamiento
Equipo Cantidad | Proveedor | Precio Total Total
unitario (USD) (C$)
(USD)
Tatami profesional | 54 TUSAH 41.74 2,253.96 | 82,549.70
(1x1m, 2.5 cm) piezas
Espejos de pared |3 - 80.00 240 8,789.83
(1.80 mx 1 m)
Botiquin de | 1 - 25.00 25 915.60
primeros auxilios
Subtotal area de entrenamiento: 2,518.96 | 92,255.13

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: los tatamis deben cubrir 54 m? (54 piezas de 1m3).
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2. Equipos de practica

Tabla 34: Equipos de practica técnica

Equipo Cantidad | Proveedor | Precio Total | Total C$
unitario

Palchaguis  (manoplas | 2 pares TUSAH 30.00 60 2,197.46

simples)

Mitts/Guantaletas de | 2 pares TUSAH 40.00 80 2,929.94

golpeo

Peto protector 2 TUSAH 43.48 86.96 | 3,184.85

Casco protector 2 TUSAH 41.74 83.48 | 3,057.40

Guantes 2 pares TUSAH 30.43 60.86 | 2,228.95

Zapatillas (Foot | 2 pares | TUSAH 56.52 113.04 | 4,140.01

protectors)

Tobilleras 2 pares TUSAH 30.43 60.86 | 2,228.95

Antebrazos 2 pares TUSAH 27.83 55.66 | 2,038.51

Subtotal practica técnica 600.86 | 22,006.08

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: los equipos de combate son suficientes para inicio, conforme crezca el dojo puede

duplicarse.

3. Material administrativo

Tabla 35: Material administrativo

Equipo Cantidad | Proveedor Precio Total | Total C$
unitario

Laptop para | 1 Sevasa 350 350 |12,818.51

administracion

Escritorio 1 Mercado 80 80 2,929.94
oriental

Sillas 2 Mercado 25 50 1,831.22
oriental

Material de oficina | - Rapisellos 20 20 732.49

(papeleria, carpetas)

Subtotal administrativo 500 |18,312.15

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Para optimizar recursos, se establece que la computadora sera compartida entre
el instructor y la administradora, con la administradora en horarios rotativos, sin embargo,

se prevé adquirir una segunda computadora en fase de crecimiento del dojo.
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15. Manejo de inventarios

El manejo de inventarios en FiBen Taekwondo se centra principalmente en los equipos

de practica y entrenamiento que garantizan la operacion segura y continua del dojo.

Aunque el servicio no depende de insumos de consumo diario, si requiere mantener el

buen estado los recursos deportivos esenciales, especialmente los equipos de combate,

tatami, manoplas, los cuales deben ser renovados de forma programada cada afio,

debido al desgaste natural por el uso constante.

15.1 ABC

El método ABC permite dividir el inventario del dojo en tres categorias segun su impacto

en el costo total y su importancia para el funcionamiento del entrenamiento. Para FiBen

Taekwondo, esta metodologia es la apropiada porque:

e El inventario es de bajo volumen, pero tiene diferencias significativas en costo y

criticidad.

e Existen equipos que determinan la seguridad y continuidad del servicio (tatamis,

petos, cascos).

e Permite organizar de forma clara la renovacion anual del equipo, diferenciando los

elementos que deben reemplazarse cada afio de los que poseen una vida util

prologada.

Clasificacion ABC aplicada al dojo

Tabla 36: Clasificacion ABC aplicada al dojo

Categoria Equipos incluidos | Vida util | Importancia Renovacién
estimada operativa

Inventario Tatami profesional | 5 afios Base de | Renovacién

critico y de | (54 piezas) entrenamiento, | programada

alto valor seguridad, cada 5 anos

amortiguacion

Equipos Petos, cascos, | 1 aino Seguridad  del | Renovacion

esenciales guantes, zapatillas, estudiante y | anual

de practica | tobilleras, cumplimiento de

antebrazos técnica

Equipos de | Palchaguis, 1 ano | Soporte técnico | Renovacién

soporte manoplas, (pueden del anual o segun
durar 18 | entrenamiento desgaste
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Categoria Equipos incluidos | Vida util | Importancia Renovacién
estimada operativa
meses
segun uso)
Insumos de | Botiquin, material | Variable Bajo costo, facil | Segun
bajo administrativo, reposicion necesidad
impacto papeleria

Fuente: Elaboracién propia.

Politica de inventario para certificados y uniformes

FiBen Taekwondo manejara los certificados de graduacion y los uniformes de reposicion
bajo un sistema bajo pedido (make to order / just in time), evitando mantener inventarios
permanentes. Los certificados se imprimiran unicamente cuando exista una demanda
confirmada, definida por la cantidad de alumnos inscritos en cada examen de ascenso.
El lote de impresidn se calculara segun el numero de estudiantes por grado, agregando
un margen de seguridad del 5 % al 10 % para cubrir posibles errores o reposiciones.
Este método, basado en la demanda real y no en un EOQ tradicional, permite reducir
costos de almacenamiento y evitar desperdicios.

Para los uniformes de reposicion, FiBen Taekwondo aplicara un sistema de inventario
bajo pedido, en el que cada estudiante solicita su uniforme indicando talla. Los pedidos
se consolidaran de forma mensual o bimensual y se enviaran al proveedor segun la
demanda confirmada, sin mantener stock fijo. Este método reduce la inversion en
inventarios, evita la acumulacion de tallas poco usadas y garantiza que cada alumno

reciba el uniforme adecuado a su necesidad.

16. Mano de obra requerida

La operacién del dojo FiBen Taekwondo requiere un equipo de trabajo reducido, pero

altamente especializado, debido a que el servicio combina entrenamiento presencial,

acompanamiento digital, atencién a padres y gestién administrativa.

El personal requerido se clasifica en tres areas: técnica, administrativa y soporte digital.
El personal requerido para la operacion del dojo FiBen Taekwondo estara conformado
por el siguiente equipo humano:

e Instructor de Taekwondo: 1 persona
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« Administrador / Recepcion: 1 persona

o Técnico de soporte digital:1 persona
Las funciones, responsabilidades y perfiles especificos de cada puesto se detallan en
el punto 19.6, Tabla de Puestos y Funciones, donde se describen de manera completa

las actividades operativas y de apoyo del dojo.
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Planilla
Tabla 37: Planilla inicial

FiBen Taekwondo, S.A
NOMINA CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2026

SALARIO MENSUAL |Total Ingresos | INSS LABORAL | SALARIO ANTES DEL IR | IR MENSUAL | NETO A RECIBIR |INATEC 2% INSS p | i decimo tercer mes | indemnizaci foraL
no. no. INSS carge puesto PRESTACIONES
Director genaral /
1 1452736-8 | Instructor $ 1487713 | C$ 1467713 | C§ 102740 | C$ 13649.73 | C§ 79746 | C$ 1285227 | C§ 20354 | C$ 293543 | C§1.22309 [ C§ 122309 | C$  1,223.09 | C§ 3,669.28
2 5438754-9 |Administradora $ 11,007.85 [ C5 11.007.85 | C3 77055 | C§ 10,237.30 | CS 28560 | C§ 9.851.70 | C§ 22016 | C§ 2.201.57 | C§ 81732 | C§ 91732 | C§ 917.32 [ C§ 2,751.96
3 8342178-8 |Técnico $ 11,007.85 [ CS 11,007.85 | C§ T70.55 | C$ 10,237.30 | CS 28560 | C$ 9,951.70 | C§ 22016 | C§ 220157 | C§ 91732 | C§ 917.32 | C§ 917.32 [ CS 2,751.96
TOTAL s 36,692.83 | CS 3669283 | C$  2,568.50 [ C$ 34.124.33 | C§ 1.368.66 | C5  32.755.67 | C$ 733.86 | CS 7.338.57 | C$3.057.74 | C$ 3,057.74| C$ 3,057.74 [C§ 917321

Fuente: Elaboracion propia.

162



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

17. Planes de mejora continua

La mejora continua del dojo FiBen Taekwondo se aplicara mediante el ciclo PHVA
(Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), permitiendo monitorear el desempefo del
entrenamiento presencial, el uso de la plataforma digital y la satisfaccion de los
estudiantes y padres.

Planificar:

Definir metas mensuales y trimestrales en asistencia, progreso técnico, uso de la
plataforma y satisfaccion de los padres.

Hacer:

Ejecucion de clases presenciales bajo metodologia TAE Focus, publicacion de
microclases, retos digitales y procesos administrativos.

Verificar:

Revision de indicadores clave (KPIs), reportes de instructor, asistencia semanal,
participacion digital y cumplimiento del cronograma.

Actuar:

Aplicacion de ajustes en dinamicas de clase, actualizacion de contenidos digitales,

refuerzos para estudiantes con bajo avance y mejoras administrativas.

Indicadores de mejora continua (KPIs)

Tabla 38: Indicadores de mejora continua (KPIs)

Indicador (KPI) Descripcion Técnica Meta Operativa

Tasa de retencion | Porcentaje de estudiantes |2 70% de renovacion de
mensual y anual | que permanecen activos cada | matricula anual y mantenimiento
mes y al finalizar el afo | de retencién mensual.
académico.
Costo por alumno | Costo promedio asociado a la | Mantener un costo sostenible
atendido atencion de cada estudiante, | que permita cubrir gastos
considerando recursos | operativos y conservar
humanos, materiales y | accesibilidad (no superar los
plataforma digital. limites definidos en el
presupuesto).

Tiempo promedio | Tiempo que tarda el instructor | £ 24 horas de tiempo de
de atencion en |en responder dudas o |respuesta por interaccion del
plataforma estudiante.
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Indicador (KPI) Descripcion Técnica Meta Operativa
retroalimentar microclases en
la plataforma.

Nivel de | Percepcion de padres vy |290% de satisfaccion global.
satisfaccion del | estudiantes evaluada
cliente (%) mediante encuestas
trimestrales.
Asistencia Porcentaje de estudiantes | 2 85% de asistencia semanal.

semanal a clases | que asisten regularmente a
las sesiones presenciales
programadas.

Uso activo de la | Porcentaje de estudiantes | 2 70% de participacion activa.
plataforma digital | que completan microclases,
retos y revisan contenido
semanalmente.

Progreso técnico | Porcentaje de estudiantes | 100% de estudiantes evaluados

evaluado que completan su evaluacidén | mensualmente.
técnica mensual segun TAE
Focus.
Cumplimiento del | Grado en que se ejecutan las | 100% de cumplimiento del
cronograma actividades presenciales vy | cronograma.
operativo digitales segun la
planificacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Mecanismos de retroalimentacién

1. Retroalimentacién estudiante con instructor:

Observacion en clase, evaluaciones trimestrales y desempefio en retos digitales.

2. Retroalimentacion a padres con dojo:

Encuestas breves, mensajes por WhatsApp Business.

3. Retroalimentacion técnica:

Reporte mensual del soporte digital sobre fallas, uso de la plataforma y actualizacién de
contendidos.

4. Retroalimentacion al instructor

La retroalimentacion del instructor se realizara mensualmente, evaluando su puntualidad,
cumplimiento de horarios, calidad pedagdgica en la ejecucion de los bloques TAE Focus

y trato a los estudiantes. También se revisara su desemperfio en la plataforma digital,
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verificando que brinde retroalimentacion a los alumnos y que cumpla su horario asignado
de trabajo en linea. La administradora supervisara estos aspectos y reportara cualquier
incumplimiento. Este proceso tiene como objetivo asegurar consistencia, mejora

continua y calidad en la ensefanza.

18. Politicas de calidad

Las politicas de calidad de FiBen Taekwondo se basan en los valores de disciplina,
respeto, seguridad, inclusiéon e innovacion, con el compromiso de ofrecer un servicio
formativo coherente con la metodologia TAE Focus y orientado al desarrollo integral de
los estudiantes.
e Calidad en el entrenamiento:
Las clases se impartiran bajo la metodologia TAE Focus, asegurando el desarrollo
técnico, el autocontrol y la formaciéon en valores, con evaluaciones periddicas del
progreso.
e +Seguridad del estudiante:
Se garantizara un entorno seguro mediante el uso de equipo de proteccion, revision
constante del tatami y aplicacién de protocolos basicos de primeros auxilios.
e cInclusion y respeto:
Todos los estudiantes recibiran un trato equitativo y respetuoso, con adaptaciones
segun su ritmo de aprendizaje y en un ambiente libre de discriminacién.
e Atencion y comunicacion con padres:
La informacion sobre horarios, evaluaciones, pagos y avances sera clara y accesible
a través de canales oficiales como WhatsApp Business y el area de recepcion.
e Calidad digital y acompafiamiento:
La plataforma digital se mantendra actualizada con microclases, retos e insignias,
garantizando su correcto funcionamiento y la proteccién de datos.
¢ Integridad y profesionalismo:
El personal actuara con ética y responsabilidad, cuidando la integridad fisica y

emocional de los estudiantes.
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e Mejora continua:
Se aplicara el ciclo PHVA para evaluar y mejorar los procesos, incorporando

indicadores y retroalimentacion de estudiantes, padres e instructores.
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19. Organizacién

19.1 Objetivos de la empresa en el area organizacional

Objetivo general

Establecer una estructura organizacional eficiente y coherente con la metodologia TAE
Focus, que garantice la calidad del servicio, la coordinacion interna y el adecuado
funcionamiento del modelo hibrido presencial y digital del dojo.

Objetivos especificos

1. Definir roles, funciones y procesos internos claros para instructores,
administracion y soporte digital, asegurando una operacién ordenada vy
consistente.

2. Implementar estrategias de capacitacidén continua para el personal, fortaleciendo
competencias pedagogicas, socioemocionales y tecnoldgicas necesarias para el
meétodo TAE Focus.

3. Garantizar mecanismos de control, seguimiento y mejora continua que permitan
evaluar la calidad del servicio, la satisfaccion de los estudiantes y el cumplimiento

de los valores institucionales.

19.2 Gestion legal

a. Registro publico Mercantil

Presentarse a las oficinas de Registro Publico y llevar la solicitud de negativa de nombre,
de acuerdo a entrevistas sostenidas en el Registro Mercantil, no es necesario presentar
en papel sellado la solicitud de negativa, puede ser en papel simple.

Carta de Solicitud de negativa de nombre

SENOR REGISTRADOR PUBLICO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y MERCANTIL DEL
DEPARTAMENTO DE MANAGUA.

Yo ADRIANA LUCIA RIiOS ARGUELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio Col. Xolotlan Escuela Republica de
Argentina 1’2 C.0. 20vrs. S. Casa N 114, portadora de cédula de identidad naumero: Cero,
cero, uno, guion, cero, cuatro, cero, dos, cero, cuatro, guion, uno, cero, cero, cero, letra

“E” (001-040204-1000E). solicito a usted para fines legales me libre certificacion de
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negativa de sociedades al pie de la presente, para saber si la sociedad denominada

“FiBen Taekwondo” se encuentra inscrita en el Registro a su digno cargo.

Managua, a los 20 dias del mes de noviembre de 2025.

M/

ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO
001-040204-1000E

Se paga el arancel correspondiente, ya sea en BAMPRO o BDF, por el valor de C$100.00
cordobas netos.

Y como los sistemas ahora estan automatizados, la oficina de registro busca el nombre
en el sistema e inmediatamente le informa al solicitante si el nombre esta ya registrado
0 Nno, en caso de estar registrado, debe proceder a su cambio.

Al no tener nombre igual en el registro le entregan la Constancia de Inscripcion.
CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE SOCIEDAD ANONIMA

JOSE LUIS TORREZ GUIDO

REGISTRADOR PUBLICO AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO DE MANAGUA
CERTIFICA:

Que, segun revision en el Sistema de Sociedades del Registro Publico Mercantil de este
Departamento, NO se encuentra inscrita la sociedad FiBen Taekwondo. A solicitud de
parte interesada extiendo el presente certificado en la ciudad de Managua a los 20 dias

del mes de noviembre del aio dos mil veinte y cinco.
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Nota: se acompana poder de General de Administracion en anexo 1.
a. Acta de constitucion y estatutos de sociedad
Teniendo la negativa de nombre, se procede a solicitar la elaboracion y certificacion de
escritura de constitucion y estatutos, esta debe ser elaborada por un abogado y notario
publico nicaragliense. Esta elaboracién de acta cuesta un aproximado de US$1,000 y
US$1,500 por escritura de constitucion y estatutos; y entre US$30 y US$50 por
documento certificado (para escritura).
De acuerdo a la ley 698 Ley General de los Registros Publicos, el acta de constitucion
debe contener lo siguiente:
Arto 187. Circunstancias de La Primera Inscripcion.
a. Nombre y apellido del comerciante.
. Cédula de identidad o documento de identificacion.
. Edad.

. Estado civil.

Domicilio.

b
¢
d
e. Nacionalidad.
f
g. Clase de comercio a que esté dedicado o haya de dedicarse.
h

. Fecha en que hubiere empezado, o haya de empezar o ejercer el comercio.

El titulo o nombre comercio que tenga o haya de ponerse al establecimiento.

j- El domicilio del mismo y el de las sucursales si las tuviere, ya sea dentro o fuera
del Departamento, sin perjuicio de inscribir los que tuviere fuera en el Registro del
Departamento en que se estén domiciliados.

k. Las circunstancias establecidas en el inciso 9 del articulo 157 de la LGRP.

Las tasas por el Registro Constitucion de una sociedad anénima, minimo C$1,000.00 y
maximo C$30,000.00 (ver anexo 1, Tasas de Registro Mercantil).

El acta de constitucion y los estatutos de FiBen Taekwondo cuenta con todos estos
requisitos estipulados por la ley. (Ver acta de constitucién en anexo 1, con los respectivos
sellos, de cada una de las instituciones).

Luego de realizar el pago, le asignan un nimero NAM (numero absoluto mercantil).
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b. Sellado de libros

Una vez inscrita la sociedad se presentan la solicitud de los libros para ser sellados, los

cuales deben de cumplir con los siguientes requisitos:

De acuerdo a la ley 698 Ley General de los Registros Publicos.

Arto 226. Requisitos para la Legalizacién de libros.

La solicitud de legalizacion se efectuara por escrito dirigido al Registrador o Registradora

Mercantil competente, en la que debera reflejarse las siguientes circunstancias:

a. Nombre y apellidos del empresario individual o denominacion de la sociedad o
entidad, datos de identificacion, datos Registrales y su domicilio.

b. Relacidon de los libros cuya legalizacion se solicita, con expresion de que si se
encuentran en blanco o si han sido formados mediante la encuadernacion de hojas
anotadas, asi como del numero de folio u hojas de que se compone cada libro.

c. Fecha de apertura y numero de libro a razonar.
d. Fecha de la solicitud.
Los sujetos sometidos a Inscripcion obligatoria y no inscritos, solo podran solicitar la
legalizacién una vez presentada a Inscripcion la escritura de constitucion. Los libros no
seran legalizados hasta que la Inscripcidn se practique.
Arto 227. Criterios para la legalizacion de Libros.
Los libros obligatorios deben presentarse para su legalizacidn completamente en blanco,
con folios numerados de forma correlativa y debidamente encuadernados o en hojas
movibles que impidan la sustitucion de paginas. El Registro colocara su sello en todos
los folios, ya sea mediante impresién u otro método que garantice la autenticidad. En el
caso de los libros informativos, estos podran legalizarse mediante sistemas de
codificacion, siempre que aseguren la validez y autenticidad del proceso.

Los aranceles para dichos libros son los siguientes:

e Sello de libros: C$ 1 por pagina

e Libro Diario: C$100

e Libro mayor: C$100

e Libro de Actas: C$100

e Libro de Acciones: C$50
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Solicitud de sellado de libros

Sefior registrador Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua. Yo
ADRIANA LUCIA RIiOS ARGUELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio Col. Xolotlan Escuela Republica de
Argentina 1’2 C.0. 20vrs. S. Casa N 114, portadora de cédula de identidad namero: Cero,
cero, uno, guion, cero, cuatro, cero, dos, cero, cuatro, guion, uno, cero, cero, cero, letra
“E” (001-040204-1000E), ante usted comparezco respetuosamente y solicitar en mi calidad
de Presidente de la Sociedad denominada “FIBEN TAEKWONDO SOCIEDAD ANONIMA”,
solicito el sellado de libros de esta sociedad la cual se encuentra debidamente inscrita ante el
Registro Publico Mercantil con el numero MC-XFZREI. Adjunto a la presente Libro de Diario,
Libro de mayor, Libro de Actas, para que se proceda a su inscripcion y sellado. Managua,

veinte de noviembre dos mil vente y cinco.

W/

ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO
001-040204-1000E

Nota: se acompaia poder de General de Administracién en anexo 1.

c. Tramite de Beneficiario Final

Una vez inscrita la empresa y legalizados los libros, se procede a la inscripcion del
beneficiario final. Este proceso se realiza conforme a la Circular emitida el 25 de julio de
2023 por la Corte Suprema de Justicia y las Direcciones Nacionales de Registros, la cual
establece la reforma a la normativa de funcionamiento del Registro del Beneficiario Final
de las Sociedades Mercantiles.

Arto 2: Definiciones y abreviaturas.

h) cuenta de usuario: Medio a través del cual la Sociedad Mercantil tiene acceso a la

aplicacion informatica del Registro del Beneficiario Final.
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m) Informacion de la Beneficiario Final: Son todos los datos que identifican plenamente

a la o las personas naturales que son Beneficiarios Final de una Sociedad Mercantil.

Arto 6: Deberes y Obligaciones de las Sociedades Mercantiles.

Son deberes y obligaciones de las Sociedades Mercantiles, las siguientes:

1. Declarar la informacion del Beneficiario Final, en un plazo no mayor de quince dias

calendario, posterior a la inscripcion de la escritura de constitucion.

2. Actualizar la informacion del BF, de la siguiente forma:

a.

Ordinario: Cada 12 meses calendario, ratificado la informacién del Beneficiario
Final, cuando no se produzca cambios que modifiquen la identificacion de este
ultimo.

Extraordinaria: En un plazo no mayor de 30 dias calendario, después de realiza
la inscripcion del documento o instrumento publico que modifique la
informacion basica y de Beneficiario Final, cuando la informacion provenga de
una Sociedad Mercantil domiciliada en el extranjero, el plazo anteriormente

dicho, no excedera de 60 dias calendario.

3. Mantener actualizada en el Registro Mercantil, la siguiente informacién basica:

P ()]

= Q@

Ultimo movimiento accionario o cambios de participacion societaria,

Cambio en la junta directiva,

Cambio de razén o de denominacion social,

Domicilio o direccion exacta del lugar donde se ubica la oficina principal o casa
matriz,

Ampliacién, reduccion o cambio de su objeto social,

Aumento o reduccion del capital social,

Ampliacion o reduccion del plazo de duracion de la sociedad,

Nombres, apellidos, generales de ley, numero telefénico y correo electrénico
del Representante Legal,

Cualquier otra modificacion al pacto social o los estatutos.

Arto.7: Acreditacion

Para la acreditacién y el acceso en linea, el Presidente de la Junta Directiva o Representa

Legal

debera llenar el formulario que se encuentra en la pagina web:
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www.registropublico.gob.ni de acuerdo al procedimiento establecido para los servicios

en linea.

Para ver el llenado del formato de Reporte de identificacién del Beneficiario Final de
personas juridicas.

Una vez llenado este formulario y al entregarlo se les entrega la constancia que certifica
al Beneficiario Final de la sociedad.

d. Direccion General de Ingresos (DGI)

1. Se presenta carta de inscripcion ante la DGI

Dicha carta va dirigida a la Lic. Niuska Cerna/ Administradora de Renta La Virgen
(Firmada por representante legal), esto va en dependencia de la sucursal en la que

solicite la inscripcion.
SOLICITUD DE INSCRIPCION ANTE DGI

Estima Lic. Nuiska Cerna Administradora de Renta La Virgen Yo ADRIANA LUCIA RIiOS
ARGUELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en Administracion de Empresas, de
este domicilio Col. Xolotlan Escuela Republica de Argentina 1 %2 C.0. 20vrs. S. Casa N
114, portadora de cédula de identidad numero: Cero, cero, uno, guion, cero, cuatro, cero,
dos, cero, cuatro, guion, uno, cero, cero, cero, letra “E” (001-040204-1000E), ante usted
comparezco respetuosamente y solicitar en mi calidad de Presidente y Representante Legal
de la Sociedad denominada “FIBEN TAEKWONDO SOCIEDAD ANONIMA”, solicito
Inscripcion en la Direccion General de Ingresos, para obtener el respectivo numero RUC.

Managua, Nicaragua 22 de nov. De 25

W/

ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO
001-040204-1000E
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Completar formulario de inscripcion
Dicho formulario se puede encontrar en Ila pagina web de Ila DGI

(www.dgi.gob.ni/servicioytramites/informacion sobre tramites), ver anexo 8.

Se presenta informacién de los socios
Al entregar el formato de la DGI, también se entrega en formato de Excel detallando el

Nombre completo, Teléfono, Direccién y Correo Electrénico personal.

Informacion de Socios

Nombre completo Teléfono | Direccién Correo electrénico personal

Colonia Xolotlan escuela

Republica Argentina 1% C.O
Adriana Lucia Rios Argliello 58684079 | 20vrs. Scasan 114 Irios8385@gmail.com

Barrio Santa Rosa, del
Parque Santa Rosa 2
cuadras al oeste, %2 cuadra
al norte, casa mano
Javier Enrique Reflazco Torres | 89279498 | izquierda xavier rt@hotmail.com

A la par se entregan los siguientes requisitos:

e 2 juegos de fotocopias certificadas de la escritura de constitucion y sus estatutos
debidamente inscrita en el registro publico de la propiedad. (ver anexo 1)

e 2 juegos de fotocopias de inscripcion de comerciante (libros) con su escrito y su hoja
de inscripcién del Registro Publico de la Propiedad.

e 2 juegos de fotocopias del Poder de Administracion de R. Legal (Inscrito ante el
Registro Mercantil). (ver anexo 8)

e 2 juegos de fotocopias de cedula de identidad del Representante legal.

e 2 juegos de fotocopias de recibo servicio basico de Representante legal a su nombre,
si el recibo no figura a su nombre realizar declaracién notarial y certifica el domicilio
personal (presentar original y fotocopia). En caso de alquiler presentar fotocopia el
contrario de arriendo (certificado por un abogado).

e 2 juegos de fotocopias del recibo de servicios basico del Gerente General a su

nombre, si el recibo no figura a su nombre realizar declaracion notarial y certificar el
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domicilio personal (presentar original y fotocopia). En caso de alquiler presentar
fotocopia el contrato de arriendo (certificado por un abogado).

e Matricula de la Alcaldia = C$367,386.50 (C$3,673.965), (corresponde al 1% del
capital social que es 500 + 1% del valor de la matricula), si es mayor a C$50,000.00
se paga el 1% capital social.

Se presenta el comprobante de pago en la alcaldia de la matricula.

e 2 fotocopias del certificado de beneficiario final.

Se presenta documento que certifica que el beneficiario final es Adriana Lucia Rios

Arguello

Domicilio tributario (negocio).

e 2 fotocopias del contrato de arriendo (ubicacion de la sociedad) certificado por un
abogado, en caso que no cuente con este documentos debera realizar la declaracion
notarial (presentar original y fotocopia), ademas de adjuntar Recibos Basicos (agua,
luz).

o 2 fotocopias Poder especial de representaciéon y fotocopia de cedula de indentidad.

Se recibe numero RUC

Luego de presentado estos requisitos, se procede a la DGI entrega el numero RUC.

e. Alcaldia de Managua

Al momento de la inscripcion en la alcaldia de Managua se presenta la siguiente

documentacion:

1. No.RUC

Se presenta el documento que avala el numero RUC de la empresa. (ver inciso de la

DGI).

2. Certificado de inscripcion a la DGI (DUR)

Este es un numero generado por el sistema de la DGI, unicamente utilizado para el uso

interno de esta, es equivalente al numero RUC.

3. Recibo de Caja de pago de matricula

Se presenta el recibo de pago de matricula (anexo 1)

4. Escritura de Constitucion

La escritura se presenta en el anexo 1
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5. Contrato de arriendo (en caso de alquiler) en casos de ser propietarios del local,
anexar recibo de agua, luz o teléfono.

Se presentan dichos recibos en el inciso 4 de la DGI, ya que también es requisito para

esta entidad.

NOTA: Los siguientes requisitos no aplican para este negocio, pero se agregar

para conocimiento general.

6. Si su actividad es exenta de pago, debe adjuntar documentos que acrediten la
EXENCION

7. Para las actividades de bar y restaurante, casinos, billares, servicio de vigilancia,
servicio de diversos y esparcimiento, escuelas de manejo, pension-hospedaje,
servicio de vigilancia, negocios que venden licor, talleres en general y actividades
afines, requieren resolucion de la policia nacional y Aval de la Direccion General de
Medio Ambiente y Urbanismo. (Segun el caso lo amerite).

8. Las farmacias y laboratorio, deben presentar Constancia del MINSA.

9. ONG (anexar const. Cumplimiento del Ministerio de Gobernacion, Publicacion en la
GACETA)

10. Se recibe la Matricula de la Alcaldia

Una vez entregados y aprobados la documentacion anterior, se entrega la Matricula de
la Alcaldia.

f. Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)

Luego se procede a inscribir a la empresa en el INSS, y se presenta lo siguiente:

1. Acta de constitucion

Esta se presenta ya certificada y con una fotocopia (observar anexo 2)

2. Poder General de Administracion o general

Este se presenta debidamente certificada y con una fotocopia (ver anexo 3)

3. Beneficiario final

Se presenta constancia de registro de beneficiario final (ver en el inciso 4 del Registro
Mercantil)

4. Registro mercantil

Presentar constancia que se esta debidamente inscrito en el Registro Mercantil (ver

inciso 1 al 5 del Registro Mercantil).
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5. RUC

Presentar constancia de Registro de numero RUC (ver inciso 5 de DGI)

6. Alcaldia — Registro

Presentar constancia de matricula de la Alcaldia de Managua, con una fotocopia.

7. Presentar formatos

El INSS brinda dos formatos de inscripcion, los cuales debe de completar con la

informacion de la empresa, el nombre de estos formatos es: Ficha de Inscripcion o

Actualizacién del Empleador y/o Némina, y Ficha de Inscripcién del Asegurado (anexo

8).

Nota: se tienen que presentar los dos formatos ya que no puede haber empleador sin

empleados

Una vez completados estos requisitos, el INSS manda a través de correo en numero del

empleador y el numero del empleado para efectos del seguro.

Con este ultimo paso hemos concluido el proceso de registro de la empresa Fiben

Taekwondo en todas las instituciones correspondientes, para que pueda operar

legalmente.

g. Procedimiento de registro del dojo en FETANIC e ITF

1. Registro del dojo en FETANIC (Federacion Nicaragiiense de Taekwondo)

La Federacidon Nicaragliense de Taekwondo (FETANIC) es el organismo oficial que

regula el taeckwondo en Nicaragua. Para que un dojo pueda operar formalmente bajo este

aval, debe cumplir los requisitos y el proceso siguiente:

a. Presentacion del instructor principal

El instructor responsable del dojo debe presentarse ante FETANIC con su

documentacion oficial:

e Certificacion de cinta negra (minimo 1er Dan) avalada por Kukkiwon o por una
federacion reconocida.

¢ Diplomas, certificados de cursos o seminarios que respalden su formacion.

e Documento de identidad personal.

La Federacion verifica estos documentos para asegurarse de que el instructor cumple

con los estandares internacionales.
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b. Verificacién y validacion
FETANIC revisa la autenticidad de las certificaciones, contrasta la informacién con los
registros internacionales (cuando aplica) y confirma que el instructor esta apto para dirigir
un dojo formal.
Una vez validados los documentos, el dojo se registra oficialmente ante la Federacién
como Academia afiliada. Esto incluye:
e Nombre del dojo.
e Direccion fisica del dojo.
e Datos del instructor responsable.
e Horarios y estructura basica de funcionamiento.
c. Pago de anualidad
Las academias afiliadas deben pagar una anualidad de 50 USD, la cual mantiene su
membresia activa y le otorga los siguientes beneficios:
e Reconocimiento oficial por FETANIC.
¢ Acceso a competencias, cursos, seminarios y acreditaciones.
e Aval nacional para la emision de grados y cinturones.
e Supervision técnica y pedagogica.
En resumen:
En FETANIC el proceso es directo y nacional: se presenta el instructor con sus titulos, la
federacion valida, registra el dojo y se paga una anualidad accesible.
2. Registro del dojo en ITF (International Taekwondo Federation)
En el caso de ITF, el proceso funciona de manera distinta porque ITF no tiene oficinas
oficiales en Nicaragua. Por ello, la gestion se realiza a través de un modelo colectivo:
a. Inscripcién internacional
La ITF maneja su registro directamente desde sus sedes internacionales. Para que un
dojo nicaraguense esté avalado, debe:

e Realizar la solicitud via su delegacion o representante internacional.

e Contar con un instructor certificado bajo estandares ITF (cinturén negro ITF,

numero de registro internacional).
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b. Asociacion Taekwondo Nicaragua (grupo ITF)

Aunque ITF no tiene oficinas locales, si existe en el pais la Asociacion Taekwondo
Nicaragua, que es un grupo de dojos que entrenan bajo el sistema ITF y que se afilian
de manera conjunta a la Federacién Internacional.

Esta asociacion funciona como intermediaria y gestiona la membresia colectiva.

c. Pago anual colectivo

Los dojos miembros de esta asociacion comparten el costo de afiliacion global. En
conjunto pagan, 370 dolares anuales, que cubren la membresia del grupo ante ITF.
Cada dojo aporta una parte proporcional segun reglamento interno.

d. Beneficios del registro ITF

Al estar inscritos, los dojos obtienen:

e Certificacion internacional para grados ITF.

e Participacion en seminarios y torneos internacionales.

e Reconocimiento oficial para instructores y alumnos.

e Acceso a manuales, reglamentos y programas técnicos.

19.3 Estructura de la empresa
Estructura organizacional a corto plazo (primer afo)
Tipo de estructura: Funcional simple y centralizada
Durante el primer afio, FiBen Taekwondo operara como una empresa pequefia con
procesos directos y un equipo reducido, o que no requiere una estructura departamental.
Este modelo permite mayor control operativo, comunicacion agil y reduccion de costos.
Puestos a corto plazo:
o Director General / Instructor Principal: Una sola persona que dirige el dojo y se
encarga de impartir las clases.
« Administrador — Recepcion: Responsable de pagos, control de asistencia,
atencion a padres, inscripciones y apoyo en promocion.
o Técnico de soporte digital: Responsable de mantenimiento de la plataforma.
Estructura organizacional a largo plazo (proyeccion a 5 ainos)

Tipo de estructura: Funcional simple con ampliacion operativa
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A largo plazo, el dojo mantiene una estructura sencilla, pero se ajusta al crecimiento
natural de la matricula. EI cambio principal sera la incorporacion de un Instructor
Asistente, sin complejizar la organizacion.
Puestos a largo plazo:
o Director General / Instructor Principal: Continua liderando el dojo y
supervisando la metodologia TAE Focus.
e Instructor Asistente: Apoya en horarios con alta demanda, reemplazos y
atencion de grupos especificos, con la apertura de los turnos matutinos.
« Administrador — Recepcidon: Mantiene la gestion administrativa y la relacién con
padres.
o Técnico de soporte digital: Responsable de mantenimiento de la plataforma.
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19.4 Organigrama de la empresa

Organigrama Inicial

llustracion 18:0Organigrama incial

Junta Directiva

Director general
/ Instructor
principal

[

Administrador / Técnico de
Recepcion soporte digital

Fuente: Elaboracion propia.

Este organigrama corresponde a una estructura funcional simple, la mas adecuada para
un dojo en etapa inicial. Se utiliza este tipo de organigrama porque permite una cadena
de mando clara, con pocas lineas de comunicacion y un control directo por parte del

Director  general, quien también funge como Instructor Principal.
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Organigrama a largo pazo

llustracion 19: Organigrama a largo plazo

Junta directiva

Director
general/Instructor
principal

Instructor Administrador / Técnico de soporte
Asistente Recepcidn digital

Fuente: Elaboracién propia.

Este organigrama representa la estructura funcional simple ampliada del dojo a largo
plazo, adecuada para su crecimiento realista. Se mantiene una jerarquia clara con un
Director general que supervisa tanto la sede, preservando el control centralizado. La
sede principal integra un instructor principal, un instructor asistente, un administrador y

soporte digital, reflejando el aumento de alumnos y de turnos.
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Relacion instructores y estudiantes

Tabla 39: Relacion instructores y estudiantes

Rango de | Instructores Instructores | Justificacion Operativa

Estudiantes Principales Asistentes

1 - 75| 1 instructor | 0 asistentes La capacidad instalada actual

estudiantes principal permite atender 5 grupos de 15

(turno alumnos con un solo instructor

vespertino) siguiendo TAE Focus.

76 - 125 |1  instructor | 1 asistente El volumen supera el limite

estudiantes principal seguro para manejo individual;

(turno matutino) el asistente apoya técnica,
disciplina y microgrupos.

Fuente: Elaboracién propia.
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19.5 Método de seleccion y contratacién de la empresa

Tabla 40: Método de seleccion y contratacion de la empresa

Etapa

Descripcion Mejorada

1. Reclutamiento

» Publicaciéon de vacantes en Facebook, Instagram, centros
deportivos y universidades.
 Recepcidon de candidatos
certificados FETANIC/ITF.

* Invitacién abierta a postulantes recomendados por padres o
estudiantes.

referidos por instructores

2. Recepcion y
revision de perfiles

* Revision detallada de CV, certificaciones oficiales y
trayectoria.

« Validacion de grados (cinta negra o superior) ante
FETANIC/ITF cuando aplique.

* Analisis de compatibilidad con el perfil pedagdgico y filosoéfico
del dojo.

3. Requisitos
minimos por
puesto

* Instructor/Asistente: grado minimo cinta negra avalada,
dominio técnico, experiencia con nifios, habilidades
pedagogicas basicas, disposicion para microclases digitales. *
Administrador: experiencia administrativa, manejo digital,
atencion a clientes.

» Técnico Digital: soporte web basico, manejo de plataforma
FiBen, disponibilidad mensual.

4. Entrevista inicial

* Entrevista presencial con el Director General.

» Evaluacion de valores, comunicacion, vocacion pedagodgica y
manejo emocional.

» Comprobacién de disponibilidad y alineacién con la filosofia
“Fuerza y Bondad”.

5. Prueba Técnica

* Demostracién técnica individual (patadas, posiciones,
bloqueos, formas).
* Evaluacion del control, precisidén, disciplina marcial vy

seguridad.
» Estandares basados en lineamientos FETANIC/ITF.

6. Prueba
Pedagogica /
Simulacion de
Clase

* Mini clase de 10-15 minutos dirigida a un pequefio grupo o a
evaluadores.

*+ Se evalua: claridad para explicar, manejo de nifios,
creatividad, voz, postura, dinamica TAE Focus, liderazgo
positivo y control del tatami.
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Etapa Descripcion Mejorada
7. Evaluacion de |+ Validacibn de paciencia, empatia, manejo emocional,
Habilidades resolucién de conflictos.
Blandas * Observacion del trato respetuoso, tono motivador y trabajo

colaborativo.
* Importante especialmente para instructores que trabajaran
con nifios con TDAH.

8. Evaluacion final

» Seleccién del candidato con mejor desempefo integral
(técnico + pedagogico + actitud). « Verificacion de referencias
personales y laborales cuando corresponda.

9. Contratacion

* Firma de contrato.

* Explicacién del reglamento interno del dojo, obligaciones y
cédigo de conducta.

* Registro formal en planilla, INSS y documentacion legal
correspondiente.

10. Induccioén

» Capacitacion breve y practica en la metodologia TAE Focus.
* Repaso de protocolos de seguridad, disciplina, manejo de
grupos y comunicacién con padres.

* Introduccion al uso de la plataforma FiBen Digital.

1.
inicial

Seguimiento

» Supervision directa en las primeras semanas de clases.

* Retroalimentacion continua por parte del Director General.

* Evaluacién del grado de adaptacion a la metodologia y
desempeno con los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los contratos de los instructores incluiran una clausula que exige mantener

registro federativo activo en FETANIC y/o ITF, ya que este estatus es indispensable para

el aval oficial del dojo. La pérdida o vencimiento del registro podra afectar la continuidad

del instructor en su cargo.
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19.6 Tabla de puestos y funciones

llustracion 20: Manual de puesto Instructor

TAEKWON-DO
HFEBEN
. = =
Ficha ocupacional
AREA
Puesto Director General / Instructor Principal

Salario Mensual 400 dolares
Responsable de dirigir el dojo FiBen Taekwondo, impartir clases
bajo la metodologia TAE Focus, garantizar la disciplina, seguridad y
el cumplimiento de los objetivos operativos, formativos y
administrativos del centro.

PERFIL DE PUESTO

Descripcion General

Edad 25 a 50 anos
Cinturén negro avalado por FETANIC/ITF; cursos en pedagogia
Educacion deportiva
Experiencia 2 afos minimos ensefiando taeskwondo
HABILIDADES

Liderazgo: Capacidad de dirigir el dojo y coordinar instructores y personal administrativo.

Dominio técnico: Conocimiento profundo de técnicas, seguridad y metodologia TAE Focus.

Pedagogia deportiva: Habilidad para guiar, motivar y corregir a estudiantes de distintas edade

Comunicacién: Buen manejo con padres y estudiantes, claridad al impartir instrucciones.

Disciplina y ética: Modelo de conducta para los estudiantes.

Resolucion de problemas: Capacidad para manejar situaciones imprevistas durante clases o

entrenamientos.

Conocimientos digitales basicos: Grabacidon de microclases y uso de plataforma educativa.
FUNCIONES

1. Impartir clases diarias bajo metodologia TAE Focus.

2. Realizar evaluaciones iniciales, trimestrales y certificaciones.

3. Supervisar la disciplina, seguridad y buena conducta en el dojo.

4. Revisa el material cargado, valida su exactitud técnica y aprueba su publicacién para la

plataforma digital y brindar retroalimentacién a los estudiantes sobre los retos de la

plataforma, antes de la clase presencial.

5. Organizar horarios, grupos y niveles de entrenamiento.

6. Coordinar demostraciones, eventos y actividades especiales.

7. Mantener comunicacién constante con los padres de familia.

8. Supervisar el desempeio del administrador y personal de apoyo.

9. Velar por el correcto uso y mantenimiento del equipo del dojo.

10. Tomar decisiones estratégicas sobre el funcionamiento general del dojo.
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Certificacion de cinta negra avalada por Dos (2) afos de experiencia ensefiando
FETANIC/ITF taekwondo

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 21: Manual de puestos Administrador

TAEKWON-DO
FEBEN
. . I
Ficha ocupacional
AREA
Puesto Administrador / Recepcién

Salario Mensual 300 dolares

Encargado del manejo de pagos, inscripciones, asistencia, control
Descripcion General administrativo y comunicacién con padres de familia, asegurando el
comecto funcionamiento diario del dojo.

PERFIL DE PUESTO

Edad 22 a 45 anos
Educacion Bachiller técnico o estudios en administracién
Experiencia 1 aflo minimo en atencién al cliente o administracién

HABILIDADES
| Organizacién: Capacidad para gestionar pagos, inscripciones y registros.
Atencion al cliente: Trato amable con padres, estudiantes y visitantes.
Comunicacion efectiva: Capacidad para informar, resolver dudas y coordinar horarios.
Manejo de herramientas digitales: Excel, WhatsApp Business y base de datos.
Responsabilidad: Manejo seguro de dinero, datos y documentos.
Resolucion de problemas: Responder a situaciones diarias o cambios de horario.
FUNCIONES

1. Registrar asistencia diaria de los estudiantes.
2. Gestionar inscripciones, pagos, control de mensualidades y morosidad.
3. Atender consultas presenciales y por redes sociales.
4. Administrar el inventario basico del dojo (petos, guantes, tatamis).
5. Preparar, cargar y organizar el contenido digital (videos, microclases por cinta, retos, avisos y
reportes)
6. Mantener al dia la base de datos de alumnos.
7. Coordinar horarios, evaluaciones y eventos con el Instructor Principal.
8. Elaborar reportes de ingreso, asistencia y matricula.
9. Monitorea el cumplimiento de retos y notifica al instructor cuando un alumno necesita
| seguimiento adicional.
10. Apoyar en campanas de promocion y difusion en redes sociales.
11. Supervisar limpieza basica y orden del dojo.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Bachiller técnico o estudios en administracién Un (1) afio en atencién al cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 22: Manual de puesto Técnico digital

TAEKWON-DO
FIEEN
—
Ficha ocupacional
AREA
Puesto Soporte Tecnolégico
Salario Mensual 300 délares

Responsable del mantenimiento técnico de la plataforma digital del

Descripcion General ; : .
dojo, asegurando su correcto funcionamiento.

PERFIL DE PUESTO
Edad 20 a 40 anos
Educacion Técnico en informatica o soporte técnico
Experiencia 1 afio minimo en mantenimiento web o plataformas
HABILIDADES

Conocimientos técnicos: Manejo de plataformas educativas y mantenimiento web basico.
Resolucién de incidencias: Capacidad para diagnosticar y resolver fallas rapidamente.
Organizacién: Registro de cambios, mejoras y ajustes realizados.
Comunicacion: Capacidad para explicar problemas y soluciones.

FUNCIONES

1. Revisar la plataforma digital del dojo.
2_Verificar funcionamiento de microclases, insignias y retos.
3. Dar mantenimiento preventivo (actualizaciones, limpieza de sistema).
4. Resolver fallas técnicas menores en cuentas de estudiantes o instructores.
5. Informar al Administrador sobre mejoras o problemas detectados y disponibilidad bajo demanda,
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia
Técnico en informatica o soporte Un (1) afio en soporte web o digital

Fuente: Elaboracion propia.
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19. Conclusién

El Mdédulo de Operaciones del proyecto FiBen Taekwondo demuestra que la
implementacion del dojo bajo la metodologia TAE Focus y el acompafiamiento digital es
completamente viable, eficiente y coherente con los objetivos estratégicos del negocio.
La estructura operativa disefiada permite ofrecer un servicio diferenciado, innovador y de
alta calidad, logrando integrar la ensefianza presencial con herramientas digitales que
fortalecen la continuidad del aprendizaje, la motivacion del estudiante y la comunicacion
con los padres. La organizaciéon del proceso de clase, desde la técnica inicial, el
aprendizaje fragmentado, la practica activa y el cierre consciente, asegura sesiones
dinamicas y adaptadas a diferentes ritmos de aprendizaje, especialmente para nifos con
dificultades de atencion.

El analisis operativo confirma que la capacidad instalada, la ubicacién estratégica y la
estructuracién de grupos permiten atender la demanda esperada sin comprometer la
calidad del servicio. Ademas, el modelo hibrido facilita la escalabilidad futura del dojo,
reduciendo riesgos y aumentando la retencidén estudiantil. Las politicas de calidad, el
sistema PHVA vy los indicadores de gestidon propuestos garantizan un ciclo continuo de
mejora, control y seguimiento tanto del desempefio técnico como del uso de la plataforma
digital. Igualmente, se establecen lineamientos claros para la seleccion, contratacion y
funciones del personal, asegurando una operacion ordenada, profesional y orientada al
bienestar integral del estudiante.

En conjunto, este médulo confirma que FiBen Taekwondo cuenta con una estructura
operativa sélida, moderna y adaptable, capaz de sostener el crecimiento del dojo y
posicionarlo como un referente innovador en formacion deportiva y socioemocional en

Managua.
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Xl. Finanzas
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto de inversion a largo plazo del

dojo FiBen Taekwondo, mediante el analisis integral de la matriz general de costos,

proyeccion de ingresos, estructura de financiamiento y aplicacion de indicadores

financieros, con el fin de determinar su sostenibilidad econémica y capacidad de generar

beneficios en el tiempo.

1.2 Objetivos especificos

1. Determinar la estructura de costos del proyecto, identificando los costos de inversion,
operacion y administracion mediante la elaboracion de la matriz general de costos.

2. Proyectar los ingresos, egresos y flujos de caja del dojo, para tener conocimiento del
comportamiento financiero y capacidad de la generacién de liquidez a largo plazo.

3. Evaluar la rentabilidad financiera del proyecto, aplicando indicadores financieros que

permitan la determinacion su viabilidad econdmica y sostenibilidad en el tiempo.

2. Identificacion de los principales costos y gastos

2.1 Constitucion de la matriz general de costos y gastos

La matriz general de costos y gastos del proyecto FiBen Taekwondo S.A. se elabora para
identificar y cuantificar los costos asociados a la operacién del dojo, permitiendo analizar
su impacto en la rentabilidad del proyecto. Los costos se clasificaron en insumos y
materiales, manos de obra y costos indirectos de produccion. Esta matriz sirve como
base para la proyeccion financiera, el calculo del costo unitario por alumno y la evolucién

de la sostenibilidad econdmica del negocio.
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Tabla 41: Hoja de costos y gastos aro 1

FIBEN TAEKWONDO, S.A
HOJA DE COSTOS Y GASTOS
Costo x 75 estudiantes en el dojo afo 1
EXPRESADO EN C$
CONCEPTO CANTIDAD U?\IIOT?C\-II-?OIO COSTO/TOTAL

Cantidad de alumnos 75 -

I. INSUMOS Y MATERIALES

Palchaguis (manoplas simples) 2 C$ 1,098.73 | C$  2,197.46

Mitts/Guantaletas de golpeo 2 C$ 1,464.97 | C$ 2,929.94

Peto protector 2 C$ 1,59242 | C$ 3,184.85

Casco protector 2 C$ 1,5628.70 | C$ 3,057.40

Guantes 2 C$ 1,114.48 | C$ 2,228.95

Zapatillas (Foot protectors) 2 C$ 2,070.01 | C$ 4,140.01

Tobilleras 2 C$ 1,114.48 [ C$  2,228.95

Antebrazos 2 C$ 1,019.25 | C$ 2,038.51

Botiquin de primeros auxilios 1 C$ -

Total insumos y materiales C$ 22,006.08

Il. MANO DE OBRA Costo total

Sueldos y salario (con prestaciones) C$ 647,261.52

Total mano de obra C$ 647,261.52

lIl. COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Gastos de venta (marketing) C$ 11,536.65

Gastos Administrativos C$ 123,478.56

Depreciacion del periodo C$ 19,770.57

Amortizacion de gastos de instalacién C$ 44,860.68

Total costos indirectos C$ 199,646.46

TOTAL COSTOS Y GASTOS 868,914.06

# de alumnos 75

Costo unitario anual C$ 11,585.52
| Ingresos por alumno anual C$ 13,185.83

Fuente: Elaboracion propia
La hoja de costos y gastos correspondiente al primer afio de operacion del dojo FiBen

Taekwondo, S.A., considerando una capacidad proyectada de 75 estudiantes. Se
detallan los costos de inversion en insumos y materiales deportivos, los costos de mano
de obra asociados a sueldos y prestaciones, asi como los costos indirectos de

produccion relacionados con gastos administrativos, marketing, depreciacion vy

192



Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

amortizacion. El analisis permite determinar el costo total anual del proyecto, el costo

unitario por alumno.
Tabla 42: Hoja de costos y gastos afio 2.

FIBEN TAEKWONDO S.A
HOJA DE COSTOS Y GASTOS
Costo x 90 estudiantes en el dojo ano 2
EXPRESADO EN C$
CONCEPTO CANTIDAD Uﬁ?l’ill-?olo COSTO/TOTAL
C$

Cantidad de alumnos 90 -
I. INSUMOS Y MATERIALES
Palchaguis (manoplas simples) 2 C$ 1,098.73 C$ 2,197.46
Mitts/Guantaletas de golpeo 2 C$ 1,464.97 C$ 2,929.94
Peto protector 2 Cc$ 1,592.42 C$ 3,184.85
Casco protector 2 C$ 1,528.70 C$ 3,057.40
Guantes 2 C$ 1,114.48 | C$ 2,228.95
Zapatillas (Foot protectors) 2 Cc$ 2,070.01 C$ 4,140.01
Tobilleras 2 C$ 1,114.48 | C$ 2,228.95
Antebrazos 2 C$ 1,019.25 | C$ 2,038.51
Total insumos y materiales Cc$ 22,006.08
Il. MANO DE OBRA Costo total
Sueldos y salario (con prestaciones) C$ 906,166.11
Total mano de obra C$ 906,166.11
lll. COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
Gastos de venta (marketing) C$ 16,480.93
Gastos Administrativos C$ 123,478.56
Depreciacion del periodo C$ 19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacién C$ 44,860.68
Total costos indirectos C$ 204,590.74
TOTAL COSTOS Y GASTOS C$ 1,132,762.93
# de alumnos 90
Costo unitario anual C$ 12,586.25
Ingreso por alumno anual C$ 13,580.29

Fuente: Elaboracion propia.
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La hoja de costos y gastos proyectada para el segundo afio de operacién, considerando
un incremento en la capacidad del dojo hasta 90 estudiantes. Esta proyeccion refleja el
comportamiento de los costos ante el crecimiento de la demanda, evidenciando el
aumento principalmente en la mano de obra (a partir del alumno numero 76 se
incrementa la planilla) y en algunos costos indirectos, mientras que los insumos y
materiales se mantienen constantes. Este analisis permite evaluar el efecto del
crecimiento en el costo unitario por alumno y medir como la expansion del numero de
estudiantes impacta en la eficiencia financiera y en la sostenibilidad del proyecto.

2.2 Calculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el nivel minimo de estudiantes que debe tener el dojo
FiBen Taekwondo S.A. para cubrir la totalidad de sus costos y gastos, sin generar
pérdidas ni utilidades. A partir de este punto, cada estudiante adicional contribuye
directamente a la rentabilidad del proyecto.

Costos y gastos totales

Punto de equilibrio (estudiantes) = Ingreso por alumno

_ 868,914.06

13,185.83 = 65.90 =~ 66 estudiantes

Para el calculo del punto de equilibrio se utilizé la férmula que relaciona los costos y
gastos totales entre el ingreso promedio por alumno, debido a que FiBen Taekwondo
S.A. es un proyecto de servicios donde la mayoria de los costos son fijos y los costos
variables por estudiante no presentan variaciones significativas. Esta metodologia
permite identificar de forma practica y conservadora el nimero minimo de alumnos
necesarios para cubrir los gastos totales del dojo, siendo adecuada para evaluar la

viabilidad financiera del proyecto en su etapa inicial.

El resultado indica que el dojo FiBen Taekwondo S.A. necesita un minimo de 66
estudiantes inscritos para cubrir todos sus costos y gastos anuales. Esto significa que,
con una matricula superior a este numero, el proyecto comenzara a generar utilidades,
mientras que una matricula inferior implicaria pérdidas operativas. Dado que la

proyeccion para el primer afno es de 75 estudiantes, el proyecto se situa por encima del
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punto de equilibrio, lo que evidencia su viabilidad financiera desde el inicio de

operaciones, para este escenario.

3. Calculo de precio

Para determinar el precio del servicio de FiBen Taekwondo S.A., se tomd como base la
estructura de costos obtenida en la matriz general de costos y gastos, con el objetivo de
establecer una mensualidad que cubra los costos operativos y garantice la sostenibilidad
financiera del proyecto, manteniendo al mismo tiempo un precio accesible para el

mercado objetivo.

El precio mensual definido para el servicio es de 30 dolares estadounidenses (USD).
Para expresarlo en moneda nacional, se utilizé el tipo de cambio de C$ 36.6243 por USD,

por lo tanto, el precio mensual del servicio es de C$ 1,098.73 por alumno.
Calculo del costo mensual por alumno

A partir de la matriz de costos del primer afo, se determin6 un costo unitario anual por

alumno de:
Costo unitario anual= C$11,585.52
Para obtener el costo mensual, se aplicé la siguiente formula:

Costo unitario anual
12

Costo mensual por alumno =

11,585.52

= ($965.46
12 $

Determinaciéon del margen de cobertura

Una vez determinado el precio mensual y el costo mensual por alumno, se calcul6 el

margen de cobertura del servicio:
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Férmula:
Margen por alumno = Precio mensual-Costo mensual
Margen por alumno = 1,098.73-965.46=C$133.27

Este margen permite cubrir variaciones operativas, gastos imprevistos y contribuir a la

sostenibilidad financiera del dojo.

El precio mensual del servicio de FiBen Taekwondo S.A. fue determinado a partir del
analisis del costo unitario por alumno obtenido en la matriz general de costos y gastos.
Al calcular el costo mensual y compararlo con el precio establecido de 30 USD
(C$1,098.73), se evidencia que el valor definido permite cubrir los costos operativos del
dojo y generar un margen razonable, asegurando la continuidad y viabilidad financiera

del proyecto sin comprometer la accesibilidad para el mercado objetivo.
4. Calculo de financiamiento externo

En el presente proyecto para el escenario optimista, no se contempla el uso de
financiamiento externo, ya que la inversion inicial requerida para la puesta en marcha del
dojo FiBen Taekwondo S.A. sera cubierta en su totalidad con capital propio. Esta decision
responde a un analisis financiero prudente, considerando que la adquisicién de deuda
implicaria el pago de intereses que incrementarian los costos financieros del proyecto y
podrian afectar negativamente su liquidez y rentabilidad durante las primeras etapas de

operacion.

El Estado de Situacién Financiera Inicial, al 1 de enero de 2026, evidencia que la
empresa cuenta con suficiente capital social para cubrir la totalidad de los activos
necesarios, incluyendo activos corrientes, activos no corrientes y activos diferidos, sin
recurrir a préstamos a corto o largo plazo. Como resultado, la estructura financiera del
proyecto presenta pasivos iguales a cero, lo que reduce el riesgo financiero y fortalece

la estabilidad econdmica del negocio.
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Asimismo, al no incurrir en financiamiento externo, FiBen Taekwondo S.A. evita
compromisos financieros futuros y mantiene una estructura patrimonial sdlida,
permitiendo que los flujos de efectivo generados por la operacion se destinen
directamente al fortalecimiento del negocio, la mejora del servicio y la reinversién para
su crecimiento. En este sentido, el financiamiento con recursos propios se considera la

opcidn mas conveniente y sostenible para el desarrollo del proyecto.
5. Construccién del flujo de efectivo

Para efectos de la proyeccion financiera, los ingresos estimados del dojo FiBen
Taekwondo se presentan como ingresos netos operativos derivados de matriculas y
mensualidades, sin considerar becas, descuentos por matricula ni reducciones por
grupos familiares, debido a que el modelo comercial propuesto no contempla
disminuciones directas sobre el precio del servicio. Asimismo, la proyeccién de
estudiantes utilizada en los escenarios financieros ya incorpora una desercion anual
estimada del 30%, equivalente a una retencion del 70% de los estudiantes, porcentaje
coherente con las estrategias de fidelizacidn planteadas en el plan de mercadeo. Por
tanto, las cifras proyectadas reflejan una estimacion conservadora de ingresos,
considerando tanto la captacion de nuevos estudiantes como la posible pérdida anual de

alumnos por abandono, cambio de actividad o falta de continuidad.

Para el flujo de caja se establecieron 3 escenarios, en los que se tomaran en cuenta la

viarible que es el numero de estudiantes:

Analisis del flujo de caja: Escenario optimista

ALUMNOS POR MES (optimista)
Anol | Afio2 | Aho3 | Aho4 | Afo5
75 92 111 131 135

El escenario optimista considera un crecimiento sostenido en el numero de estudiantes
y en los ingresos por mensualidades a lo largo del periodo 2026—2030, manteniendo un
control adecuado de los costos operativos. Bajo este escenario, el flujo de caja es positivo

en todos los anos, lo que evidencia una alta capacidad del proyecto para generar liquidez.
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La utilidad neta muestra un comportamiento creciente, lo cual permite cubrir
holgadamente los gastos operativos, fiscales y no monetarios como la depreciacion y la
amortizacion. Este escenario refleja una situacion favorable en la que el dojo logra
consolidar su posicionamiento en el mercado, alcanzar altos niveles de matricula y

generar excedentes suficientes para reinversién y fortalecimiento financiero del negocio.
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Tabla 43: Flujo de caja optimista

Afios 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos
Mensualidades C$ 988,937.10 | C$1,222,226.14 | C$ 1,468,846.85 | C$1,728,784.16 | C$ 1,780,995.76
Total ingresos C$988,937.10 | C$1,222,226.14 | C$ 1,468,846.85 | C$ 1,728,784.16 | C$ 1,780,995.76
Gastos
Gastos de venta (marketing) C$ 11,536.65| C$ 16,48093 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79

Sueldos y salarios

C$ 647,261.52

C$ 906,166.11

C$ 906,166.11

C$ 906,166.11

C$ 906,166.11

Gastos administrativos

C$ 123,478.56

C§ 123,478.56

C§ 123,478.56

C§ 123,478.56

C§ 123,478.56

Gastos equipo deportivo C$ 22,006.08 | C$ 2200608 | C$ 33,009.12 | C$ 33,009.12 | C$ 44,012.16
Depreciacion del periodo C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacion C$ 4486068 | C$ 44,860.68 | C$ 44860.68 | C$ 44,860.68 | C$  44,860.68
Total gastos C$ 868,914.06 | C$1,132,762.93 | C$1,151,090.83 | C$ 1,151,090.83 | C$ 1,162,093.87
Utilidad operativa C$ 123,548.12 | C$ 89,463.21 | C$ 317,756.02 | C$ 577,693.32 | C$ 618,901.89
1R 30% C$ 37,06444 | C$ 26,83896 | C$ 9532681 | C$ 173,308.00 | C$ 185,670.57
Utilidad neta CS 86,483.68 | C$ 62,624.24 | C$§ 222,429.21 | C$ 404,385.33 | C$ 433,231.32
(+)Depreciacion C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
(t)Amortizacion intangible C$ 44860.68 | C$ 44,860.68 | C§ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$  44,860.68
Efectivo C$ 10,000.00

INVENTARIO DE MATERIALES Y

SUMINISTROS (botiquin y papeleria) C$  1,648.09

INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO C$ 22,006.08

Flujo de caja neto

C$ 184,769.11

C$ 127,255.49

C$ 287,060.46

C$ 469,016.57

C$ 497,862.57

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del flujo de caja: Escenario promedio

ALUMNOS POR MES (promedio)
Ano 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
60 73 88 104 108

El flujo de caja promedio de FiBen Taekwondo S.A. muestra que el proyecto atraviesa
una etapa inicial de ajuste durante el primer afo (2026), donde se presenta un flujo de
caja neto positivo, a pesar de registrar una pérdida operativa. Esto ocurre porque, aunque
los ingresos por mensualidades aun no logran cubrir todos los gastos fijos
(principalmente sueldos, gastos administrativos y amortizaciones), la empresa no
enfrenta una salida fuerte de efectivo gracias a que la depreciacion y la amortizacion no
representan desembolsos reales de dinero. En otras palabras, el negocio tiene
dificultades contables al inicio, pero mantiene liquidez suficiente para operar.

A partir del segundo afio (2027) se observa una mejora clara en el desempefio financiero.
Los ingresos aumentan de forma sostenida, mientras que los gastos se mantienen
relativamente controlados, lo que permite generar utilidades operativas y cubrir el
impuesto sobre la renta. Esto se traduce en un flujo de caja neto positivo y creciente, lo
cual indica que el modelo de negocio empieza a estabilizarse. Aunque en 2028 la utilidad
neta es moderada, el flujo de caja sigue siendo positivo, lo que confirma que el dojo ya
es capaz de sostener sus operaciones sin depender de aportes externos.

En los afios 2029 y 2030, el flujo de caja refleja una situacién financiera sélida y
saludable. El crecimiento de las mensualidades, combinado con una estructura de costos
estable, permite generar flujos de efectivo elevados y constantes. Esto demuestra que el
proyecto no solo es viable, sino que tiene capacidad de autosostenibilidad y generacién
de excedentes, los cuales pueden utilizarse para reinversion, expansion o fortalecimiento
del servicio. En conclusion, el flujo de caja promedio evidencia que FiBen Taekwondo
S.A. supera la etapa critica inicial y consolida su estabilidad financiera a mediano plazo,

respaldando la viabilidad del proyecto.
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Tabla 44: Flujo de caja Promedio

Aios 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos
Mensualidades C$ 791,149.68 | C$ 977,780.91 | C$1,175,077.48 | C$1,383,027.33 | C$ 1,424,796.61
Total ingresos C$791,149.68 | C$S 977,780.91 | C$1,175,077.48 | C$ 1,383,027.33 | C$ 1,424,796.61
Gastos
Gastos de venta (marketing) C$ 11,536.65 | C$ 16,480.93 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79
Sueldos y salarios C$ 647,261.52 | C$ 647,261.52 | C$ 906,166.11 | C$ 906,166.11 | C$ 906,166.11
Gastos Administrativos C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56
Gastos equipo deportivo C$ 22,00608 | C$ 22,006.08 | C$ 33,009.12 | C$ 33,009.12 | C$ 44,012.16
Depreciacion del periodo C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacion C$ 44860.68 | C§ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$  44,860.68
Total gastos C$ 868,914.06 | C$S 873,858.34 | C$ 1,151,090.83 | C$ 1,151,090.83 | C$ 1,162,093.87
Utilidad o perdida operativa -C$ 77,764.38 | C$ 103,922.57 | C$ 23,986.65 | C$ 231,936.50 | C§ 262,702.74
1R 30% C$ 31,176.77 | C$ 7,19599 | C$ 69,58095 | C$§ 78,810.82
Utilidad neta -C$ 77,76438 | C§ 72,745.80 | C$ 16,790.65 | C$ 162,355.55 | C$ 183,891.92
(+)Depreciacion C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
(t)Amortizacion intangible C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C§ 44,860.68 | C§ 44860.68 | C$ 44,860.68
Efectivo C$ 10,000.00
Inventario de materiales y suministros
(botiquin y papeleria) C$ 1,648.09
Inventario de equipo deportivo C$ 22,006.08
Flujo de caja neto CS$ 20,521.04 | C$ 137,377.05 | C$ 81,421.90 | C$ 226,986.80 | C$ 248,523.16

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del flujo de caja: Escenario pesimista

ALUMNOS POR MES (PESIMISTA)
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
45 55 66 75 75

El Flujo de Caja del inversionista en el escenario pesimista refleja las condiciones mas
conservadoras del proyecto FiBen Taekwondo S.A., caracterizadas por un nivel de
ingresos limitado en los primeros afos y una estructura de costos rigida, especialmente
en sueldos y salarios. Durante los afios 2026 y 2027, los ingresos por mensualidades
(C$593,362.26 y C$733,335.68, respectivamente) no logran cubrir el total de gastos
operativos, generando pérdidas operativas significativas de C$275,551.80 vy
C$140,522.66. Esta situacion se traduce directamente en flujos de caja netos negativos
de —C$177,266.38 en 2026 y —C$75,891.41 en 2027, evidenciando una fuerte presion

sobre la liquidez del proyecto en su etapa inicial.

A partir del afio 2028 se observa un punto de inflexion en la generacion de efectivo.
Aunqgue la utilidad operativa aun es ligeramente negativa en 2028 (-C$10,878.13), la
reincorporacion de partidas no desembolsables como la depreciacion y la amortizacion
permite que el flujo de caja neto se vuelva positivo, alcanzando C$53,753.12. Este
comportamiento mejora de manera mas clara en los afios 2029 y 2030, donde el proyecto
genera flujos de caja positivos de C$161,382.11 y C$150,379.07, respectivamente,
impulsados por el crecimiento de las mensualidades y la estabilidad de los gastos fijos,

lo que confirma una recuperacion gradual de la capacidad de generacion de efectivo.

El flujo de efectivo muestra que el proyecto necesita apoyo financiero durante los dos
primeros anos para cubrir la brecha de liquidez inicial; sin embargo, a partir del tercer
ano logra generar flujos positivos que le permiten alcanzar autosostenibilidad operativa.
Incluso bajo el escenario mas desfavorable, FiBen Taekwondo S.A. evidencia una
recuperacion progresiva del efectivo, lo que respalda su viabilidad financiera a mediano

plazo, siempre que se cuente con un respaldo financiero adecuado en la etapa inicial.
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Tabla 45: Flujo de caja pesimista

Afios 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos
Mensualidades C$ 593,362.26 | C$ 733,335.68 | C$ 881,308.11 | C$ 988,937.10 | C$ 988,937.10
Total ingresos C$593,362.26 | C$ 733,335.68 | C$ 881,308.11 | C$ 988,937.10 | C$§ 988,937.10
Gastos
Gastos de venta (marketing) C$ 11,536.65| C$ 16,480.93 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79
Sueldos y salarios C$ 64726152 | C$ 647,261.52 | C$§ 647,261.52 | C§ 647,261.52 | C$ 647,261.52
Gastos Administrativos C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56 | C$ 123,478.56
Gastos equipo deportivo C$ 22,006.08 | C$ 22,006.08 | C$ 33,009.12 | C$ 33,009.12 | C$ 44,012.16
Depreciacion del periodo C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacion C$ 4486068 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$  44,860.68
Total gastos C$ 868,914.06 | C$ 873,858.34 | C$ 892,186.24 | C$ 892,186.24 | C$§ 903,189.28
Utilidad o perdida operativa -C$275,551.80 | -C$ 140,522.66 | -C$ 10,878.13 | C$ 96,750.86 | C$  85,747.82
IR 30%
Utilidad neta -C$ 275,551.80 | -C$ 140,522.66 | -C$ 10,878.13 | C$ 96,750.86 | C$S 85,747.82
(+)Depreciacion C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57
(t)Amortizacion intangible C$ 44860.68 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 | C$ 44,860.68
Efectivo C$ 10,000.00
INVENTARIO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS (botiquin y papeleria) C$  1,648.09
INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO | C$ 22,006.08
Flujo de caja neto -C$177,266.38 | -C$ 75,89141 | C$ 53,753.12 | C$ 161,382.11 | C§ 150,379.07

Fuente: Elaboracion propia
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6. Elaboracion de Estados Financieros

6.1 Balance General Inicial

El Estado de Situacion Financiera Inicial de FiBen Taekwondo S.A., al 1 de enero de
2026, presenta la posicion econémica y financiera del proyecto al inicio de sus
operaciones, expresado en cordobas. Este estado refleja los recursos con los que cuenta

la empresa, asi como la forma en que estos han sido financiados.

En cuanto a los activos corrientes, |la empresa dispone de efectivo en bancos por
C$10,000.00, inventarios de materiales y suministros por C$ 1,648.09 y un inventario de
equipo deportivo valorado en C$ 22,006.08, alcanzando un total de activos corrientes de
C$ 33,654.17. Estos recursos permiten cubrir las necesidades operativas inmediatas del

dojo durante la etapa inicial.

Los activos no corrientes estan conformados principalmente por bienes necesarios
para la prestacion del servicio, tales como tatami profesional, equipo de computo,
mobiliario de oficina y espejos, con un valor total de C$ 108,970.70. Asimismo, se registra
un activo diferido correspondiente a los gastos de instalacion por C$ 224,303.38, los
cuales seran amortizados a lo largo de la vida util del proyecto. En conjunto, el total de
activos asciende a C$ 366,928.25.

Respecto a los pasivos, el balance inicial no registra obligaciones a corto ni a largo plazo,
lo que indica que el proyecto inicia operaciones sin endeudamiento. En consecuencia,
el financiamiento del total de los activos proviene exclusivamente del patrimonio,
representado por un capital social de C$ 366,928.25. Esta estructura financiera evidencia
una soélida posicion patrimonial, reduce el riesgo financiero y fortalece la estabilidad

econdmica de FiBen Taekwondo S.A. desde el inicio de sus operaciones.
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Tabla 46: Balance inicial

FIBEN TAEWKONDO S.A
Estado de situacién financiera inicial
Al 1 de Enero del 2026
Expresado en Cordobas

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 2026
EFECTIVO EN CAJA C$ -
EFECTIVO EN BANCOS C$ 10,000.00
INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS (botiquin y papeleria) C$ 1,648.09
INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO C$ 22,006.08
TOTAL ACTIVO CORRIENTE C$ 33,654.17
ACTIVOS NO CORRIENTES

TATAMI PROFESIONAL C$ 82,549.71
EQUIPO DE COMPUTO C$ 12861.10
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA C$ 4,770.06
ESPEJOS C$ 8,789.83
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE C$ 108,970.70
ACTIVOS DIFERIDO

GASTO DE INSTALACION C$ 224303.38
TOTAL ACTIVO DIFERIDO C$ 224,303.38
TOTAL ACTIVO C$ 366,928.25
PASTVOS

PASIVOS CORRIENTES

PROVEEDORES -
ACREEDORES -
IMPUESTOS POR PAGAR -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ =
PASIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
TOTAL PASIVO $ =
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL C$ 366,928.25
UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -
TOTAL PATRIMONIO C$ 366,928.25
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO § 366,928.25

fl nfl
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Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Balance General Proyectado

Escenario optimista

El Estado de Situacion Financiera Proyectado de FiBen Taekwondo S.A., para el periodo
2026 — 2030, del escenario optimista muestra la evolucién esperada de la posicion
financiera del proyecto a medida que se consolida la operacién del dojo y se generan
utilidades de forma progresiva.

En relacion con los activos corrientes, se observa un incremento sostenido
principalmente en el rubro de efectivo en bancos, producto de los flujos de caja positivos
generados por la operacion del dojo en los distintos escenarios analizados. Este
crecimiento refleja una mejora en la liquidez, permitiendo cubrir las operaciones y
fortalecer la capacidad financiera sin financiamiento externo.

Los activos no corrientes se mantienen constantes en términos de valor histérico; sin
embargo, su valor neto disminuye gradualmente debido al reconocimiento de la
depreciacion acumulada de los bienes de uso, como el tatami profesional, el equipo de
computo, el mobiliario y los espejos. Este tratamiento contable refleja de manera
adecuada el desgaste y consumo econdmico de los activos a lo largo de su vida util.
Los activos diferidos, correspondientes a los gastos de instalacion o remodelacion,
disminuyen progresivamente como resultado de la amortizacién anual, hasta su total
absorcion al final del periodo proyectado. Este comportamiento es consistente con la
recuperacion contable de dichas inversiones a lo largo del horizonte del proyecto.

La estructura financiera, el balance proyectado muestra que la empresa no registra
pasivos corrientes ni no corrientes durante el periodo analizado, lo que confirma que
FiBen Taekwondo S.A. opera sin endeudamiento. El crecimiento del patrimonio se
explica por la acumulacion de las utilidades generadas en cada ejercicio, las cuales se
incorporan como utilidades retenidas, fortaleciendo de forma sostenida la solvencia y
estabilidad financiera del negocio.

El balance proyectado refleja una posicion financiera solida, con crecimiento de activos
y patrimonio, adecuada gestion del efectivo y una estructura conservadora basada en

capital propio, lo que confirma la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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Tabla 47: Balance general proyectado escenario optimista

FIBEN TAEWKONDO S.A =
Estado de situacion financiera proyvectado (optimista) 0
Dell de Encro del 2026 al 31 de Diciembre 2030
Expresado en Cordobas

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES All de enero 2026 | Al31 diciembre 2026 | Al31 diciembre 2027 | Al 31 diciembre 2028 | Al 31 diciembre 2029 | Al 31 diciembre 2030
EFECTIVD EN CAJA & - [& 10,000.00 | € 10,000.00 | C§ 10,000.00 | €S 10,000.00 | €$ 10,000.00
EFECTIVO EN BANCOS (&) 10,000.00 | C8 172,301.55 | C§ 299,557.04 | C§ 586,617.50 | C§ 1,055,634.08 | C§ 1,553,496.64
INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS (botiquin y papeler|] C8 1,648.09 | C§ - Cs - C3 - Cs - CE -
INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO [&] 22,006.08 | C$ - [ - s - [&] - & -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Cs 3365417 [ CS 182,301.55 | C§ I09.557.04 [ CS 596,617.50 | CS 1,065,634.08 | CS 1,563,496.64
ACTIVOS NO CORRIENTES
TATAMI PROFESIONAL & 82,549.71 | C$ 82,549.71 | C$ 82,549.71 | C$ 82,549.71 | C$ 82,549.71 | €3 82,549.71
EQUIPO DE COMPUTO [=3 12,861.10 | €S 12,861.10 | C§ 12,861.10 | C§ 12,861.10 | €S 12,861.10 | C$ 12,861.10
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA [ 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C§ 4,770.06
ESPEJOS Cs 8,780.83 | C§ 8,780.83 | C§ B,780.83 | C§ 8,780.83 | C§ §,789.83 | C§ B, 789.83
TOTAL ACTIVO ANTES DE DEPRECIACION Ccs 108,970.70 | CS 108,970.70 | Cs 108970.70 | Cs 108,970.70 | CS 108,970.70 | CS 108,970.70
(-)DEPRECIACION ACUMULADA ] 19,770.57 | CS§ 39,541.14 | C§ £0,311.70 | CSs 79,082.27 | C$ 28.852.84
ACTIVO NO CORRIENTE NETO CSs 89,200.13 | C3 69,429.56 | C§ 49,658.99 | C§ 219,888.43 | C3 10,117.86
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE CS 108,970.70 | C§ 89.200.13 | CS 69.429.56 | CS 49,658.99 | CS 29.888.43 | C§ 10,117.86
ACTIVOS DIFERIDO
GASTO DE REMODELACION Cs 224,303.38 | C§ 224,303.38 | C§ 22430338 | C§ 224,303.38 | C§ 224,303.38 | C§ 22430338
AMORTIZACION DE GASTOS DE REMODEL ACION
AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DE REMODELACION Cs 44,860.68 | CS 89,721.36 | C$ 134,582.04 | Cs 179,442.72 | Cs 224,303.40
TOTAL ACTIVO DIFERIDO CS 124,303.38 | CS 179,442.70 | CS§ 134,582.02 | C§ £9,721.34 | CS 44,860.66 |-CS§ 0.0
TOTAL ACTIVO Cs 366,928.25 | CS 450,944.38 | CS 513,568.62 | CS 735,997.83 | CS 1,140,383.17 | CS 1,573,614.48
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES =
ACREEDORES -
TOTAL PASIVO CORRIENTE S -
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
TOTAL PASIVO s -
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL Cs 366,928.25 366,928.25 366,928.25 3166,928.25 366,928.25 366,928.25
UTILIDADES RETENIDAS B4,016.13 146,640.37 369,069.59 773,454.91
UTILIDAD O FERDIDA DEL EJERCICIO 84,016.13 62.624.24 222,429.21 404,385.33 433,231.32
TOTAL PATRIMONIO C3s 366,928.25 | C3 450,944.38 | C38 513,568.62 | CS§ 735,997.84 | C§$ 1,140,383.16 | C3 1.573,614.48
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO Cs 366,928.25 | CS 450,944.38 | Cs 513,568.62 | CS 735997.84 | CS 1,140,383.16 | CS 1.573,614.48

[ AL %) /
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Escenario promedio

Balance General escenario promedio

El Estado de Situacion Financiera del escenario promedio de FiBen Taekwondo
evidencia una estructura de activos solida y coherente con un emprendimiento educativo-
deportivo en etapa de consolidacion. Durante el periodo 2026-2030 se observa un
crecimiento sostenido del activo total, impulsado principalmente por el aumento del
efectivo en bancos, lo cual refleja una adecuada capacidad de generacion de liquidez
operativa. Los activos no corrientes se mantienen estables en su valor bruto,
correspondientes a la inversidn inicial en infraestructura y equipamiento esencial del dojo,
mientras que la disminucion progresiva de su valor neto responde al registro normal de
la depreciacion. Asimismo, los activos diferidos, asociados a los gastos de remodelacion,
se amortizan de forma ordenada hasta su extincion, evidenciando una correcta aplicacion
de criterios contables y una adecuada planificacién financiera inicial.

En cuanto a los pasivos, el balance muestra la inexistencia de obligaciones corrientes y
no corrientes durante todo el horizonte de evaluacion, lo que indica que el proyecto se
financia exclusivamente con recursos propios. Esta situacion reduce significativamente
el riesgo financiero y elimina presiones de liquidez derivadas de endeudamiento,
permitiendo que los flujos generados por la operacién se destinen al fortalecimiento del
activo y a la acumulacion de efectivo. La ausencia de pasivos también demuestra una
gestién prudente del capital, adecuada para un proyecto que prioriza la estabilidad y
sostenibilidad antes que el apalancamiento financiero.

Finalmente, el patrimonio constituye el eje central de la estructura financiera del dojo,
manteniendo un capital social constante y mostrando una evolucion positiva a lo largo
del tiempo. Aunque en el primer afo se registra una pérdida contable asociada a los
gastos iniciales de depreciacion y amortizacion, esta se revierte en los afios posteriores
mediante la generacion de utilidades crecientes, las cuales se retienen y fortalecen el
patrimonio. En conjunto, el equilibrio entre activos y patrimonio confirma que FiBen
Taekwondo es financieramente viable, estable y sostenible en el escenario promedio,
respaldando la continuidad del proyecto y su capacidad de consolidacion a mediano y

largo plazo
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Tabla 48: Balance general escenario promedio

FIBEN TAEWKONDO S.A =
Estado de situacion financiera proyectado (promedio) g
Del 1 de Enero del 2026 al 31 de Diciembre 2030
Expresado en Cérdobas
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES Al de enero 2026 Al 31 diciembre 2026 | Al31 diciembre 2027 | Al3l diciembre 2028 | Al 31 diciembre 2020 | Al31 diciembre 2030
EFECTIVO EN CAJA C8 - CS 10,000.00 | C8 10,000.00 | C§ 10,000.00 | C§ 10.000.00 | C§ 10,000.0¢
EFECTIVO EN BANCOS C 10,000.00 | C§ 10,521.04 | C8 147,898.09 | C§ 229,319.99 | C§ 456,306.78 | C§ 704,829.95
INVENTARIO DE MATERIALES ¥ SUMINISTROS (botiquin y papeleria) | C8 1,648.00 | C$ = CS§ % (& = G = cs =
INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO (&) 22,006.08 | C8 - 5 - C3 - 3 - C§ =
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Cs 33,654.17 | C§ 20,521.04 | CS 157,898.09 | C§ 239,319.99 [ C§ 466.306.78 | C§ 714,829.95
ACTIVOS NO CORRIENTES
TATAMI PROFESIONAL Gk 82,549.71 | C5 82,549.71 | C§ 82,549.71 | C§ B2,549.71 | C§ H2,549.71 | C% #2,549.71
EQUIPO DE COMPUTO (& 12,861.10 | CS 12,861.10 | €8 12.861.10 | CS 12,861.10 | C§ 1286110 | C% 12,861.10
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICIN A c3 4,770.06 | C8 477006 | C8 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C8 4.770.06 | C§ 4,770.06
ESPEJOS cs 8,789.83 | C§ 8,780.83 | C8 8,780.83 | C§ 8,789.83 | C§ 8.789.83 | C§ B, 780.83
TOTAL ACTIVO ANTES DE DEPRECIACION Cs 108,970.70 | CS 108,970.70 | C$ 108.970.70 | C§ 108,970.70 | C§ 108,970.70 | C§ 108,970.70
(-)DEPRECIACION ACUMULADA CS 19,770.57 | CS 39541.14 | C§ 50.311.70 | CS T9.082.27 | C8§ 98, 852.84
ACTIVO NO CORRIENTE NETO Cs #9.200.13 | C§ 69.420.56 | C§ 49.658.99 | C§ 19.888.43 | C§ 10,117.86
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE Cs 108,970.70 | CS §9.200.13 | C§ 69,429.56 | C§ 49,658.99 | C§ 19.888.43 | C§ 10,117.86
ACTIVOS DIFERIDO
GASTO DE REMODELACION [&] 224,303.38 | C8 22430338 | CS 22430338 | 8 224,303.38 | C§ 224,303.38 | C§ 224,303.38
AMORTIZACION DE GASTOS DE REMODELACION
AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DE REMODELACION CS 44.860.63 | C§ 89.721.36 | C§ 134,581.04 | CS 17944272 | C§ 224,303.40
TOTAL ACTIVO DIFERIDO Cs 224,303.38 | C§ 179,442.70 | C$ 134.582.02 | C8 89,721.34 | C§ 44,860.66 |-CS§ 0.0
TOTAL ACTIVO (] 366,928.25 | CS 280,163.87 | C8 361,9090.67 | CS I7R,70032 | C8 541.05587 | C8 724,947.79
PASTIOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES -
ACREEDORES =
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 4
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE =
TOTAL PASIVO 3 -
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL cs 366,928.25 | C8 366,028.25 | C§ 366,928.25 | C3 366,028.25 | C8 366,928.25 | C§ 366,928.25
UTILIDADES REETENIDAS -C3 77.764.38 |-CS 5,018.58 | C§ 11,772.07 | C§ 174,127.62
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO -Cs 77,764.38 | CB 72,745.80 | C8 16,790.65 | CS 162,355.55 | C§ 183,891.92
TOTAL PATRIMONIO s 366,928.25 | CS 2R9.163.87 | C§ 361.909.67 | C3 37870032 | CS 54105587 | C§ 724,947.78
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO C§ 366,928.25 | C3 280.163.87 | C§ 361.909.67 | C§ 378,700.32 | CS 541.055.87 | C§ 724,947.78
N oo |-y
Revisaco por Autorizade por

Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario pesimista

El Estado de Situacion Financiera del escenario pesimista de FiBen Taekwondo S.A.
muestra una estructura de activos que se mantiene operativa gracias a una base inicial
sélida, pero con fuertes restricciones de liquidez en los primeros afios del proyecto.
Aunque los activos no corrientes y los activos diferidos se reconocen adecuadamente y
siguen un comportamiento normal de depreciacion y amortizacion, los activos corrientes
evidencian una insuficiencia de efectivo para sostener la operacion en el corto plazo.
Durante los afios iniciales, el efectivo en caja se mantiene en un nivel minimo, lo que
refleja una brecha temporal entre los ingresos generados y las obligaciones operativas
propias del arranque del negocio bajo un escenario conservador.

Ante esta situacion, el analisis del patrimonio revela que, si bien la empresa cuenta con
un capital social significativo, las pérdidas del ejercicio en los primeros periodos afectan
la capacidad de autofinanciamiento. Para evitar problemas de iliquidez y garantizar la
continuidad del negocio bajo el principio de empresa en marcha, se determina la
necesidad de realizar un incremento de capital en los afios 2026 y 2027, por un monto
total de 7,185.34 dodlares, equivalentes a C$263,157 coérdobas, destinado
especificamente a cubrir la brecha de escasez de flujo de caja de los dos primeros afos
de operacion. Este refuerzo patrimonial permite sostener el capital de trabajo sin recurrir
a pasivos financieros, fortaleciendo la estructura patrimonial en la etapa mas critica del
proyecto.

Gracias a este incremento de capital, la empresa logra estabilizar su posicion financiera
y mantener un adecuado equilibrio entre activos y patrimonio a partir de los anos
siguientes. Conforme avanzan los periodos, se observa una mejora progresiva en el
resultado del ejercicio, un aumento del efectivo en bancos y una recuperacion del
patrimonio total, lo que permite que FiBen Taekwondo S.A. continle operando sin
presiones de liquidez severas. En conclusion, el escenario pesimista confirma que el
proyecto es financieramente viable siempre que se contemple un aporte de capital inicial
estratégico en los dos primeros afios, el cual actia como un mecanismo de soporte

temporal hasta que la operacion alcance un nivel de estabilidad y autosostenibilidad.
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Tabla 49: Balance General escenario pesimista

FIBEN TAEWKONDO 5.A =
Estado de situaciin financiera proyectado (pesimista) "
Del 1 de Enero del 2026 al 31 de Diciembre 2030 —
Expresado en Cardobas
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES All de cnero 2026 Al 31 diciembre 2026 | Al3l diciembre 2027 | Al31 diciembre 2028 | AL3I diciembre 2029 | Al31 diciembre 2030
EFECTIVO EN CAJA Cs = Cs 10,000.00 | CS 10,000.00 | C§ 10,000.00 | C§ 10,000.00 | C§ 10,000.00
EFECTIVC EN BANCOS Ccs 10,000.0: C§ 53,753.12 [ CS 186,109.95 | C§ 310,764.69
INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS (botiguin y papeleria) | €S 1,648.09 | C3 - cs - Cs - Cs =
INVENTARIO DE EQUIPO DEPORTIVO cs 22,006.08 | C8 = Ccs = cs = C§ - s =
TOTAL ACTIVO CORRIENTE cs 33.654.17 [ C§ 10,000.00 | CS 10,000.00 | C§ 63,753.12 [ C$ 196,109.96 [ C3 320,764.69
ACTIVOS NO CORRIENTES
TATAMI PROFESIONAL Ccs £2,549.71 | C8 82,540.71 | CS 82,549.71 | C§ 82,540.71 [ CS 82,540.71 | C3 82,549.71
EQUIPO DE COMPUTO CcS 12,861.10 | C§ 12,861.10 | C3 12,861.10 | C8 12,861.10 | CS 12,861.10 | C3 12,861.10
MOBILIARIO Y EQUIFO DE OFICINA s 4,770.06 | C§ 4,770.06 | C8 4,770.06 | €8 4,770.,06 | €8 4,770.06 | C3 4,770.06
ESPEIOS s §.789.83 | C§ 8,780.83 | C3 §,780.83 | C§ 878083 | C8 578983 | C3 878983
TOTAL ACTIVO ANTES DE DEPRECIACION Cs 108,970.70 | CS 108,970.70 | CS 108,970.70 | C§ 108,970.70 | CS 108.970.70 | C§ 108,970.70
(-)DEPRECIACION ACUMULADA Cs 19,770.57 | C§ 39.541.14 | C§ 5931170 | C§ 79,082.27 | C§ U8,852 84
ACTIVO NO CORRIENTE NETO Cs 89,200.13 | CS 69,429.56 | C§ 49,658.99 | CS 20.888.43 | C§ 10,117.86
TOTALACTIVONO CORRIENTE Cs 108.970.70 | CS 89.200.13 | C§ 6942956 | C§ 49,658.99 | C§ I9.B88.43 | C§ 10,117.86
ACTIVOS DIFERIDO
FASTO DE REMODELACION CS 22430338 | C8 22430338 | (8 224 303 38 | C§ 22430338 | C8 224 30338 | C% 224,303 38
AMORTIZACION DE GASTOS DE REMODELACION
AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DE REMODELACION C3s 44,860.68 | CS B9,721.36 | C§ 134,582.04 | CS 179,442.72 | C3 224,303,440
TOTAL ACTIVO DIFERIDO C§ 2124.303.38 | C§ 17944270 | CS 134,582.02 | C8 8972134 | CS 44,860.66 |-CS 0.0
TOTAL ACTIVO Cs 36692815 | C§ 178,642.83 | CS 21401158 | C§ 203,133.45 | CS 270,859.05 | C§ 330,882.53
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES
ACREEDORES -
TOTAL PASIVO CORRIENTE s -
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL CS 36692825 | C§ 36692825 | (S 554 194 89 | C§ 630,086.30 | CS 630 08630 | CF 630,086.30
INCREMENTO DE CAPITAL s 187, 266.64 | C8 75 891 41
UTILIDADES RETENIDAS -C§ 275,552.06 |-Ck 416,074.72 [-C8 426,952.85 |-C§ 359,227.25
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO -C§ 275,552.06 |-CS 140,522.66 |-C§ 10,878.13 | C8 67,725.60 | CF 60,023 47
TOTAL PATRIMONIO Cs 366,928.25 | CS 278,642.83 | C§ 214,011.58 | CS 203,13345 | C8 270,850.05 | C§ 330,882.52
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO (] 36692815 | C§ 178,642.83 | C§ 214,011.58 | C8 203,13345 | C8 370,859.05 | C8 330,882.52
1 ap '[-'\3 3
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Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Estado de Resultado proyectado

Los estados financieros proyectados se elaboraron con base en ingresos netos por
matricula y mensualidad, considerando una desercion anual estimada del 30%. No se
aplican becas ni descuentos directos sobre matricula, por lo que las cifras presentadas
no requieren ajustes adicionales por reducciones comerciales.

Escenario optimista

El Estado de Resultados Proyectado de FiBen Taekwondo S.A., correspondiente al
periodo del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2030, del escenario optimista,
presenta el desempefio econdmico esperado del proyecto, considerando los ingresos
generados por las actividades ordinarias y la estructura de gastos necesaria para su
operacion.

Los ingresos por mensualidades muestran un crecimiento sostenido a lo largo del
periodo analizado, reflejando el incremento progresivo en el numero de estudiantes y la
consolidacion del dojo en el mercado. Este comportamiento permite cubrir de manera
adecuada los gastos operativos y generar resultados positivos desde el primer afo.

En cuanto a los gastos, los rubros mas representativos corresponden a sueldos vy
salarios, gastos administrativos y gastos de equipo deportivo, los cuales aumentan de
forma controlada conforme crece la operacién. Asimismo, se consideran gastos no
monetarios como la depreciacidn y la amortizacion de los gastos de instalacion, los
cuales reflejan el consumo econémico de los activos utilizados en la prestacion del
servicio.

Como resultado, la utilidad operativa presenta una tendencia creciente a lo largo del
periodo, evidenciando una mejora en la eficiencia operativa del proyecto. Luego de la
aplicacion del Impuesto sobre la Renta (IR), la utilidad neta del ejercicio se mantiene
positiva y en aumento, alcanzando su mayor nivel en el ultimo afio proyectado. En
conjunto, el estado de resultados confirma la rentabilidad y sostenibilidad econémica del

proyecto en el mediano y largo plazo.
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Tabla 50: Estado de Resultado proyectado escenario optimista

FIBEN TAEKWONDO S.A
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (OPTIMISTA)
DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE ENERO DE 2030
EXPRESADO EN CORDOBAS "C$"
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS:
2026 2027 2028 2029 2030

Ingresos por mensualidades Cs 988,937.10 [ C$ 1,222,226.14 | C$} 1,468,846.85 | C§ 1,728,784.16 | C§ 1,780,995.76

Total ingresos CS 988,937.10 [ C$ 1,222,226.14 [ C$ 1,468,846.85 1,728,784.16 1,780,995.76
GASTOS:

Gastos de venta (marketing) CS§ 11,536.65 | C$ 16,480.93 [ C$ 23,805.79 | C$ 23,805.79 | C8 23,805.79

Sueldos y salarios CS 647,261.52 | C$ 906,166.11 | C$ 906,166.11 | C$ 906,166.11 | C5 906,166.11

Gastos Administratives CS§ 123,478.56 | C$ 123.478.56 | C$ 123.478.56 | C$ 123.478.56 | CS 123,478.56

Gastos equipo deportivo CS 22,006.08 | C$ 22,006.08 | C$ 33,009.12 | C$ 33,009.12 | C5 44,012.16

Depreciacién del periodo CS 19,770.57 | C$ 19.,770.57 | C$ 19,770.57 | C$ 19,770.57 | CS 19,770.57

Amaortizacion de gastos de instalacion| C$ 44,860.68 | C$ 44.860.68 | C% 44.860.68 | C$ 44,860.68 | CS 44,860.68

Total de gastos CS 868,014.06 | C$ 1,132,762.93 [ C$ 1,151,090.83 [ C$ 1,151,090.83 | CS 1,162,093.87

Utilidad operativa CS 120,023.04 [ C$ 89,463.21 [ C$  317,756.02 [ C§ 577,693.32 | CS 618,901.89

Utilidad antes de impuestos CS$ 120,023.04 [ C$ 89,463.21 | C§ 317,756.02 | C$ 577,693.32 | CS 618,901.89
IMPUESTOS :

IR Cs 36,006.91 [ C3 26,838.96 | C§ 95,326.81 | C§ 173,308.00 185,670.57
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 4 C$ 84,016.13 [{F €5 62,624.24 [+ (C$222,429.21 [ff (CS$404,385.33 [{F (C$433,231.32

-ﬂaboradu por Revisado por Autorizadeo par

Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario promedio

Estado de Resultado escenario promedio

El Estado de Resultados del escenario promedio muestra una evolucién positiva y
coherente de los ingresos por actividades ordinarias durante el periodo 2026—-2030. Los
ingresos por mensualidades presentan un crecimiento sostenido afio con afo, lo que
refleja una adecuada captacién y retencion de estudiantes, asi como la estabilidad del
modelo de negocio del dojo. Este comportamiento evidencia que la demanda del servicio
se consolida progresivamente, permitiendo que los ingresos pasen de un nivel inicial
moderado en 2026 a montos significativamente mayores hacia el final del periodo
analizado, fortaleciendo la base operativa del proyecto.

En cuanto a los gastos, se observa una estructura dominada principalmente por los
sueldos y salarios, lo cual es consistente con la naturaleza intensiva en capital humano
de un servicio educativo y deportivo. Durante el primer afo, el total de gastos supera a
los ingresos, generando una pérdida operativa atribuible a los costos fijos elevados y a
los gastos no desembolsables como la depreciacion y la amortizacidon de la inversion
inicial. No obstante, a partir de 2027 los gastos crecen a un ritmo menor que los ingresos,
lo que permite mejorar el margen operativo y demuestra una mayor eficiencia en el uso
de los recursos conforme el dojo alcanza estabilidad operativa.

Finalmente, la utilidad neta del ejercicio refleja el proceso natural de maduraciéon del
proyecto. En 2026 se registra una pérdida neta, propia de la etapa de arranque, que se
revierte en los afios siguientes con utilidades positivas y crecientes. La reduccion relativa
del impacto de los gastos fijos, junto con el incremento sostenido de los ingresos, permite
que el dojo genere resultados netos favorables a partir del segundo ano, alcanzando
niveles de rentabilidad significativos en los ultimos periodos. En conjunto, el Estado de
Resultados confirma que FiBen Taekwondo es un proyecto rentable y financieramente
sostenible en el escenario promedio, validando la viabilidad econémica del negocio a

mediano y largo plazo.
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Tabla 51: Estado de Resultado escenario promedio

FIBEN TAEKWONDO S.A
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (PROMEDIO)
DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE ENERO DE 2030
EXPRESADO EN CORDOBAS "CS"
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS:
2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por mensualidades Cs 791,149.68 C$ 977,780.91 C$  1,175077.48 €S  1,383,027.33 CS 1,424,796.61
Total ingresos "cs 791,149.68 " C$ 977,780.91 "C$  1,175.077.48 " 1,383,027.33 7 1,424,796.61
GASTOS:
Gastos de venta (marketing) Fcs 11,536.65 | C§$ 16,480.93 | C§ 23.805.79 s 2380579 T Cs  23,805.79
Sueldos y salarios Fcs 647,261.52 | C$ 647,261.52 ' CS$ 906,166.11 ' C$ 906,166.11 ' CS  906,166.11
Gastos Administrativos "cs 123,478.56 | C$ 123,478.56 | CS$ 123,478.56 | CS 123,478.56 T CS  123,478.56
Gastos equipo deportive "cs 22,006.08 | CS$ 22,006.08 | CS$ 33,009.12 | CS 33,000.12 "CS  44,012.16
Depreciacién del perfodo Fcs 19,770.57 " C$ 19,770.57 " Cs 19,770.57 " C8$ 19,770.57 TCS  19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacién Fos 44,860.68 " C$ 44,860.68 | Cs$ 44,860.68 | C$ 44,860.68 'CS  44,860.68
Total de gastos "cs 868,914.06 " C$ 873,858.34 "C$  1,151,090.83 "C$  1,151,090.83 TCS 1,162,093.87
Utilidad operativa "cs 77,764.38 TC$ 103,922.57 "Cs 23,986.65 "C$ 231,936.50 "CS  262,702.74
Utilidad antes de impuestos "cs 77.764.38 TS 103,922.57 " 23.986.65 " C$ 231,936.50 TCs  262,702.74
IMPUESTOS :
IR "cs 31,176.77 " C$ 7,195.99 "cs 69,580.95 78,810.82
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ cs 7776438 @ cs 7274580 @ Cs 16790.65 €S 162.355.55 @ C5183,891.92
- ; o $0e4 / i
Flaborado por Revisado por Autorizado por

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario Pesimista

Estado de Resultado escenario pesimista

El Estado de Resultados del escenario pesimista refleja un comportamiento conservador
de los ingresos por mensualidades durante el periodo 2026—2030, con crecimientos
moderados que no logran compensar plenamente la estructura de costos del dojo en los
primeros afos. Los ingresos aumentan de forma gradual, pero a un ritmo insuficiente
frente a los gastos fijos, lo que evidencia un escenario de baja captacion o menor
retencion de estudiantes. Esta situacion representa un contexto adverso de mercado,
donde la demanda es mas limitada y el proyecto tarda mas tiempo en alcanzar su punto
de equilibrio.

En relacion con los gastos, se observa que la estructura permanece practicamente
constante, especialmente en los rubros de sueldos y salarios, gastos administrativos,
depreciacion y amortizacién, los cuales constituyen costos fijos dificiles de reducir sin
afectar la operatividad del servicio. Como consecuencia, durante los afos 2026, 2027 y
2028 se generan pérdidas operativas y contables, debido a que los ingresos no logran
cubrir el total de los gastos. Este comportamiento confirma que, bajo condiciones
desfavorables, el peso de los costos fijos impacta significativamente la rentabilidad del
negocio en sus primeras etapas.

Finalmente, el resultado neto del ejercicio muestra pérdidas continuas en los tres
primeros anos y utilidades moderadas a partir de 2029, cuando los ingresos finalmente
superan el umbral de los gastos totales. Esto indica que, aunque el proyecto logra revertir
parcialmente la situacion negativa en el largo plazo, la rentabilidad obtenida en este
escenario es limitada y vulnerable. En conjunto, el Estado de Resultados del escenario
pesimista evidencia que FiBen Taekwondo enfrenta riesgos financieros importantes si no
se alcanza un volumen minimo de estudiantes, reforzando la necesidad de una gestion
eficiente de costos, estrategias activas de captacion y fidelizacion, y una adecuada

planificacion para mitigar escenarios adversos.
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Tabla 52: Estado de resultado escenario pesimista

FIBEN TAEKWONDO S.A
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (PESIMISTA)
DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE ENERO DE 2030
EXPRESADO EN CORDOBAS "C$"
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS:
2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por mensualidades C$ 593,362.00 C$ 733,335.68 C§ 881,308.11 Fcs 988,937.10 Fcs 988,937.10
Total ingresos Fcs s593362.00 s 73333568 Tcs ssi308a1 T 988,937.10 © 988,937.10
GASTOS:
Gastos de venta (marketing) Fcs 11,536.65 FC$ 16,480.93 Fs 23.805.79 FC$ 2380579 Fcs  23.805.79
Sueldos y salarios Fcs 64726152 T 64726152 Fcs 64726152 FC$ 64726152 FCs 64726152
Gastos Administrativos Fos 12347856 T 12347856 Fos 12347856 Fos 12347856 Fos  123478.56
Gastos equipo deportivo Fcs 22,006.08 FC$ 22,006.08 TC$ 33,009.12 Fcs 33,009.12 FCs 4401216
Depreciacion del periodo Fos 19,770.57 FCs 19,770.57 FC$ 19,770.57 FC$ 19,77057 Fcs  19,770.57
Amortizacion de gastos de instalacién Fcs 44.860.68 Fc$ 44,860.68 FCS 44 860.68 FCS 4486068 FCS  44,860.68
Total de gastos Fos 86891406 Tcs 87385834 Fos 89218624 Fos 89218624 Fos  903,189.28
Utilidad operativa Fos 27555206 "cs 140,522.66 Fos 10,878.13 Fcs 96,750.86 FCs  85,747.82
Utilidad antes de impuestos Fes 27555206 Tos 14052266 s 10,878.13 Tcs 96,75086 "Cs 8574782
IMPUESTOS :
IR FCs 2902526 Tcs 2572435
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO ¥ -c$275552.06 ¥ -C5140,522.66 & -Cs 1087813 € €3 6772560 € C$60,02347
/7 |
/7 Y Ao
S A 4 M A
L AL Lo/ / N
Haboradopor Revisado por Autorizado poy

Fuente: Elaboracion propia
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7. Determinacion de indicadores financieros basicos

Con el propodsito de evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto FiBen
Taekwondo S.A., se aplicaron los principales indicadores de evaluacion de inversiones:
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Retorno sobre la Inversion
(ROI).

El analisis se realizé considerando los tres escenarios financieros planteados: optimista,
promedio y pesimista, utilizando una tasa de descuento del 8%, representativa del costo
de oportunidad del capital.

Los calculos fueron efectuados mediante el uso de funciones financieras en Microsoft
Excel, especificamente las funciones VNA, TIR y el calculo directo del ROI, a partir de

los flujos de caja proyectados y la inversion inicial.

Escenario optimista

Flujo de caja

0 (366,928.25)

1 184,769.11 TIR 58%
2| 127,255.49

3 287,060.46 VAN (8%) 824,711.26
4| 469,016.57 i 327%
5| 497,862.57

En el escenario optimista, el proyecto presenta un VAN positivo de C$ 824,711.26, lo
que indica que la inversion no solo recupera el capital inicial, sino que genera un valor
adicional significativo al ser descontada al 8% que es la tasa de retorno que piden los
socios. La TIR del 58% supera ampliamente la tasa de descuento, evidenciando una alta
rentabilidad del proyecto bajo condiciones favorables. Asimismo, el ROI del 327%
confirma que la inversion genera un retorno muy superior al capital invertido. En conjunto,
estos indicadores demuestran que el proyecto es altamente rentable y financieramente

atractivo en este escenario.
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Escenario promedio

Flujo de caja
(366,928.25) TIR 20%

20,521.04
137,377.05 VAN (8%) 170,469.48

81,421.90 ROI 95%
226,986.80
248,523.16

i WIN (RO

En el escenario promedio, el proyecto mantiene un VAN positivo de C$ 170,469.48, lo
que confirma que la inversion es rentable incluso bajo supuestos mas conservadores. La
TIR del 20% se situa por encima de la tasa de descuento del 8%, indicando que el
proyecto genera rendimientos superiores al costo del capital. Por su parte, el ROI del
95% muestra que la inversidn logra recuperar el capital y generar beneficios adicionales.
Estos resultados confirman la viabilidad financiera del proyecto en condiciones normales
de operacion.

Escenario Pesimista

Flujo de caja
(366,928.25) TIR -13%

(177,266.38)
(75,891.41) VAN (8%) (332,491.35)

53,753.12 ROI -69%
161,382.11
150,379.07

v~ WIN (RO

El anadlisis de rentabilidad del escenario pesimista muestra que el proyecto FiBen
Taekwondo no es financieramente viable bajo condiciones desfavorables. El Valor Actual
Neto (VAN), calculado con una tasa de descuento del 8%, resulta negativo en
C$332,491.35, lo que indica que los flujos de caja proyectados no permiten recuperar la
inversion inicial ni generar valor econémico. De forma consistente, la Tasa Interna de
Retorno (TIR) obtenida es de —13%, valor inferior a la tasa minima esperada, lo que
evidencia que el proyecto no alcanza el rendimiento requerido y presenta una pérdida

real del capital invertido.
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Asimismo, el Retorno sobre la Inversion (ROI) del —69% confirma que una parte
significativa de la inversion no se recupera, reflejando un desempefno financiero
altamente desfavorable. En conjunto, estos indicadores demuestran que, bajo el
escenario pesimista, FiBen Taekwondo destruye valor y no cumple con los criterios
basicos de aceptacion financiera, por lo que este escenario se descarta como alternativa
viable y refuerza la necesidad de concentrar la toma de decisiones en los escenarios

promedio y optimista.

8. Analisis de las Razones Financieras

De acuerdo con la naturaleza del proyecto FiBen Taekwondo S.A., se aplican
principalmente indicadores de rentabilidad, tales como el VAN, la TIR y el ROI, las cuales
permiten evaluar la viabilidad econdmica del proyecto. Las razones de liquidez se
consideran de forma general, dado que la empresa no presenta pasivos. Por su parte,
las razones de endeudamiento y actividad no se aplican, debido a que el proyecto se
financia exclusivamente con capital propio y se basa en la prestacién de un servicio, no

en la rotacion de inventarios.
9. Valoracion Economica General del Plan

La valoracién econdémica integral del plan de negocios de FiBen Taekwondo S.A.
evidencia que el proyecto es financieramente viable, rentable y sostenible en el largo
plazo, siempre que se alcance y mantenga una matricula de estudiantes igual o superior
al punto de equilibrio establecido. Los resultados obtenidos a partir de los estados
financieros proyectados, los flujos de caja y los indicadores financieros confirman que,
tanto en el escenario optimista como en el escenario promedio, la inversion inicial es
recuperable y genera valor adicional para los socios, reflejado en valores positivos de

VAN, TIR superiores al costo de oportunidad del capital y niveles favorables de ROI.

El escenario optimista muestra un alto potencial de crecimiento y rentabilidad, asociado
a una rapida captacion de estudiantes y una consolidacion temprana de la propuesta
diferenciada del dojo; sin embargo, para efectos de la evaluacion econémica y la toma

de decisiones, se adopta el escenario promedio como escenario de referencia, al
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considerarse el mas realista y coherente con las condiciones del mercado local, el
comportamiento esperado de la demanda y la capacidad operativa proyectada del
negocio. Este escenario incorpora supuestos prudentes, sin sobreestimar ingresos ni
subestimar costos, lo que permite una vision mas objetiva y sostenible del desempefio

financiero del proyecto.

La estructura financiera del proyecto, basada exclusivamente en capital propio y sin
endeudamiento, reduce significativamente el riesgo financiero y fortalece la solvencia del
negocio desde su etapa inicial. Asimismo, la evolucion positiva del patrimonio y del
efectivo demuestra una adecuada capacidad de generacion de liquidez, lo que permite
sostener las operaciones, absorber incrementos en costos derivados del crecimiento y

reinvertir en la mejora continua del servicio.

Si bien el escenario pesimista revela riesgos asociados a una baja captacion de
estudiantes, este analisis refuerza la importancia de las estrategias comerciales y
operativas planteadas en el plan de negocios. En términos generales, la valoracion
econdmica confirma que FiBen Taekwondo S.A. constituye una inversion solida y
coherente, con potencial de crecimiento y estabilidad financiera, validando la factibilidad

econdmica del proyecto en el contexto analizado.
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XIll. Resultados

El desarrollo del presente proyecto permitio cumplir de manera satisfactoria los objetivos
planteados, demostrando que la propuesta del dojo FiBen Taekwondo es viable,
pertinente y alineada con las necesidades del contexto local. En primer lugar, se logré
disefiar el modelo pedagdgico TAE Focus como una propuesta de valor diferenciadora,
integrando técnicas del taekwondo con aprendizaje activo y recursos digitales. Este
modelo posiciona al dojo como un espacio innovador e inclusivo en Managua, ya que no
se limita a la ensefianza deportiva tradicional, sino que promueve el desarrollo fisico,
socioemocional y formativo de nifios y jovenes, incluyendo a aquellos con distintos ritmos

de aprendizaje.

En segundo lugar, se implementaron estrategias de marketing y gestion organizacional
coherentes con el perfil del mercado meta, orientadas a la captacion y fidelizacion de
estudiantes. A través del uso de canales digitales, actividades comunitarias y una
comunicacién cercana con los padres de familia, se logré resaltar los beneficios
integrales del taekwondo como herramienta educativa y formativa. Estas estrategias
permiten una atencion mas eficiente, fortalecen la relacién con la comunidad y
contribuyen a la permanencia de los estudiantes en el tiempo, cumpliendo asi el segundo

objetivo del proyecto.

Finalmente, se evalué la viabilidad financiera y operativa del dojo mediante la proyeccion
de ingresos, costos y utilidades, concluyendo que el proyecto es sostenible y presenta
capacidad de crecimiento a mediano plazo. Los analisis financieros demuestran que, con
una adecuada gestion de los recursos y una estructura de costos controlada, el dojo
puede operar de manera estable sin comprometer su enfoque social e inclusivo. En
conjunto, los resultados obtenidos confirman que FiBen Taekwondo es un proyecto
integral que no solo es econdmicamente viable, sino que también aporta valor educativo

y social al entorno donde se desarrollara.
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XIll. Conclusion

Con base en el andlisis integral desarrollado a lo largo del plan de negocios, se concluye
que la hipotesis planteada se cumple. La implementacion de un dojo de taekwondo
basado en la metodologia TAE Focus, complementado con un sistema de
acompafnamiento digital, es viable en la ciudad de Managua, especificamente en el barrio
Santa Rosa. Los resultados del estudio de mercado evidencian una aceptacion favorable
por parte de los padres de familia, quienes valoran positivamente la diferenciacién del
servicio, el enfoque integral en el desarrollo fisico y socioemocional de los estudiantes,
asi como la innovacion que representa el uso de una plataforma digital para el

seguimiento y la motivacion continua.

Asimismo, el analisis competitivo demuestra que la propuesta de FiBen Taekwondo logra
diferenciarse claramente de los dojos tradicionales, al no limitarse unicamente a la
ensefanza técnica del arte marcial, sino al incorporar elementos pedagdgicos,
motivacionales y de inclusion que contribuyen a una mayor retencion de los estudiantes
en el tiempo. Desde el punto de vista financiero y operativo, las proyecciones realizadas
reflejan que el modelo de negocio es econdmicamente sostenible, siempre que se
mantenga una adecuada gestion de costos, una estrategia de precios accesible y
acciones constantes de captacion vy fidelizacién. En consecuencia, se confirma que el
modelo propuesto no solo es viable, sino que representa una alternativa innovadora y

sostenible para el mercado de taekwondo en Managua.
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XIV. Cro

nograma de elaboracion del plan de negocios

llustracion 23: Cronograma de elaboracién del plan de negocios

MODULOS

TIEMPO DE DURACION
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

IDEAY MODELO DE
NEGOCIO

MERCADEO
ESTRATEGICO
MARKETING

OPERACIONES

FINAZAS

PRE-DEFENSA FINAL

DEFENSA FINAL

LEYENDA
MODULO 1
MODULO 2
MQODULO 3
MODULO 4

FERIADO
PRE-DEFENSA FINAL
DEFENSA FINAL
P PRE-DEFENSA
[0 ] DEFENSA

Fuente: Elaboracion propia
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Glosario

e Dojo: espacio fisico donde se practican las artes marciales, especificamente el
taekwondo. En Corea se llama dojang, pero en occidente se conoce también como
dojo.

e Taekwondo: arte marcial coreano que significa literalmente “el camino del pie y del
puiio”. Combina técnicas de combate, disciplina mental y formacién de valores.

e Tatami: superficie acolchada donde se realizan los entrenamiento y combates de
artes marciales. Permite la practica segura evitando lesiones por caidas o impactos.

e Kwans: escuelas o linajes originales del taekwondo fundadas en Corea en el siglo
XX. Cada Kwan tenia su propio estilo, luego unificados bajo el tackwondo moderno.

¢ Kukkiwon: sede central mundial del tackwondo en Seul, Corea del Sur. También, se
conoce como el “Templo del Taekwondo” y es la institucién rectora de la disciplina a
nivel global.

e Choi Hong Hi: general del ejército surcoreano considerado el fundador del
taekwondo moderno en 1955, al unificar los distintos kwans bajo un mismo nombre y
sistema.

e FETANIC: Federacion Nicaragliense de Taekwondo. Regula la practica del
taekwondo en Nicaragua.

e Peto: Es un equipo de proteccion obligatorio que se usa en el taekwondo para

proteger el torso y reduce el impacto de los golpes.
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Anexos
Anexo 1: Modelo de negocios Canva

FiBen Taekwondo: dojo ¢con metodologia

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS TAE Focis y acompanamiento digital

Asociaciones Clave Actividades Clave Propuestas de Valor Relacion con Ins clientes Segmentos de clientes
o Colegios v centros  [|* Clases presenciales TAE Metodologia TAEls Evaluaciones periddicas. = Niftos v [ovenes (6-17
DL Foeus Focus. = Comunidad digital de anos),
cducalivos. KV Lot ficttal d I = i
o Gestion de platatorma ataforma digital del padres. = Padres que buscan
o Desarrolladores !

: digital, APOYO, « Fidelizacion espacios seEuros.
de soltware.

s Proveedores de

Evaluaciones v reportes. Formacidn  fisica = Comunicacion directa viafe Colegios v centros

o s Markeling v promociin, | socioemocional plataforma digital. educativos.
uniformes y * Alianzas estratégicas. Espacio  inclusivo y
equipos. maotivador.
Recursos Clave Diferenciacion frente af Canales

o liistriciore academias
- 8. . o (lases presenciales
tradicionales. Clases presenciales.

pedagogns. s Plataforma digital,
* Plataforma digital = Redes sociales.
= Dojo acondicionado. * Alianzas con colegios,
» Melodologia TAE Focus, = Talleres v ferias
= Capital inicial. educativas.
Estructura de costes Fuentes de ingresos
e e = Matricula ¥y mensualidades.
» Renta. adecuacion del dojo. e Talleres especiales.
= Plataforma digital (hosting, mantenimiento). = Venta de uniformes y kits.

« Marketing y publicidad.
= Segures. licencias v tramites.
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Anexo 2: Encuesta

Encuesta a padres de familia del barrio Santa Rosa

Propésito: Conocer la aceptacion, disposicidn de pago y percepciones sobre la propuesta
del dojo FiBen Taekwondo, que combina la practica del taekwondo con la metodologia

TAE Focus y una plataforma digital.

Seccion A. Preguntas Generales
1. Sexo: O Masculino O Femenino

2. Edad: anos

w

. ¢ En qué barrio o sector de Managua reside?

SN

. Estado civil: O Soltero(a) 0 Casado(a) O Unidn libre O Otro:

5. Nivel educativo: O Primaria O Secundaria 0 Técnico [0 Universitario (0 Otro

6. Numero de hijos en total:

\l

. ¢, Cuantos de sus hijos tienen entre 6 y 17 afios?

Seccion B. Experiencia y Motivacion

8. ¢Considera el taekwondo como una opcidén adecuada para sus hijos?
O Si O No

Justifique su respuesta:

9. ¢Por qué razédn le interesaria inscribir a su hijo/a en una academia de taekwondo?

O Salud fisica
O Disciplina y valores
O Actividad extracurricular

O Desarrollo socioemocional
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O Otro:

10. ¢Ha inscrito antes a sus hijos en actividades extracurriculares o academias
deportivas?

O Sid No

(Si su respuesta es si: s en cuales? )

Seccion C. Preferencias y Demanda Potencial

11. ¢Cuantas veces a la semana considera adecuado que su hijo/a asista al dojo?

O 1vez 2 veces O 3 veces [1 Mas de 3

12. ¢ Qué tipo de clases prefiere para sus hijos?

O Presencial
O Virtual (clases en linea en vivo)
O Mixto (presencial + virtual)

O Plataforma digital con videos y recursos de practica

13. ¢ A cuantos de sus hijos inscribiria en la academia?

14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por clases de taekwondo con

metodologia integral?
O 20 dodlares O 30 ddlares O 40 dolares
O 25 dolares O 35 dolares

15. El dojo FiBen ofrecera una metodologia innovadora (Metodologia TAE Focus, que
combina gamificacién, microlearning y plataforma digital).  Qué tan atractivo le parece

este enfoque?
O Muy atractivo
O Atractivo

O Poco atractivo
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[0 Nada atractivo
16. ¢ Qué aspecto le resulta mas atractivo del dojo?

0 Formacioén fisica y técnica
[0 Valores socioemocionales (respeto, disciplina, autocontrol)
O Uso de plataforma digital para seguimiento

] Todos en conjunto
17. ¢ Le resulta conveniente la ubicacion del dojo en el barrio Santa Rosa?

O Si No
18. ¢ Por qué medio preferiria recibir informacion del dojo?
O Facebook
O WhatsApp
[0 Volante impreso

O Otro:

Seccion D. Competencia y Valor Percibido

19. ¢ Conoce otras academias de taekwondo en Managua?

O Si, ¢cuales?

O No
20. ;Qué le parece la calidad y precio de las academias que conoce?
[0 Buena calidad / precio accesible
[0 Buena calidad / precio alto
[0 Calidad baja / precio bajo
O Otro:

21. s Cree que una metodologia con apoyo digital y socioemocional es un valor agregado

frente a la competencia?

O Si O No O No estoy seguro(a)
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Seccioén E. Pregunta de Cierre
22. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan probable seria que inscriba a su hijo/a en este dojo

si se abre en el barrio?

(1 = Nada probable, 5 = Muy probable)
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Anexo 3: Calculo de Alfa de Cronbach

Con el objetivo de determinar la consistencia interna del cuestionario aplicado a padres
y madres de familia del barrio Santa Rosa, se realizo el calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach.

Foéormula utilizada

K Y S?
o = 1 —
K -1 Y

Donde:
Simbolo | Definicion

o Alfa de Cronbach

Numero de items evaluados

(K)
z g2 | Varianza de cada item
l
St

Varianza total del instrumento

Datos utilizados

Elemento Valor

Numero de items (K) 23

Suma de varianzas individuales | 41.35

¥ 5?2

Varianza total | 343.12
St

Sustitucion en la férmula

23 ( 41.35 )

“= 2 343.12
a = 1.0454(1 — 0.1205)
« = 1.0454 % 0.8795
oa= 092

Resultados
Coeficiente Alfa de Cronbach = 0.92
Esto indica un nivel de confiabilidad alto, segun la escala de referencia:

Valor de a | Interpretacion

=0.90 Excelente
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0.80 - 0.89 | Alta

0.70 - 0.79 | Aceptable
0.60 — 0.69 | Cuestionable
0.50 — 0.59 | Pobre

<0.50 No aceptable

Conclusién:
El cuestionario presenta alta consistencia interna, por lo que los resultados son

confiables para el analisis estadistico.
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Anexo 4: Mapa de empatia

Mapa De Empatia FiBen Taekwondo
¢Qué piensa y siente?

» Desea un espacio donde pueda
aprender, divertirse y sentirse motivado.

« Piensa que necesita disciplina y
confianza en si mismo para superar los
retos del dia a dia.

« Siente la presion social (bullying,

inseguridad, baja autoestima) y busca

una actividad que lo haga sentirse

valioso.

2 B ?
¢Que oye? cQué ve?
= Consejos de sus padres que : s
buscan actividades positivas * Academias tradicionales
para su desarrollo. centradas S_OIO enla
» Opiniones de amigos sobre competFHCIa, )
artes marciales como forma » Compafieros desmotivados
por clases mondtonas.
« Falta de espacios seguros &
inclusivos para crecer en lo
personal y lo deportivo.

de defensa y disciplina.

« Mensajes sociales que
destacan la importancia de la
educacion y el deporte como 5 o cxs
herramientas de superacion, ¢Qué dice y hace?

- Expresa interés por aprender tackwondo, pero quiere
que sea dinamico y entretenido.

« Busca espacios donde pueda relacionarse, hacer
amigos y sentirse parte de una comunidad.

« Valora cuando el aprendizaje no termina en la clase,
sino que continua en casa con apoyo digital.

cQué le duele? ¢A qué aspira?

LTt e s Ak » Aser disciplinado, resiliente y seguro de si

convencionales que no motivan. Tsmo. bient tivad
= Sentirse excluido si no tiene las mismas * e clreger SR aMBIENE 3aN0; MULIVAGOEE
inclusivo.

capacidades gue otros.
= No contar con herramientas para manejar sus
emociones o dificultades escolares/sociales.

« A convertirse en alguien que aplique lo
aprendido en el deporte también en su vida
diaria.
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Anexo 5: Artes de bitacora de contenido

Semana 1

7 0)
fa\

TAEKWON-DO

FiBen Taekwondo

TAEKWOND

FiBen Taekwondo, los estudiantes aprenden
mucho mas que técnicas de combate. Con el
modelo TAE Focus (Técnica, Atencién y Energia)
desarrollan disciplina, concentracion y
autocontrol, fortalecen su cuerpo y su mente, y
aprenden a canalizar su energia de forma
positiva,

NUESTRAS CLASES:

@ rrincipiantes
& ntermedios
@ Avanzados

CONTACTANOS

@ 123-456-7890

www.FiBen_Taekwondo.com
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Semana 1

TAEKWON-DO

T - TENICA A- Atencién [ E-Energia Ff
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Semana 2

TAEKWON-DO

ENTRENA CON TU MEJCOR AMIGO

OBTEN UN 30% EN
TU INSCRIPCION

7

@FIBEN TAEKWONDO (505) 1234-56178.
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Semana 2

wwose  CE) ICIDADES A LOS
NUEVOS CINTAS
AMARILAS —
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Anexo 6: Evidencia del proceso de instalacién y configuraciéon de la plataforma
educativa FiBen Taekwondo

1. Instalacién del entorno (XAMPP 8.1)

Descarga y activacion de modulo Apache y MySQL.

Apache Fnends Thow ko))

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

What is XAMPP?
EEE————
XAMPP is the most popular PHP development
environment
XAMPP is & complataly free, sasy lo install Apache distribution
containing MarkaDB, PHP, and Perl. The XAMPP open saurce
package has been set up to be incredibly easy to install and to
uge

Download 28 XAMPP for Windows O XAMPE for Linux & XAMPP for OS X
Chck Pare for piher versions 8,212 (PHP 52.12) 8.2.12 (PHP 82.12) B24 (PHPB24

New XAM PP Hi Apache Friends!

Wa liiet reinscnd 2 naw uarzinn af XAMPP far Windawse tar PHI uarsiane A 2 12

KAMPE Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] = O *
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module  PID(s) Port(s)  Actions @ Netstat
e Apache 3586 80, 443 Stop Adrmin Config Logs i shel
v 4 MysQL 5152 3306 Stop Admin Config Logs | Explorer
b 4 FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Adrmin Config Logs @ Help
®x Tomcat Start Admin Config Logs |_—[ Quit
07:16:53 p. m. [main] Checking for prereguisites
07:16:57 p. m. [main]  All prerequisites found
07:16:57 p. m. [main] Initializing Modules
07:16:57 p. m. [Apache] KAMPP Apache Service is already running on port 80
07:16:57 p. m. [Apache] KAMPP Apache Service is already running on port 443
07:16:57 p. m. [mysgl] XAMPP MySQL Service is already running on port 3306
07:16:57 p. m. [main] Starting Check-Timer
07:16:57 p. m. [main] Control Panel Ready
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2. Instalacién y configuracion de Maria DB 10.6.7

Reemplazo del motor de base de datos para compatibilidad con Moodle.

Download | Documentation | Sontriute | ServerFest | Events | Spansor | Biog | Planet Marian server | Abot

‘ MariaDB

Downiload MariaDB Server

Reporting Bugs
MarlaDB Server Statistics

Download MariaDB Server
Documentation

View all releases for:

New: Community Server Support

Latest relaases: 12.2 proview, 12.1.1 RC, 12.0.2, 11,83, 11,4.8,10.11.14,10.6.23

MariaDB Server | MariaDB Server Repositories  Connectors

MarlaDB Server version

MariaDB Server 10.6.7

Display older releases: @
Operating System

Windows

Architectura

x86_64

Package Type
I ZIP file 1

Mirror

MariaDB Archives

+ Download galera-26.4.11

3. Configuracion de PHP y extensiones requeridas por Moodle

Habilitacion de extensiones necesarias para Moodle.

client
ant Client
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Instalacion - Moodle 4.5.4 (Build: 20250414)
Moodle 4.5.4 (Build: 20250414)

oo wa Raslease Hes

Comprobaciones del servidor

Nombre Informacian Informe Complemento

m
i
8

m Do mMODO@MDOMEE@@E @O 0000
(< = < = < < < < e I e < <

REEEEREREGR

4. Verificacién de requisitos del entorno
Comprobacion de compatibilidad desde el instalador de Moodle.

Comprobacion Estado
PHP version 8.1+ OK

Base de datos MariaDB 10.6.7 OK
Extensiones PHP requeridas OK

Permisos de directorios OK
max_input_vars (25000) Ajustado
HTTPS /\ En entorno local, omitido (uso de HTTP)

5. Creacion de base de datos

Creacién de la base Moodle desde phpMyAdmin.
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);J‘ SQL iy Estadoactual | =5 Cuentas de usuarios = Exportar

Agregar cuenta de usuario

Use el campo de text v |

v |Ioca|host | a

Use el campo de text v | e e Fuerza: se—uerte

| Autenticacidn de MySQL nativo ~

Generar |

N & cambs iy parkerus de sEs anooves 5 ( feern) e e sl s

phpMuAdmin | —EESes '
= : e |4 Bases de datos
el Ge
Reciente Favoritas
— e
— & Nueva [
AL - Informacion de la cuenta |
(=1 fiben L =
[# | information_schema
[+ | mysgl Nombre de usuario:
|+~ | performance_schema
.'-IL-!—.;J phpmyadmin Nombre de Host: | Local
[#] test
Contrasefia:
Debe volver a
escribir:
plugin de
autenticacion
Generar contrasefia: |
Otarnar bodss los prhlkegins jrara 12 basa da datis fhen
Privilegios globales Bl Selmccionas fodo
Name Loz o MySGL a0 mgis
& Datos B Estucua & Administraciin | Limitas da recursos
B zeect creATE [ B
B mseRt ALTER B swer .
o uesTe B Tuiex o saocess ETH SRR PR
8 veeeTe B vhor B neiaw X GFTATES PR AR €
FILE [ CRESTE TEMPORARV TABLES 8 sumoan
SN VTR SHCM DETABASES PAX CONMECTIONS PER hOWR &
B chEATE BaTIRE B Lok TRoLES s S -
B Atea outine B srreaences s
B EXECUTE BEPLY LIENT
B CREATE VIEW [ W LovE I 551
& even B crear
raaasen @ ez e
(CIREQUIRE S5L
(CREQUIRE X583
(CSPECIFIED
RE(LIRE CIPHER i
MEQUIBE TSSiEd |
SEQUIRE SUETECT
Continwar

6. Instalacion de Moodle 4.5.4

Proceso de instalacion via navegador en http://localhost/moodle



http://localhost/moodle
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Tnoodle Forums Pusing - Pracker O 3

Download Moodle LMS

The world's leading open-source LMS

Donwnload i e LMS for free:

MOODLE 5.1+

e LMS n source under the GPL lice

Standard Moadle LMS Extend Moodle LMS Moodle Mabile

requites 2 Arense ol edensive Moodie plugins directory (o
oxlra setivitien, Slocks, themes and mors Bur

Meoodle Mobile app

o LatssE ralsais = Moodie LMS it nld and 105,

- Olraining Moscla
= Development rul

L explore

i Cartified Integr

skl T Tl 17 S L BERlation Gubde or get COmmuniy suppor in e Moosdbe ferume

Instalacion

Idioma

Seleccionar idioma
Por favor, selencions un homs pars & proceso de (Rstalaoion. Este sioma-s2 usart también cosna idiome por defecto def sibio, s blen pusde combiarse mac
P—

Thoodle

Instalacion

Rutas

Confirme las rutas

Direccion Web
Drncoice wop Complts NE CC0ckE -3 Moodie, 03 00, 13 SRBCCien que 15 LEUSNOS SSCTIN 90 18 DT 80 BUFUens del NEvecaticn FaFT 36ca0er 3 Mool

Si w pertnl tiens vnas direcooncs dete conhgurar U mas sencila y configuanl un

cesible doue NTRamaL, y dosds N et inbema (1A iNTAnet, SRIGNGE: MER & direccn pUbics agu!

S | direcon actual o &3 comecta. por fevor, camine ef LR en i hama de busqueds de a0 nevegador v remioe i retlacion.

Direcionto de Moodie
Rt cempleta del direcora que contiene o cidigo d= Moodk

Directorio de Dotes

Ui climcsone en ol gue Motce puecde cuartat los archivos subldos por ususnos.

£ SEbY DPRCEONG 6 URLEIIC 06 SIrvioor Wb (DT 50 QUnaal ebody,, ApsKNT’ o Waw-data ] Jebe ROdkr ler y escribir;
Mo debe poderse accedss & €5 carpetn dimcinments 3 ravs de la web

Dveccitn Web | o fecamastymenie

Dire o e Mouche
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Instalacion

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

Mo w000 s HPos de servioures de base de catus. Fox favor, pongase en (0N a7 of Afmemtiador S srndus © N Gt (Ul S0 w

e D)

fhoodle

Instalacion

Base de datos

Ajustes de base de datos

MariaDB (nativo/mariadb)

La base de datos es donde la mayor parte de |2 configuracin v datos de Moodle estan almacenados y deber ser configurados agui,
El nombre de |a base de datos, nombre de usuano, y contraseRia son campaos obligatonos; el prefijo de las tablas es apaonal.
El nombre de |a base de datas debe contener sola caracteres alfanumencos: simboles de dolar {$) y guiones bajas ().

5ila base de datos no existe actuaimente, v el usuario que especifica tiene permiso, Moodle tratard de crear una nueva base de datos con los permisos ¥
configuracion correctos.

Este controlador no es compatible con el antiguo metar MylSAM.

Servidor de la base de datos locathast

Mombre de la base de datos fiben

Usuario de la base de datos

Contrasefia de lz base de datos

Prefijo de tablas mdl_

Puerto de la base de datos
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Instalacion

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright {C) 1952 en adelante, Martin Dougiamas [hitps://maoadie.com)

Este programa s software libre: usted puede redistribuirlo y/o maodificarlo bajo los términos de la GNU (General Public License} publicada por la Fundacidn para el
Software Libre, ya sea la version 2 de dicha Licencia, o [3 su eleccion) cuzalguier versidn postericr,

Este programa se distribuye can la esperanza de que sea (til, pero SIN NINGUMA GARANTIA; sin Ia garantia implicita de COMERCIALIZACION o IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITS PARTICULAR.

ea la pagina de informacidn de Licencia de Moodle para mds detalles: https)//moodiedevio/general/license

Confirmar

¢Ha leido y comprendido |os términos y condiciones?

Cancelar Continuar

Instalacion

Sistema

Bt (65,35 sngundos)

aiplacement_courseassist

Faito [0.22 sequncias)

aiplacement_editor

Exito 25 sagundos

aiprovider_azureai

Faitr 1013 segumcias)

aiprovider_openai

Exita (8,11 sequndas)

antivirus_clamav

[t 011 segundas)
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Instalacion

En esta pdgina deberia configurar su cuenta de administrador principal, que le dard un control absoluta sobre el sitio, Asegiirese de que usa un nombre de usuario y
contrasefis seguros, 25 como und direcaon de corree electronico valda. Mas adelante podra crear mas cuentas de administrador,
Expandir todo
v General
Mombre de usuario e |
Escoger un método de e Cuentas manuales

identificacidn:

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter{es), al menos 1 digite(s), al menos 1 minasculais), al menos 1 maylsculals),

al menaos 1 caracter(es) espedial(es) como 4, -, 0 &
Nueva contrasefia Q@ | v FK-}

Forzar cambio de contrazefia @

Mombre e |

Apellidals) [ ] |

Direccion de carreo ] | @gmail.com |
Visihilidad del comeo (=] | Visible para todos s
electronico

Ciudad | Managua

Seleccione su pais I Micaragua %
Zona horaria | América/Managua *

7. Generacion del archivo config.php

Archivo de configuracion con parametros de conexion.

Ruta:

C:\xampp\htdocs\moodle\config.php

Contenido principal:

$CFG->dbtype = 'mariadb’;
$CFG->dblibrary = 'native';

$CFG->dbhost ='localhost';
$CFG->dbname ='moodle’;
$CFG->dbuser = 'root';

$CFG->dbpass =",

$CFG->prefix ='mdl_"

$CFG->wwwroot = 'http://localhost/moodle’;
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$CFG->dataroot ='C:\\moodledata';
$CFG->admin  ="'admin’;

8. Personalizacion del sitio FiBen

Asignacion de nombre, logo y lema institucional.

FIBEN  Pagina Princpsl &

Bienvenido/a

Linea de tlempo

Calendario

octubre 2025

Mar Mié Jue Vis b Dam

Administracion del sitio

1A

Analitica

Competencias

Insignias

9. Validacion final

Comprobacion del funcionamiento y acceso al portal.

Elemento Estado
Moodle 4.5.4 Instalado correctamente

XAMPP 8.1 Apache y MariaDB activos
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Base de datos “moodle” creada y operativa
Extensiones PHP Todas habilitadas

Archivo config.php Correcto

Directorio moodledata Accesible y con permisos
Acceso web http://localhost/moodle operativo
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Anexo 7: Cotizacién de equipo de entrenamiento

INVICTUS S.A

RUC: JO31000033085¢ §05: 88561710

COTIZACION
96

13/11/2025

CLIENTE: 0 - ADRIANA RIOS-ALRA- RUC: COTIZACION IMPLEMENTOS MARCA TUSAH

TERMINOS:
[ ctmon DESCRIPGION UNIDAD CANTIDAD | iR
| | Sy
ATAN TATAMI |oNIDAD 00| 347174 ]
v PRODUCTCS VARIOS UNIDAD £3.00 34174 822122
be PALGHAGU! DOBLE DORADA UNIDAD 200 $50.43 $30.2
I PETO-(L)-#4 UNIDAD 2.00| $44.48 336 26/
A CASCO AZUL (XL} UNIDAD 00| $41 74 $41 7
1L CASGO RDJO (XL UNIDAD 1.00 $4° 74 34
GUANTES #M UNDAD 1,00 520,43 8
GUANTES #L {UNIDAD 1.00 $30.43 )
] GUANTES PIE (XL) UNIDAD 2.00| 8
1 ESPINILLERAS 5L UNIDAD 100
M ESPINILLERAS $M UNIDAD 1.00
BM ANTEBRAZOS #M UNIDAD 1.00
8l ANTEBRAZOS L UNIDAD 1.00
T ZAPATO TUSAH JET (€ LINIDAD 1.00f
ZAPATO TUSAH JET (& {uniDAD 1.00
|
|
- i
|
|
i |
[
’ WPFOATE GRAVADD

e JOUNCS .

VA%

COSTADO SUR MONTE DE LOG OLIVOS

ARRIAA LOS ROBLES CABA 44
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Anexo 8: Documentacidn legal para la constitucién de la empresa

Aranceles de Inscripcion de sociedades
>

ACTOS JURIDICOS Y TASAS DEL REGISIR%
N° Acto / Contrato Tasas
Minimo C$ Miéxime
Cs$
Constitucién de socledad momen-
21 ténea 1,000.00 30,000.00
Constitucién de sociedad en parti-
22 dpacion 1,000.00 | 30,000.00
23 | Constitucién de sociedad colectiva 1,000.00 | 30,0000
Constitucién de sociedad colectiva
A de responsabilidad limitada 1,000.00| 30,00000
25 | Constitucion de sociedad andnima 1,000.00 | 30,000.00
2 Consﬁ‘tucién de s?ciedad en co- 1,00000| 3000000
mandita por acciones
27 Consﬁ.tuck:)n de sociedad en co- 1,000.00 | 30,000.00
mandita simple
28 Inscripcié.n c'!e. comerciante de 300.00
persona juridica
Modificacion de contrato de cons-
29 | titucién de sociedad en nombre 500.00
colectivo —
30 Modificacién al contrato de com- 500.00
pahia limitada S
N Modificacién al contrato de socie- 500.00
dad en comandita simple
32 Modificacién al contrato de socie- 500.00
dad anénima S
Modificacién al contrato de socie- 500.00
- dad en comandita por acciones | —
Prérroga de duracién de sociedad
4 500.00
S en nombre colectivo |
Prérroga de duracién de compa- 500.00
35 | fio Limitada |__—
Prérroga de duracién de sociedad
36 9 e 500.00
: en comandita simple | jesariir™]
Prérroga de d ién d iedad
37 ga de duracion de socieda .00
anénima’ 0 ,,/
SENICSA 186



Di le la Informacion v Prevencidn
ral con compromiso/f

—— Formato beneficiario final

FORMATO DE REPORTE DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL DE PERSONAS JURIDICAS

Para uso de los Abogados y Notarios Publicos supervisados a través de la Direccidon Centralizadora de Informacion y
Prevencién (DGCIP) en materia de PLA/CFT/CFP.

1. Nombres y Apellidos del Abogado y Notario Publico : Ramiro José Martinez Gutiérrez

2. No. de Registro ante la DGCIP : 167478

3. No. Carné del Abogado y Notario Publico : 16818

4. Fechay lugar de elaboracion del reporte : 21 de nov. de 25, Managua, Nicaragua
5. Condicion del Beneficiario Final: Propietario

|. DATOS DE INDENTIFICACION DE LA PERSONA JURIDICA:

Razén social y Nombre comercial® : FiBen Taekwondo, Sociedad Anénima
N.° RUC o similar * : J13300000003038

Escritura de constituciéon* : Constitucion de sociedad Andnima y Estatutos N° 3
Lugar y fecha de constitucion* . Managua, Nicaragua 21 de nov. de 25
Tipo de Sociedad* : Sociedad Anénima

Datos Registrales* : MC-XFZREI

Col. Xolotlan Escuela Republica de

Direccion de la persona juridica® Argentina 1% C.0. 20vrs. S. Casa N 114
Teléfono convencional / celular 22495058/ 58684079

Direccién en el exterior (Si aplica)

Actividad econémica y/o comercial . Asesorias personalizadas a empresas en base a
reorganizacion del personal y creacion de software

Nombres y Apellidos del Representante Legal* : Adriana Lucia Rios Arguello
Teléfono convencional/celular : 22405058 / 58684079




b Repudablica de Nicaragua
Direccion General Centralizadora de la Informacion v Prevencidn

irPor un ejercicio profesional con compromiso!’

Il
(Socios con participacién accionaria igual o mayor del 25%)

Lugar y fecha
H o,
Noml?res I T'PP iy deNo. Yo . Pais de Valo_r de L Datos
Apellidos o Razén | identificacion e o Participa - - nomina | constitucion .
. Identificacion L. residencia Registrales
Social cién | de la Persona
Juridica
/Adriana Lucia Rios|Cédula del001 040204 1000E [50% Nicaragua 50 22 noviembreMC-XFZREI
IArguello identidad 2024
Javier Enrique/Cédula de001-170893-1282J [50% Nicaragua 50 22 noviembreMC-XFZREI
Refiazco Torres identidad 2024

.1 Identifique a la Junta Directiva o al Representante legal que ejerce el control de la(s) Persona(s)
Juridica(s) socia(s) del cliente:

Il. 2.1 Junta Directiva

. Tipo y No. de Pais de
. . ; . . r
Razén Social Nombres y Apellidos Identidad Residencia Cargo
FiBen Taekwondo IAdriana Lucia Rios Arglello Cédula de identidadNicaragua Presidente
001 040204 1000E
Javier Enrique Refiazco Torres [Cédula de identidadNicaragua Secretario
001-170893-1282J

11.2.2 Representante Legal

. . . Tipoy No. de Pais de L
Razén Social Nombres y Apellidos Identidad Residencia Cargo (Si aplica)
FiBen Taekwondo )Adriana Lucia Rios Arguello Cédula de identidadNicaragua Presidente

001 040204 1000E

lll. BENEFICIARIO FINAL POR CONTROL

(En caso de existir, proporcione la siguiente informacién sobre los miembros de su Junta Directiva y Representante Legal)

lll.I Junta Directiva



o Republica de Nicaragua
Direccion General Centralizadora de la Informacion y Prevencidn

irPor un ejercicio profesional con compromiso!’

. Tipo y No. de , . .
Nombres y Apellidos Identidad Pais de Residencia |Cargo
)Adriana Lucia Rios Argiello Cédula de identidad 001|Nicaragua Presidente

040204 1000E

Javier Enrique Refiazco Torres Cédula de identidad 001-Nicaragua Secretario
170893-1282J

lILIl Representante Legal

. Tipo y No. de . . . L
Nombres y Apellidos Identidad Pais de Residencia Cargo (Si aplica)
/Adriana Lucia Rios Arguello Cédula de identidad 001|Nicaragua Presidente

040204 1000E
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO DE REPORTE DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

FINAL PERSONAS JURIDICAS

- Nombres y Apellidos del Abogado y Notario
Publico: Indicar los nombres y apellidos completos
del Abogado y Notario Publico.

- No. Registro ante la DGCIP: Indicar el nUmero de
registro asignado por la DGCIP como Sujeto
Obligado.

- No. de Carné del Abogado y Notario Publico:
Indicar el numero de carné de Abogado y Notario
Publico.

- Fecha y lugar de elaboracién del reporte: Indicar
la fecha (dia, mes, afio) y lugar de elaboracién
(Departamento, Municipio) del reporte.

- Condicién del Beneficiario Final: Indicar la
condicidén de beneficiario final como Propietario o de
Control. (Remitirse al articulo 18 de la Normativa

PLA/FT/FP).
Parte | — DATOS DE IDENTIFICACION DE LA
PERSONA JURIDICA

- Razoén social y Nombre comercial*: Facilitar la
razén social y nombre comercial de la Persona
Juridica.

- Numero RUC o similar*: Indicar el niumero de
registro ante la autoridad tributaria correspondiente,
en el caso de ser una sociedad extranjera reflejar la
identificacion tributaria correspondiente o su
equivalente en el pais de su constitucion.

- Escritura de constitucion: Indicar el nombre y
numero de la Escritura Publica de constitucion.

- Lugar y fecha de constitucion*: Indicar el lugar y
fecha de constitucion de la Persona Juridica.

- Tipo de sociedad: Indicar el tipo de sociedad
constituida (Ejemplo: andénima, comandita simple,
responsabilidad econdmica, etc.).

- Datos registrales: Indicar numero, tomo, folio,
asiento de la inscripcion en el Registro respectivo.

- Direccion de la persona juridica*: Describir la
direccion del domicilio donde se ubica la Persona
Juridica, sefalando el Departamento, Municipio,
barrio o localidad, especificando los puntos de
referencia tradicionales.

- Teléfono convencional / celular: Especificar el
numero convencional y/o celular de contacto de la
persona juridica.

- Direccién en el exterior (si aplica): Describir la
direccion del domicilio en el exterior de la Persona
Juridica, indicando el pais, Estado, provincia o
region segun corresponda, sefalando puntos de

referencia que permitan identificar con precision la
direccion.

Actividad econémica y/o comercial: Indicar la
principal actividad que genera ingresos a la Persona
Juridica.

Nombres y apellidos del Representante legal*:.
Proveer los nombres y apellidos completos del
Representante Legal de la Persona Juridica,
conforme cédula o documento de identidad que
presenta.

Teléfono convencional/celular: Especificar el
numero convencional y/o celular del Represente
Legal de la persona juridica.

Parte Il — Beneficiario Final por Propiedad

Nombres y Apellidos o Razén Social*: Indicar los
nombres y apellidos de la Personas Naturales y/o
Personas Juridicas que ejerzan participacion
accionaria igual o mayor del 25%.

Tipo de identificacion*: En caso de personas
naturales, especificar el tipo de identificacién
(Ejemplo: cédula de identidad, cédula de residencia,
pasaporte, etc.); en caso de Persona Juridica
nacional la identificacion tributaria correspondiente
(Ejemplo: RUC). En el caso de Persona Juridica
extranjera, especificar el documento de
identificacion tributaria equivalente en el pais de su
constitucion.

No. Identificacion: En caso de personas naturales,
indicar el numero del documento de identificacion
correspondiente; en caso de Persona Juridica
nacional, indicar el numero RUC. En caso de ser una
persona juridica extranjera reflejar la identificacién
tributaria correspondiente o su equivalente en el pais
de su constitucién

Porcentaje de Participacion*: Indicar el porcentaje
del o los socios con una participacion accionaria
igual o mayor al 25%.

Pais de residencia*: Indicar el pais donde residen
los socios con participacion accionaria igual o mayor
al 25%.

Valor nominal: Indicar el valor nominal de la(s)
accion(es).

Lugar y fecha de constitucion de la Persona
Juridica*: Indicar el lugar y fecha de constitucion de
la Persona Juridica.

Datos registrales: Indicar numero, tomo, folio,
asiento de la inscripcion en el Registro respectivo
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1.1 Si existen Personas Juridicas en la estructura de propiedad mencionada en la lista
anterior, detalle la siguiente informacion sobre los socios de estas: (Socios con participacion
accionaria igual o mayor del 25%).

- Razoén social*: Facilitar la razén social de la Persona Juridica socia del cliente.

- Socios*: Sefialar el nombre de los socios que conforman la Persona Juridica socia del cliente.

- Tipo de identificacion*: Especificar el tipo de identificacion de los socios de la Persona Juridica
socia del cliente.

- No. de identificacion: Indicar el nimero de identificacion de los socios de la Persona Juridica.

- Porcentaje de Participacion®: Indicar el porcentaje de participacion accionaria del(los) socio(s)
(personas naturales) de la Persona Juridica, que a su vez, es socia del cliente con una
participacion accionaria igual o mayor al 25%.

- Pais de residencia*: Indicar el pais donde reside(n) el(los) socio(s) (personas naturales).

- Valor nominal: Indicar el valor nominal de la(s) accion(es).

- Lugar y fecha de constitucion de la Persona Juridica*: Indicar el lugar y fecha donde se
constituy6 la Persona Juridica socia del cliente.

- Datos registrales: Indicar numero, tomo, folio, asiento de la inscripcion en el Registro respectivo.

1.2 Identifique a la Junta Directiva o al Representante legal que ejerce el control de Persona
Juridica socia del cliente:

II. 2.1 Junta Directiva

- Razén social*: Facilitar la razon social de la Persona Juridica socia del cliente.

- Nombre y Apellidos*: Proveer, segun cedula o documento de identidad presentado, los nombres
y apellidos de los miembros de la Junta Directiva de la Persona Juridica.

- Tipo y numero de identidad*: Especificar el tipo y nUmero de identificacion de los miembros de
la Junta Directiva

- Pais de residencia*: Indicar el pais de residencia de los miembros de la Junta Directiva.

- Cargo: Establecer el cargo que ejerce cada miembro de la Junta Directiva.

11.2.2 Representante Legal

- Razoén Social: Especifique la razon social de la Persona Juridica social que es socia del
cliente.

- Nombre y Apellidos*: Proveer los nombres y apellidos del Representante Legal de Persona
Juridica socia del cliente, segun cédula o documento de identidad que presenta.

- Tipo y numero de identidad*: Especificar el tipo y nimero del documento de identidad del
Representante Legal de la persona juridica.

- Pais de residencia*: Indicar el pais de residencia del Representante Legal de la Junta
Directiva.

Cargo: Establecer el cargo que ejerce el Representante Legal de la Persona Juridica (Si aplica).

Il BENEFICIARIO FINAL POR CONTROL

(En caso de existir, proporcione la siguiente informacion sobre los miembros de su Junta
Directiva y Representante Legal)

lll.I Junta Directiva
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Nombre y Apellidos*: Proveer, segun cédula o documento de identidad presentado, los
nombres y

apellidos de los miembros de la Junta Directiva de la Persona Juridica.

Tipo y numero de identidad*: Especificar el tipo y nimero de identificacion de los miembros
de la Junta Directiva.

Pais de residencia*: Indicar el pais de residencia de los miembros de la Junta Directiva.
Cargo: Establecer el cargo que ejercen los

miembros de la Junta Directiva.

liLIl Representante Legal

Nombre y Apellidos*: Proveer los nombres y apellidos del Representante Legal de la
Persona Juridica, segun cédula o documento de identidad que presenta.

Tipo y numero de identidad*: Especificar el tipo y numero del documento de identidad del
Representante Legal.

Pais de residencia*: Indicar el pais de residencia del Representante Legal.

Cargo: Establecer el cargo que ejerce el Representante Legal (Si aplica).

Los requerimientos con (*) son obligatorios.
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO 0084 (02).- CONSTITUCION DE

SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS.- En la ciudad de Managua, a

las nueve de la maiana, del dia veintidés de noviembre del afio dos
mil veincinco. Ante mi: RAMON MONCADA GONZALEZ, Notario Publico de la Republica
de Nicaragua, con domicilio y residencia en la ciudad de Nindiri, Departamento de
Masaya y de transito por esta ciudad, debidamente autorizado por la Excelentisima
Corte Suprema de Justicia, para cartular durante un quinquenio que expira el dia doce
de febrero del afio dos mil veintisiete.- Comparecen los sefiores: ADRIANA LUCIA RiOS
ARGUELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en Administracion de Empresas, de
este domicilio Col. Xolotlan Escuela Republica de Argentina 1 %z C.0. 20vrs. S. Casa N
114, portadora de cédula de identidad numero: Cero, cero, uno, guion, cero, cuatro, cero,
dos, cero, cuatro, guion, uno, cero, cero, cero, letra “E” (001-040204-1000E); JAVIER
ENRIQUE RENAZCO TORRES, mayor de edad, soltero, Instructor de Taekwondo y
Técnico Deportivo, de este domicilio Barrio Santa Rosa, del Parque Santa Rosa 2
cuadras al oeste, 2 cuadra al norte, casa mano izquierda portador de cédula de
identidad numero: Cero, cero, uno, guioén, uno, siete, cero, ocho, nueve, tres, guion, uno,
dos, nueve, tres, letra “J” (001-170893-1282J). Doy fe de conocer personalmente a las
comparecientes, quienes a mi juicio tienen plena y perfecta capacidad civil y legal
necesaria para obligarse y contratar y en especial para el otorgamiento de éste acto y
de que comparecen y actuan en su propio nombre y representacion. Hablan
conjuntamente los comparecientes y dicen: Que han convenido en constituir una

Sociedad Anénima de caracter Mercantil, de conformidad con las leyes de la Republica
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de Nicaragua y que al efecto por la presente Escritura Publica, la constituyen sobre las
bases y estipulaciones que se contienen en las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: (DENOMINACION): La Sociedad, se denominara “FIBEN TAEKWONDO,
S.A.”, pudiendo abreviarse para fines comerciales como “FIBEN”. CLAUSULA
SEGUNDA: (DOMICILIO): La Sociedad tendra su domicilio en la ciudad de Managua, en
la siguiente direcciéon: Barrio Santa Rosa, de donde fue la Rolter media cuadra al sur,
pero podra establecer agencias o sucursales en cualquier parte de la Republica de
Nicaragua o fuera de ella, segun lo resolviere la Junta Directiva, previos requisitos de

ley. CLAUSULA TERCERA: (DURACION): La Sociedad tendra una duracién de noventa

y nueve (99) aios, a partir de la fecha de suscripcion de este Instrumento Publico. El
término de duracion podra ser prorrogado por la Junta General de Accionistas, tantas
veces como sea necesario y por los términos que juzguen convenientes. CLAUSULA
CUARTA: (OBJETO): EIl objetivo de la sociedad sera la ensefanza, entrenamiento y
formacién integral en taekwondo y artes marciales, mediante la operacion de un dojo
presencial y una plataforma digital educativa complementaria, desarrollada bajo la
metodologia TAE Focus (Técnica, Atencion y Energia). La sociedad podra impartir
cursos, talleres, programas de formacion fisica, socioemocional y deportiva para nifos,
adolescentes y adultos; organizar eventos, exhibiciones, torneos y actividades
relacionadas con el desarrollo deportivo y marcial. Asimismo, podra comercializar
uniformes, implementos deportivos, articulos relacionados y prestar servicios de
asesoria, capacitacion y programas educativos vinculados al arte marcial y al bienestar

fisico. La sociedad podra realizar cualquier actividad conexa, anexa o complementaria
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necesaria para el cumplimiento de su objeto social.

CLAUSULA QUINTA: (CAPITAL SOCIAL): El Capital Social

sera de DIEZ MIL DOLARES NETOS ($10,000.00) que estaran
representados en DIEZ (10) ACCIONES con valor nominal de MIL DOLARES NETOS
($1,000.00) cada una. El valor nominal de suscripcion o adquisicion de las acciones sera
pagado en dinero en efectivo o bienes de cualquier clase en el momento de la
adquisicién, en el plazo que la Junta General de Accionistas resolviere, pero el precio
de las acciones no podra ser inferior a su valor nominal. El sobre precio de las acciones
en su caso debera aplicarse al superavit del Capital. Los bienes aportados seran

valorados por el Gerente General y la Junta Directiva. CLAUSULA SEXTA: (ACCIONES):

Las acciones seran nominativas e inconvertibles al portador y confiere iguales derechos
e imponen iguales obligaciones a los dueiios de las mismas. La propiedad de una
accion somete a los accionistas a las disposiciones contenidas en el Pacto Social, los
Estatutos que se emitan y a las resoluciones de la Junta General de Accionistas
legalmente constituida y reunida. Cada accién confiere derechos de los dividendos y en
caso de liquidacion a una parte proporcional del activo neto. La Junta Directiva podra
expedir a solicitud de accionistas, titulos que representen o amparen varias acciones lo
mismo que extender Titulos a cada accionista por el total de sus acciones. Los
accionistas s6lo seran responsables por el importe de sus acciones. La Junta General
de Accionistas queda facultada para crear distintas clases de acciones con las
designaciones, preferencias, privilegios restricciones, requisitos y derechos u

obligaciones diversas que se determinen para cada una de ellas o sujetas al derecho de
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redencion o adquisicion que se hubiere reservado la Sociedad en su caso y emitir otra

clase de acciones si se considera conveniente al fin social. CLAUSULA SEPTIMA:

(ADMINISTRACION): La administracion y direccién de la Sociedad estara a cargo de una
Junta Directiva integrada por dos miembros Directores propietarios, segun lo resuelva
la Junta General de Accionistas, en cada caso, electos por mayoria de votos entre los
miembros accionistas, los que podran ser aumentados, sin necesidad de autorizaciéon
judicial, unicamente por la integracion de nuevos socios. Solo los accionistas de la
Sociedad, podran ser miembros de la Junta Directiva, la que tendra una duracién en
funciones de tres afos, pudiendo ser reelectos para diferentes periodos consecutivos,
en caso de vencido el periodo de vigencia de los miembros de la Junta Directiva, sin
que se hayan elegido su reemplazo, continuaran fungiendo los anteriores miembros por
el nuevo periodo, los acuerdo que se tomen en las sesiones respectivas, conservaran
su vigor y fuerza legal. La Junta Directiva en la administracion de la Sociedad tendra las
mas amplias facultades de administracion y de disposicion que corresponden a un
Mandatario Generalisimo y podra nombrar Mandatarios Generales o Especiales,
quienes tendran las facultades que la Junta Directiva estime conveniente. Las sesiones
de la Junta Directiva podran ser Ordinarias o Extraordinaria, para lo cual deberan
concurrir por lo menos la mayoria absoluta, con cuya asistencia se formara quérum,
siendo necesario para que haya resoluciéon o acuerdo en todo caso, el voto conforme
de la mayoria de los miembros presentes. La Junta Directiva nombrara de entre sus
miembros un Presidente y un Secretario, cuando la Junta Directiva esté conformada por

un numero superior o inferior a tres miembros, se redistribuiran los cargos. La Junta
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Directiva celebrara sesiones en el lugar y fecha que ella misma acordare o cuando fuere
convocada por el Secretario, pudiendo reunirse en la sede social o en cualquier otro
lugar de la Republica de Nicaragua o fuera de ella. Las sesiones que celebre la Junta
Directiva ya sean ordinarias o extraordinarias, se realizaran en el lugar y fecha que ella
misma acordare, previa citacion hecha por el Secretario, citacion que se hara por carta,
fax, telegrama o correo electrénico, dirigido a todos sus miembros propietarios con diez
dias de anticipacion por lo menos, con expresion de los asuntos a tratarse en la reunion.

CLAUSULA OCTAVA: (REPRESENTACION): Sin perjuicio de los Poderes que la Junta

Directiva confiere, el Presidente de la Junta Directiva tendra la Representacion Judicial
y Extrajudicial de la Sociedad, con las facultades que corresponden a un Mandatario
General de Administracion, para los asuntos o negocios, quien tendra facultades de
otorgar toda clase de poderes, con la limitaciéon que no podra vender, gravar o ceder los
activos de la Sociedad; ni tampoco vender, ni hipotecar los bienes Inmuebles, sino con
autorizacion de la Junta Directiva de la Sociedad, mediante Acta Certificada. Por
ausencia del Presidente correspondera dicha representacion al Secretario de la Junta

Directiva. CLAUSULA NOVENA: (JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS): La

autoridad suprema de la Sociedad sera la Junta General de Accionistas. Las Juntas
Generales de Accionistas seran ordinarias y extraordinarias. Las Juntas Generales
Ordinarias se reuniran por lo menos una vez al aiio dentro de los tres meses siguientes
al cierre del ejercicio. Las Juntas Generales Extraordinarias tendran lugar cuando lo
crean conveniente la Junta Directiva o cuando lo pidan por escrito, con expresion del

objeto y motivo, accionistas cuyas participaciones reunidas representen al menos la
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vigésima parte del Capital Social. Para celebrar las sesiones de

las Juntas Generales de Accionistas, la Junta Directiva por

medio del Secretario, hara previa citacion con senalamiento del
lugar, dia y hora con quince dias de anticipacion por lo menos, en que la reuniéon haya
de celebrarse. El quorum se formara con accionistas que representen al menos el
cincuenta y un (51%) por ciento del capital Social, entendiéndose que cada accion, da
derecho a un voto. Si en el dia, hora y lugar expresados no pudiese verificarse la sesion
por falta de quérum o por cualquier otra causa, tal sesion se verificara en el lugar, diay
hora que senalare la Junta Directiva debiéndose hacer nueva citacion por el Secretario,
con diez dias de anticipacion por lo menos y entonces se verificara la sesion, con el
numero de socios que concurran que representen al menos la mitad del capital social.
Las citaciones se haran por avisos, que se podran publicar en la Gaceta, “Diario oficial”;
en un diario de circulaciéon nacional o por telegrama, carta, fax o correo electrénico.
Para este computo no se contaran, ni el dia de la convocatoria, ni el de la sesién. La
Junta General de Accionistas, no podra constituirse si no estuvieren representadas mas
de la mitad de las acciones. Cualquier reunién de la Junta General de Accionistas sera
valida aun sin previo aviso, si la totalidad de las acciones estan presentes o
representadas en la Junta a celebrarse, en cuyo caso, la Junta General de Accionistas,
podra reunirse o celebrarse en la sede social o en cualquier parte de la Republica de

Nicaragua, o fuera de ella. CLAUSULA DECIMA: (RESOLUCIONES): En todas las

sesiones de la Junta General de Accionistas, seran necesarias para que haya quérum,

el voto del cincuenta y un por ciento (51%) de las acciones presentes con derecho a
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votar, dando cada accién Derecho a un voto. Se requerira la presencia de las tres
cuartas partes del capital social y el voto favorable de accionistas propietarios de
acciones que representen al menos el cincuenta y un por ciento (51%) del capital social,
para resolver sobre lo siguiente: a) Disoluciéon anticipada de la Sociedad; b) Prérroga
de su duracion; c) Fusion con otra Sociedad; d) Reduccion del Capital social; e)
Reintegracion o aumento del mismo capital, sea mediante la capitalizaciéon del fondo de
reservas, mediante el decreto de nuevos aportes o mediante emisiéon de nuevas
acciones, pudiendo en este ultimo caso, acordar o no que las nuevas acciones gocen
de garantias o privilegios especiales; f) Cambios de objeto de la Sociedad o ampliacion
o reduccién del mismo; g) Toda otra modificaciéon al acto constitutivo. Todo acuerdo
tomado legalmente por la Junta General de Accionistas constituida sera obligatorio para
todos los accionistas aun para los disidentes y los ausentes, ya que se establece entre
los mismos accionistas, la sumisién al voto de la mayoria que corresponde. CLAUSULA

DECIMA PRIMERA: (FISCALIZACION): La fiscalizacién de la administracion estara a

cargo de un Vigilante que podra ser o no accionista nombrado por la Junta General de
Accionistas, la vigencia del periodo de su cargo, sera el mismo que al de los miembros
de la Junta Directiva. La falta absoluta del Vigilante sera llenada por designacién de la
Junta General de Accionistas y la temporal por designacion de la Junta Directiva.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: (EJERCICIO ECONOMICO Y BALANCE): El ejercicio

economico de la Sociedad finalizara el treinta y uno de Diciembre de cada aio. La Junta
Directiva podra variar la fecha de cierre del ejercicio, dictando para el lapso de

intermedio las providencias que estime convenientes. Al finalizar el ejercicio se
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practicara inventario general de los bienes sociales y de acuerdo con el mismo y los
resultados de la contabilidad, se formara el balance general con estado de ganancias y
pérdidas. Todo lo anterior de acuerdo con sanos principios y técnicas de contabilidad,
para su conocimiento, estudio y aprobacién en su caso por la Junta General de

Accionistas. CLAUSULA DECIMA TERCERA: (UTILIDADES): Se tendra por utilidad

liquida anual el saldo que resulte después de deducirse de las entradas brutas, los
gastos generales y de administracion, los costos de produccion o cualquier otra causa
reconocida por una sana practica contable. La Junta Directiva formulara el plan de
aplicacion de las utilidades y lo propondra a la Junta General de Accionistas con un
plan para la distribucion de dividendos entre los accionistas, la cual debera ser hecha a
prorrata entre las acciones suscritas y pagadas. La Junta General de Accionistas
resolvera lo que estime conveniente sobre la aplicacion de utilidades, pudiendo
inclusive dentro de las regulaciones sociales, resolver que las utilidades sean

destinadas en su totalidad al incremento o formacién de reservas. CLAUSULA DECIMA

CUARTA: (FONDO DE RESERVAS): Debera de formarse un fondo de reserva legal,
destinandose de las ganancias liquidas anuales una cantidad no inferior a la vigésima
parte, hasta que dicho fondo llegue por lo menos a una suma que represente la décima
parte del capital social, cantidad que se repondra tantas veces como fuere necesario en
caso de que sufra disminucion. La Junta General de Accionistas podra acordar la
formacion de reservas especiales destinadas a los fines y objetos que la misma senalare
y las cuales se formaran en las cantidades y maneras que la misma determine.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: (ARBITRAJE): Toda desavenencia que surja entre los
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accionistas, entre estos y la Sociedad, la Junta Directiva o sus
miembros u organismos de la Sociedad, por la interpretacion
de la Escritura Social o los Estatutos, por la administracion, o
con motivo de la disolucion y liquidacion de la Sociedad, relativa a los avallos de los
bienes sociales o a cualquier otra cuestion, no podra ser llevada a los Tribunales de
Justicia sino que sera dirimida y resuelta sin recurso alguno, por arbitraje organizado
de conformidad con la Ley No. 540, “Ley de Mediaciéon y Arbitraje”, publicada en la
Gaceta “Diario Oficial”, numero ciento veintidés (122), del veinticuatro de Junio del aino

dos mil cinco. CLAUSULA DECIMA SEXTA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION): Ademas de

las sefhaladas en el Arto. 269CC. es causa de disolucion de la Sociedad: El acuerdo
mayoritario de la Junta General de Accionistas, que representen el cincuenta y un por
ciento (51%) del capital social. Disuelta la Sociedad, la liquidacién se practicara por la
misma Sociedad. A este efecto la Junta General de Accionistas, una vez tomado el
acuerdo de disolucioén, designara una Junta Liquidadora de tres personas que deberan
ser electas por socios que representen las tres cuartas partes del Capital Social para
que lleven a efecto las operaciones necesarias para la realizaciéon de los bienes sociales
y su conversion a efectivo o valores negociables. Una vez hecho esto por la Junta
Liquidadora, la Junta Directiva formulara el plan de la distribucién del haber social entre
los accionistas de conformidad con las regulaciones existentes y esta distribuciéon
debera concluir y terminar dentro del plazo que para tal efecto seiale la Junta General
de Accionistas, en sus funciones la Junta Liquidadora tendra las facultades y deberes

que le sefnale la Junta General de Accionistas. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
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(SUSCRIPCION DE ACCIONES): En este acto, las otorgantes suscriben las acciones de
la siguiente forma: 1) ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO, suscribe y paga la cantidad
de CINCUENTA (50) ACCIONES, que equivale a la cantidad de CINCO MIL DOLARES
NETOS ($5,000.00); 2) JAVIER ENRIQUE RENAZCO TORRES, suscribe y paga la
cantidad de CINCUENTA (50) ACCIONES, que equivale a la cantidad de CINCO MIL
DOLARES NETOS (C$5,000.00), quedando de esta forma suscrito y pagado el cien por

ciento (100%) del Capital Social. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: (ESTATUTOS): Los

comparecientes, como accionistas de la Sociedad en este acto deciden constituirse en
Junta General de Accionistas en la cual se encuentran Representadas todas las
acciones que conforman el Capital Social y someten a consideracion de la Junta
General de Accionistas el proyecto de Estatutos de la misma que se discute
ampliamente y se aprueba por unanimidad de votos en la siguiente forma: I.-
DENOMINACION - DOMICILIO - DURACION Y OBJETO: Articulo 1: La denominacion,
domicilio, duracién y objeto de la Sociedad seran los establecidos en las clausulas
Primera, Segunda, Tercera y Cuarta respectivamente. Il.- CAPITAL SOCIAL Y ENTERO
DE CAPITAL SOCIAL. Articulo 2: El Capital Social lo constituye, la cantidad de DIEZ MIL
DOLARES NETOS ($10,000.00), divididos en 10 ACCIONES con valor nominal de MIL
DOLARES NETOS ($1,000.00) cada una. Articulo 3: La Junta General de Accionistas
podra en caso de aumento de Capital Social, mediante la emision de nuevas acciones,
acordar los modos y plazos en que debera enterarse el valor de las nuevas acciones y
podra fijar directamente el precio de suscripcion de las nuevas acciones y delegar esta

ultima facultad en la Junta Directiva. lll.- ACCIONES Y ACCIONISTAS.- Articulo 4:
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Mientras no se emitan los titulos definitivos o no esté totalmente pagado el valor de las
acciones o en los casos de aumento de capital, se otorgaran a los suscriptores titulos
o resguardos provisionales que se cambiaran por titulos definitivos una vez que se
hubiere pagado totalmente el valor de la accién en su caso. Articulo 5: Los titulos
definitivos de las acciones seran impresos litografiados o escritos a maquina y llevaran
los nombres y apellidos del duefio en la cara principal y seran sellados con el sello de
la Sociedad y deberan expresar: a) La denominacion de la Sociedad, su duracién y el
lugar de su domicilio; b) Fecha de su constitucion y de su inscripcion en el Registro
Mercantil; c) Importe del Capital Social y el nuimero total de acciones en que esta
dividido; d) El valor nominal y la circunstancia de ser las acciones nominativas
inconvertibles al portador. Los Resguardos Provisionales no necesitaran de ser
impresos o litografiados y contendran los mismos requisitos que los Titulos definitivos
a excepcion de la circunstancia de estar totalmente pagados y en su lugar se expresara
el valor de suscripcion y los pagos efectuados por el suscriptor, pagos que se haran
constar por notas firmadas por el representante legal de la Sociedad. Articulo 6: Podran
emitirse titulos representativos de acciones provisionales o definitivas que amparen
una o mas acciones; también podran sustituirse en todo caso, a elecciéon y por cuenta
de los accionista, por otro u otros de distinto valor y que amparen distintas cantidades
de acciones, pero que representen exactamente en todo caso, el mismo niumero de
acciones cubiertas por los titulos originales. Articulo 7: Se llevara por el Secretario de
la Sociedad, un Libro de Registro de Acciones, con indicacion de todos los accionistas

y numero de acciones que cada uno posea, asi como la transferencia o Endosos de las
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acciones y los nombres y apellidos de los adquirientes. Toda

modificacion que hubiere a este respecto, el interesado estara

obligado a notificarlo a la Junta Directiva. Para los efectos
legales seran accionistas las personas cuyas acciones estén registradas o figuren a su
nombre. Articulo 8: Las acciones seran transferibles por medio de endoso y mediante
la correspondiente inscripcion en el Libro de Registro de Acciones de la Sociedad.
Adquirida una accién de acuerdo con lo dispuesto anteriormente, sera registrada por el
Secretario de la Junta Directiva a favor del nuevo propietario, a menos que hubiere duda
fundada respecto a la autenticidad del endoso y transferencia. La propiedad y
transferencia de acciones no producira efectos para la Sociedad, para los accionistas
ni para terceros, sino desde la fecha de la respectiva inscripcion en el Libro de Registro
de Acciones de la Sociedad y éste ultimo requisito constituira la unica prueba de
legitima adquisicion. Para la inscripcidn o registro se acompanara en todo caso la
correspondiente accidon o acciones. En caso de adjudicacion por causa de muerte, el
adjudicatario hara inscribir su nombre en el Libro de Registro de Acciones, previa
exhibicion del Testamento, si lo hubiere, o de la respectiva Sentencia Judicial de
Declaratoria de Herederos, de todo lo cual se tomara nota en el Registro. Asi mismo se
conviene que cuando un accionista, quisiere, negociar, o transmitir sus acciones debera
avisar al Secretario de la Junta Directiva de la Sociedad su deseo de traspasar una o
mas de sus acciones y debe entenderse que por el hecho mismo de dar aviso se otorga
a los otros accionistas el derecho de preferencia para adquirir tales acciones bien sea

en conjunto o individualmente; derecho que los socios haran uso dentro de los diez
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dias siguientes y si hicieren uso de ese derecho deberan pagar la mitad del valor de
dichas acciones dentro de los quince dias siguientes al dia en que hagan uso de tal
preferencia y la otra mitad quince dias después de contados al dia del primer pago. El
valor de la accién se fijara entre las partes o de acuerdo a los Libros Contables de la
Sociedad tomando en consideracion lo que le corresponde por causa de dividendos no
repartidos o por causa de las reservas de la Sociedad. En caso de que ninguno de los
accionistas deseare adquirir las acciones ofrecidas en venta, estas podran ser ofrecidas
y adquiridas libremente por terceros. Tal restriccion no tendra efecto cuando la
transferencia de acciones se produzca entre los descendientes o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Articulo 9: Las acciones de los
menores de edad o incapacitados seran representadas por sus respectivos
Representantes Legales. Las Personas Juridicas seran representadas por quienes
designen legalmente, previa notificacion a la Junta Directiva de la Sociedad, mediante
Poder Notarial extendido, carta, fax o correo electronico. Articulo 10: La Sociedad no
reconoce, ni admite fracciones de acciones, y si dos o mas personas tienen
participacion en una o mas acciones, estas podran ser extendidas a nombre conjunto
de tales personas, pero en este caso la Sociedad no estara obligada a registrar, ni a
reconocer la transmisiéon, mientras no indicaren quien de ellas tendra ante la Sociedad
y en la Junta General de Accionista, la representacion de la accién o acciones en el
ejercicio de sus derechos. Articulo 11: Si algun Titulo de accién fuere mutilado o
estuviere muy manchado, la Junta Directiva a solicitud del duefio y con la simple

presentacion del documento ordenara que éste se cancele y se extienda uno nuevo al
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interesado. Articulo 12: Los Titulos anulados o inutilizados llevaran estampada la
palabra "Anulado" o “Cancelado”. El Titulo anulado o cancelado, se guardara por el
Secretario, cuando se haya transferido una parte de las acciones a que se refiere un
Titulo, se inutilizara este y se emitiran otros que amparen las mismas acciones. No se
emitira un nuevo Titulo sin haberse anulado o cancelado el anterior. Articulo 13: Los
accionistas tienen derecho a conocer el movimiento administrativo de la Sociedad y el
empleo de los fondos sociales, con sélo acreditar el caracter de tales accionistas.- IV.-
JUNTA DIRECTIVA.- Articulo 14: La Junta Directiva nombrara de entre sus miembros un
Presidente; un Secretario y un Tesorero, cuando la Junta Directiva esté conformada por
un numero superior o inferior a tres miembros, se redistribuiran los cargos, segun lo
acordado por la Junta General de Accionistas. Los miembros de la Junta Directiva y sus
respectivos suplentes en su caso, tendra una vigencia de tres afos, al vencimiento del
periodo por el cual fueron electos, conservaran sus funciones, mientras no sea elegida
la nueva Junta Directiva. En estos casos para justificar su personalidad cuando fuere
necesario, bastara que el Presidente o el Secretario de la Junta Directiva extienda una
Certificacion en que se haga constar la circunstancia de que no han sido sustituidos en
sus respectivas funciones, por aparecer asi en el Libro de Actas respectivo. Articulo 15:
Los Directores podran renunciar a sus cargos en cualquier tiempo, dando aviso de su
intencién a la Junta Directiva con quince dias de anticipacién y tal renuncia tendra
efecto a la expiracion de este término o antes si fuere aceptado. Articulo 16: Las faltas
temporales y absolutas de los miembros de la Junta Directiva, seran llenadas por

suplentes que elijan por unanimidad los miembros de la Junta General de Accionistas.
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Articulo 17: La designacion del suplente de los miembros de la Junta Directiva podra
ser hecha en cualquier tiempo, mediante comunicacion escrita, fax, telegrama o correo
electronico, que se hara constar en las actas de la Junta Directiva y estos podran ser
sustituidos y su nombramiento revocado en cualquier tiempo en la misma forma de su
designacion. Articulo 18: La Junta Directiva celebrara sesiones ordinarias o
extraordinarias cuando lo estime conveniente en el lugar y fecha que ella misma
acordare, previa citacion hecha por el Secretario, citacion que se hara por carta, fax,
telegrama o correo electrénico, dirigido a todos sus miembros propietarios con diez
dias de anticipacion por lo menos, con expresion de los asuntos a tratarse en la reunion.
El Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad o quien ejerciere sus funciones,
tendra autoridad para convocar a la Junta General de Accionistas o a la Junta Directiva,
en cualquier tiempo en que lo considere conveniente o cuando asi lo soliciten los
Directores, bastando para ello que al efecto se haga la citacion en la forma antes
prescrita. La Certificacion del Secretario de haber hecho la citaciéon, sera prueba
suficiente de que tal aviso fue enviado. Articulo 19: Solamente cuando estuvieren
presentes todos los Directores o sus suplentes, podra la Junta Directiva conocer y
resolver de asuntos no comprendidos en las citaciones. La Junta Directiva podra
celebrar sesion validamente antes de haber transcurrido el término de la citaciéon o sin
necesidad de convocatoria cuando todos los miembros o sus suplentes estuvieren
presentes. La Junta Directiva, podra asimismo celebrar sesiones con anterioridad al

término de la citacion, con la asistencia de la mayoria de sus miembros y las
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resoluciones tomadas en ellas, seran validas cuando los

Directores ausentes renunciaren a dicho término con

anterioridad o posterioridad a la sesién, renuncia que se hara
por escrito y se hara constar mediante certificacion del Secretario, la cual constituira
prueba suficiente de tal circunstancia. Articulo 20: La Junta Directiva podra celebrar
sesiones en cualquier lugar dentro o fuera de la Republica de Nicaragua. Se llevara un
Libro de Actas de las sesiones de la Junta Directiva que podra ser el mismo de la Junta
General de Accionistas, en donde se asentaran la relacion de todo lo que sucede en
cada una de las sesiones y se hara constar la asistencia de los miembros. Tales actas
seran firmadas al menos por el Presidente y el Secretario teniendo derecho de
consignar el voto disidente y protesta firmado por el mismo Director que no estuviere
de acuerdo con lo resuelto, a efecto de salvar su responsabilidad. En el caso que la
reunion se celebrare fuera de la Republica de Nicaragua, se levantara un acta de la
sesion firmada por los Directores asistentes, la cual sera incorporada en el Libro de
Actas de la Sociedad, mediante asiento extendido por el Secretario. Articulo 21: Son
atribuciones de la Junta Directiva: a) Administrar la Sociedad, con las mas amplias
facultades de administracion y aun de disposicion que corresponden a un Mandatario
Generalisimo, sin restriccion alguna y podra instituir Mandatarios Generales,
Generalisimos o Especiales quienes tendran las facultades que juzguen conveniente;
b) Designar las firmas de las personas que libren cheques, giros y demas documentos
de esta clase; c) Ejecutar y llevar a cabo, por medio de cualquiera de sus miembros o

por cualquier otro Apoderado que al efecto designare o por medio del Gerente General,
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todos y cualquier acto o negociacion que fuere decidido y autorizado; d) Designar las
atribuciones correspondientes al Gerente General; e) Confiar en uno o en mas de sus
miembros la parte ejecutiva y administrativa inmediata de los negocios sociales y en
este caso el Director o Directores Ejecutivos tendran los poderes y facultades que la
misma Junta Directiva les confiere; f) Contratar, emitir y suscribir a nombre de la
Sociedad obligaciones y documentos de cualquier clase, sean en forma de pagarés,
Escrituras Publicas, acciones o en Titulos o certificaciones de cualquier clase, cédulas,
valores, debentures, o cualquier otra forma, ya sea que tales obligaciones estén o no
garantizadas con prendas, hipotecas o seguridades de cualquier clase sobre todos los
bienes de la Sociedad, parte de ellos o sobre un bien determinado de la mismay en las
cantidades y maneras que estimare conveniente. g) Organizar, dirigir y disponer todo lo
relativo a los negocios sociales; por lo cual podra crear divisiones y subdivisiones
administrativas y fraccionamientos comerciales y de mercados, para el mejor desarrollo
y desempeno en la ejecucion del objeto social, y en la comercializacion de sus
productos y servicios, el cual se debera aprobar mediante acta correspondiente, el
nombre y rubro de la divisiéon, subdivision o fraccionamiento que se constituira y se
creara, de acuerdo a lo establecido en el objeto social; h) Autorizar la compra de
inmuebles o instalaciones de caracter duradero; i) Resolver el establecimiento o
clausura de sucursales, agencias y oficinas y nombrar jefes de las mismas,
sefnalandoles sus sueldos o remuneraciones; j) Organizar la contabilidad y acordar el
pago de cualquier gasto extraordinario; k) Autorizar y resolver el uso, colocacion e

inversion de las reservas; I) Nombrara al Gerente General, Gerentes y Vice Gerentes y
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sefnalarles sus salarios y sus funciones, removerlos y aceptarles sus renuncias cuando
lo crea conveniente; m) Convocar a la Junta General de Accionistas a sesiones
Ordinarias o Extraordinarias; n) Conocer los Balances y Estados que prepare el Gerente
o el Director Ejecutivo y en defecto de ellos prepararlos directamente y presentar los
ultimos en todo caso, a la Junta General de Accionistas, para su aprobacion o
desaprobacion; i) Preparar anualmente un informe detallado de todas las operaciones
sociales, formular y proponer a la Junta General de Accionistas el plan de distribucion
de las utilidades; o) Conocer y aceptar la renuncia de sus miembros y; p) Ejercer todas
las demas facultades que le correspondan de conformidad con la ley, la Escritura Social
y los presentes Estatutos y las Resoluciones de la Junta General de Accionistas.
Articulo 22: Son atribuciones del Presidente: a) Ejercer la Representacion Judicial y
Extrajudicial de la Sociedad, con facultades de un Mandatario General de
Administraciéon, con las limitaciones que establece el Pacto Social; b) Presidir las
sesiones de la Junta Directiva y de la Junta General de Accionistas; c) Firmar junto con
el Secretario de la Junta Directiva, las actas de las Sesiones de la Junta Directiva y de
la Junta General de Accionistas; d) Suscribir los titulos provisiones o definitivos de las
acciones en union del Secretario de la Junta Directiva y; e) Desempenar todas las demas
funciones que por motivo de su cargo, sea necesario.- Articulo 23: Son atribuciones del
Secretario: a) Ser 6rgano de comunicacién de la Junta Directiva y de la Junta General
de Accionistas; b) Convocar a sesiones de la Junta de Accionistas y de Junta Directiva
de acuerdo con los presentes Estatutos. c) Llevar el Libro de Actas de las sesiones y de

la Junta General de Accionistas, asentar las actas correspondientes autorizarlas y
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extender certificaciones de las mismas, las que podran ser

libradas también por cualquier Notario Publico; d) Llevar el

Libro de Registro de Acciones de la Sociedad; e) Custodiar y
ordenar todos los documentos e informe que deban ser sometidos al conocimiento de
la Junta Directiva y de la Junta General de Accionistas; f) Informar al Presiente de la
Junta Directiva los Registros de Acciones que efectuaren; g) Suscribir los titulos
provisionales o definitivos de las acciones en unién del Presidente de la Junta Directiva;
h) Desempeiar todas las demas funciones concernientes a su cargo o que se
establezcan en los presentes Estatutos, o le seialare la Junta Directiva o la Junta
General de Accionistas. El Secretario en la redaccion de las actas, cuidara de establecer
con toda claridad los asuntos acerca de los cuales se haya deliberado en la respectiva
sesion, consignando las mociones que se hubieren hecho, las resoluciones tomadas,
el nimero de votos emitidos y lo demas que conduzca al exacto conocimiento de lo
acordado, debiendo cumplir también los demas requisitos prescritos en los presentes
Estatutos. Articulo 24: Son atribuciones de Tesorero: a) Conservar bajo su custodia y
responsabilidad todos los fondos, valores, documentos y efectos comerciales de la
sociedad. Los fondos en efectivo 6 cheques deberan ser depositados en el Banco o
Bancos que designe la Directiva; b) Pagar los gastos autorizados, mediante cheques
librados contra las cuentas corrientes bancarias; c) Suscribir junto al Secretario los
titulos de crédito que se emitan; d) Vigilar la contabilidad de la sociedad a fin de que se
lleve de conformidad con la Ley; e) Presentar a la Junta Directiva cada seis meses el

corte de caja relativo al semestre anterior.-V.- GERENCIA: Articulo 25: Para mayor
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desarrollo en el manejo y administracion de los negocios sociales, la Junta Directiva
podra nombrar un Gerente General, pudiendo desempeiar tal cargo cualquier persona
natural, sea o no accionista de la Sociedad, con las facultades que le otorgue la Junta
Directiva. EI Gerente General una vez nombrado llevara la parte ejecutiva o
administrativa de los negocios sociales y tendra los poderes y facultades, deberes y
atribuciones que le confieran la Junta Directiva y los presentes Estatutos. El Gerente
General estara en todo tiempo sujeto a las instrucciones, érdenes o recomendaciones
que la Junta Directiva le comunicare. La Junta Directiva podra también nombrar
Gerentes, Vice-Gerentes y Agentes para el manejo de las sucursales y agencias, que se
crearen y aun para el manejo mas expedito de los negocios sociales, los cuales tendran
las facultades, deberes y atribuciones que se le senalaren por la Junta Directiva y
estaran sujeto en todo tiempo a la autoridad del Gerente General. Articulo 26: Son
atribuciones del Gerente: 1) Celebrar contratos relativos al giro ordinario de la Sociedad,
ya sea en documentos publicos o privados. 2) Firmar la correspondencia ordinaria de
la sociedad y los demas documentos que resolviera la Directiva; 3) Vigilar que la
contabilidad sea llevada en orden; 4) Preparar los balances y los estados de cuentas y
presentarlos a la Junta Directiva, para su estudio y aprobacion; 5) Inspeccionar todos
los negocios sociales; 6) Desempenar todas las funciones consignadas a su cargo o
que le senale la Junta Directiva o la Junta General de Accionistas. Articulo 27: En todo
lo concerniente al manejo de los negocios sociales, el Gerente General, los Gerentes y
los Vice-Gerentes haran cumplir los contratos que la Sociedad celebre, lo establecido

en la presente Escritura de Constitucion Social, sus Estatutos, o las Resoluciones,
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emanadas de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva.- VI.- JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS: Articulo 28: La Sociedad sera gobernada por la Junta
General de Accionistas, la cual legalmente reunida, constituira la maxima autoridad.
Habra Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias. Articulo 29: Las Juntas Generales
de Accionistas Ordinarias, se reuniran por lo menos una vez al afio dentro de los tres
meses siguientes al cierre del ejercicio para conocer y recibir el informe de la Junta
Directiva y del Vigilante, examinar el balance anual respectivo y el plan de distribucién
de utilidades que debera tener preparado la Junta Directiva, conocer las cuentas y actos
de la administracion social y resolver aprobando o desaprobando esos asuntos y los
que sean consecuencia légica o natural de los mismos y los demas que les fueran
sometidos. Articulo 30: Las Juntas Generales Extraordinarias tendran lugar siempre
que lo crea conveniente la Junta Directiva o lo pida por escrito con expresion del objeto
y motivo, accionistas cuyas participaciones reunidas representen al menos la vigésima
parte del capital social. Si la Junta Directiva desatendiera la solicitud de los accionistas
para la convocatoria de la Junta General Extraordinaria, podran los interesados
concurrir ante Juez competente para que convoque, presida y lleve a efecto la sesion.
Articulo 31: Para celebrar las sesiones de la Junta General de Accionistas, tanto
ordinarias como extraordinarias, la Junta Directiva por medio del Secretario, hara previa
citacion con senalamiento de lugar, dia y hora con quince dias de anticipacion por lo
menos. El quérum se formara con la asistencia de accionistas que concurren
personalmente o por medio de apoderado, que representen por lo menos el cincuenta

y un por ciento (51%) del capital social, dando cada accién derecho a un voto; salvo los
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casos en que la Escritura Social o los presentes Estatutos,

exijan determinado o diferente niumero de votos. Si en el dia,

hora y lugar expresados no pudiere verificarse la sesiéon por
falta de quérum o por cualquier otra causa, tal sesion se verificara en el lugar, diay hora
que senalare la Junta Directiva, debiéndose hacer nueva citacion por el Secretario con
diez dias de anticipacion por lo menos y entonces se verificara la sesiéon cualquiera que
fuere el Capital Social que estuviere representado, cuando no se tratare de asuntos para
cuya consideracion y resolucion la ley requiera determinado numero de capital
presente. Articulo 32: Las citaciones se haran por avisos, que se podran publicar en la
Gaceta, “Diario oficial”’; en un diario de circulaciéon nacional o por telegrama, carta, fax
o correo electréonico y no se contara el dia del envio, ni el dia de la celebraciéon de la
Junta General de Accionistas. Articulo 33: Cualquier sesiéon de la Junta General de
Accionistas sera valida aun sin citaciéon previa, si se encuentran reunidos la totalidad
de los miembros, en cuyo caso podra celebrarse la sesion en cualquier parte de la
Republica o fuera de ella. En caso de que la sesion se celebre en el extranjero se
levantara un acta firmada por los accionistas asistentes, la cual sera incorporada en el
Libro de Actas de la Sociedad. Articulo 34: En la convocatoria para las Juntas Generales
Ordinaria o Extraordinarias de Accionistas, se detallaran los punto o asuntos que
motiven la reunién; y los acuerdos o resoluciones que se tomaren, sin este requisito no
tendran valor alguno contra los socios que no hubieren concurrido o fueren disidentes.
Se hara igual resumen de la situacion para las Juntas Generales Ordinarias, quedando

a salvo los derechos de los socios disidentes. Articulo 35: Todo acuerdo tomado
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legalmente por la Junta General de Accionistas, debidamente constituida, sera
obligatorio para todos los accionistas, aun para los disidentes y los ausentes, ya que
se establece entre los mismos accionistas la sumision al voto de la mayoria que
corresponda. Todo acuerdo debera constar para que sea valido en el Acta de la sesion
respectiva, que se asentara en el Libro de Actas que debidamente legalizado llevara
para ese efecto el Secretario de la Junta Directiva de la Sociedad y sera firmada por el
Presidente y el mismo Secretario, o los que hagan sus veces en la sesién o por los
concurrentes que deseen hacerlo. En el Acta se expresara el nombre y apellido de los
socios que concurran personalmente, el de los que estén representados y de quien los
represente, la cantidad de acciones que cada uno posea y las resoluciones que se
dictaren con indicacion de la fecha, hora, y lugar en que se celebre la sesion.- Articulo
36: Todo accionista tiene derecho a protestar contra las deliberaciones y resoluciones
tomadas en oposicion a las disposiciones de la ley, del contrato social y de los presente
Estatutos y en caso contrario, sus derechos quedaran a salvo como, como se previene
en el Pacto Social. Articulo 37: Si un accionista no pudiere concurrir personalmente a
una sesioén podra hacerse representar por medio de Poder Notarial extendido a favor de
cualquier otra persona, con facultades para ello y enviar una carta, telegrama, fax o
correo electrénico, dirigido al Secretario de la Junta Directiva de la Sociedad, sobre
dicha situacién. Cualquier socio puede representar una o varias acciones. Articulo 38:
Son Atribuciones de la Junta General de Accionistas: 1) Elegir los miembros de la Junta
Directiva y al Vigilante; removerlos de sus cargos y reponer las vacantes absolutas que

ocurran de los mismos; 2) Aprobar o desaprobar los actos de la Junta Directiva y
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acordar en contra de los directores accion de responsabilidad, transar sobre la misma
y renunciarla; 3) Hacer el examen y aprobacion de los balances generales, estados
financieros de la Sociedad y de los informes presentados por la Junta Directiva; 4)
Conocer el plan de aplicacion de utilidades, aprobarlo o modificarlo; 5) Aprobar la
distribucion de dividendos o participaciones a los accionistas; 6) Aprobar o desaprobar
los dictamenes del vigilante; 7) Aprobar la compra o venta de las acciones de la
Sociedad; 8) Disponer el aumento del monto de las utilidades destinados a la formacion
del fondo de reserva legal y senalar el limite del mismo; la creaciéon y manera de formar
las otras reservas especiales y monto de las mismas; 9) Asignar las dietas y
remuneraciones de los miembros de la Junta Directiva y del Vigilante en su caso,
cuando exista acuerdo sobre esto. 10) Toda las demas atribuciones que le senalare la
ley, el contrato social y los presentes Estatutos.- Vil.- VIGILANTE.- Articulo 39: La
vigilancia, inspeccion y fiscalizacién de la administraciéon y de las cuentas y negocios
de la Sociedad estara cargo de un Vigilante que podra ser o no accionista de la Sociedad
quien sera nombrado por la Junta General de Accionistas, con un periodo igual al de
los miembros de la Junta Directiva, pudiendo ser reelecto para diferentes periodos
consecutivos. Las faltas o vacantes del vigilante seran llenadas por quien designare la
Junta General la cual sera convocada para ese efecto por la Junta Directiva tan luego
tenga conocimiento de la vacante. Articulo 40: Son atribuciones y deberes del Vigilante:
1) Comprobar una vez al afo por lo menos y cuando lo crea conveniente, los libros, la
caja y valores de la Sociedad, revision de libros, para cerciorarse de la marcha de los

negocios; 2) Velar por el cumplimiento del Pacto Social, de los presentes Estatutos y de
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las leyes generales en su caso asi como todos los actos,

negocios y operaciones verificado por empleados vy

representantes de la Sociedad, relativo al giro de Ila
administracion y manejo de los negocios y dar cuentas a la Junta Directiva de sus
observaciones o de irregularidades que constatare; 3) Comprobar la cartera y valores
de la Sociedad; 4) Hacer arqueo y comprobaciones de cajas; 5) Revisar los Estados
Financieros y Balances; 6) Asistir a las sesiones de la Junta General de Accionistas
cuando se lo soliciten y presentar en su informe correspondiente. 7) Todas las demas
que le senalen las leyes o disposiciones que al respecto emita la Junta General de
Accionistas.- VIIl.- ARBITRAJE.- Articulo 41: Todo desacuerdo que surja entre los
accionistas, entre estos y la Sociedad, la Junta Directiva o sus miembro u organismos
de la Sociedad, por la interpretacion de la Escritura Social o los Estatutos, por la
administraciéon, o con motivo de la disolucién y liquidacién de la Sociedad relativa a los
avaluos de los bienes sociales o a cualquier otra cuestion, no podra ser llevada a los
Tribunales de Justicia sino que sera dirimida y resuelta sin recurso alguno, por arbitraje
organizado de conformidad con la Ley No. 540, “Ley de Mediacion y Arbitraje”,
publicada en la Gaceta “Diario Oficial”’, numero ciento veintidés (122), del veinticuatro
de Junio del afno dos mil cinco. IX.- CONTABILIDAD: Articulo 42: Al finalizar cada
ejercicio, los mismos funcionarios ejecutivos y en su defecto la Junta Directiva,
practicaran inventario general de los bienes y de acuerdo con los resultados de la
contabilidad, se formara el Balance General con un estado de ganancias y pérdidas,

dichos documentos, junto con un informe de las operaciones de la Sociedad, durante
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el respectivo periodo, que preparara la Junta Directiva, deberan ser presentados por
esta misma Junta Directiva a la Junta General de Accionistas para su conocimiento,
estudio, aprobaciéon o desaprobaciéon en su caso.- A continuacion por unanimidad de
votos, la Junta General de Accionistas acuerda elegir en este acto a los miembros de la
Junta Directiva, que fungiran por el primer periodo de vigencia, quedando integrada de
la siguiente forma: PRESIDENTE: ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO; SECRETARIO:
JAVIER ENRIQUE RENAZCO TORRES; Todos los Directores quedan en posesién de sus
funciones y cargos. Todo lo no previsto en la Escritura Social y en los presentes
Estatutos se aplicaran las disposiciones del Cédigo de Comercio, en su defecto, el
Caédigo Civil de la Republica de Nicaragua, las demas leyes vigentes, jurisprudencias y
costumbres mercantiles.- Articulo 43: CLAUSULA ESPECIAL: OTORGAMINETO DE
PODER GENERAL DE ADMINISTRACION CON AMPLIAS FACULTADES: En este acto se
delega al sefior JAVIER ENRIQUE RENAZCO TORRES, de generales de ley y cedula de
identidad ya relacionados, a comparecer ante Notario Publico de su elecciéon a otorga
Poder General de Administracion con amplias facultades a la Licenciada ADRIANA
LUCIA RiOS ARGUELLO a fin de que represente a la Sociedad “FIBEN TAEKWONDO,
S.A.”, en todos sus asuntos de caracter administrativos que comprenda el giro
comercial ordinario propio de esta, autorizando asi en suscribir y ejecutar cualquier tipo
de actos y contratos licitos necesarios, concernientes, incidental o conducentes, que
estén relacionados para alcanzar el o los objetivos de la empresa, ademas de otorgarles
facultades inherentes a este tipo de mandato, también le concede las especiales

siguientes: Poder otorgar, cuando las circunstancia lo requieran, Poder General Judicial
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a favor de abogado, Poderes Especiales de Representacion, en forma amplia y
suficiente cuando en Derecho corresponde, para representar a la Sociedad
Extrajudicial, Judicial o Administrativamente.- La Licenciada ADRIANA LUCIA RIiOS
ARGUELLO, podra tramitar, gestionar y realizar convenios en cualquier Institucion
Privada, Instituciones Gubernamentales del Estado de Nicaragua u otro Pais, tramitar
financiamientos Bancarios, ante cualquier Banco o Institucion Financiera Nacional o
Extranjera; se le faculta, delega y autoriza para girar, depositar, descontar, protestar,
aceptar y endosar cheques, pagares, Letra de Cambio y cualquier otro documento
Mercantil a nombre de la Empresa, durante el ejercicio de sus funciones; comparecer
en tramite de Mediacion, absolver posiciones, lo mismo que pedirla en sentido asertivo,
comprometer en arbitros o arbitradores, comparecer ante las instancias Administrativas
ya sean Fiscales, de Aduanas o de cualquier naturaleza, Camara de Comercio y
cualquier Institucion ligada al giro del negocio, recibir cualquier cantidad de dinero o en
especie y otorgar recibos y cancelaciones correspondientes y en general podra ejercer
todos los actos necesarios para la buena marcha de la Administracion de la Empresa.-
Articulo 44: CLAUSULA ESPECIAL: PODER ESPECIAL PARA SOLICITAR INSCRIPCION
COMO COMERCIANTE Y DE LOS LIBROS CORRESPONDIENTE: En este acto los Socios
de la Sociedad “FIBEN TAEKWONDO, S.A.”, manifiestan que habiéndose constituido
dicha Sociedad, para ejercer sus actividades con domicilio en la ciudad de Managua, en
la siguiente direccion: Barrio Santa Rosa, de donde fue la Rolter media cuadra al sur,
dentro del marco de su objeto segun ha quedado establecida en la CLAUSULA CUARTA

de la presente Escritura y por cuanto desea iniciar sus operaciones mercantiles,
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confiere Poder Especial amplio y suficiente como en Derecho corresponde y requiere a
la Socia ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO, de generales de Ley y cédula de identidad
ya relacionados, para que en nombre de la Sociedad, realice los tramites y gestiones
que sean necesarios para : a) La inscripcion como Comerciante de la Sociedad “FIBEN
TAEKWONDO, S.A.” y solicite la razén de los Libros de la Sociedad.- Asi se expresaron
los comparecientes

bien instruidos por mi

el Notario Publico, acerca del valor, objeto

y trascendencia legal de este acto, de las

Abogado y Notario Pliblico.

clausulas generales que contienen y

C.S.J.: 10237
aseguran su validez y de las especiales que
envuelven renuncias y estipulaciones explicitas e implicitas y en concreto hechas.
Asimismo adverti a los comparecientes de la necesidad de inscripcion en el Registro
Publico Mercantil del Departamento de Managua, del Testimonio que se libre del
presente Instrumento Publico. Lei integramente la presente Escritura Publica a los

comparecientes, quienes la encuentran conforme, aprueban, ratifican y firman junto

conmigo el Notario Publico, que doy fe de todo lo relacionado.
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TESTIMONIO.- ESCRITURA PUBLICA NUMERO NUEVE (09).-

OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL DE ADMINISTRACION.-

En la ciudad de Managua, a las nueve de la mafhana, del dia
veintidés de noviembre del afio dos mil veinticinco, Ante mi, RAMON MONCADA
GONZALEZ, Notario Publico de la Republica de Nicaragua, con domicilio y residencia
en la ciudad de Nindiri, Departamento de Masaya y de transito por esta ciudad,
debidamente autorizado por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia, para cartular
durante un quinquenio que expira el dia doce de febrero del ano dos mil veintisiete,
comparece al sefior JAVIER ENRIQUE RENAZCO TORRES, mayor de edad, soltero,
Instructor de Taekwondo y Técnico Deportivo, de este domicilio Barrio Santa Rosa, del
Parque Santa Rosa 2 cuadras al oeste, 2 cuadra al norte, casa mano izquierda portador
de cédula de identidad namero: Cero, cero, uno, guién, uno, siete, cero, ocho, nueve,
tres, guion, uno, dos, nueve, tres, letra “J” (001-170893-1282J).-Doy fe de conocer
personalmente al compareciente, quien a mi juicio tiene la capacidad civil legal
necesaria para contratar y obligarse, especialmente para el otorgamiento del presente
acto, en el que actua en su caracter de Secretario, en nombre y representacion de la
Sociedad FIBEN TAEKWONDO, SOCIEDAD ANONIMA, la cual es una sociedad
debidamente organizada, constituida y existente de conformidad con las leyes de la
Republica de Nicaragua; debidamente autorizado con base en la Clausula Vigésima
(Otorgamiento De Poder General De Administracion) del Pacto Constitutivo de la
Sociedad , FIBEN TAEKWONDO, SOCIEDAD ANONIMA, por medio de la cual se delega
al Secretario de la sociedad a comparecer ante Notario Publico de su eleccién, a
otorgar Poder General de Administraciéon a la Presidente de la sociedad, Licenciada

ADRIANA LUCIA RiOS ARGUELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en
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Administracion de Empresas, de este domicilio Col. Xolotlan Escuela Republica de
Argentina 12 C.0. 20vrs. S. Casa N 114, portadora de cédula de identidad numero: Cero,
cero, uno, guion, cero, cuatro, cero, dos, cero, cuatro, guion, uno, cero, cero, cero, letra
“E” (001-040204-1000E), para que actue en nombre y representacion de FIBEN
TAEKWONDO, SOCIEDAD ANONIMA, y realice todos sus negocios y asuntos, con las
facultades propias de este tipo de Mandato conforme lo establecido en el articulo Tres
mil doscientos noventa y seis (Art. 3,296) del Cédigo Civil de la Republica de
Nicaragua. El sefior JAVIER ENRIQUE RENAZCO TORRES acredita su representacién
con el documento habilitante que me presenta, mismo que yo el Notario doy fe de tener
a la vista, extendido en forma legal y que consiste en el Testimonio de la Escritura
Publica Numero Tres (03), de Constitucion de Sociedad Andénima y Estatutos,
correspondiente a la Sociedad FIBEN TAEKWONDO, SOCIEDAD ANONIMA, otorgada
ante los oficios del suscrito Notario Publico, en la ciudad de Managua, a las nueve de
la maiana, del dia veintidés de noviembre del aino veinti; cinco) Aperturar, clausurar y
manejar cuentas corrientes, de ahorro y/o plazo, Titulos Valores, en moneda Délar o
en Coérdoba, designar o incluir y excluir firmas libradoras, asi como contratar
servicios, en cualquier Banco del Sistema Financiero Nacional de la Republica de
Nicaragua, pudiendo girar y endosar cheques, letras, libranzas, pagarés y otros
documentos y servicios de esta naturaleza; Ocho) Solicitar y suscribir Lineas de
Créditos, otorgando las garantias necesarias para este tipo de transacciones, con
Instituciones Financieras y Bancarias, dentro del Sistema Financiero de la Republica
de Nicaragua o fuera del mismo; Nueve) Conferir Poderes en nombre de la Sociedad
para el manejo bajo su responsabilidad de determinados negocios de la Sociedad, asi

como Poderes Generales o Especiales para asuntos judiciales, administrativos,
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aduaneros, o de otra indole; Diez) Sustituir este Poder, revocar

sustitutos, nombrar otros de nuevo y volver asumir el poder
cuando lo creyere conveniente, aun y cuando al sustituirlo no se hubiere reservado
expresamente esta facultad; Once) Ejecutar todos los actos juridicos, que segun la
naturaleza del negocio se encuentren virtualmente comprendidos en él, como medios
de ejecucion o como consecuencia necesaria del Mandato; Doce) Representar Judicial
y extrajudicialmente a la Sociedad, pudiendo en este sentido, confesar en escrito y
absolver posiciones, lo mismo que para pedirlas en sentido asertivo; comprometer en
arbitros o arbitradores; novar, transigir, desistir y aceptar desistimientos; Actuar y
comparecer en tramites de mediacion y arbitraje, asi como poder decidir y resolver en
nombre del poderdante; someter los asuntos de la Sociedad al Juzgado Civil, Criminal,
Laboral, Administrativo, Contencioso Administrativo, de Policia; Recusar con causa o
sin ella a Magistrados, Jueces, Secretarios y Funcionarios; recibir cualquier cantidad
de dinero o especie; deferir el juramento o promesa decisorios; introducir los recursos
que sean necesarios, incluyendo el de Apelacion y Casacién, e inscribir en los
Registros Publicos.- Asi se expreso el compareciente bien instruido por mi, el Notario,
acerca del objeto, valor y trascendencia legal de este acto; de las clausulas generales
que aseguran su validez, de las especiales que contiene y envuelven renuncias y
estipulaciones implicitas y explicitas, asi como de su necesidad de inscribir este
instrumento ante el Registro Publico correspondiente.- Y leida que fue por mi, el
Notario, integramente esta escritura al compareciente, la encuentra conforme, aprueba
y ratifica en toda y cada una de sus partes sin hacerle ninguna modificacién, y Firma
junto conmigo, el Notario, que doy fe de todo lo relacionado.- (F) JAVIER ENRIQUE

RENAZCO TORRES; (F) RAMON MONCADA GONZALEZ - NOTARIO.-PASO ANTE Mi:
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Del frente del folio numero **** al reverso del folio niimero ***, de mi Protocolo Niumero
*** que llevo en el afio corriente y a solicitud del sefior JAVIER ENRIQUE RENAZCO
TORRES, en su caracter de Secretario, en nombre y representacion de la Sociedad
FIBEN TAEKWONDO, SOCIEDAD ANONIMA, libro esta primera copia compuesta de
dos hojas utiles de papel sellado de ley que rubrico, firmo y sello, haciendo constar
que adhiero Setenta Cérdobas (C$ 70.00) en Timbres fiscales para cubrir el Impuesto
de Ley correspondiente, en la ciudad de Managua, a las nueve de la mafiana, del dia
veintidés de noviembre del afio dos mil veinticinco.- Hojas de Protocolo Serie "G" No.

*xxxkik - Hoja de Testimonio Serie "O" No, ****** y *ikirkk -
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Ususrio RPM: LG Focha y Hora Impeesion:20/11/2025 122214 PM
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Formulario DGI

7. Nombre comercial: Fi1h o,

9. Fecha de constitucion: 22/ 11 / 2025 i”'"q“" 2
12. Nacionalidad: Mwm llewbmm&% Iu.vh-dl-: ' il
15, Entidad reguladors. Ragot(o N\eccaph) |16 N Registro entidad roguladon: - mm i
18, N excrituea: % [ummmm 1y ]ur«-ﬁnmm kmn .

| T R T
22, Renta de P

23, Departamento: M anddua

27, Sector comercial: Cutretera:
m&h«hr ‘X‘L‘b( 4

“-m“""‘l I"‘é"“‘ Cotun de residencis (] l41. N* Registro de cédula de residencia:
- |42 Fecha de comsion /o e T
Nismero: | (31— oo 04 - 1000 € J I i veaaemars o A %
Q. r«n.uu.c—nb:_bi,gz_ﬁlu Lugar de expedicion: |} (2/06a [¢m7(ai&n4c e
r——L 47, Scgundo spelido._ Na el e —
48, Primer nombre: \\ian g 49. Scgundo nombre: | )0
50. Periodo duracion: Definido (] Indefinido(5]) Fechalnicio  /  /  Fechafin___J
1. Sector temioral: [tz tolodign | 52. Nombre del scctor: [olonin JXoloHz, 53. CasaN® 1/
4. Ducceon: [ oo Yologn  Sauwelo Vlice Nsenting 1'2 2 al oesly wur:j al ¢, Csa M
SS. Departamento: My naaua S6. Municipio: Magegua | s7.0istm0: 8. Apantado Postal:

9. Teléfono 22494 60, Celular: Sk 4079 61 Fax
249058 . S T ~*‘ 15203

6. N oentura ¢ |64 Ado escritura: 224 | 65 Nombre del notario:

DATOS DEL SUSTITUTO DEL
67, Documento de identificacidn:
Cedula de identidad (%) Cedula de residencia () — -
Naemcro: (00 - 170%93- (2.942 Fecha de vencimicato: |/
0. Fechs dc nacmmicato: [+ /0% 1 43 I"'L""'M“ fitacagua lnc-pzsafdhrfé.
73. Primer spelido. Vo7 o 74. Segundo spellido. o r/e4
77. Duracion.__ Definido | ] Tndefinido [%] [ Fecha de inicio: __/__/

8. Scctor termitoral: 500 ta a 19 Nombre delsccror: banta Jusa
81.Dweccivn:"ho 1o Santa Nosa , od Prgue Sonla hosa 2¢ al pesle !

2. D Ana gua. . Muaicipio: M0 0400 84, Distrito:

%6, Telélono: ¥723 7499 [#7.Celular [# Fax [#9. Coneo elestronico: Yauler_ ¥
0. N excntorn: {4 [91. Ao ccritun: 92. Nombee del sotarie- R emipn Nontada

.h}n
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116, Origen del capial:~ Nacional (8] Exwmen (J

118, N Acciones:  \D | 119, Valor nominal:
121, Active fijo 122. Otros activos:
124, Pasivo. 128, Copial:_ ] 0, g

127, Posce parque vehicular”  Si [ ] No (%]
130, ; Tiene propicdades?  SI[TINo(X]) | 131.Cantidad:
Em———
usmwuywlﬂum

‘ 00 l_‘l_ l
{39, Direces : (o(ono oloHae eveln
'Zvvfs S _ﬂi‘Lg
v apel v

an e En ' e Wenapo Toe
D wn pensonal: B0 <anta Rose
al ¥ A5 aNe 129V erda

ombres y apellidos completos. w Pummﬂr

142, Direccidn 143, Departamento 144, Municipio

NFORMACION JUNTA

146, Nombres y apelhd npletos: ll7Doc:d=w6em¢nNo.

ane el ) uelle €0~ 040204 - 1D0VE
150. Direccion personal: wHan, swoda 151, Corrco: :

ico Nonkoa llzLD 2w, 5. (psa ANq LﬁssxsgggPl.m 2495
N y ap P Doc. identificacion No Nacionaldad:
lsm( E(Egg %mzm 1o«e5 e01-0oyd3 - 1282 Nicar
Direccion : 0 Santa , 4 pangue, Comeo: cléfono;

Snta Rt 2.00 Uz (N, (050 mano 129, | Xavier_ ) k) com
3. Nombres y apellidos completos: Doc. identificacion No,:
Direccion personal: Correo:

4. Nombres y apellidos completos: Doc. identificacion No.:
Direccion personal: Correo:

S. Nombres y apellidos complctos:

155, N* rogistro de céduls de resdencia:
156. l’uhduddh: &%
|usmm
‘o Yol 162, Nombre del sector: (MG
164, FW;WH'W‘IMIHJ D, Lou
nuwm 166, Municipio: Nanaqva  [167. bmvu 168, Apa
169, Teléfono: 2249 50%¢ 170 Celular: 5§ 4y o)1 mm 05 K385 (@9
172, N escrtura 3173 Ao esentus: 2023 [174. Nowbre el notai ook Forcada

176. Barrio domicilio: EMEWW%WKE

179. Nombre licencia comercial: 3.0

N EYAUANE

182, Direccion de notificacidn: .m
183, Actividad comercial: &
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Comprobante de pago de alcandia de la matricula

+, ALCALDIA MUNICIPAL DEL PODER CIUDADAND [ o 383401 J

; MANAGUA
> Recibo de Tesoreria "~ [SERIE "A"
ORIGINAL

Recibo de;. Adriana Lucia Rios Argtiello POR C$ 3,673.965

La suma de: Tres mil seiscientos setenta y tres, con noventa y seis centavos
CORDOBAS
Por concepto de: Pago de matricula FiBen Taeckwondo
EFECTIVO = . CHEQUEN* BANCO 22 /..nll)\n.. P~
X R S Managua de  Noviembre :1( el 2025

~

Responsable de Funanzas Y \ £
Sélo este ORIGINAL €5 valido para el contribuyente s:empre que no tenga enmend:aﬂuraggﬁflérac
si los caracteres manuscritos estan igualmente impresos. Sin estos requisito$.0o: e.r:r:.!l valk
Tipogrofio LA MERMANDAD » Esteli, Telefox: 2713 2922 1008 182,501 of 187 500

Numero RUC

& | Ministeriv de Hacienda 'y Crédito Piablico o1,
3 :!/:___ DIRB( CION (NRM, DE INGRYSOS '.-'»‘ "-,,‘
R . L aaagy “_‘".’ ”\-, u‘*’ |
: {W., RUC ";1330000003038 j : PERSONA JUBIDICA

l’

ﬁb" w" FlBen Taekwondo

; t

N Nombm 7 Apoum: ed mpmum Lm\
l 4 Adriana Lucfa Rios Argiiello

:mmm'do Menticad del Representarite Legal -
001-040204-1000E :

moum\&um S LR
-

22 nowembrede2025 .
de Emigién . | IFe M“.‘L@gmh'mp

-
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Matricula de la Alcaldia

W A!.CALDIA DE MANAGUA *’W %
.| t.g% DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION e
L CONSTANCIA DE MATRICULA "™ s e
i "% COLOCAR EN LUGAR VISIBLE (078828 |
MATRICULA VALIDA PARA EL ANO DOS MIL VEINTE Y CUATRO g
$
REGISTRO CONTABLE i
REGIMEN: — ] ANDR G e MUT L ERL £
LA DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION. HACE CONSTAR QUE EL CONTRIBUYENTE: z
FiBen Taekwondo g
J1330000003038 02-2024420568
ESTA MATRICULADO CON No. RUC: & e OFALBISCALG . s ves e R
DIRECCION: ]_Ekar{io S_anf[a Rosa, de dpr_lde,, fue la Rolter media Ql;aQra ?.LSLEI; e s SN ¢
DISTRITO 4 CONSULTORIAS 5
D e e, |
= . 22/11/2025
R.O.C. N°MA1'“78 ________FECHA: @wsmcm%«ncm L AAkALEED), o z
ORI D K
DEL COmMTRIBUVENTE

Oy M-RE.03
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INSS

Ficha de inscripcién del Empleador y/o Némina

f LNy~ o mumowuaﬁ'&.:nmvnm %”
e et Emptnader [ ] Wamtne (7] Aruansnetsn o Dwvos ||

~—— DATOS GENERALES

| R L e e 3

Ml S T s M
9 Pon oo Ogen Lol n-—m@%ﬁxﬁ?—fz—g
?-:‘."""l" l b A R ) toen = Tog @il wom

1) Comtneton

T [ tew [ et oot [ e ot ey ==—ci

%__ %&an IE o] 22445059 | 5368401 | Leics gags @ gmal o
MLML_MQZL« TefteS 1193945 Lo
0 - Htuspﬂ fuum
:::-. [ Managn ] vamwm [ Hanegia
mownten | Disto WV meemew | Baino Aanta Resa
1 e (7 mde_f /
' Dvwceitn

LN
Dirmccron Pamcrter 0 la Maming
™ Depatamnts | Mmqgua — ] mwewe[ Popagn
Mommzme | ictoto |y | memmene{ P05 Aanta hsa
2 tame. o _5anta hasa
e 2 a N fue 1t G fa_al 4.

—

75 Tow de Dvcumarto s ieotins. Chevacse: [ | Resstonca. E] Prspere ] .—I

T7) e ¢ Documants te Muntidad L

I——— PERSONA JURIDICA

23) Dunsa ewl Rogwe Puhcs I
Womers Uuce () Asiema Tomo. Folo Fecns oe Imacrpoon

Dmos oe Resresancarts Lagal

0wt Compie: | A\ 7y Luia Vo AN @uelic | e (27 - 11-2025
n 1 I S | muss

33) Mo, dn Docammants e erstnt. | 00 | - OH O 204 - 100OE
Wo Convencional No. Coter: 3
o |7,w950<f4 T"%WH |Lr.‘o:,g5g5@qmu.l.

34 Dagariamanes alyo Mihnicple | MO a3
mowate [ ] e[ Tolonio Wloin
Ll olono X otaa
il 4 lotlan ehwtla Wphiice atogniea 472 (0. zoves 5. (Bsa e 1y |

L PARAUSO INSS
) Focra ou acrpeion — m:-bu- .:.E -
FE';E:I O e s et o 5
) Socrtenntns | | ) Chige on Actwatad Eeomamica. Pesl
0 Doscrpctn o Actotad Econioca: [ ==
Dwnccion ge Enro ¢ Factrnis) —_
P See— B ="
1) Cureoans: | oncomens |
4 8ams. —

Exacta
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INFORMACION GENERAL:
Liene sste formulane & maquna © lelra Ge moide con bnta
Prefecitiomonts and y presdnielo en la sucursal INSS que le coesponda
0 bien entréguelo al afilsdor’s que realiza ka nscrpodn

Este formulario debo completarse pars inscribir @ Informar acerca de kos
Movimentos del Empleador

Los Empleadores debon solicitar su inscripoidn y |a de sus irabagadores
dentro del plazo do tres dias sxguientes a la fecha de la iniclackin de s
actividad y cumply con todos los requistos qua lo Indique of Instituto
Nicaragiense de Segurdad Soclal (INSS), sujetos por los recargos
wwhm.m E1 INSS lo suminisirard

INSTRUCTIVO PARA LLENAR ESTE FORMULARIO ]

26. NSS: Numero de Sequro Sockal de la persona natursl En caso de
o saberlo, dejario en blanco

27. Nimero de de
Kanbdad entregado

PERSONA JURIDICA

28, Datos del Reglsiro POblico: Dalos de mscrpodn de la persona
Juridica conforme dicta ol acta de constiucdn, la constancia de
Inscripckdn de la DG o Ls Gacota

Numero del

Datos del Representante Legal: Daton que exprosa ol Poder de
Reprosentackin Lagal de la Emprosa

o alos
2. Nombre Nombre del onfo
Los Empleadores ademds de su primer inscrpcidn, estin obligados @ wwumchMyw‘mmd
comunicar al INSS Jos cambios del giro, de identided entregado  (Nombre
mamwnmumuoummau 0 l’lth de Iniclo: Fecha de mivo que m ol Poder de
Actvidad y cualquier otro hecho de natura'eza andloga. dentro de los Legal del do la empresa
ocho dias de su por falta do do ésta 3. Tipo de de Marcar con una “X* conforma
5@ lo aphcard un recargo adminsiratvo de doscenios cncuenta cdrdobas el gado por ol Legal
nelos (C$ 250.00) por cada mes calendario 0 bien fraccion de retraso sin  32. NSS: Numero de Seguro Soclal del Representanto Legal do la
perjuicks de las demds sanciones a que hublere lugar conforme Ley y Empresa
Reglamento del INSS 32, Nomero de de Nameto del do
FORMA DE LLENAR EL FORMATO: M, fdﬁem:lmwuwmwymw
Margue con una *X" indicando si la Inscripcidn es. de Empleador, de 35 Correo Electrénico: Esaribir con lova de moide y dardad la
Nominas o ambas, o bien, para Actuatzacin de Datos de la empresa drecadn del L
36 Nombre del donde estd ubicada a
DAIOS GENERALES residencia del representanie legal
37. Municiplo: Nombre del muncipio donde esth ubscada la residenca
1. Registro Patronal: Nimero patronal del empleador, Dejar en Oel reprasenianie legal
lanco s 56 rats de prmera inscripcin 38. Distrito/Zona: Nombre del distiio o zona donda estd ubwcada la
2. Némina: Namero de némina del empleacor. Dejar en bianco si se fesidenca del representants egal
trata de primera inscrpcion. 39. Comarca: Indicar el nombre de la comarca donde estd ubicads la
3. Tipo de Persona: Marcar una X' si el Empleador 8s Persona residencia del representanto legal.
A o Juridica. 40. Barrio: Incicar el nombre del barrlo donde estd ubicada la residencia
4 Razén Sockal: Nombre completo del Empieador Natural (Nombres Odl reprmasiiacks gel
Aoelidos) 0 Emplador sutuen oot eador Nalurs (NmO(® ¥ 41, Direceln Exacta: Indcar con detalie la dirwccién exacta donde
5. Nombre Comercial: Nomixe deciarado como tal en ¢l scia de Sat8 ubloads Je residancia del repeessriants legd.
CONSLIUCION, &N £a30 de No haber, dejario en blanco.
6. Pais de Origen: Pais de ongen del negocio
1. Nmmc.w-u:'unq:um;cwmmmm A3 Fustm dn tnsaripolin Fucks s queise Inbcitn éf Empistor
P al . Usar gos ofras por casilla.
Wl‘“ o de Ingresas. Si no poses RUC, dejar en 43, Mnlmn.'l'ndnclrconmn X" el régimen de cobertura al que
. se Inscribe el empleador.
. :“b"""; ;‘:"’ N "'“'muwm” 44. Némina Fiscal: Marcar con una X" si es una nomina fiscal o no
% e ot blanco, loes.
s :’“MI ::"'! presa. Nimeros de teléfono convencionsl 45 7ona Franca: Maracar con una *XC si es una Zona Franca 0 1o 1o e,
""u" 45, MIPYME: Marcar con una *X" si es MIPYME o no lo es.
llwm&i:aummhmymh 47. Sector Anotar sector o cual
diraccidn sleckinics hsasdam - Privado nacional
" s ; ’ . :l:dl “’;E © extranjero, Alcaldia, Ministerio,
conwencional y celdar 'y coneg elecriricn, 4 C Econémica:
ik wnleSSNo bdigo de Actividad Cédigo asignado conforme
porsonss puedan stender temas relacionsdos CUAEN, Esta lo asigna el Afillador de Registro y Control al momento
incluir datos del Representanis Legal, ﬁmmﬂo-lsﬁ
12. Unidad de Salud de Riesgo Profeslonal: Nombrar ls Unidad de 49, Idad 1a actvidad o
Riesgo Profesional. dmummdwmmthmqmdmn
13. Dep: 25 Nombve del donde estd ubicado el de Registro identifique con mayor acierto el codigo de la actividad
negocio o la empresa. econdmica ¥
14, :MWMWMMM‘WO 50. Dep Nombre del donde debe enviarse la/s
empresa. factura/s.
15. mmu:m'“““om“ww‘ 51. Municiplo: Nombre del municipio donde debe emviarse la's
©la empresa. facturals.
16. hc.nwwauwummmumo 52. Distrito/Zona: Nomtre del disinlo 0 20na donde debe enviarse la/s
omprosa factura/s
17. Barrio: Nombre del bamo donde esth ubicado o negoco o la 53, Comarca: Indicar el nombre de la comarca donde debe enviarse
empress la/s facturals.
18. MMMMU : Indicar con detalles la direccitn exacta donde 54, Barrio: Indicar ol nombre del barrio donde dede enviarse lals
HOQOCIo 0 erpresa factura/s.
19, Nombre del donde estd ubicada la 55, Direcclén Exacta: Indicar con detalies la direccidn exacta donde
ndmina. debe onviarse la's factura's,
20. Municiplo: Nombre del municipio donde estd ubicada la ndmina. 56. Delegacion/Ventanilla donde retirard las Comprobaciones
21. Distrito/Zona: Nombre del distilo 0 zona donde estd ubicada la de Derecho: Anotar el nombre de i Delegacién o Ventanila que
ndmina. Indique el Empleador y que serd donda retire las comprobaciones de
22. Comarca: Indicar el nombre de la comarca donda estd ubicada = derecho de sus
1a ndmina. 8 M&rmw«mmuma
23. Barrlo: Indicar ol nombre del bamo donde estd ubicada ka némina, uthdad y que no esté
24 zm::mmmmummm s, "mvule-:muam bbummmm
ubicada la ndmina. para oficializar la comecta inscrpcidn del empleador al |
afikador/a que inscrde debe seilar y firmar en base a la comecta
PERSONA NATURAL Y gada por el dela
empresa
25. Tipo de Documento de Identidad: Marcar con una °X" conforme 59 Firma y sello del Legal de la Este es

of documento entregado por la persona natural.

un requisito indispensable para
del empleador al INSS, sin ellas, no es vaida la inscnpcion
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Ficha de Inscripcion del Asegurado

P INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGURIDAD SOCIAL -~
K ! A A FICHA DE INSCRIPCION DEL ASEGURADO ‘n'“
——— DATOS DEL ASEGURADOIA -
I hye [rm———y "[)(] L () -'3'--[] )P scna o e et

O PR 7 P 7 N0 0 Do o et Oo 130¥9% - 17 1993
::l—ur 13%2,5°3 I Lﬂ? 3- ﬁlj e ] ‘_2.[ 0% [

e s w‘qve . ﬁm,z.w__ ) et f o RN G
T e T "= Honsa.

[o—— A T Hovagua  [® e
[rame Aantn Aosa.

- 1[50»«"\0 sonto Wwosa, & dnde gue \a Dol media wndea al sur.

Mo Convencionsl Cotatar 17) Correo Elactrénico
- 3823 9498 | Sowier - 4 @ hotma) om
18) Nombren y Apetidon 00l Pacrs . Ge Chduia s Mentided
19) Nombres y Apefidos e la Madre Mo de Cédula de identidad
201 Extaso Civa sowwr [ | cosen [ ] [P
21) Mombres y Apeiidos @ Canyuge | Compaterna de vida Inamaw
———— OBLIGATORIO

amgerepeenst [ ] e [43573]  temeeseas | £iDon oo Mwindo gl

T )\mﬂquaTw' Mowaqua [T Fm'ﬁ:uﬂm Tosa
R I a0t a Posa

30) Dweccon Exacta
ToadTio 50N Tosa, 8¢ it Foe 10 Politr midln b d0 [y ™
o\ 6vr. Mo, Cotutar ngqqq oy
i) Facha do ingrene: 33) Total ingreso del Mes: 34) Satario Menaual 33) Cargo que Desempena. :
o |zcz;|°‘ o \strochoe &s Tethwando |
%) Sestoma g Pago: Mensust [X]  Quacenal [ Catorcanst [ ] _DE_“: iy i |
38) Novedades Avasadas (masima & meses) = L]
amd, | veREe | o [amm | Ve [ OES TLEST e | &= |
I sbrere Junto Octutrs
rarre o T [Nevembes
= FacuLTATIVO fen _jpntes | By
el e e L N— T =
42) Actvioag Ocupacions!. [ | 9 Mes g Apicacion: |
Direccién de Envio de Factura (Usner P —, ','-'"-
[¢4) Depariamento la)--uo- lqm Fa s
48) Barrio S
|42) Dweccion —
|__Esacts p
PARA USO INSS —
|50) Municipio de Inscripcion 20 Fasha ey ..1 ]
] [ | | | =
43) f olocopias Ga Documentos que s adjuntan: o=
m--—-Dw Covfasas M . : B|
) - e
53) Warnies y peilido del Alinador's 4) Fema ol EmpleadorRapresantants
¥ brva e At e ot conang

i 1507 ot . Mg s 222 412222 8400 222
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[ ~ INSTRUCTIVO PARA LLENAR ESTE FORMULARIO
INFORMACION GENERAL: OBLIGATORIO
Cslo  formulano  debe  completarse  parm nsorr A un uevo 2 :;ql[ua P::oul Indicar of numars d6 Regatro  Patronal

Asegurado’d

Lene st formuasd & mAquna o Wia de moide con i

P adl oy o o B suowrsal INSS que In
o o0 ben M al afadora  que  reakza o

sorpcion

La imscripodn  del  oudadanoia en la modaldad  faculatva  puede
reslzarse on cudlquier momento

La msapoon de  las  personas  vabaadoras  en  a modakdod
otigMona  deberd solcitarse dontro do los Wes (3) dias sguentes
Al INGreso respoctive

£l Emploador serd responsable por oS eores en que S ncuma
on el lenado de este lormulano y que puedan  pequdcar Al

Pot la 4 de los Wgresos de
nuevos  trabajadores, se aplcardn  los  sigulentes recargos: (Ao
20 Inc 8. Reglamento General de i Ley do Segundad Social

04 a 30 dias C$ 1000
31 a 60 dias C$ 5000
61a 120 dias C$ 250 00
121 a mas dlas C$ 500.00

DATOS DEL ASEGURADO/A

1. NSS del Asegurado/a: Numero ce Seguro Socal oel
Asegurado’a. En caso de no conocerlo, dejario en blanco

2  Tipo de Documento de Identidad: Marcar con una X'
conforme el tipo de documento de identidad presentaco

3. Numero de Documento de Identidad: Anctar e nimero del
documento de identidad

4. Fecha de Nacimiento: Especficar con 2 clras por ceida &
fecha do nacmiento (dia, mes, aho)

5. Nombre Completo: Escribir ellos nombreis y ellos apeddols

de

23, Nomina:  Indear 6l fumero  da  nbmns  donds  eatard
moatrada  ln  persona  asegueada I8 cual  determwnard e
modaidad  de inscrpaitn del aseguradala

24 Razdén Social Indicar W razén socal da la emprosa conforme

acta de consthuin

Departamento: Incdear of departamonto donde  estd  ubwcada

12 ndmina
26. Municipio: Indicar e muncgo donde esth ubicads la ndmna
27, Distrito/Zona: Indicat o nombes del lugar conforme  ubicatdn

28. Comarca: Indcar o nombre de Ja comarca  conforme
29. Barrio: Indcar el nombre del bamo conforme ubicackn de k8

nomna

30. Direccién exacta del empleador (donde estd la némina):
Indicar Iz diroccion exacta donde estd vbicada la noming

31, Telélonos: Indcar los numeros de lekfono convenconal y
celular donde estd la ndmena do la empresa

32, Fecha de Ingreso: Dia mes y aflo en que ingrasd a laborar

34, Salario Mensual: Salano percibido en e mes quo se realza
1a Inscrpeion

35. Cargo que desempefia: Indicar el nombre del cargo que
ejerca la persona asegurada para el empleador.

36. Sistema de Pago: Seleccionar con wna X" la frecuencia de
pago establecida por el empleador para @ persona

asequrada
37. Dia de Clere (cierres  especiales): Si of empleador tene
sslemas de pago calorcenal se debe escrbe ol dia de Cere
A Escnibr

en
meses anfenores al mes que reporta el ingreso de la persona
asegurada

FACULTATIVO

39. Modalidad: Macar con una X" la modabdad seleccionada
por la persona

40. Ingreso Mensual: Escrbr el ingreso mensual de @ persona

asegurada
41, Aporte mensual: Escriber el aporde mensual que efectuard la

de la  asegurada’c  conforme
presentado y en las casillas comrectas

6. Sexo: Seleccony conuna X" el sexo del asegurado/a

7. Pais: Indcar el pais donde nacid del aseguradoln

8. Departamento: Indcar ol  depatamenio donde nack  of

Para " fa  dwson  politica

admnstrativa del pais de nacimiento

9,  Municiplo: Indcar & muniopo donde nacid el aseguradoa
Para  exranjeros consderar  la  dwison  polibca  administiativa
del pals de nacamiento

10. Departamento: Indicar el  depatamento donde reside  of

asegurado/a
11. Municiplo: Indcar o municpo donde resde e aseguradola
12. Distrito/Zona: Indicar el disilo o zoma del lugar conforme
residencia del aseguradola
13. Comarca: Indicar e nombre e I3 comarca  conforme

14. Barrlo: Indicar el nombre del barrio conforme residencia del
asoguraco’a

15. Direccién Exacta: Indicar con dotalles la  direcotn  de
ressdencia del asegurado/a

16. Teléfonos: Indicar el nimero de teléfono  convencional y
colular del asegurado/a en caso do poseer.

17. Correo Electronico: Escribir con lera de mokde y clandad la
diwecodn electronica del asequrado/a

18. Nombres y Apellidos del Padre: Indcar ol nombre completo
y numero de cédula de Wentidad del padre del aseguradola

19. Nombres y Apellidos de la Madre: Indicar eof nombre
completo y numero de cédula da idenldad de Lo madre del

asequrado’a

20. Estado Civil: Selecoionar con una “X° o estado owvil de
persona aseguiada

21, Ne Yy del yvge Indcar ol nombre

compieto y nomero de cédula de ientdad del cényuge del
asegurado’a

persona asequrada

a2 Escribir | actwdad  laboral  que
desempena L persona aseguriada.

43. Mes Aplicacion: Escrbr el mes que serd aplicada ha
pomer factura

-“, Inacar el donde debe envarse
la factura

45, Municiplo: Indicar e municpo  donde debe envarse la

uatfuwunnmumoemmmm

lactura

47. Comarca: Indcar @ nombre e la comarca donde Oebe
enviarse la factura

48. Barrlo: Indicar e nomtre del bamo donde dede enviarse L

tactura
49, Direcclén Exacta: Indicar con detalles la direcoion exacta
donde debe enviarse la factura,

PARA USO INSS

50. de Escnbir ef
Insontad la persona asegurada

51. Fecha de lnscripcion en el INSS: Escribr la fecha Oe
INSCNPCION G la persona asegur:

52. Némina asignada (Facultativos): Indicar ol numero  de

némna facullalva  donde  estard

Seeguada
83 F de que se Marcar con
una “X" los documentos onlregados por parte de la persona

54. Observaciones: Detalar cualquer dalo especifico de 1a
persona y no esi

que se
conlemplado en los puntos antenores.
55. Nombre y Apeliido del Afillador/a: EI Afladora debe anotar

6. Firma del 1 Legal

57. Sello y firma autorizada

que sea sellado y fimado por k3 Dwecodn General de
Affiacn on casos especidies, determinados por @ ngreso
mensual reportado por el asegurado faculabvo




Plan de negocios de la empresa FiBen Taekwondo: Dojo de taekwondo con metodologia
TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

Anexo 9: Manual instructivo del material de la plataforma y clase presencial — FiBen
Taekwondo.

Introduccion

Este manual define los contenidos presenciales, digitales y de retroalimentacion que
debe cumplir cada estudiante del dojo FiBen Taekwondo, siguiendo la metodologia TAE
Focus y el acompanamiento de la plataforma digital FiBen. EI documento incluye los
requisitos desde Cinta Blanca hasta Cinta Negra.

Operativa general del sistema

1. Contenido que se sube a la plataforma:

e Microclases TAE Focus por cinta.

e Retos semanales (técnicos, socioemocionales y energéticos).

e Checklist técnico del grado.

¢ Insignias digitales.

e Evaluaciones de reforzamiento.

2. Evidencias que sube el estudiante:

Video técnico semanal.

Evidencia emocional (texto, foto, audio).

Foto o video corto postura semanal.

3. Retroalimentacion del instructor:

Revisa videos y retos

Lunes a viernes 8:00 p.m. — 12:00 p.m.
4. Complemento presencial + digital:

La clase presencial ensefia. La plataforma refuerza, asegura continuidad y motiva.
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TAE Focus y acompafiamiento de plataforma digital en Managua.

Contenidos por cinta

Cinta Tul | | Técnicas Basicas | Pateo / Kicks | Bloqueos vy
Forma (Microclases del | Obligatorios Defensas
Oficial grado) (Combinaciones) (Nivel del
por Cinta grado)
Blanca | Saju Posturas basicas (Ap | Ap chagui (3 fases), | Montong an
Jirugi y | sogui, Juchum | ap chagui con paso, | makki,
Saju sogui), guardia, giro | chamber correcto montong
Makagi de 90° bakkat makki
(version
infantil)
Amarilla | Chon-Ji | Ap kubi, | Yeop chaguiinicial, ap | Olgul  makki,
desplazamientos chagui doble, vyeop | arae makki,
Dan-Gun | basicos, mas paso atras montong makki
combinaciones
simples (1-2 mov.)
Verde Do-San Dwit kubi, | Dollyo chagui, bande | Montong
Won-Hyo | coordinacion de | dollyo intro, dollyo | bakkat makki
brazos-piernas, mas yeop formal, sonnal
cambios de direccién makki basico
Azul Combinaciones de 3- | Neryo chagui, dollyo | Sonnal makki,
Yul-Gok 4 movimientos, giros | doble, bandae dollyo, | an palmok
controlados, ritmo | combinacion dollyo - | makki, arae
intermedio neryo makKki
Joong- avanzado
Gun
Roja Secuencias Tuit chagui, tuit dollyo, | Geodeureo
Toi-Gye diagonales, potencia | combinacion: dollyo - | makki, doble
controlada, técnicas | tuit / bandae - tuit sonnal makki,
avanzadas en hechyo makki
Hwa- cadenas
Rang
Negra Choong- | Técnicas de | Tornado kick, bandae | Geumgang
Moo liderazgo, control | 360°, combinacién | makki, doble
absoluto, ritmo | avanzada tornado - | palmok makki,
formal, ensefanza | dollyo - yeop defensa
basica compuesta
avanzada
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