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Resumen

El presente plan de negocio evalua la viabilidad de la empresa Soluciones Educativas
Contables Avilés & Aguirre, Sociedad Anénima (EDCONTAASA), orientado al
desarrollo y comercializacion de una plataforma digital especializada en ofrecer cursos
contables para jovenes estudiantes, profesionales y emprendedores llamada
CONTADEMICO.

Esta idea nace de la necesidad de fortalecer competencias contables aplicadas,
considerando aspectos fundamentales como el tiempo, acceso y recursos econdmicos
de que afrontan los usuarios del sistema educativo tradicional. Esta plataforma tiene sus
fundamentos en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, un modelo auto-
gestionable y de aprendizaje autbnomo y la incorporacién de la gamificacion como
elemento de innovacion y diferenciacion de plataformas ya existentes en el mercado.
Este plan de negocio se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

4,8y 9, asi como con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.

Desde el punto de vista de mercadeo, el plan se sustenta en una investigacion
cuantitativa, la cual evidencia una alta aceptacion de cursos contables en modalidad
virtual y una disposicion favorable de pago por parte del publico objetivo. La estrategia
comercial esta enfocada mayormente en las 4 P del marketing mix, destacando un
servicio especializado, precios accesibles, distribucion intensiva 100% digital y
promocién basada en redes sociales, lo que permitira una adecuada penetracion y

posicionamiento en el mercado.

Referente al ambito operacional, EDCONTAASA establece procesos claramente
definidos para el desarrollo de CONTADEMICO, la gestion del contenido académico y la
experiencia de los usuarios, la planificacion operativa incluye el andlisis de herramientas
como la capacidad instalada, diagrama de procesos, ruta critica, cronogramas y politicas
de calidad, lo que garantiza eficiencia, calidad y continuidad del modelo de negocio.

Con respecto a la estructura organizacional, responde a las necesidades iniciales de una

microempresa tecnolégica, con funciones y responsabilidades claramente delimitadas a



través de los manuales, cumplimiento legal y tributario vigente, asi como la proyeccion

de crecimiento a mediano plazo.

Por ultimo, en el analisis financiero los resultados proyectados demuestran que el plan
de negocio propuesto por EDCONTAASA posee rentabilidad y sostenibilidad, reflejada
en herramientas de inversion como lo son el Valor Actual Neto (VAN) el cual supera con
creces la inversion inicial llevada a cabo por la empresa, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
con un 67.21% y el Costo-Beneficio con un 11%, estos indicadores confirman la viabilidad

econdmica del plan y la capacidad para generar valor a lo largo de los 5 afios.

En conclusion, el plan de negocio de la empresa EDCONTAASA presenta una propuesta
técnica, comercial y financieramente viable, que responde a una necesidad real existente
dentro del mercado, incorporando innovacion tecnoldgica y educativa, ademas de

contribuir al fortalecimiento del capital humano y la gestion contable de nuestro pais.



Glosario

Aprendizaje asincrénico: proceso formativo que no necesita la coincidencia temporal

entre docente y estudiante.

Aprendizaje autobnomo: modalidad de estudio en la que una persona gestiona su ritmo,

tiempo y proceso de aprendizaje.

Capacidad instalada: nivel maximo de produccién que una empresa puede alcanzar

con los recursos disponibles.

Estados financieros: informes contables que reflejan la situacion econdémica y

financiera actual de una empresa.

Flujo de efectivo: registro de las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado

de tiempo.

FODA (matriz FODA): herramienta de analisis estratégico utilizada para evaluar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa.

Gamificacion: aplicacion de elementos de juego en contextos educativos con la finalidad

de generar motivacion y mejorar el aprendizaje.

Manual de funciones: documento que detalla las responsabilidades, atribuciones y

perfiles de cada colaborador en su puesto de trabajo.



Matriz EFE (evaluacidén de factores externos): método para analizar las oportunidades

Yy amenazas externas en el entorno de una empresa.

Matriz EFI (evaluacion de factores internos): herramienta de analisis que mide las

fortalezas y debilidades internas de una organizacion.

Micro localizacion: proceso de seleccion de la ubicacion exacta de una empresa dentro

de un lugar determinado para optimizar su funcionamiento y accesibilidad.

PESTEL (analisis PESTEL): método de analisis que evalua los factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden afectar un negocio.

Plataforma digital educativa: sistema tecnoldgico en linea que esta disefiado para la

gestion y distribucion de contenidos de aprendizaje.

Punto de equilibrio: nivel de ingresos en el cual los costos totales son iguales a los

ingresos totales.

Relaciéon costo-beneficio: indicador que compara los beneficios obtenidos con los

costos incurridos.

Ruta critica: método de planificacion que identifica las tareas esenciales en la

produccion para reducir tiempos y evitar retrasos.



Sostenibilidad financiera: habilidad que tiene una empresa de mantener su operacion

y crecimiento a largo plazo mediante ingresos estables.

Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa de descuento que iguala el valor presente de los

ingresos y egresos de un proyecto.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): conjunto de herramientas

tecnolégicas empleadas para procesar, almacenar y transmitir informacion.

Valor Actual Neto (VAN): indicador financiero que mide la rentabilidad de un proyecto

descontando los flujos futuros al valor presente.
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Anexo 4: Planillas EDCONTAASA



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

I- Antecedentes

1.1. Antecedentes internacionales

Acosta (2024) de la Universidad Nacional de Pilar, Facultad de Ciencia Contables,
Administrativas y Econdmicas en Paraguay, publicé “Adaptacion de los contadores a la
evolucion de las herramientas contables en la era digital”, con el objetivo de investigar
de qué manera los contadores se estan adaptando a la evolucion de las herramientas
contables dentro de la era digital, llegando a la conclusién de que la profesién de la
contabilidad ha demostrado una alta capacidad de adaptacion a los avances tecnolégicos
mediante la aplicacién de herramientas y procesos que permiten enfrentarse al entorno

de manera eficiente y efectiva.

Rivera et al. (2025) estudiantes de la Universidad Bolivariana del Ecuador, en Ecuador,
publicaron el articulo “Uso de simulador contable para relacionar la teoria y practica
empresarial para una insercion laboral asertiva”, con el objetivo de analizar la relacion
didactica que existe entre a teoria y la practica para fortalecer el proceso formativo de
los estudiantes de contabilidad a través de la implementacion de un simulador contable
llamado Alexsys, concluyendo que tanto docentes como alumnos mostraron resultados

positivos ante el cambio en la metodologia que incluya dicho simulador contable.

Mite et al. (2024) de la Universidad Bolivariana del Ecuador, en Ecuador, publicaron el
articulo “Uso de un Software Contable en el proceso de Ensefianza del Mddulo de
Paquete Contable”, con el propésito de analizar el uso de un software contable en el
proceso de ensefianza en el médulo de paquete contable, la investigacion utilizé un
enfoque mixto con un disefio descriptivo-explicativo evaluando el impacto de dicho
software, concluyendo que la mayoria de los estudiantes que participaron en una

encuesta percibieron de manera positiva la integracion del software.

1.2. Antecedentes nacionales

Rui et al. (2023) de la Universidad Central de Nicaragua (UCN) en Jinotepe, Nicaragua,

publicaron “Uso de Excel en las practicas contables en los estudiantes de segundo afio de la
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carrera de Contabilidad Publica y Auditoria, en el campus Jinotepe de la UCN, julio/ dic
2023”, con el objetivo de analizar el uso de Microsoft Excel como herramienta principal
en las practicas contables de estudiantes de segundo afio de la carrera de contabilidad
en la UCN, concluyendo en la importancia de integrar herramientas tecnoldgicas como
Excel en la formacion de los estudiantes, para una preparacion mas efectiva de cara a

los futuros retos en el ambito contable moderno.

1.3. Antecedentes locales

Ticay (2023) procedente de la Universidad del Valle, en Managua, Nicaragua, realizé una
investigacion llamada “Uso de las herramientas TIC y la influencia en el proceso de
ensefanza aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Contabilidad I, de la
Universidad del Valle en el periodo junio-agosto 2023”, con el objetivo de identificar las
herramientas TIC utilizadas por los docentes en la clase de Contabilidad | y su influenza
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Concluyendo que hace falta implementar
capacitaciones para la innovacion a través de las TIC e incorporar softwares

especializados para dicha asignatura.
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lI- Planteamiento del problema

En el contexto actual, caracterizado por la dinamizacion del mercado laboral, el
crecimiento del emprendimiento y la necesidad de gestionar eficientemente los recursos
econdmicos, la contabilidad se ha consolidado como un pilar fundamental para la toma
decisiones estratégicas financieras, sin embargo, jévenes estudiantes, profesionales de
diversas areas y emprendedores que no han cursado la carrera de contabilidad se
encuentran con serias limitaciones para comprender y aplicar conocimientos contables
basicos, aun cuando requieren llevar a cabo sus actividades tanto formativas como

laborales y empresariales en periodos reducidos de tiempo.

A nivel internacional, en paises como Estados Unidos y Reino Unido, diversos autores
coinciden que la falta de formacién contable y financiera afecta negativamente la
capacidad de las personas para interpretar informacion econdmica, planificar recursos,
y evaluar la viabilidad de proyectos tanto personales como organizacionales. Un estudio
llevado a cabo por Lusardi et al. (2014) expresa que una baja en la alfabetizacion
financiera limita la toma de decisiones racionales, incrementando el riesgo de errores

economicos tanto en el ambito profesionales como en el mundo del emprendimiento.

En el punto de vista nacional, se evidencia que tanto jovenes universitarios como
profesionales presentan cierta debilidad en el ambito contable, lo que genera dificultades
para aplicar registros contables basicos y comprender informacién financiera necesaria
para la gestion eficiente de sus actividades econdmicas. Investigaciones realizadas en
universidades como la UNAN-Managua, resaltan que muchas MIPYME vy
emprendedores que no han cursado la materia de contabilidad y trabajan por cuenta
propia llevan a cabo sus operaciones contables del dia a dia con poco conocimiento para
registrar adecuadamente sus transacciones, calcular impuestos y elaborar estados

financieros, lo que limita su crecimiento, formalizacién y sostenibilidad a largo plazo.

A pesar de la creciente demanda de conocimientos contables aplicados, la oferta

educativa tradicional no siempre responde a las necesidades de formacion rapida,
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practica y orientada a personas que no son especialistas en la materia, lo que causa una
brecha entre los requerimientos de jovenes estudiantes, profesionales y emprendedores

con las competencias contables que exige en el mundo laboral actual.

Esta situacién plantea la necesidad de analizar como la ausencia de formacién contable
accesible incide en la gestién financiera, la toma de decisiones y el desempefio
economicos de estos grupos, asi como la urgencia de implementar alternativas

formativas adaptadas a su nivel y tiempo disponible.
La pregunta de investigacion es:

¢Una plataforma digital de cursos contables seria una inversién rentable para la
formacion de jévenes estudiantes, profesionales y emprendedores mas capacitados para

enfrentarse al mundo laboral?
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3.1.

lll- Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de negocio orientado al desarrollo y comercializacion de una

plataforma de cursos contables en la ciudad de managua en el afio 2025.

3.2.

v

Objetivos especificos

Estudiar la demanda actual y potencial, asi como la oferta que existe dentro
del mercado del mercado de plataformas digitales de cursos contables con
el fin de que se determine la viabilidad comercial de CONTADEMICO.
Desarrollar un plan operativo para el desarrollo de CONTADEMICO
aplicando técnicas como calculo de la capacidad instalada y cursogramas
analiticos que garanticen la eficiencia, pertinencia y calidad de la plataforma
digital como herramienta de apoyo en la formacion profesional contable.
Disefar una estructura de organizacion ordenada, efectiva y eficiente que se
comprometa con el crecimiento de la empresa, que garantice la calidad de la
plataforma e impulse el desempeno de los trabajadores en cada una de las
areas que conforman EDCONTAASA.

Determinar la viabilidad financiera de EDCONTAASA a través de un analisis
en los costos, ingresos y proyecciones econdémicas que aseguren una
adecuada gestion de los recursos, respaldando la rentabilidad vy

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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IV- Justificacion
La necesidad de impulsar la inclusién educativa y el fortalecimiento de capacidades
productivas en un contexto en el cual el acceso a la formacion técnica especializada

continua siendo desigual.

Es por esta razon que la presente investigacion tiene la finalidad de planificar un
plan de negocio que propone una plataforma digital especializada en ofrecer cursos
contables. Se propone como una herramienta estratégica que permita ampliar las
oportunidades de aprendizaje, aprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) para reducir brechas asociadas a factores como ubicacion,

disponibilidad tiempo y recursos economicos.

La investigacion esta directamente relacionada con el ODS 4 (Educacion de
calidad), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura), respecto al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza
en Nicaragua 2022-2026, esta conectado con el FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION TECNICAY TECNOLOGICA, CON PRIORIDAD EN TECNOLOGIAS
Y MANUFACTURA, ya que se utilizan herramientas tecnoldgicas y digitales para
fomentar la educacién contable continua e igualitaria tanto para jévenes estudiantes

como profesionales y emprendedores en el pais.
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V- Hipoétesis

La implementacion de una plataforma digital de cursos contables incrementa
significativamente las competencias contables de jovenes universitarios, profesionales y
emprendedores, mejorando asi su preparacion para enfrentarse al mundo laboral real,
medido mediante evaluaciones practicas antes y después de completar los cursos, en

un plazo maximo de 20 horas mensual.
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VI- Marco teodrico

Uso de plataformas digitales en el proceso de aprendizaje contable

Para Soto (2021), en el actual contexto de la educacion contable, la ensefianza de los
principios y practicas contables ha experimentado un crecimiento significativo en el uso
de tecnologias educativas, incluyendo plataformas digitales. Sin embargo, Caminos
Manjarrez (2023) argumenta que la efectividad en la implementacién de dichas
tecnologias en el proceso de ensenanza contable aun no ha sido lo suficientemente
evaluada y comprendida, ademas estas herramientas informaticas tienen criterios y
practicas contables que contemplan instrucciones instrumentales para desarrollarlo,

estos aspectos pueden representar desafios.

Para Holmes (2021), la integracién de plataformas digitales contables en el proceso
educativo, se fomenta el aprendizaje interactivo y permite a los estudiantes adquirir y
aplicar conceptos teoricos en un contexto real para fortalecer su compresion de los
principios contables. Ademas, comentan que, basado en la teoria de aprendizaje de
Vygotski, que el trabajo en equipo y la interaccion entre pares mejoran la asimilacion y
retencion de conocimientos, lo cual se puede ver potenciado a traves del uso compartido

de una plataforma digital de cursos contables.

La actual investigacion propone la implementacion de una plataforma digital que ofrezca
cursos que permitan mejorar y fortalecer el aprendizaje de la materia contable,
permitiendo formar profesionales mas capacitados, con el conocimiento y habilidades

teodricas necesarias que hoy en dia el mercado laboral exige.
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Educacion tradicional vs educacion digital

Freire (1970) concibe que el aprendizaje desde su perspectiva se fortalece a través del
didlogo, la reflexidn colectiva y la problematica de la realidad, elementos que dificilmente

puede replicarse en entornos virtuales.

Sin embargo, Bates (2015) sostiene que la educacion mediada por la tecnologia puede
alcanzar niveles elevados de calidad cuando se disefia con un enfoque pedagogico
adecuado, también argumenta que las plataformas digitales permiten mayor flexibilidad,
acceso y personalizacion del aprendizaje, adaptandose al ritmo y necesidades de los

estudiantes.
Aprendizaje basado en competencias vs aprendizaje basado en contenidos

McClelland (1973) plantea que la evaluacion del aprendizaje debe centrarse en las
capacidades reales que una persona demuestra en situaciones concretas, mas que en
la acumulacidn de conocimientos tedricos, desde su perspectiva, las competencias

integran saberes, habilidades y actitudes aplicables al entorno laboral.

Por otro lado, Tyler (1949) defiende un modelo curricular estructurado por objetivos,
contenidos y evaluaciones secuenciales, donde el dominio térico constituye la base del
aprendizaje, ademas, considera que la comprension sélida de los conceptos es
indispensable para un desempefio adecuado, especialmente es disciplinas técnicas,
desde esta perspectiva, el aprendizaje practico debe sustentarse en una base tedrica

bien definida.
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Aprendizaje guiado vs aprendizaje autbnomo

Vygostky (1978) sostiene que el aprendizaje se constituye socialmente y requiere la
mediacion de un guia experto, su concepto de zona de desarrollo proximo resalta la
importancia del acompafamiento pedagogico para alcanzar niveles superiores de

conocimiento.

Sin embargo, Knowles (1973) a través de la andragogia, afirma que las personas
aprenden mejor cuando asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje, este
enfoque promueve la autonomia, autoevaluacién y la aplicacion inmediata de
conocimiento, en plataformas digitales, el aprendizaje autonomo ofrece flexibilidad y

adaptacion a las necesidades individuales.
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VII- Generalidades del plan

11
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1. Descripcién de la idea seleccionada

En la actualidad, es bien sabido que la contabilidad desempefia un papel estratégico
fundamental en la toma de decisiones financieras, la transparencia empresarial y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones. En un entorno que se caracteriza por la
globalizacion de los mercados, el crecimiento de comercio internacional y la digitalizacion
de los procesos financieros, la informacion contable, confiable y oportuna se ha
convertido en un elemento clave para garantizar la eficiencia en las operaciones, el
control de los recursos y el cumplimiento de normativas tanto financieras como fiscales

a nivel mundial.

En el ambito internacional, la contabilidad no solo cumple una funcion técnica, sino que,
actua como un lenguaje comun en los negocios, dando pie a la comparabilidad de la
informacion financiera, entre paises y sectores econdémicos. Investigaciones recientes
sefalan que existe una brecha entre la formacion contable tradicional y las competencias

requeridas para gestionar entornos financieros cada vez mas complejos y digitalizados.

A nivel nacional, la contabilidad ha adquirido una relevancia cada vez mas significativa
para el fortalecimiento de la gestion empresarial, el control de las finanzas y la
formalizacién de las actividades econdmicas, especialmente en las micros, pequefias y
medianas empresas MIPYME. La falta de conocimientos contables limita la capacidad
de los negocios para planificar, acceder a financiamientos, cumplir con sus obligaciones
tributarias y tener buena toma de decisiones estratégicas, lo cual impacta de manera

negativa en la competitividad y estabilidad econdmica.

En el punto de vista local, es decir, en Managua, donde se concentra una parte
importante del tejido empresarial de nuestro pais, la contabilidad se convierte en una
herramienta clave para la sostenibilidad de emprendimientos y empresas en crecimiento,
no obstante, el acceso a formacion contable moderna, practica y continua sigue siendo
limitado por factores como el tiempo, lo que sugiere la necesidad de buscar soluciones
educativas innovadoras y con flexibilidad, las cuales respondan a las dinamicas del

mercado laboral actual.

12
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En respuesta a estas situaciones, el presente plan de negocio propone el desarrollo y
comercializacién de una plataforma digital de cursos contables como una alternativa que
resalta la innovacion tecnoldgica como su principal punto fuerte ademas de metodologias
pedagogicas actuales y contenidos alineados con las tendencias globales. Esta
propuesta busca fortalecer las competencias contables tanto de estudiantes como
profesionales y emprendedores, contribuyendo no solo al desarrollo individual, sino que

también al desarrollo econémico y la mejora de la gestién financiera.

2. Justificacion de la idea seleccionada

La formulacién de este plan de negocio para el desarrollo y comercializacién de una
plataforma digital de cursos contables se justifica por la necesidad existente de fortalecer
las capacidad técnica y profesional de las personas, en un contexto econdémico
caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion de los procesos productivos y la
creciente demanda de competencias contables y financieras. La contabilidad constituye
una herramienta clave para la toma de decisiones, la transparencia financiera y la
sostenibilidad de las organizaciones, especialmente en economias en desarrollo donde
la correcta gestion de los recursos incide de manera directa en la reduccion de la pobreza

y el fortalecimiento dentro del entorno empresarial.

Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta iniciativa se
alinea de forma directa con el ODS 4 (Educacion de Calidad) al promover el acceso a
una formacién técnica especializada, inclusiva y flexible, que facilita el aprendizaje
permanente y el desarrollo de competencias relevantes para el empleo y el
emprendimiento. Asi mismo, contribuye al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) al fortalecer las habilidades contables de estudiantes, profesionales y

emprendedores.

A manera de complemento, la propuesta impacta positivamente al ODS 9 (Industria,
innovaciéon e infraestructura) al incorporar tecnologias digitales e innovacion

pedagogica en los procesos de formacién profesional.
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En el ambito nacional, este plan se encuentra alineado con los objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, el
cual prioriza el desarrollo del capital humano, la educacién técnica y la capacitacion para
el trabajo como pilares fundamentales para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.
La plataforma propuesta contribuye a estos lineamientos al ofrecer una alternativa de
formacion accesible y pertinente, enfocada en mejorar las capacidades productivas y de
gestion financieras de la poblacion, especialmente dirigido a emprendedores,

trabajadores y pequefios negocios.

Asi mismo, la iniciativa responde al enfoque del Plan Nacional en cuento al
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA, CON
PRIORIDAD EN TECNOLOGIAS Y MANUFACTURA, facilitando el acceso a la
educacion desde distintas ubicaciones y reduciendo barreras ligadas al tiempo y

desplazamiento.

En este sentido, la plataforma favorece a la inclusion educativa, particularmente en
contextos urbanos como Managua, donde existe una alta concentracién de actividad
empresarial y una creciente demanda de formacion continua compatible con las

dinamicas laborales.

3. Propuesta de valor

La propuesta de valor de este plan de negocio se fundamenta en una organizacién
empresarial orientada a la innovacién tecnologica, cuya meta es desarrollar y
comercializar una plataforma digital de cursos contables alineadas con la demanda del
mercado laboral actual y los lineamientos nacionales de desarrollo del capital humano.
La empresa adopta un enfoque estratégico centrado en la calidad académica, la
actualizacion constante de los contenidos y la incorporacion de metodologias activas de
aprendizaje, permitiendo una gestién eficiente de los recursos y una respuesta oportuna

a las necesidades formativas de estudiantes, profesionales y emprendedores.
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El disefio esta plataforma responde a la demanda actual de formacion flexible y rapida,
integrando contenidos modulares y evaluaciones al final de cada leccion, el elemento
diferenciador clave de esta plataforma es la inclusion de tutores especializados en cada
una de las materias, los cuales se encargaran de brindar acompafamiento y
retroalimentacion continua al usuario, asi como orientaciones personalizadas, resolucién

de dudas y seguimiento conforme a la progresion.

Adicionalmente, la plataforma contard con un sistema contable basico dirigidos a
aquellos usuarios que se registren en calidad de emprendedores, este sistema permitira
a estos usuarios poner en practicas los conocimientos adquiridos a lo largo del curso y

llevar un mejor control para sus negocios en crecimiento.

Esta propuesta de valor busca diferenciar a CONTADEMICO de sus competidores al
combinar la especializacion en contabilidad aplicada al contexto empresarial actual con

un enfoque practico y acompanado.

4. Nombre de la empresa

La empresa llevara como nombre de razén social Soluciones Educativas Contables

Avilés & Aguirre S.A'y sera conocida dentro del mercado como EDCONTAASA.

El nombre Soluciones Educativas Contables Avilés & Aguirre S.A surgié debido a que la
empresa basa todas sus operaciones en brindar soluciones educativas a aquellas
personas que desean aprender y adquirir nuevos conocimientos dia tras dia,
fortaleciendo y mejorando su aprendizaje, ademas de formar con mas capacidades para

afrontar el mercado laboral actual.
5. Identidad de la empresa
5.1. Mision
Brindar soluciones contables mediante una plataforma de cursos que fortalezca y
optimice el proceso de aprendizaje, incorporando metodologias innovadoras, recursos

interactivos y herramientas tecnologicas que permitan una educacion mas dinamica y

accesible, alineada con las demandas del entorno académico y laboral actual.
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5.2.

Vision

Ser una empresa lider en plataformas digitales de cursos contables, ofreciendo

experiencias de aprendizaje innovadoras, interactivas y gamificadas, que fortalezcan las

competencias técnicas y practicas de estudiantes, profesionales y emprendedores,

contribuyendo al desarrollo humano, la inclusién educativa y la preparacion efectiva para

las exigencias del mundo laboral actual.

5.3.

Valores

Los valores que formaran parte de la empresa y por lo cuales la marca sera reconocida

a nivel nacional son los siguientes:

>

Innovacién tecnolégica: incorporando herramientas digitales, recursos
interactivos y la gamificacion para ofrecer una experiencia de aprendizaje
dinamica, practica y alineada con las tendencias educativas y del mercado laboral
actual.

Honestidad: garantizamos transparencia y veracidad en los contenidos,
ofreciendo informacién confiable que permita a los usuarios tomar decisiones
basadas en conocimiento sélido.

Servir: nos enfocamos en atender las necesidades educativas y profesionales de
nuestros usuarios, brindando soporte, orientacion y recursos que faciliten su
formacion y crecimiento.

Excelencia: mantenemos altos estandares de calidad en los cursos, materiales y
metodologias, asegurando que, la educacion que otorgamos, contribuya al
desarrollo que competencias contables.

Compromiso con el usuario: priorizamos la experiencia, satisfaccion y progreso
de cada estudiante, profesional o emprendedor, acompafandolos en su
aprendizaje y asegurando que puedan aplicar lo aprendido en contextos laborales

reales.
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6. Descripcion de la empresa

EDCONTAASA es una empresa tecnoldgica orientada al desarrollo y comercializacion
de una plataforma que ofrece cursos de contabilidad a personas de todas las edades,
sus operaciones se llevaran a cabo a nivel local, es decir, en el departamento de
managua. Se trata de una microempresa, puesto que al iniciar operaciones contaran con
10 trabajadores, su estructura organizacional esta constituida por un area gerencial, un

area de administracion, de servicios generales y de operaciones financieras.

6.1. Giro de la empresa

EDCONTAASA pertenece al giro de servicios, sector de tecnologia (TIC) y educacion,
esto debido a que es una empresa que dedica la totalidad de sus operaciones al

desarrollo y comercializacion de una plataforma contable con enfoque educativo.

Segun el Clasificador Uniforme de las Actividades Econémicas de Nicaragua (CUAEN),
las empresas orientadas a este rubro poseen el codigo 7222 llamada “Consultores en
Programas de Informacion y Suministro de Programas de Informatica”, dicha codigo
abarca aquellas actividades relacionadas con el disefio, programacion y entrega de

plataformas personalizadas.

Como subcategoria se le daria el cédigo 7222-03, llamado “Elaboracién de Programas
de Informatica”, esto debido a que su principal funcion es la de desarrollar la plataforma

digital de cursos contables.
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7. Analisis situacional

7.1. PESTEL

A continuacién, se presentara el analisis de los factores externos que conforman la
palabra PESTEL, debido a que la empresa operara a nivel local, el analisis se llevo a

cabo con factores que pueden ocurrir 0 ya estan ocurriendo en managua:
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Tabla 1: Analisis PESTEL

Factores

Descripcion

Medidas o variables a

considerar

AMBITO LOCAL

Estabilidad gubernamental o

municipal, politicas fiscales y

Leyes regulatorias

impuestas por el gobierno

Impacto de la

variable

Riesgo: Posibilidad
de
bloqueo si el

censura 0]

Politico . sobre el contenido | contenido publicado
comerciales, leyes laborales o . .
. educativo impartido en las|no se percibe como
regulaciones y aranceles _ _ _ _
universidades alineado al discurso
oficial
Oportunidad: Una
creciente demanda
Crecimiento econdmico, tasa de herramientas
de interés, inflacion, tipos de educativas que
o o Incremento a un 40.8% en .
Econdmico cambio, nivel de desempleoy . _ mejoren los
o el desempleo juvenil o
poder adquisitivo de los conocimientos
consumidores técnicos y
habilidades de los
jovenes
Oportunidad: Los
Cambios demograficos,| estudiantes siempre
_ ) Busqueda constante de ; )
) tendencias en el estilo de ) ) estan abiertos a las
Socio- _ _ _ alternativas educativas que _ o
vida, nivel educativo, o soluciones digitales
Culturales sean précticas y de acceso

conciencia cultural y ética de

consumo

rapido

fuera del sistema de
aprendizaje
tradicional
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Factores

Descripcion

AMBITO LOCAL

Tecnoldgicos

de

tecnologias, adopcion de

Acceso nuevas

tecnologias digitales 'y

obsolescencia tecnolégica

Medidas o variables a

considerar

Nivel creciente en el uso
de

dispositivos electrénicos

smartphones y

tanto en jovenes como

adultos

Impacto de la

variable

Oportunidad:

Posibilidad de
aprovechar esta
tendencia para
implementar y

atraer la atencién

de los usuarios

Leyes de proteccion

ambiental, conciencia

sobre el cambio climatico,

Consumo energético de

Riesgo:
Posibilidad de que
software

el no

Ecologicos _ los servidores donde se|pueda ejecutarse
regulaciones sobre la _ _ .
- ] aloja la informacion en computadoras
gestion de residuos vy
] con poCcos
consumo de energia
recursos
Riesgo: Enfrentar
posibles
Leyes laborales, de sanciones o]
proteccion al consumidor, | Aplicacién de la Ley 1042 | bloqueos si  se
Legales derechos de propiedad|Ley de Ciberdelitos al|considera al
intelectual, normativas de |contenido digital contenido como

salud y seguridad

critico, subversivo
0O que no esta

autorizado

Elaboracion propia
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Analisis final

Tabla 2: Analisis

Factor

final del PESTEL

Variable

Impacto

(Alto/Medio/Bajo)

Probabilidad
(Alta/Media/Baja)

Conclusion
Estratégica

Leyes regulatorias
impuestas por el

Riesgo clave:
Mantener de
manera estricta y
neutral el contenido
gue se comparta

desempleo juvenil

gobierno sobre el dentro de la
Politico contenido Alto Media aplicacién, evitando
educativo tocar temas
impartido en las politicos o]
universidades sensibles, para
garantizar
continuidad y
aceptacion
Oportunidad
clave: Aprovechar
el creciente nivel de
desempleo en los
jovenes y la
necesidad que
Incremento del tienen de adquirir
Econdmico |40.8% en el Alto Alta capacitaciones

técnicas,
ofreciendo
contenido de
manera fremium o
precios ajustables a
sus capacidades
monetarias
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Impacto Probabilidad Conclusion

i Variable ' Aji0/Medio/Bajo) (Alta/Media/Baja)  Estratégica

Oportunidad
moderada:
Promover la
aplicacion ~ como
una alternativa o
elemento
Busqueda complementario
constante de moderno, practico
Socio- alternativas _ e independiente
_ Medio Alta
Cultural educativas que gue responda a la
sean practicas y demanda de los
de acceso rapido estudiantes,
fomentando la
confianza a través
de testimonios o
alianzas con
universidades de
Managua
Oportunidad
clave: Capitalizar
) _ el alto consumo de
Nivel creciente en ) _
tecnologia, debido
. el uso de .
Tecnoldgico _ Alto Alta a que los jovenes
herramientas )
o en la actualidad
tecnoldgicas _
tienen un alto
conocimiento  en
tecnologia
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Variable

Impacto

Probabilidad

(Alto/Medio/Bajo) (Alta/Media/Baja)

Conclusion

Estratégica

Ecoldgico

Consumo

energético de los
servidores donde
se aloja la

informacion

Moderado

Alto

Riesgo moderado:

Disefiar un software
liviano que funcione
adecuadamente en
computadoras  de
bajos recursos,
ademdas, minimizar
procesos como la
carga innecesaria de
datos en segundo

plano

Legal

Aplicacion de la
Ley 1042 Ley de
Ciberdelitos al

contenido digital

Alto

Media

Riesgo moderado:
Establecer politicas
claras de protecciéon
de datos y
cumplimiento
normativo, de igual
manera es
importante
mantenerse
actualizado  sobre
las regulaciones

digitales

Elaboracion propia
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Como se pudo observar en el cuadro anterior, en los resultados del analisis PESTEL se
identificaron oportunidades en los factores econdmicos, tecnoldgicos y socio-culturales,
y es que el creciente nivel de desempleo juvenil permitiria a la organizacion captar talento
joven y dispuesto a apoyar en las operaciones a bajos costos, ademas, la constante
busqueda de nuevos métodos de aprendizaje puede ser clave para atraer la atencion de
las instituciones educativas que buscan transformar sus procesos, por ultimo, la
familiarizacion que tienen hoy en dia los jovenes con la tecnologia puede facilitar la

compresion de los conceptos técnicos mas importantes en contabilidad.

Las amenazas que se pudieron encontrar radican en los factores politicos, ecoldgicos y
legales, el constante cambio en las leyes controladas por el estado pueden provocar
censura o bloqueo si no se es imparcial con el contenido que se comparte, por otro lado,
la ley 1042 representa un gran desafio para la empresa, debido a que se pueden
presentar sanciones o bloqueos si el contenido ofrecido no esta autorizado o es
subversivo, por ultimo, en el aspecto ecoldgico, el consumo energético de los servidores
puede ir en contra de las leyes ambientales, lo que provocaria un bloqueo o cierre

completo de la plataforma.

Para poder contrarrestar o mitigar las amenazas previamente mencionadas, es
importante que se disefien estrategias que brinden a la empresa margen para llevar a

cabo sus operaciones con normalidad.
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7.2, PORTER

Tabla 3: Anélisis PORTER

PODER DE LOS
CONSUMIDORES

DEFINICION Y VALORALIZACION DE LOS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Muchas plataformas
ofrecen contenidos
masivos y pocos
personalizados

AMENAZAS

Competencia agresiva
en precio y promociones

NUEVOS O POTENCIALES
COMPETIDORES

Conocimiento
acumulado del
comportamiento de los
usuarios como patrones
de aprendizaje, tasa de
abandono y
preferencias de
contenido

Modelos de negocio
innovadores, como
microcredenciales,
bootcamps intensivos,
aprendizaje por
suscripcion flexible o
comunidades de
aprendizaje pagadas

RIVALIDAD CON LOS
ACTUALES COMPETIDORES

Innovacion continua en
metodologias, formatos
y tecnologias

Fuerte inversion en
marketing digital,
posicionamiento en
redes sociales y
alianzas con
instituciones y figuras
influyentes

5 Fuerzas de PORTER

PODER DE LOS
PROVEEDORES

Abundancia de
proveedores
tecnolégicos y
contenidos digitales
para negociar mejores
condiciones, reducir
costos y mejorar la
eficiencia operativa

Dependencia
compartida entre
competidores de
proveedores clave,
como servicios en la
nube, plataformas de
pago y redes sociales
para distribucion

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Integracion de
experiencias
estructuradas de
aprendizaje,
acompafamiento y
validacion del
conocimiento

Opciones de
aprendizaje audidacta
gratuitas, reduciendo la
disponibilidad a pagar

Elaboracion propia
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Analisis final

Una vez analizadas las 5 fuerzas de PORTER se llegé a la conclusién de que existen
oportunidades claves que podrian posicionar rapidamente a la idea dentro del mercado,
por ejemplo, la falta de personalizacion en las plataformas digitales ya existentes, o la

abundancia de proveedores tecnoldgicos y contenido digital.

Por otro lado, se identificaron amenazas importantes que podrian representar un desafio
al momento de solidificar la propuesta, algunas de estas son: las alternativas gratuitas
de aprendizaje que tienen los usuarios o los modelos de negocio innovadores que

presentan proyectos modernos y actualizados.

Si se desea que la idea tenga éxito a futuro, se deben integrar elementos que afiadan
valor diferenciador de las plataformas de cursos ya existentes, el enfoque pedagdgico
puede ser la clave para atraer la atencién de aquellas personas que buscan fortalecer,
reforzar y mejorar su aprendizaje en la contabilidad sin necesidad de estar
presencialmente dentro de un salon de clase, ademas, las nuevas tecnologias como la

gamificacion, haran de la idea algo unico e innovador.
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7.3. Matriz de evaluacion cuantitativa

7.3.1. Matriz EFE
Tabla 4: Matriz EFE

Factores Peso Calificacion Puntuacién
Porter Ponderada

Poderdelos | . 4 0.80
consumidores
Nuevos o
potenciales 0.15 3 0.45
competidores
Rivalidad con
los actuales 0.40 4 1.60
competidores
Poder de los 0.10 2 0.20
proveedores
Productos 0.15 1 0.15
sustitutos
Total 1.00 3.05

Elaboracion propia

Analisis final

La puntuacién de 3.05 refleja que la empresa posee un gran potencial dentro del mercado
gracias a la escasez existente de plataformas de cursos orientadas a la contabilidad,
también, se debe aprovechar la necesidad que tienen las personas de modernizar su

proceso de aprendizaje en base a las nuevas tecnologias que surgen dia tras dia.

Ademas, debido a que los costos para desarrollar proyectos similares son muy bajos,
habiendo la posibilidad de que nuevos competidores aparezcan, por lo cual, es
importante que la idea se posicione con rapidez en el mercado y comience a aumentar

su reputacién y cartera de usuarios.
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7.3.2. Matriz EFI
Tabla 5: Matriz EFI

Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) Peso | Calificacion LB
Ponderada
Idea innovadora y flexible 0.15 3 0.45
Equipo motivado y comprometido 0.10 4 0.40
Conocimiento en la rama contable 0.10 4 0.40
Uso de la tecnologia moderna 0.20 4 0.80
Nula experiencia en el mercado de plataformas
digitales 0.15 1 0.15
Utilizacion de recursos limitados 0.10 2 0.20
Poco personal disponible 0.10 2 0.20
Desconocimiento en programacion 0.10 2 0.20
Total 1.00 2.80

Elaboracion propia

Analisis final

La idea se encuentra en una posicion interna favorable y sélida, con fortalezas que seran
claves para alcanzar el objetivo y mantenerse competitiva en el mercado, aunque las
debilidades presentan un desafio, son combatibles siempre y cuando se actue

rapidamente para evitar que la empresa se venga abajo.
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7.4. FODA estratégico

Tabla 6: FODA estratégico

Factores internos y Factores externos

Fortalezas-F

Debilidades-D

Idea innovadoray flexible-4

Nula experiencia en el mercado de
plataformas-5

Equipo motivado y
comprometido-5

Utilizacion de recursos limitados-4

Conocimiento en la rama
contable-4

Poco personal disponible-4

Uso de la tecnologia

moderna-5 Desconocimiento en programacion-4

Oportunidades-O FO DO
Escasez de plataformas orientados ala
contabilidad-5 F=18 D=17
Crecimiento en el mercado EdTech-4 0=18 0=18
Necesidad de las personas de modernizar su
proceso de aprendizaje-4 FO= 36 DO=35
Aprovechamiento de nuevas tecnologias
como la gamificacion para generar valor
diferenciador con los competidores-5

Amenazas-A FA DA

Cambios en las regulaciones y normativas F=18 D=17
contables -4
Bajos costos para desarrollar una plataforma A= 15 A=15
pueden dar entrada a nuevos competidores-3 | B
Eleccién de alternativas gratuitas mas
reconocidas-5 FA=33 DA=32

Dificultad para formar alianzas-3

Elaboracion propia
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Analisis final

Una vez llevado a cabo el analisis del FODA, a continuacion, se presentaran el tipo de
estrategia a implementar para hacer frente a los futuros desafios que la empresa puede

enfrentar:
Estrategias Maxi-Maxi u Ofensiva (FO)

1) Disefar la plataforma integrando nuevas tecnologias como la gamificacién para
aprovechar el vacio existente en el mercado y ofrecer una solucion diferenciadora.

2) Trabajar junto con docentes y directivos en el disefio y validacién del plan de
contenido, asegurando que cumpla con los objetivos pedagdgicos e integrarlo
facilmente al curriculo institucional.

3) Promover la plataforma no solo como una herramienta de apoyo educativo, sino
como parte del proceso integral de transformacién digital tanto dentro como fuera

de las instituciones.
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VIlI- Plan de mercadeo
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1. Investigacion de mercado

1.1. Objetivos de la investigacion

1.1.1. Objetivo general

Estudiar la demanda actual y potencial, asi como la oferta que existe dentro del mercado
de plataformas digitales de cursos contables con el fin de que se determine la viabilidad
comercial de EDCONTAASA.

1.1.2. Objetivos especificos

a) ldentificar las preferencias, gustos y habitos de los potenciales consumidores del
servicio para el analisis de frecuencia, los momentos de adquisicion y lo canales
de compra preferidos, que faciliten estrategias comerciales mas efectivas.

b) Analizar la sensibilidad al precio y disposicion de pago de los usuarios en relacion
con los cursos contables ofrecidos en modalidad digital.

c) Disefiar estrategias de marketing mix basadas en las 4 P que posicionen
CONTADEMICO como una alternativa competitiva y asequible para todo tipo de
publico.

d) Determinar el nivel de aceptacion de la virtualidad y el uso de herramientas
tecnologicas como elemento clave en la experiencia de aprendizaje contable a

través de encuestas.
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1.2. Planteamiento del problema

En el contexto actual de transformacién digital y creciente demanda de formacién
continua en el ambito contable, las plataformas digitales de cursos se han convertido en
una alternativa relevante frente a la educacién tradicional. Sin embargo, la alta oferta que
existe y la diversidad de perfiles de los potenciales estudiantes, profesionales y
emprendedores, generan incertidumbres respecto a cuales son los factores
determinantes que influyen en la eleccion de una plataforma de cursos contables en

linea.

Aspectos como la preferencia de estudio, los precios, la flexibilidad de horarios, la
modalidad de ensefianza, el tiempo de aprobacion/certificacion y el nivel de virtualidad
del proceso formativo influyen directamente en la decisién de matriculas y permanencia
de las personas. No obstante, se desconoce el peso relativo de cada uno de estos
factores y de qué manera se relacionan con las expectativas y necesidades del mercado

objetivo.

El desarrollo de una plataforma digital de cursos contables orientada a personas como
estudiantes universitarios, profesionales y emprendedores, tiene la finalidad de convertir
el aprendizaje tradicional y monétono a uno mas interactivo, personalizado y ameno, en
la cual los usuarios puedan autogestionar y ser ellos mimos los que decidan cuando
quieren tomar los cursos, pero para lograr esto, es necesario conocer a mayor

profundidad cdmo se comporta el mercado de plataformas de esta indole.

Es por eso que, con esta investigacion de mercado, trataremos de responder las

siguientes preguntas:

¢ Cuales son aquellas funcionalidades y caracteristicas que demandan las personas que
se inscriben a cursos en linea?
¢ Qué relacion calidad-precio ofrecen las plataformas de cursos existentes en el mercado,

ademas de los canales de distribucion que utilizan para dar a conocerlas?

¢ La plataforma a ofrecer tendria buena aceptacion en el mercado actual?
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1.3. Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion de mercado, se utilizara el siguiente método:

Investigacion cuantitativa: usada para recolectar y analizar datos numéricos, que
permitan conocer el comportamiento, preferencias y nivel de aceptacion del mercado

respecto al consumo de un software contable con enfoque pedagdgico.

1.4. Poblacién y muestra

Universo

El universo al cual va dirigida la encuesta corresponde a las personas de edades entre
18-35 afos del departamento de managua, de acuerdo a un censo llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) en el afio 2008, indicé que
actualmente se encuentra un aproximado de 357,800 dentro del territorio del distrito | y

IV de managua.
Poblacién

La poblacién elegida para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos son las

personas entre las edades de 18 y 35 afos que residen en las zonas del distrito | y V.
Muestra

Puesto que no se conoce a ciencia cierta la cantidad de pobladores que poseen estas

dos zonas, la muestra se determinara a través de la formula de muestra infinita:

Datos

Tabla 7:Datos

Insertar
Parametro Valor
Z 1.645
P 60.00%
Q 40.00%
e 8.00%

Elaborado por Lic. Tania Fajardo
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Debido a que no se conoce el numero de pobladores que habitan las zonas de la Tenderi
y el Riguero, se aplicé la siguiente formula de muestra infinita para calcular el numero de

encuestados:

Formula

Figura 1:Formula de muestra infinita

ZG*p*q
n=——s—
6'2

n = Tamafio de muestra buscado

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacién méaximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de gque no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z ata
99.7% 3
99% 258
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 128
50% 0,674

Elaborado por Lic. Tania Fajardo

Resultado final

Figura 2:Resultado del tamafio de muestra

Tamano de muestra
n" =
101.48

Elaborado por Tania Fajardo

Con un nivel de confianza del 90%, aplicando un margen de error del 10%, una
probabilidad de éxito del 60% y 40% de fracaso a los habitantes del distrito | y IV de
managua, obtuvimos que se deberan llevar a cabo al menos 101 encuestas para poder
conocer el nivel de demanda y aceptacion que tendria la plataforma digital de cursos

contables entre las personas elegidas.
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1.5.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 8: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable

Descripcion

conceptual

Descripcion

operacional

Indicadores

Escala de

medicién

Se mide a través de la

ensefianza—aprendizaje

asincrona o mixta y el
de

requerido

nivel interaccion

de
digitales

recursos

Grado de inclinacién del |eleccion y nivel de|Area de interés,
~|usuario hacia un tipo de |interés del usuario por|motivacion )
Preferencia » . i i o _ Ordinal
_ formacion segln sus|éareas tematicas, | principal y nivel de|
de estudio | o o o o (Likert})
intereses, objetivos Yy |objetivos de aprendizaje | afinidad con el
condiciones personales |y compatibilidad con su|curso
rutina diaria
Se evalla mediante el
Valor monetario que el|precio maximo | Precio aceptable,
Breci usuario esta dispuesto a|aceptable, percepcion |sensibilidad al [ Ordinal
recio
pagar por un curso en|de accesibilidad y|precio y relacion|(Likert)
modalidad digital comparacion con | valor—precio
alternativas del mercado
_ o Se mide segun la _ _
Disponibilidad temporal ) ) Horario preferido,
) preferencia de horarios, _
_ del usuario para . frecuencia de )
Horarios o o frecuencia semanal vy _ Ordinal
participar en actividades . o estudio y
] necesidad de flexibilidad o _
formativas . flexibilidad horaria
0 acceso asincronico
Se identifica segun la _
_ ~ | Modalidad
preferencia del usuario ) )
Forma en que se _ ] preferida, nivel de
. por modalidad sincrona, | » .
Modalidad [desarrolla el proceso de interaccion y uso|Ordinal
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profesionales del usuario

instructor

instructor

) Descripcion Descripcion . Escala de
Variable ] Indicadores o
conceptual operacional medicién
Se mide mediante el
y ) _ _ Horas/semanas de
_ Duracion requerida para|tiempo estimado de L
Tiempo de o duracion, ritmo de )
» completar y aprobar un |finalizacion y la o Ordinal
aprobacién y aprendizaje y
curso percepcion de carga o
o carga académica
académica del curso
vall rtir I o
Grado en que el proceso Seerceeaclingna dlfll tusﬂzrig Actualizacion  del
formativo cumple las P P , contenido, claridad
. . sobre contenido, L .
Calidad expectativas . pedagogica y [ Ordinal
A metodologia y e
académicas = dominio del
desempeiio del

Elaboracion propia
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1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento escogido para la recoleccion de los datos que se aplicara dentro de la
investigacion para conocer a profundidad el comportamiento, gustos y preferencias de
los potenciales consumidores es la encuesta, siendo a su vez la principal fuente de
informacion que aporte y respalde la realizacion de la presente investigacion de mercado,

como informacion secundaria se utilizaran bibliografias, sitios web, entre otros.

1.7. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para comprobar que existe una adecuada confiabilidad en instrumento, que en este caso
es la encuesta, elaborada de manera propia, se aplicara a una pequena muestra de al
menos 101 personas que habiten tanto en la colonia Tenderi como en el barrio El
Riguero, teniendo el propdsito de evaluar si los resultados obtenidos una vez aplicado el
instrumento son favorables para continuar llevando a cabo el proyecto, posteriormente,
seran evaluados por una persona experta en el area de mercadeo, para ser aprobado

como un instrumento bien redactado y estructurado.

1.8. Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Para poder realizar un adecuado procesamiento de datos se utilizara la herramienta de
Excel, en la cual se llevara a cabo la tabulacién de las respuestas reflejadas dentro de
las encuestas, una vez haya finalizado la tabulacién, se procederan a disefar graficos
para obtener frecuencias, porcentajes o promedios que sirvan de base para identificar
las caracteristicas y nivel de aceptacion por parte de la poblacion para el uso de la

plataforma digital y la adquisicién de cursos dentro de la misma.

A continuacion, se presentaran algunas de las preguntas mas relevantes que nos
ayudaron a sacar un analisis mas estructurado y de esta manera, disefar las

proyecciones ventas:
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Pregunta #2: ; Qué edad tiene?

Figura 3: Gréfico de pregunta #2

m Entre 17 y 19 afios
Entre 20y 24 afios

M Entre 25 y 29 afios

B Mas de 30 afios

Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que la mayoria de
personas que respondieron son jovenes de entre 20 y 24 afos de edad, esto representa
una gran ventaja para continuar con la implementacion de este proyecto, ya que son el
grupo que por edad, tienen mayores posibilidades de inscribirse a cursos tanto
presenciales como online debido a que siempre estan en constante busqueda de nuevas

formas para adquirir o reforzar conocimientos.
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Pregunta #3: ;Cual es tu principal motivo para estudiar cursos contables?

Figura 4: Gréafico de pregunta #3

m Actualizacion profesional
® Mejora de oportunidades
laborales

Requsiito académico

M Interés personal

Elaboracion propia

Los resultados basados a esta pregunta arrojaron que la mayor parte de los encuestados
toman cursos contables para mejorar en su ambito profesional/laboral, esto nos
demuestra que la contabilidad es fundamental en cualquier aspecto de las

organizaciones.

Pregunta #4: ;Qué nivel de cursos en contabilidad estarias interesado(a)

principalmente?

Figura 5: Gréafico de pregunta #4

Bdsico
H Intermedio

Avanzado

Especializacién/Certificacion

Elaboracion propia
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Las respuestas a esta pregunta estuvieron bastante divididas, pero al final, la mayor parte
estan interesados en adquirir un nivel intermedio de contabilidad, esto puede deberse a
que no es la carrera principal que se encuentran estudiando o estudiaron, sin embargo,

desean manejar conocimientos fundamentales en la materia.

Pregunta #5: ;Qué tipo de contabilidad te gustaria cursar dentro de
CONTADEMICO?

Figura 6: Grafico de pregunta #5

Contabilidad basica
M Contablidad financiera
M Contabilidad de costos
H Contabilidad tributaria/fiscal
Contabilidad administrativa
m Auditorias

Contabilidad para PYMES y
emprendedores

Elaboracion propia

Un 30% de encuestados afirmd que estan interesados en contabilidad financiera, esto se
debe a que la mayoria quiere aprender a manejar estados financieros, analizarlos y tomar
decisiones econdmicas. Sin embargo, hay un 20% de ellos que prefieren la contabilidad

de costos, hay interés en controlar costos, produccion, fijacion de precios y rentabilidad.
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Pregunta #9: ; Qué horario consideras mas conveniente para estudiar?

Figura 7: Grafico de pregunta #9

m = Mafiana

Tarde
m Noche

m Horario flexible (a cualquier
hora)

Elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta evidenciaron que, a la mayoria de encuestados les
resulta mas conveniente estudiar en un horario flexible, es decir, a cualquier cosa, lo que
sugiere que se valora el poder aprender a su propio ritmo y disponibilidad de tiempo, esto

brinda mas fuerza al modelo de plataforma auto-gestionable que posee CONTADEMICO.
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Pregunta #11: ; Qué duracion prefieres para un curso contable en linea?

Figura 8: Gréfico de pregunta #11

Menosdel mes

Dela3 messs

mDe3 ab messs

Masdeb meses

Elaboracion propia

Los resultados de este grafico demuestran que un 55% se inclina en los cursos duren de
1 a 3 meses, esto se debe a que la mayoria de encuestados buscan aprender a su propio
ritmo, sin embargo, no desean que sean ni muy cortos, ni muy largos, esto debido a la

disposicion de tiempo que poseen.
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1.9. Caracteristicas demograficas

Tabla 9: Caracteristicas demograficas

Caracteristicas demograficas Frecuencia

Edad Personas entre 18 afos y 35 afios
Sexo Hombre y mujer

Nacionalidad Nicaraglense

Estado civil Soltero, casado, divorciado, viudo

Nivel socioecondémico: ingresos | Nivel de ingreso promedio

., Estudiantes, profesionales,
Ocupacion _ ) _
independientes y asalariados
Nivel educativo Bachiller, universitario, egresado
Religion Todas las religiones

Elaboracion propia
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1.10. Caracteristicas geograficas

Tabla 10: Caracteristicas geograficas

Caracteristicas geograficas

La colonia Tenderi esta ubicada en el distrito
IV al noroeste del centro de Managua, cerca
de los barrios Larreynaga y San Luis Sur,
Ubicacion |Mientras que el barrio El Riguero se ubica
en el distrito | hacia la parte noroccidental de
Managua, cerca de la pista Juan Pablo II,

Méaximo Jerez, Revolucion y Habana No.1

Ambos se encuentran en zonas bajas del
valle de Managua, no presentan cerros,
Topografia |lomas ni barrancos, son adecuados para
vivir y comercializar, ademas que requieren

de un buen manejo de drenaje pluvial

Carecen de vegetacion natural original, en
su defecto, poseen vegetacion introducida y
Vegetacion i .

9 doméstica, dependen de arboles urbanos

para dar sombra y confort técnico
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Caracteristicas geograficas

La infraestructura de la colonia Tenderi es
mas reciente y menos saturada, presenta
mejores condiciones para el crecimiento
Infraestructura | residencial, por otro lado, la de El Riguero
es mas completa pero se encuentra
desgastada, tipico de barrios tradicionales

céntricos

La colonia Tenderi atrae a aquellas
personas que buscan calma, un lugar
estable donde vivir y servicios basicos al
Atractivos accesibles, mientras que El Riguero atrae
por su historia, ubicacion céntrica y

movimiento comercial

Elaboracion propia
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2. Competencia

2.1. Principales competidores

Tabla 11: Tabla de competidores

Andlisis de la competencia

PERCEPCION DE NUESTRO PUBLICO OBJETIVO
Puntuar del 1 al 10 para nuestra empresa y para cada competidor
©
3 <

sl . 8|8 _|¢
. EIElx|5/%|&|2
Caracteristicas cle|ZlE S| 2| %
212 |8/37|5

>

Z
Precio 9965|108 |8
Calidad 7/7|8|8|5|6]|6
Imagen 717/8|8|4|6|6
Reconocimiento de marca 5(9]19]8|5]7]|5
Relacién con los clientes 5/5/6|7|4|5]|5
Ubicacion 7110091910/ 8| 8
Servicio al cliente 8(/6|7]7]3|5]|5
Servicio Post-Venta 7/5|6|8|2|4]|5
Tiempo de entrega 10198 |7 1]10, 8|8
Formas de pago 8(8|7]|5]9]7,|8
Presencia en RRSS 6/9/8|6[3|6[4
Total de puntos 79/84(82|78|65|70|68

Elaboracion propia
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Analisis de los competidores

1. edX: de caracter educativa que ofrece cursos contables y financieros gratuitos y
de pago, permitiendo a los usuarios aprender a su ritmo con contenido de nivel
académico, desde conceptos basicos hasta temas mas aplicados, ademas de
incluir casos reales y herramientas utiles para analizar estados financieros.

2. Udemy: muy popular con una gran variedad de cursos de contabilidad disponibles
en espanol y diferentes idiomas, creados por instructores independientes, los
usuarios pueden elegir su nivel y objetivo a cumplir, desde principiantes hasta los
mas especializados.

3. Alison: cursos en linea y en vivo generalmente de pago, ofrecen una experiencia
mas guiada con profesores y proyectos, estos cursos abarcan fundamentos
practicos y conceptos esenciales para comprender y aplicar los principios
contables basicos.

4. OpenTuition: un sitio con materiales y recursos gratuitos que principalmente
estan destinados a estudiantes que se preparan para certificaciones contables de
manera profesional (como ACCA o CIMA), ademas, ofrece notas, clases y pruebas
de apoyo sin costo alguno.

5. UniAthena: cursos cortos gratuitos y con opciones de certificacion verificada,
ofrece contenidos como fundamentos de la contabilidad, registros y medicion de

transacciones, y preparacién y analisis financieros.
Conclusién

Una vez analizados cada uno de los principales competidores, podemos concluir que, a
pesar de que dentro del mercado la competencia sea baja, existen plataformas que ya
se encuentran consolidadas y de renombre que ofrecen cursos contables tanto
académicos como profesionales que permiten a las personas obtener certificados y

reforzar conocimientos aprendidos previamente.
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3. Resultados del estudio de mercado

Los resultados de las encuestas mostraron una clara diversidad de sexo y rangos de
edades, la mayor parte de los encuestados son jévenes de entre 20 y 24 afios de edad,
lo que resulta favorable para nosotros debido a que este grupo de personas tienen

mayores probabilidades de adquirir cursos a lo largo de sus vidas.

Por otro lado, se evidencié que, la mayoria de personas afirman que sienten la necesidad
de aprender contabilidad, ya sea para poner en practica estos conocimientos en sus
carreras o puestos de trabajos, ademas, gran parte de estos ya han tomado previamente
cursos en lineas, lo que resulta ventajoso para dar continuidad a este proyecto, debido
a que se comprueba que los cursos online son cada vez mas solicitados por las personas,

esto puede deberse al factor de la disponibilidad de tiempo.

En conclusién, existe un interés notable en utilizar una plataforma digital de cursos
contables que sea auto-gestionable, facil de utilizar y con precios muy accesibles para
aquellas personas que no tengan una capacidad econdmica muy elevada, los
encuestados afirman que no presentarian ningun inconveniente con que los cursos sean
en linea, ya que cada vez se estan viendo mas métodos de este estilo a medida que las

nuevas tecnologias surgen y nos debemos adaptar a ellas.
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4. Desarrollo de la identidad corporativa

4.1. Elementos de la marca

4.1.1. Nombre
La marca llevara como nombre EDCONTAASA

4.1.2. Logo

Figura 9:Logo de la empresa

EDCONTAASA

Conta siempre con nosotros

=

Elaborado por IA Chat GPT

4.1.3. Eslogan

El eslogan que formara parte de la marca es el siguiente: “Conta siempre con nosotros”

Es una eleccion bastante acertada de palabras ya que fusiona el valor de la confianza y
la funcionalidad contable, ademas de reforzar la cercania y disponibilidad de la empresa

con los clientes y usuarios.

4.1.4. Tipografia

Nombre de la marca: se utilizé el estilo de letra Monserrat Bold, en mayusculas, moderna
y geométrica, con un tamano que representa el 70-75% del alto total del logotipo,

ademas, un ligero espaciado de letra Kerning, para dar aire y claridad visual.

Eslogan: se utilizo el estilo de letra Monserrat Regular en minusculas, con un tamafo

aproximado de 25-30% del nombre de la marca.

4.1.5. Paleta de colores

Nombre de la marca: se usé el color azul corporativo, cuyo cédigo es #1E88ES, este

color transmite confianza, estabilidad, tecnologia, conocimiento y seriedad.

Eslogan: se uso el color gris neutro, con cédigo #757575, este color aporta equilibrio,

profesionalismo y neutralidad visual.
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5. El Producto y la marca

5.1. Descripcion del producto
5.1.1. Nombre del producto
El producto/servicio lleva como nombre CONTADEMICO.

5.1.2. Logo

Figura 10:Logo de la plataforma

i

CONTADEMICO
Elaborado por IA Chat GPT

5.1.3. Tipografia

El estilo de letra utilizado para el disefio del logo es similar al Monserrat Bold o Poppins
Semibold con lineas limpias y uniformes, en mayusculas y un espaciado moderado entre

letras, el texto ocupa aproximadamente el 60-70% del ancho total del icono.

5.1.4. Paleta de colores

El tono de color usado para el texto “CONTADEMICQO” y la calculadora es el azul marino
profesional, con codigo #0B3C5D, este color representa la confianza, seriedad y

tecnologia.

Para el disefio de las barras y flecha ascendente, se utilizé el color verde contable, cuyo
codigo es #3CB878, ya que este tono trasmite crecimiento, finanzas y estabilidad

econdmica.

Con respecto al borde del icono se hizo uso del color azul digital, con cédigo #00AEEF,

este color hace énfasis en la innovacion, frescura y modernidad del software.
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Por ultimo, tenemos el fondo de color blanco puro, cuyo cédigo es #FFFFFF,

transmitiendo limpieza y profesionalismo.
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5.2.

X/
°e

Caracteristicas

Posee un plan de contenido estructurado: con lecciones organizadas por
niveles de dificultad (principiante, intermedio, avanzado) y tiempo de duracion,
ademas de mddulos progresivos que permitan un aprendizaje paso a paso.

Es accesible para multiples dispositivos: una plataforma responsiva, es decir,
funciona bien en computadoras, celulares y tabletas.

Ofrece una diversidad de cursos contables: abarca temas como contabilidad
basica, contabilidad de costos, contabilidad bancaria, contabilidad financiera,
entre otros.

Implementa el modelo de plataforma auto-gestionable: permite a los usuarios
manejar su ritmo de aprendizaje y decidir cuando y como tomar sus cursos.
Incluye un seguimiento de progreso: a través de un panel en el cual el usuario
puede ver los cursos iniciados, lecciones completadas, sistema de puntacion e
insignias basadas en el nivel de aprendizaje y sugerencias sobre otros cursos.
Tiene modalidades de precio accesible: incluye opciones gratuitas mas
limitadas, basadas en la complejidad y duracion del curso, y descuentos a
estudiantes o emprendedores.

Presenta una interfaz de usuario (UX) amigable: navegacion intuitiva y
comprensible, busqueda simple y rapida de cursos por nombre o codigo, un

dashboard claro y facil de usar.
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5.3. Beneficios

Aprendizaje al ritmo del usuario: decidiendo cuando, cuanto y como tomar los cursos,
siendo ideal para personas que estudian y trabajan, debido a que no cuentan con mucho

tiempo disponible, ademas de reducir el estrés y mejorar la retencién del contenido.

Accesibilidad total: disponiendo de los cursos 24/7 en cualquier lugar que se encuentre
el usuario y que posea conexion a internet, de esta manera la plataforma puede ser utiliza

por habitantes que se encuentren tanto en zonas urbanas como rurales.

Precios mas accesibles: ya que los cursos no dependen de clases en vivos
permanentes, los precios se reducen considerablemente, y asi, permite que personas de

ingresos medio-bajos puedan adquirirlos.

Certificacion flexible: el usuario obtiene certificados cada vez que culmine un curso, lo

cual genera un nivel mas alto de motivacion para llegar hasta el final de este.
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5.4. Propuesta unica de valor

La plataforma digital propuesta esta orientada a brindar un servicio educativo contable
accesible, practica y flexible para cualquier tipo de persona, sin importar el nivel de
conocimientos previamente adquiridos, los principales elementos diferenciadores que
posee este servicio radican en la simplificacion del aprendizaje de contabilidad a través
de un lenguaje claro y estructurado, lo cual, elimina barrera técnicas y facilita la
comprensioén progresiva de conceptos fundamentales desde el nivel mas basico hasta lo

mas avanzado.

Por otro lado, integra la gamificacién al proceso de aprendizaje, permitiendo que los
usuarios puedan ganar puntos mientras completan asignaciones, motivandoles a obtener
las notas mas altas al realizar las distintas pruebas que se encuentren al final de cada

unidad.

El modelo auto gestionable ofrece a los usuarios un aprendizaje a su propio ritmo, sin
horarios fijos ni restricciones temporales, lo que se adapta al tiempo y necesidades tanto
de estudiantes como profesionales, emprendedores y personas con responsabilidades
laborales, este enfoque flexible incrementa la accesibilidad, mejora la experiencia del

usuario y favorece al aprendizaje continuo.

En conjunto, todas estas caracteristicas posicionan la plataforma como una solucion
educativa moderna, escalable y enfocada en su totalidad a la experiencia del usuario,
con la capacidad de ofrecer una formacion contable efectiva, flexible y orientada a la

aplicacién practica tanto en la vida profesional como empresarial.
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5.5. Diseno de Ul/UX

5.5.1. Interfaz de inicio

Figura 11: Seccion de interfaz de inicio

CONTADEMICO Cursos  Contenidos Foro W ’b SilvioM2103 ~

Domina la
contabilidad a tu
ritmo

Cursos gratuitos, ejercicios practicos y evaluaciones para
que aprendas contabilidad y finanzas de forma moderna y
divertida.

Cursos Mas Populares

Descubre lo que ofros estudiantes estan aprendiendo

9 Contabilidad Basica 9 Contabilidad Bancaria e Contabilidad de Costos

En esta unidad aprenderds las bases de la Aqui encontraras toda la informacion En este curso aprenderas todo lo
contabilidad a través de temas como relacionada a la contabilidad que se lleva a relacionado a la contabilidad de costos en
Concepto de conta... cabo con las inst... las empresas productivas

© 200 min ( Ver Curso = :\ © 400 min |f Ver Curso = jl © 300 min \: Ver Curso = :\

Ver todos los cursos -

Elaboracion propia
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5.5.2. Seccion de catalogo de cursos

Figura 12: Seccién de catalogo de cursos

Catalogo de Cursos

Explora nuestros cursos y comienza a aprender hoy mismo.

e $3606) 200 min

Contabilidad Basica

Sin descripcion disponible.

£ 1 Unidades = 6 Temasi= 6 Temas

e §3006) 400 min

Contabilidad Bancaria

Sin descripcion disponible

£ 1 Unidades = 3 Temasi= 3 Temas

=+ Crear Nuevo Curso

e $606) | 300 min

Contabilidad de Costos

Sin descripcion disponible.

£ 1Unidades = 3 Temasi= 3 Temas

Elaboracion propia
5.5.3. Seccion de biblioteca de contenido

Figura 13: Seccién de biblioteca de contenido

Biblioteca de Contenidos

Explora lecciones y evaluaciones de todos nuestros cursos.

~+ Crear Nuevo Contenido

Q, Buscar contenidos...

General @ 20 min Contabilidad Basica @ 20 min Contabilidad Bdsica @ 20 min

La contabilidad

Tema: Concepto de la contabilidad

Objetivos de la contabilidad

Sin tema asignado

Objetivos de la contabilidad

Tema: Objetives de la contabilidad

& SilvioM2103 Basico & SilvioM2103 Basico 2 SilvioM2103 Basico

Bl Leccion AR Leccién Bl Leccion
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Contabilidad Basica @ 15 min

Usuarios de la informacion
financiera

Tema: Usuarios de la informacion financiera

& SilvioM2103 Basico
Bl Leccion
Contabilidad Basica @ 10 min

Campos de aplicacion de la
contabilidad

Tema: Campos de aplicacion de la contabilidad

& SilvioM2103 Basico

Elaboracion propia

Contabilidad Basica @ 20 min

Principios contables

Tema: Principios contables

& SilvioM2103 Basico
Bl Leccién
Contabilidad Bancaria @ 15 min

Concepto de la contabilidad
bancaria

Tema: Conceplos de la contabilidad bancaria

& Silvion2103 Basico

Contabilidad Basica @ 15min

Tipos de contabilidad

Tema: Tipos de contabilidad

& SilvioM2103 Basico
Bl Leccion
Contabilidad Bancaria @ 20 min

Usuarios de la informacion
contable en las instituciones
bancarias

Tema: Usuarios de la informacion contable en las
instituciones bancarias

& SilvioM2103 Basico
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5.5.4. Dashboard
Figura 14: Dashboard

Hola, SilvioM2103 s Principiante
Bienvenido a tu panel de control de estudiante Hivel
0 o 0/3 4 0
Puntos de Energia Cursos Completados Evaluaciones Realizadas
Continuar Aprendiendo Ver todos los cursos
Contabilidad de Costos Contabilidad Bancaria Contabilidad Basica
Progreso 0% Progreso 0% Progreso 0%

( Gontinuar ) C Gontinuar ) C continuar )

Elaboracion propia

5.5.5. Seccién de perfil del usuario

Figura 15: Seccion de perfil del usuario

Silvio Aguirre

Estudiante

Mis Cursos Recientes

Estadisticas
Puntos de Energia 0 g Contabilidad Basica
0.0% completada
* Nivel =D

Contabilidad Bancaria
@ Evaluaciones 0 8 Continuar
0.0% complstado

Informacin de Cuenta Contabilidad de Costos

a8 Continuar
0.0% compietado
Comeo Electrnico

vegetauadv@gmail com

Fecha de Registro
22 Nowv 2025

Rol

.

Elaboracion propia
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5.5.6. Seccion de foro de la comunidad

Figura 16: Seccion de foro de la comunidad

Foro de la Comunidad

Tipos de Contabilidad

" 3 vistas | ¢Qué normas son importantes en la contabilidad gubernamental de Nicaragua dentro del sector

agricola?

Elaboracion propia

5.5.7. Seccion de pasarela de pago

Figura 17: Seccién de pasarela de pago

Mi Carrito de Compras

Tu carrito esta vacio

Parece que aun no has agregado ningun curso.

Elaboracion propia
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6. Objetivos del plan de mercadeo

6.1. Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Posicionar CONTADEMICO dentro del mercado objetivo a través de la construccion de
reconocimiento de marca (o brand awarness), la comunicacion diferenciada de su
propuesta unica de valor, la generacion de trafico calificado y registros iniciales, un buen
desarrollo de presencia multicanal y la recopilacion adecuada de informacién sobre el
comportamiento de los usuarios facilitara la optimizacion temprano de estrategias solidas

comerciales y comunicacionales.

Expandir la adopciéon y monetizacion de la plataforma respecto a la cartera de usuarios
activos y pago de cursos, fortaleciendo el posicionamiento competitivo como solucién
educativa contable, de esta manera, el portafolio de productos formativos se ampliay las
estrategias de marketing de contenidos, automatizacion y alianzas estratégicas se

ejecutan adecuadamente.

Consolidar CONTADEMICO como un referente en la educacion contable digital mediante
la maximizacion del valor del ciclo de vida del usuario/cliente, reduccién de la tasa de
abandono, el fortalecimiento de la marca y la expansion a nuevos mercados, lo que
garantice la sostenibilidad, competitividad, durabilidad e innovacién continua del modelo

de negocio.
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7. Estrategias de marketing

7.1. Producto

CONTADEMICO es una plataforma digital de cursos contables centrada en ofrecer a sus
usuarios una experiencia de aprendizaje integral, especializada e integradora, disefiada
tanto para estudiantes como profesionales y emprendedores que estén interesados en
aprender contabilidad pero no tengan el tiempo y dinero suficiente para asistir de manera
presencial, el propdsito es enfatizar que la plataforma posee un modelo de aprendizaje
auto-gestionable, como estrategia de producto se integrara la gamificacion como

elemento diferenciador y que agregue un valor extra a la experiencia del usuario.

7.2. Precio

Como una de las estrategias de precios consideramos establecer precios asequibles
para los cursos que se basen en la complejidad y duracion de los mismos, de esta
manera, los usuarios pueden decidir si inscribirse 0 no a los que sean de su interés en

dependencia a su capacidad econdémica.

Ademas, se podrian ofrecer descuentos o promociones de acuerdo a la cantidad de
cursos en los cuales el usuario se haya inscrito con anterioridad, esto permitiria retener

la cartera de usuarios y que estos obtengan beneficios por adquirir y completar cursos.

7.3. Plaza

CONTADEMICO es una plataforma 100% en linea, lo que garantiza a los usuarios el
acceso inmediato y local a los cursos a través de canales digitales, eliminando asi las

barreras geograficas y fisicas.

Se utilizara la estrategia de distribucién intensiva, con esto la empresa busca llegar al
mayor numero de usuarios (ya sean estudiantes, profesionales o emprendedores)
posibles en poco tiempo, se podra acceder de computadoras, dispositivos moviles y
tabletas, permitiendo a los usuarios conectarse en cualquier momento y lugar que tenga

conexion a internet.
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7.4. Promocion

Esta estrategia esta pensada para abarcar todas las formas de poder comunicar y dar a
conocer el valor unico que CONTADEMICO tiene para ofrecer con la finalidad de generar
interés y ventas. Es por esta razon que se eligié el método de publicidad como estrategia
de promocién, siendo esta la comunicacidn pagada de nuestro servicio en el internet a
través de las redes sociales (como Facebook, Instagram y Tik Tok), aumentando asi la
visibilidad y reconocimiento de la marca, lo que a futuro permitiria expandir la cartera de

usuarios y eventualmente una cantidad mayor de adquisicion de cursos,
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8.1.

8. Ventajas y distingo competitivo

Ventajas

Tabla 12: Ventajas de la plataforma

Ventaja \ Descripcion

Accesibilidad todo

momento

en

Brinda acceso a todo el contenido en cualquier
momento y ubicacidbn con conexion a internet,
eliminando barreras geograficas y temporales, de esta
manera se amplian las oportunidades de formacién

para diferentes perfiles de usuario

Flexibilidad en el proceso

de aprendizaje

El modelo de plataforma online y auto-gestionable
permite a cada usuario avanzar a su propio estilo y
ritmo, adaptando el proceso formativo a sus distintas
necesidades y responsabilidades tanto personales
como laborales (si aplica), lo que conlleva a la

permanencia y satisfaccion del mismo.

Costos de formacion

reducidos

Al ser en linea, se disminuyen significativamente los
costos relacionados a la formacion tradicional, como el
transporte, materiales fisicos (como cuadernos,
libretos, lapiceros, entre otros) y matriculas elevadas,
lo que favorece la inscripcién a los cursos a precios

mas asequibles y competitivos

Actualizacion continua de
la informacion y el

conocimiento

El contenido puede ser actualizado de manera agil
frente a cambios que se realicen en las normativas
contables, fiscales o financieras, lo cual, garantiza
informacion vigente y alineadas a las exigencias del

mercado laboral actual

Elaboracion propia
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8.2.

Distingo competitivo

CONTADEMICO se destaca de entre sus competidores por:

v

Ser una plataforma enfocada exclusivamente en brindar cursos que mejoren y
fortalezcan la ensefianza de los diferentes tipos de contabilidad: como la
financiera, de costos, bancaria, tributaria, entre otros, lo que da una mayor
profundidad en la tematica y alineacion con la practica profesional real.

Poseer un sistema de aprendizaje asincronico con rutas formativas estructuradas
y de progresion controlada, ofreciendo a los usuarios total flexibilidad, sin sacrificar
el orden pedagdgico ni la continuidad de su educacion.

Integrar nuevas tecnologias como la gamificacion a través de un sistema de
acumulacion de puntos por avance, evaluaciones completadas correctamente y
participacion activa, ademas de un ranking dinamico global que permita a los
usuarios competir de manera sana unos con otros mientras aprenden.

Tener una arquitectura desarrollada bajo los principios de security by design,
puesto que la seguridad no es un afiadido, sino parte integral del desarrollo de la
plataforma.

Incluir una adecuada proteccién de datos mediante cifrado de informacion, control
de los accesos y autenticacidon segura, resguardando los datos tanto personales,

como académicos Y financieros de los usuarios.
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9. Plan de marketing

EDCONTAASA a través de este plan de marketing genera las directrices y acciones
necesarias a llevar a cabo para la construccion de la imagen y marca de su plataforma
CONTADEMICO. Esta herramienta permite observar de manera clara a qué personas y
perfiles socio econdmicos pretende llegar el servicio, asi mismo, dar un enfoque a las

acciones comerciales para alcanzar el objetivo deseado.

Por lo tanto, a continuacion, se propone el siguiente plan de marketing basado en las
estrategias mas importantes a considerar para EDCONTAASA, dentro del cual se
establecen cada una de las acciones propuestas para lograr el mayor alcance posible en

los primeros afos de vida del proyecto.

Tabla 13: Plan de marketing EDCONTAASA

Plan de marketing - EDCONTAASA

Estrategia de marketing Descripcion
CONTADEMICO es una plataforma

digital orientada a ofrecer cursos

contables para todas aquellas _
Actualizar de manera
personas que buscan aprender nuevos
o constante la
conocimientos o  reforzar  los|. _ )
o _ o informacion y asi que
_ ) conocimientos previamente adquiridos _
Marketing Mix - . . se mantenga alineada
Producto |ya sea en la universidad o en su _
Las 4 P _ _ a los cambios vy
trabajo, integran el modelo de _
_ reformaciones de las
plataforma auto-gestionable, con el )
_ ] normativas y leyes
cual, los usuarios podran tomar sus ]
_ contables en el pais.
lecciones y completar los cursos de

acuerdo a su ritmo de aprendizaje y

disponibilidad de tiempo
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Plan de marketing - EDCONTAASA

Estrategia de marketing

'Descripcién

Accion

Precio

El precio de los cursos varia de
acuerdo al nivel de complejidad y
duracion de los mismos, por lo cual,
siempre se mantendran accesibles y
se ajustara al bolsillo del usuario, si
bien los precios son mas bajos que los
de la competencia, esto permite captar
del

aumentando el

el interés publico objetivo,
namero de cursos

adquiridos en poco tiempo

Ofrecer descuentos
en dependencia a la
cantidad de cursos
que el usuario
adquiera en un
determinado periodo
de tiempo, esto
genera motivacion,
ganas de seguir
aprendiendo y
adquiriendo los

CUrsos.

Marketing Mix -
Las 4 P

Plaza

EDCONTAASA adoptara una distribucion
intensiva de la plataforma con el propdsito
de llegar a la mayor cantidad de usuarios
posible en poco tiempo, ganando asi mas
popularidad y terreno para competir dentro

del mercado

Establecer alianzas o
convenios con
instituciones educativas
y centro tecnol6gicos
mas reconocidos de

Managua

Promocion

Como estrategia de promocion se utilizara
la publicidad a través de redes sociales
como Facebook, Instagram y Tik Tok ya
que son los medios mas utilizados por la

poblacién

Diseniar campanas
publicitarias mediante
RRSS

recursos

utilizando
como
videos/reels,
fotografias, infografias
y testimonio de los

usuarios

Elaboracion propia
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Bitacora de contenido

Tabla 14: Bitacora de contenido para RRSS

Objetivo del Presupuesto
SEINERE! Tema Hora mensaje Audiencia Formato (en $)

Posicionamiento | 9:00 a Presentar la Hombres y
1 d ’ : plataforma digital al | mujeres de 18 a | Facebook/Instagram| Video $10.00
e la marca m. o ~
publico 35 afos
- Informar sobre los
Beneficios y 2:00 beneficios que ofrece Hombres y
2 propuesta de U P. S G . mujeres de 18 a | Facebook/Instagram| Video $10.00
m. el servicioy queé lo ~
valor 7 35 afnos
hace unico
Evidenciar la eficacia
Testimonios y 3:00 p. |del servicio y generar Hombres Y .
3 e ' ' . mujeres de 18 a | Facebook/Instagram| Video $10.00
casos de éxito m. confianza en nuevos ~
. 35 afios
usuarios
10:00 a Ofrecer consejos Hombres y
4 Tips contables .m " | sobre como entender | mujeres de 18 a | Facebook/Instagram| Banner $10.00
' la contabilidad 35 afos
Anunciar las
. . promociones Hombres y
5 Promrc:zgn 2l 4'?7? P- disponibles y los mujeres de 18 a | Facebook/Instagram | Infografia $10.00
: requisitos para 35 afos
obtenerlas
Total de presupuesto: $50.00

Elaboracion propia
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10. Plan de ventas

El presente plan ha sido disefiado con el objetivo de alcanzar las metas comerciales de
la plataforma CONTADEMICO a través de un enfoque estratégico digital, esta orientado
a la captacion, conversion y fidelizacion de usuarios, permitiendo maximizar el volumen

de ventas de cursos contables mediante canales en linea escalables.

El publico objetivo que conforma los potenciales usuarios de CONTADEMICO lo
conforman hombres y mujeres entre las edades de 18 a 35 afos que estén interesados
en adquirir conocimientos contables de nivel basico, intermedio o avanzado,
enfocandose especialmente en aquellos que buscan una formacién flexible, accesible y
aplicable al mercado tanto académico como laboral actual, pero presentan limitaciones

de tiempo y recursos econdmicos.

El proceso para implementar de manera eficiente el siguiente plan de ventas y poder

maximizar la adquisicién de cursos de la plataforma es el siguiente:
Atraccion y contacto inicial

El sondeo inicial se llevara a cabo a través de canales digitales como Instagram,
Facebook y Tik Tok, realizando publicaciones constantes con enfoque educativo,

dinamico y dirigido a resolver problemas reales relacionados a la materia contable.

Como material de apoyo digital se hara uso de recursos audiovisuales como infografias,
videos explicativos, demostraciones de uso de la plataforma y contenido interactivo que

resalten los beneficios del servicio.
Captacion y presentacion de la propuesta

Una vez realizado el contacto inicial, se llevara a cabo la captacion de leads mediante
ofertas de recursos gratuitos (primeras lecciones gratuitas) a cambio de los datos de

contacto del usuario.

La propuesta de valor se presentara de manera digital, resaltando los principales

elementos diferenciadores de CONTADEMICO, tales como:
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» El acompafiamiento y retroalimentacion de tutores especializados en la materia.

» Su sistema basico integrado orientado a usuarios emprendedores.

» Contenidos actualizados y aplicados al mercado educativo y laboral reciente.

» Promociones con precios accesibles y flexibilidad en el aprendizaje.

Venta de los cursos

Durante esta etapa, se presentara el catalogo digital de los cursos ofrecidos dentro de la

plataforma, donde el usuario tendra una amplia variedad de opciones, y podra escoger

la que se adapte a sus necesidades y capacidad econdémica.

Figura 18: Catélogo de cursos

Elaborado por IA

Catalogo de Cursos de Contabilidad

Contabilidad
Contabilidad General
Contabilidad Financiera
Contabilidad Administrativa
Contabilidad de Costos
Contabilidad Tributaria
Contabilidad Gubernamental
Contabilidad Bancaria
Contabilidad Agropecuaria
Contabilidad Comercial
Contabilidad Industrial
Contabilidad para PYMES
Contabilidad Informatizada
Contabilidad Internacional
Auditoria Contable

Contabilidad Forense

Contenido a Ofrecer

Fundamentos contables, Estados financieros

Anélisis e NIIF

Presupuestos, Control gerencial

Costos de produccién, Punto de equilibrio

Impuestos y declaraciones fiscales
Normativa y presupuesto piiblico
Operaciones financieras

Gestion agricola y pecuaria
Inventarios y cuentas por cobrar
Costos de produccién, Eficiencia
Contabilidad para pequciios negocios
Software contable y digitalizacion
Normas y comercio exterior
Auditorid interna y externa

Deteccion de fraudes y peritaje

Nivel

@ Bisico

) Intermedio
() Intermedio
) Intermedio
@ Avanzado
() Intermedio
@ Avanzado
@ Intermedio
@ Bisico

@ Avanzado
@ Bisico

@ Avanzado
@ Avanzado
@ Avanzado

@ Avanzado
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Posteriormente, el usuario debera contactarse con el equipo de ventas a través del canal
de comunicacion de WhatsApp para que se le brinden los métodos de pago y numero de

la cuenta a depositar la cantidad correspondiente al valor del curso.
Servicio post-venta

Una vez que el usuario adquiera el curso de su preferencia, se implementara un
seguimiento digital por medio de correo electronico y mensajeria, con el propdsito de

garantizar un alto nivel de satisfaccion y fomentar la continuidad dentro de la plataforma.

10.1. Proyecciones de ventas

Para lograr realizar las proyecciones de ventas, primeramente, se calcula la demanda,
para ello se necesitan datos o valores historicos que evidencien ventas de servicios
iguales o similares antes que la empresa comenzara a operar en el mercado. Debido a
que CONTADEMICO es un servicio reciente y aun no ha sido presentado ni lanzado al
publico, se decidio utilizar el método del calculo de la demanda estimada basada en el

comportamiento de los consumidores previamente mostrados en las encuestas.

Tabla 15: Calculo de la demanda y proyeccién de ventas

Datos de Investigacion de Mercado Participacién de Mercado

Datos de Investigacion de Mercado

Categoria Descripcion Intensidad de Rivalidad % de Participacion

# Categoria Descripcién

Hombres y mujeres
1 Segmento entre 18y 35 aflos del Baja 25% 1 Demanda Total | 42.936.00
distrito Iy IV de
M.
2 Poblacién 357,800.00 Media 15% 2 Demanda Potencial|  27,908.40
3 Marco Muestral Censo INIDE 2008 Alta 4.50% 3 Cuota de Mercado 4.50%
4 Producto Cursos de contabilidad Ciclo de Vida % de Participacion 4 Demanda Inicial 1,932.12
5 |% Actualmente Compra 2% Introudecién 20% - 30%
6 Frecuencia Anual 6 Crecimiento 10% - 20%
7 Volumen de Compra 1 Madurez 5% - 10%
8 | % Dispuesto a Comprar 65% Declinacion 0.5% - 5%
9 Precio de Compra C81,239.00

Datos del Sector Industrial / Macroentorno

Categoria Descripcion

10 | Crecimiento del Sector 7.70% Proyeccion / Aiios
Proyeccion de Ventas
11 Inflacién 2.80% PR D VLR 1.932 2,081 2241 2414 2,600
en Usuarios
12 | Intensidad de Rivalidad Media Precio de Venta C$1.239.00 C51.273.69 | C$1.309.36 C51346.02 C51383.71
Proyeccion de Ventas
13 | Ciclo de Vida del Sector Crecimiento '“-‘“"::I"C: bl C52.393,596.68 |C$52.650,417.07|C52,934,425.16| (C$3,248,866.43 |C$3,597,001.96

Elaboracion propia
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Conclusion

Este analisis de proyeccion de ventas indica un crecimiento sostenido de un 8%
aproximadamente en la cantidad de ventas de cursos por usuarios, se estima que el
primer afo la cantidad de usuarios que estaran utilizando la plataforma y adquiriendo
cursos sera de 1,932, logrando alcanzar al quinto afo los 2,600. Este crecimiento
evidencia una estrategia comercial basada en la expansion de la cartera de usuarios, el

fortalecimiento de la marca y la distribucion intensiva dentro del mercado.

Ademas, se observa que el precio de venta se ajustara anualmente en aproximadamente
un 4%, pasando de ser en el primer afio C$ 1,239.00 ($34) a C$ 1,383.71 ($38), como

consecuencia de la inflacidn y los costos incurridos en el desarrollo de los cursos.
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11. Conclusion

Para concluir podemos decir que, la investigacion y analisis llevado a cabo por parte de
EDCONTAASA ha proporcionado una base clara y sélida acerca del comportamiento del
mercado de plataforma digitales de cursos contables tanto a nivel internacional como
local. Por medio de un estudio de la competencia, logramos identificar los principales
actores que intervienen directamente en el mercado y las estrategias que utilizan,
permitiendo posicionar CONTADEMICO con una alternativa nueva y asequible en un

mercado en crecimiento.

El desarrollo de la identidad corporativa de la marca ha sido un aspecto clave,
enfatizando el compromiso con la educacion contable a través de una herramienta

tecnologica digital.

Las estrategias de marketing estan definidas de manera clara, centradas en el marketing
mix de las 4 P, ayudando a establecer un enfoque coherente y alineado con los objetivos
y metas de EDCONTAASA. La estrategia de producto destaca las funciones unicas y
calidad tanto de la plataforma como del servicio, por otro, la estrategia de precio busca
adaptarse a la capacidad econdmica y necesidades del usuario, la de promocién ha sido
disefiada para ganar popularidad y expandir la visibilidad de la marca a otras partes del
territorio, y por ultimo, la distribucion intensiva permitira aumentar el interés y la cantidad

de usuarios interesados en un periodo corto de tiempo.

Con respecto al plan de venta, ha sido elaborado con un claro enfoque en el publico
objetivo, estableciendo un proceso de venta eficiente y adaptado a sus necesidades. Con
este plan de mercadeo, la plataforma CONTADEMICO esta posicionada no solo para
penetrar el mercado de manera efectiva, sino también para sostener su crecimiento a lo
largo del tiempo y consolidarse como lider en el sector de plataformas digitales de cursos
contables.
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IX- Operaciones de la empresa
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1. Objetivos del plan de producciéon

1.1. Objetivo general

Desarrollar un plan operativo para el desarrollo de CONTADEMICO aplicando técnicas
como calculo de la capacidad instalada y cursogramas analiticos que garanticen la
eficiencia, pertinencia y calidad de la plataforma digital como herramienta de apoyo en la

formacion profesional contable.

1.2. Objetivos especificos

> Establecer las especificaciones funcionales y no funcionales, asi como los tiempos
de ejecucion principales que garanticen la correcta operabilidad de la plataforma.

» Disefar la arquitectura, interfaz y componentes de la plataforma integrando
criterios de usabilidad, interactividad y pertinencia didactica.

» Elaborar flujos y diagramas que muestren las etapas del proceso productivo de la
plataforma aplicando metodologias agiles de desarrollo que aseguren la eficiencia
y calidad del mismo.

» Validar el correcto funcionamiento de la plataforma a través de pruebas piloto
técnicas y pedagogicas que garanticen la confiabilidad y eficiencia en el proceso

de ensehanza-aprendizaje.
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2. Especificaciones

2.1. Del producto

2.1.1. Generales
La plataforma llevara como nombre CONTADEMICO, esta formado por la palabra
CONTA haciendo alusion a la contabilidad y DEMICO debido a que esta orientado al

ambito académico/educativo.

Es una plataforma digital web contable enfocada en la pedagogia, que tiene como
propodsito de brindar cursos a personas de todas las edades, que permitan fortalecer y
mejorar su aprendizaje mediante conceptos técnicos y evaluaciones que desafien el nivel

de conocimiento que adquieran en el transcurso de los contenidos.

Estara divida en modulos, dentro de las cuales se pueden encontrar contenido adaptado
a las necesidades y debilidades que presenten los usuarios, pudiendo elegir entre una
gran variedad de temas que enriquezcan sus conocimientos y habilidades técnicas

contables.

Cada uno de los contenidos tendra evaluaciones al final de sus respectivas lecciones, en
los que se pueden obtener puntajes basado en la cantidad de aciertos que tengan los
usuarios, esto permitira a los usuarios competir por tener las mejores puntuaciones en el

ranking general y ganar recompensas por quedar en los puestos mas altos.

2.1.2. Funcionales

Registro de usuarios: permite a las personas crear un perfil utilizando sus correos
electronicos ya sea de Gmail, Hotmail u Outlook, la plataforma almacenara los datos
basicos para que puedan tener acceso los cursos, guardar sus progresos y obtener

certificados correspondientes.

Autenticacion y roles: una vez los usuarios inicien sesion dentro de la plataforma, el
sistema identificara que si es un estudiante, moderador, administrador o instructor (en

caso de aplicar).
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Gestion de perfiles: cada uno de los usuarios tendra la posibilidad de crear y modificar
un perfil personal en el cual podran cambiar sus datos, actualizar contrasefia, ver su
actividad como los cursos, certificados, logros, insignias y nivel en el que se encuentre,

ademas de establecer un avatar de su conveniencia.

Dashboard de progreso: un apartado que muestra de manera visual los cursos iniciados
y completados, el porcentaje de avance dentro de los mismos, aquellas lecciones que
tengan pendientes y proximas evaluaciones o actividades que permitan al usuario

organizarse para tomarlas.

Gestidn de modulos: permite a los usuarios con rol de administrador e instructor crear,
editar o quitar modulos, lecciones de aprendizaje, y ejercicios practicos, siendo la base

para mantener los cursos totalmente actualizados.

Clasificacion de contenidos: permite agrupar los cursos en categorias como niveles
(principiante, intermedio y avanzado), temas en base al tipo de contabilidad y actividades

interactivas como lectura, practica y videos.

Control de versiones: ayuda a que cada vez que un curso se actualice, el sistema
almacenara una version previa para mantener el historial, restaurar contenidos anteriores

en caso de que ocurran fallos y registrar cambios en base a las normativas contables

Busqueda vy filtrado: facilita a los usuarios encontrar cursos o lecciones de su interés a

través de la barra de busqueda.

Evaluaciones: incluye la creacion y ejecucion de evaluaciones estilo quizzes, preguntas
con eleccion multiple, verdadero/falso o casos practicos contables, ademas de guardar

el resultado y determinar el puntaje que obtendra el usuario.

Intentos y retroalimentacion: brinda la posibilidad de determinar cuantas veces se puede
repetir una evaluacién, obtener y observar la retroalimentacion de manera inmediata, lo

que reforzara el aprendizaje.
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Foros de discusion: ofrece espacios en los cuales los usuarios pueden hacer preguntas,
resolver inquietudes, comentar sobre los cursos y contenidos e interactuar con otros

usuarios e instructores (en caso de aplicar).

Moderacién de los foros: permite a los moderadores eliminar comentarios inapropiados,
expulsar a aquello usuarios que ocasionen problemas, ordenar hilos y mover temas a

sus respectivas categorias.

Sistema de puntos y ranking: cada uno de los usuarios recibe un determinado puntaje
por completar lecciones, participar en los foros de discusion, llegar a un porcentaje de
avance y aprobar las evaluaciones, es una forma de gamificar el aprendizaje dentro de

la plataforma y motivar a los usuarios.

Pasarela de pago: se utilizaran canales como Whatsapp y Facebook a través de los
cuales las personas interesadas en adquirir cursos dentro de la plataforma puedan
realizar los pagos correspondientes por el servicio a través de cuentas de bancos

nacionales.

2.1.3. No funcionales

Interfaz responsive (o responsiva): se adapta automaticamente a diversos tamarnos y
resoluciones de pantalla, lo que garantiza que una visualizacidon O6ptima en
computadoras, méviles y tabletas, manteniendo la integridad visual y funcional en estos

dispositivos.

Navegacion intuitiva: posee una interfaz clara, coherente y facil de entender, permitiendo
a los usuarios acceder a las funciones principales en un maximo de dos a tres clics, ya
que los elementos de navegacion siguen un patron estandar de usabilidad que facilita la

curva de aprendizaje.

Accesibilidad basica: la plataforma cumple con los criterios minimos de accesibilidad
web, alineandose con WCGA nivel A/AA, siendo la A el requerimiento minimo de

accesibilidad y la AA el estandar intermedio mas comun y recomendado.
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Rendimiento: asegura tiempos de carga menores o iguales a tres segundos en
condiciones de conectividad promedio, operaciones criticas como autenticacion, carga

de contenido y navegacion interna se ejecutaran de manera fluida.

Concurrencia: la plataforma soporta al menos 100 usuarios conectados al mismo tiempo
sin degradacion significativa de rendimiento, para lograr esto se utilizaran mecanismos
de balanceo de carga, optimizacidén en las consultas a la base de datos y uso eficiente

de caché.

Seguridad: la plataforma se alojara en un entorno confiable como Cloudflare, lo que
garantiza la proteccion de informacién a través de cifrado de datos en transito (HTTPS
+TLS), gestion segura de contrasefias mediante hashing y salting, validacion de datos
en formularios y APl y proteccion ante ataques cibernéticos (como DDoS, malware, o

ransomwer).

Validacion y permisos: aplica validaciones estrictas para la entrada de usuarios, evitando
inconsistencias y garantizando la integridad de los datos, ademas, implementa un control
robusto de permisos basados en roles, lo cual limita el acceso a funciones especificas

segun el tipo de usuario.

Disponibilidad y backups: mantiene una disponibilidad minima del 99%, se realizaran
copias de seguridad automaticas de manera periddica, almacenadas en servidores
seguros en la nube y con mecanismos de recuperacion antes fallos, garantizando la

continuidad operativa.

Registro de errores: implementa un sistema de logging que registra eventos,

excepciones, fallos, y advertencias que se generen durante la operacion.

Compatibilidad: asegura ser compatible con diversos navegadores (como Chrome,
Firefox y Edge) en sus versiones mas recientes, esto garantizara uniformidad en la

experiencia del usuario.

79



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

2.2. Del servicio

Método de aprendizaje: se implementara el aprendizaje autodirigido (o self-directed
learning) puesto que los usuarios deciden cuando tomar las lecciones dentro de los
cursos, eligen el orden de los contenidos, controlan su ritmo de aprendizaje, evaluan su

propio progreso y buscan informacion adicional si lo consideran necesario.

La plataforma ofrece rutas flexibles de aprendizaje, indicadores de progreso,

retroalimentaciéon automatica e inmediata y material accesible 24/7.

Categoria de cursos: dentro del servicio que ofrece CONTADEMICO, se pueden
encontrar diversos precios, esto en dependencia del tiempo y complejidad de los cursos,
ademas, brinda contenido gratuito pero limitado para aquellos usuarios que no posean

la capacidad econdmica suficiente para adquirir cursos completos.

Plan de contenidos: los cursos estaran conformados por médulos y temas de valor que
permitan a los usuarios tener un aprendizaje integral dentro del mundo de la contabilidad,

se dividiran desde contenido basico hasta lo mas avanzado.
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3. Descripcion del proceso productivo

3.1. Desarrollo de la plataforma

Para dar inicio con el desarrollo de la plataforma digital CONTADEMICO, es necesario

seguir cada uno de estos pasos:

Recopilar y analizar cada uno de los requerimientos técnicos, funcionales y pedagdgicos
qgue va a contener tanto la plataforma como los curso a ofrecer, esto permitira agregar

contenido de valor y que esté alineado con las exigencias del mercado laboral actual.

Se debe evaluar si todos los requerimientos y metas establecidas de la plataforma son

claras y cumplen con lo esperado académicamente.

Posteriormente, se debe disefar el plan de contenido, rutas de aprendizaje y actividades
a realizar, organizando los cursos, modulos y lecciones que los usuarios deberan seguir

dentro de la plataforma.

Una vez disefiado el plan de contenido, asegurarse que el mismo esta claro, es accesible

y apropiado para lo que el usuario objetivo busca.

También, se procedera a construir una interfaz tanto del usuario como de la plataforma
que sea intuitiva, facil de entender y usar, y que se integre adecuadamente con las demas

funciones.

Se debe verificar que el usuario pueda entender cémo navegar dentro de la plataforma

sin confusion alguna.

Se programara la légica de la plataforma aplicando procesos integrados con la base de
datos y que incluya: registro de usuarios, manejos de cursos, seguimiento del progreso,

almacenamiento de la informacion, entre otras funcionalidades.

Al terminar la logica de la plataforma, se debe testear si cada una de las funciones

guardan, recuperan y procesan los fallos sin ningun fallo.
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Una vez asegurado que la plataforma responde correctamente, se debe ajustar el

contenido técnico basado en los testeos reales hechas con usuarios de prueba.

Se comprueba que el contenido es suficiente para llevar a cabo pruebas funcionales y

de aprendizaje.

Cuando se verifique que la plataforma esta preparada vy lista para lanzarse al mercado,
se hara publica en los diferentes navegadores web para que cualquier usuario ingrese y

comience a tomar los cursos de su interés.

Luego se evalla si en el uso real, la plataforma se mantiene estable, rapida y segura con

varios usuarios conectados al mismo tiempo.

Para que los usuarios pueden comprender mejor de qué manera se utiliza la plataforma,

se elaboraran recursos informativos como guias, manuales y tutoriales.

Si el material realmente sera de apoyo, se compartira con los usuarios para su debida

lectura.

El proceso finaliza analizando estadisticas reales de uso como: qué hacen los usuarios,
cuanto tiempo permanecen dentro de la plataforma y qué dificultades y debilidades

presentan.
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3.2. Experiencia del usuario

Para dar inicio al proceso de la experiencia de utilizar la plataforma digital

CONTADEMICO, el usuario debera seguir cada uno de estos pasos:

Entrar a la plataforma web y observar la pagina inicial donde se presentan cada una de

las ofertas de cursos disponibles y las opciones principales que ofrece la misma.

Una vez haya visualizado cada una de los detalles, procedera a crear un perfil utilizando
su correo electronico y estableciendo una contrasefia personal, que sea segura y facil de

recordar.

Una vez haya iniciado sesion con éxito, accedera al catalogo de cursos que ofrece la

plataforma y buscara aquellos que les interese y estén disponibles.

Entrara al curso y visualizara toda la informacion como el precio, el contenido y la

duracién del mismo, evaluando la decision de si desea adquirirlo o no.

Se asegurara que el curso esté completo y contenga todo el material que necesita para

respectiva formacién de aprendizaje.

Si tomo la decision de adquirirlo, debera contactarse a través de los canales (Whatsapp
y Facebook) con el asesor de ventas para brindar todos sus datos y realizar el pago
correspondiente al curso seleccionado, en caso de optar a no adquirirlo, abandonara la

plataforma.

El pago procedera a efectuarse y procedera a esperar que se complete de manera

correcta, el asesor le informara si el pago fue exitoso o rechazado.

Una vez se apruebe el pago, tendra el acceso completo a toda la informacién que el

curso proporciona para su debida lectura y estudio.

Empezara el curso desde el primer modulo y navegara por cada uno de los temas,

siempre siguiendo el orden de los contenidos.

Va a leer todo el material tedrico y familiarizarse con el contenido.
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Si presenta alguna dificultad para comprender los conceptos, accedera a los foros de
consultas y compartira sus inquietudes e ideas con otros usuarios y facilitadores (si

aplica).

Cuando aclare sus dudas, proseguira con su aprendizaje dentro de los demas modulos

y observar el porcentaje de su progreso.

Finalizara cada uno de los modulos y procedera a realizar una evaluacion final que ponga

aprueba todo el conocimiento aprendido durante el curso.

Una vez aprobada la evaluacion final, obtendra un certificado que avale que culminé

satisfactoriamente el curso, el certificado se almacenara en su perfil.

Debe verificar si el proceso de aprendizaje se completd correctamente y si siente que las

lecciones le ayudaron a mejorar.

También, se le pedira llenar una encuesta de satisfaccion y brindar comentarios sobre su

experiencia dentro del curso para que otros usuarios se interesen en adquirirlo.

Cuando regrese a la pantalla inicial, recibird recomendaciones acerca de otros cursos

gue puedan interesarles y adquirirlo hasta con promociones

Si estd interesado en otro curso, repetira el proceso desde realizar el pago del curso
respectivo, en caso de no estar interesado, finalizara su sesién dentro de la plataforma y

cerrara el navegador.
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Tabla 16: Descripcion del proceso productivo

Etapa

Simbolo

Descripcion

Inicio

Representa el inicio y final del
proceso tanto del desarrollo
de la plataforma como de la
experiencia del usuario.

Actividad

Representa cada una de las
acciones 0 procesos que se
llevaran a cabo

Decisor

Representa todas situaciones
gue decidirdn si un proceso o
actividad continua o se tiene
gue retomar nuevamente

Elaboracion propia
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4. Diagrama de flujo de proceso y cursograma analitico

4.1. Diagrama de flujo de proceso

4.1.1. Desarrollo de la plataforma digital

Figura 19: Diagrama de flujo del proceso de desarrollo de la plataforma CONTADEMICO
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4.1.2. Experiencia del usuario

Figura 20: Diagrama de flujo de proceso de la experiencia del usuario
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4.2.

Cursograma analitico

Para construir el cursograma analitico, es importante definir cuales son aquellas

actividades que representan una operacion, un transporte, una inspeccion, una espera y

un almacenamiento, por lo tanto, presentamos la siguiente tabla de categorias:

Tabla 17: Categorizacién de actividades

No. Actividad Tipo Z—I;?)T;sc;
1 Recoleccion y andlisis de los requerimientos Operacién 5
2 Verificacion de requerimientos definidos Inspeccion 0.5
3 Ajustar requerimientos (si es necesario) Inspeccién 3
4 Disefar el médulo pedagdgico Operacion 14
S Ajustar el moédulo Inspeccion 4
6 Crear y validar el prototipo Operacion 8
7 Ajustar el prototipo Inspeccion 3
8 Construir la interfaz UI/UX Operacion 21
9 Ajustar la interfaz Inspeccion 5
10 Programar la I6gica, backend, APIs y Base de datos | Operacion 42
11 Corregir fallos en la légica Inspeccion 14
12 Afnadir y verificar el contenido educativo Operacién 10
13 Ajustar el contenido Inspeccion 4
14 Realizar pruebas funcionales y de rendimiento Inspeccién 21
15 Corregir los errores criticos Inspeccion 14
16 Lanzar la plataforma al publico para su uso Operacion 28
17 Ajustar en base a los comentarios del entorno Inspeccién 10
18 Disefio y distribucién del material formativo Operacién 10
19 Monitoreo continuo y recopilacion del feedback Espera 20

Elaboracion propia

88




Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializacion de una plataforma digital de cursos
contables en managua 2025

Construccion del cursograma analitico

Tabla 18: Cursograma analitico

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Simbologia

Descripcion Tiempo (Dias) ‘ :> . v Observaciones
Recolecciony analisis de los requerimientos 5 o—1
Verificacion de requerimientos definidos 0.5 \\p
Ajustar requerimientos (si es necesario) 3 4/6
Disefar el médulo pedagoégico 14 —
Ajustar el médulo 4 . T—0
Crear y validar el prototipo 8 o<f
Ajustar el prototipo 3 s —
Construir la interfaz U/UX 21 o—T__
Ajustar la interfaz 5 . T—o0
Programar la l6gica, backend, APls y Base de datos 42 0<:_7
Corregir fallos en la légica 14 \l>o
Afiadir y verificar el contenido educativo 10 o—_
Ajustar el contenido 4 o
Realizar pruebas funcionales y de rendimiento 21 ('p
Corregir los errores criticos 14 1_——(')
Lanzar la plataforma al publico para su uso 28 o—1
Ajustar en base a los comentarios del entorno 10 :>0
Disefio y distribucion del material formativo 10 o—T1_
Monitero continuo y recopilacién del feedback 20 —o

Elaboracion propia
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5. Cronograma de procesos

Para llevar a cabo el desarrollo y creacion de la plataforma digital CONTADEMICO, se
realizé un cronograma realista que permitira conocer cuanto tiempo aproximado en dias

tomara realizar cada una de las actividades que conforman el proceso:

Tabla 19: Cronograma de procesos del desarrollo de CONTADEMICO

Tiempo
Actividad estimado
(BIES)
1 Recoleccion y andlisis de los requerimientos 5
2 Verificacion de requerimientos definidos 0.5
3 Ajustar requerimientos (si es necesario) 3
Inicio 4 Disefiar el médulo pedagdgico 14
5 Ajustar el médulo 4
6 Crear y validad el prototipo 8
7 Ajustar el prototipo 3
8 Construir la interfaz UI/UX 21
9 Ajustar la interfaz 5
Programar la l6gica, backend, APIs y Base de 42
Desarrollo 10 datos
11 Corregir fallos en la légica 14
12 Afnadir y verificar el contenido educativo 10
13 Ajustar el contenido 4
14 Realizar pruebas funcionales y de rendimiento 21
15 Corregir los errores criticos 14
Final/Cierre 16 Lanzar la plataforma al publico 28
17 Ajustar en base a los comentarios del entorno 10
18 Disefio y distribucion del material formativo 10
19 Monitoreo continuo y recopilacion del feedback 20
Total 236.5

Elaboracion propia
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Tabla 20: Cronograma del proceso de la experiencia de usuario

Tiempo

Actividades estimado
(Minutos)

Visita a la plataforma y visualizacidon de la pantalla
1 inicial 1
2 Inicio de sesién/Crear una cuenta 2
3 Explorar el catalogo de cursos 5
Inicio 4 Revisar el contenido, duracion y precio del curso 2
5 Decisién de si adquirir o no el curso 5
Ingresar los datos para realizar el pago
6 correspondiente 3
7 Procesar la transaccién y esperar la aprobacion 0.3
8 Confirmar el pago 0.1
9 Acceder al contenido del curso 1
10 Iniciar el curso 2
11 Lectura del material 60
Desarrollo 12 Participacion en foros y aclaracion de dudas 15
Avanzar entre los diferentes médulos y revisar el
13 progreso 10
14 Realizar prueba final 20
15 Obtener su certificado 5
16 Confirmar que completé correctamente el curso 0.2
. . 17 Llenar encuesta de satisfaccion 2
Final/Cierre X X :
18 Visualizar recomendaciones acerca de otros cursos 1
19 Decision de adquirir otro curso 0.3
20 Cerrar sesion y salir de la plataforma 0.1
Total 135

Elaboracion propia
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5.1. Ruta critica

Para construir la ruta critica, es importante llevar a cabo un analisis de precedencia que
nos permitira a nosotros como empresa identificar cual sera el orden légico de los
procesos del desarrollo y creacion de CONTADEMICO, ademas de la relacion

dependiente de cada una de las actividades a realizar:

Tabla 21: Anélisis de precedencia

Cbédigo Duracion (Dias) Actividad predecesora
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Elaboracion propia
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Una vez determinado el analisis de las actividades predecesoras se procede a construir la ruta critica, con la finalidad de
obtener el tiempo minimo del proceso y de esta manera, ahorrar recursos y reducir costos:

(8.5,8.5) (50.5,50.5) :

Figura 21: Diagrama CPM (64.5,64.5)

(78.5,78.5)

(141.5,141.5) (113.5,113.5) (99.5,99.5)

Elaboracion propia

La ruta mas rapida y que llevara menos tiempo para desarrollar, implementar y mantener la plataforma digital
CONTADEMICO es: A-B-C-D-K-L-M-N-N-O-P-R-S, de la cual, el tiempo minimo estimado es de 171.5 dias, por lo tanto,

es la via mas eficiente y que permitira ahorrar recursos y por ende, reducir costos.
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5.2, Diagrama de Gantt

El siguiente diagrama de Gantt esta disefiado en base a las actividades que conforman
la ruta critica, puesto que es la ruta mas viable y que menor tiempo se va a llevar para el

desarrollo, implementacion y mantenimiento de la plataforma digital:
Figura 22: Diagrama de Gantt
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Elaborado por Chat GPT
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6. Equipos e instalaciones

Para el desarrollo de la plataforma CONTADEMICO, es importante definir cuales seran

aquellos equipos tecnolégicos que van a intervenir en el proceso, es por eso que

presentamos la siguiente tabla en la que se detallan los equipos, la marca y sus

caracteristicas técnicas:

Tabla 22: Equipos y caracteristicas técnicas

Equipos

Marca

Especificaciones técnicas

Laptops o estaciones de

trabajo

Dell DC15255

Procesador AMD Ryzen 5 de
2.8 GHz, memoria RAM de 16
GB , almacenamiento de 512
GB SSD y pantalla de 15.6"

Escritorios

AM100XTK18 XTF-CD196

Hecho de 5% polivinio, 25%
acero, 70% madera, un largo
de 100 cm, ancho de 53 cm,
altura 76 cm

Sillas

Ejecutiva ERGO XTF-SC100
XTECH

Capacidad soportada de 120
kg, un largo de 60 cm, ancho
de 65.5 cm, altura minima de
79 cm y altura maxima de 89

cm

Estabilizadores

FVR-1221USB

Contiene 8 salidas

Proyector

OPTOMA
Lumen XGA

X400LVE 4000

Resolucion de 1024x768, brillo
de 4000 lumenes, relacion de
de 25000 vy
tecnologia DOL

contraste
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Equipos Marca Especificaciones técnicas
Tamafo diagonal de 120",
Pantalla KPS-304 dimension de 2,40x1,80 metros y

relacion de aspecto de 4

Router empresarial

Archer BE230 doble banda TP
LINK

Conectividad Wi-Fi 7, velocidad
3570

puertos

de hasta mbps

combinados, multi-
gigabit (WAN de 2.5 Gbps y LAN
de 2.5 Gbps), Multi-Link
Operation, Homeshield y puerto

USB

Puntos de acceso Wi-

Fi

Ubiquiti UniFi U6-Lite

Tecnologia Wi-Fi 6, con una
velocidad de 2.4 GHz (300 Mbs)
y 5 GHz (1,500 Mbs), antena 2x2
MU-MIMO, cubre un é&rea de
100-120 m2, se alimenta con un
PoE 802.3af y es admnistrado
por UniFi Network

UPS

APC Back-UPS 1000VA

Potencia de 600W / 1,000 VA,
una autonomia de 5-10 con
carga moderada, tomas de 6-8
salidas, protecciones
sobretensién, alto voltaje y picos
e indicadores LED + alarma

sonora
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Equipos

Marca

Especificaciones técnicas

Cdémputo en la nube

AWS EC2 t3.nano

2 vCPUs, RAM de 0.5 GB,
almacenamiento EBS (SSD), red
de hasta 5 Gbps, arquitectura
x86

Base de datos

Amazon Aurora Serverless v2

Tipo MySQL / PostgreSQL,
escala automatica de 0.5 ACU
en adelante, una alta
disponibilidad multi-AZ, ajuste
instantaneo de capacidad vy
seguridad IAM, cifrado KMS vy
backups automaticos

Almacenamiento

Amazon S3

Un 99.99% de durabilidad,
diferentes tipos de clase, hasta 5
TB de tamafio por objeto, cifrado
AES-256, KMS y escalabilidad

automatica

Seguridad

Cloudfare

Proteccién ante ataques DDoS,
cifrado SSL/TLS en el perimetro,
firewall para aplicaciones web
(WAF), mitigacion de bots y
defensa de mudltiples capas,
incluyendo DNSSEC

Monitoreo

Azure Monitor Basic

Métricas estandar, logs basicos,
alertas esenciales e intregacion

con Azure Portal

Elaboracion propia
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6.1. Capacidad instalada

6.1.1. Calculo de horario laboral

Dias laborales en la semana
Figura 23:Dias laborales en la semana

Dias de la semana laborales:

Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes y Sabado

Elaboracion propia
Tiempo de improductivos

Figura 24:Tiempos de improductivos

Tiempo de improductivos
Tiempo receso: 45 minutos
Tiempo necesidades: 15 minutos

Elaboracion propia
Dias feriados o festivos

Figura 25:Dias feriados o festivos

Items Dias feriados (Nicaragua)
01 de Enero (Afio nuevo)

Jueves Santo

Viernes Santo

01 de Mayo (Dia del trabajador)

30 de Mayo (Dia de la madre Nicaragiiense)
19 de Julio (Dia de la Revolucion)

14 de Septiembre (Batalla de San Jacinto)
15 de Septiembre (Dia de la Independencia)
08 de Diciembre {Inmaculada Concepcidn)
25 de Diciembre (Mavidad)

D00~ DWWk =

—
o

Elaboracion propia
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Dias totales laborados en el aino

Figura 26:Dias totales laborados en el afio

Calculo de dias laborales anualmente:

365 dias del afio - 52 (Septimo dia) - 10 (Feriados nacionales) = 303 dias laborales

Elaboracion propia
Horas laboradas en el ano

Figura 27:Horas laboradas en el ario

Calculo del tiempo normal de operacién:

T.N.O. = 303 (Dias laborales anualmente) * 08hrs (Horas de un dia laboral) = 2,424 horas/ano.

Elaboracion Propia

6.1.2. Calculo de la capacidad instalada (basada en el numero de usuarios que

usan la plataforma de manera simultanea)

Para llevar a cabo el calculo de la capacidad que tendra CONTADEMICO de soportar
usuarios que utilicen simultaneamente la plataforma, debemos realizar el siguiente

proceso:
Datos:

Demanda

Tabla 23: Demanda anual segun proyecciones de ventas

Afio Demanda anual (usuarios)
1,932
2,081
2,241
2,414

2,600

gD WIN (|

Elaboracion propia

Factor de seguridad: 15%
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Férmula:
Capacidad instalada con factor de seguridad= Capacidad instalada * (1 — FS)

Calculo:

Afo 1= 1,932 usuarios * (1 — 0.15) = 1,642 usuarios

Afo 2= 2,081 usuarios * (1 — 0.15) = 1,768.85 =~ 1,769 usuarios
Afo 3= 2,241 usuarios * (1 — 0.15) = 1,904.85 = 1,905 usuarios
Afo 4= 2,414 usuarios * (1 — 0.15) = 2,051.9 = 2,052 usuarios

Afo 5= 2,600 usuarios * (1 — 0.15) = 2,210 usuarios
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Una vez obtenidos los resultados, observamos que la plataforma digital CONTADEMICO
podra soportar en el primer afio 159 usuarios, en el segundo afo 172 usuarios, en el
tercer ano 185 usuarios, en el cuarto aino 199 usuarios y el quinto aino 215 usuarios

utilizandola de manera simultanea.

Ahora, para calcular el numero de estaciones de trabajo y operarios que se requeriran
para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de la plataforma plantearemos la

siguiente situacion:

La plataforma digital web educativa contable cuyo nombre es CONTADEMICO posee
una demanda el primer afio de 1,93 usuarios, la produccion por usuario es de 1, la
produccion tendra una duracion de 52 semanas por afo y la jornada laboral sera de 8
horas, el mantenimiento llevara 2 horas, tomando en cuenta los tiempos muertos la
eficiencia sera del 90% vy el tiempo de reubicacion sera de 40 minutos. Se determinara
la cantidad de trabajadores necesarios por estacidén y el minimo ideal de los mismos por

cada estacion.

Datos

Mantenimiento 2 horas (120 minutos)
Jornada laboral: 8 horas.

Demanda anual: 1,932 usuarios.

Tiempo de reubicacion: 40 minutos.

49,920 minutos

1,932 usuarios

Tiempo de ciclo = = 25.8 = 26 minutos por mantenimiento

120 minutos

No. minimo de estaciones de trabajo = , — = 4.62 =
26 minutos por mantenimiento

5 estaciones

% eficiencia = 90%
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120 minutos

No de operarios por mantenimiento = = 3.33 = 3 operarios

(0.90)(40)
120 minutos _
5 estaciones
No de operarios por estacion
Estacion #1 = ——=—— = 0.66 ~ 1 i
stacion #1 = sz O ~ 1 operario
Estacion #2 = ——=— = 0.66 ~ 1 i
stacion #2 = ooz — O ~ 1 operario
Estacion #3 = ———=—— = 0.66 ~ 1 i
stacion #3 = o0z =~ O ~ 1 operario
Estacion #4 = ——=— = 0.66 ~ 1 i
stacion #4 = ooz — O ~ 1 operario
Estacion #5 = ———=—— = 0.66 ~ 1 i
stacion #5 = ooz — O ~ 1 operario
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7. Diseno y distribuciéon de planta

El edificio en el que EDCONTAASA llevara a cabo sus operaciones a lo largo de su
existencia estara dividido por un total de 16 espacios y una distancia de 448.4 metros

cuadrado, los cuales se dividen de la siguiente manera:

<

Sala de espera.

Recepcion.

Caja

Area de ventas.

Area de soporte y mantenimiento.
Area financiera.

Limpieza.

Area de desarrollo tecnolégico.
Oficina del gerente administrativo-financiero.
Oficina del gerente general.
Oficina de junta gerencial.

Area de RRHH.

Area de bienestar.

AN NN VN N U N N N Y N N

Area de capacitacion.

<\

2 banos.

Dando como resultado el siguiente plano de areas:
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Figura 28: Plano de edificio y distribucion de areas EDCONTAASA
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Elaborado por Jason Chavarria
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71. Micro localizacion

Para determinar la mejor ubicacion de las tres opciones planteadas se utilizara el método

Brown-Gibson, la ubicacion que obtenga el puntaje mas alto sera la elegida.

Foérmula

Figura 29:Férmula general de Brown-Gibson

Lj = (LF)(SF;) + (1 - LF)(OF;)

Elaborado por Ing. Allan Granizo
En donde
Lj = indice total de localizacion para la alternativa j

LF = peso de los factores subjetivos (por ejemplo, 0.6 si se considera que lo subjetivo

pesa mas)

SFj = puntuacién normalizada de factores subjetivos
OFj = puntuacién normalizada de factores objetivos
Ubicaciones potenciales

1. Altamira — prestigiosa, reconocida, ideal para proyectar profesionalismo, cercania
a los clientes (universidades), alta seguridad y posibilidades de expansion urbana.

2. Bello Horizonte — accesible, con una infraestructura desarrollada, costos
moderados, buena disponibilidad de mano de obra y servicios basicos, entorno
social amigable.

3. Ciudad Jardin — zona tranquila, segura, de buena imagen, cercana a centros

educativas, servicios confiables y con potencial de crecer.
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Paso 1: evaluacion de los factores objetivos (FO)

Tabla 24: Evaluaciéon de factores objetivos

Factores objetivos Peso Altamira | Bello Horizonte |Ciudad Jardin
Cercania al mercado 0.45 9 8 8
Costos del terreno 0.15 6 7 8
Acceso a servicios basicos 0.30 7 7 7
Mano de obra disponible 0.10 8 8 7

(9x0.45)+(6x0. (8%0.45)+(7x0.15 (7x0.45)+(8x0.
. . 15)+(7x0.30)+ 15)+(7x0.30)+
Puntaje ponderado (OFj) )+(7x0.30)+(8x0.
(8x0.10) = 10) = 755 (6x0.10) =
7.85 ' 7.60

Elaboracion propia
Figura 30:Férmula de factores objetivos

Fi
OFj normalizado = OFj

>_ OFj

Elaborado por Ing. Allan Granizo

Total OF= 23

Opciones OF normalizado
Altamira 7.85/23 = 0.341

Bello Horizonte 7.55/23 = 0.328
Ciudad Jardin 7.60/23 = 0.330
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Paso 2: evaluacion de factores subjetivos (SF)

Tabla 25: Evaluacién de factores subjetivos

Factores objetivos Peso Altamira | Bello Horizonte |Ciudad Jardin
Imagen y prestigio de la zona 0.30 9 8 7
Entorno social y calidad de vida 0.25 8 7 8
Seguridad 0.25 7 8 7
Potencial de crecimiento y desarrollo urbano 0.20 8 9 8
7x0.30)+(8x0.
(9%0.30)+(8x0. | (8x0.30 }+(7x0.25 (2 5’; (7:3(;(2 5’;
Puntaje ponderado (OFj) 25YH(7x025YH(| yH(8x0.25)+(9x0. (830 20') B
8x0.20)=8.05| 20)=7.95 i
x0.20) ) 7.45
Elaboracion propia
Figura 31:F6érmula de factores subjetivos
SFj
SFj normalizado = —'I
> SFj

Elaborado por Ing. Allan Granizo

Total SF = 23.45
Opciones

Altamira
Bello Horizonte

Ciudad Jardin

SF normalizado

8.05/23.45 = 0.343

7.95/23.45 = 0.339

7.45/23.45=0.318
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Calculo final del indice de localizacién (Lj)

Supongamos que el peso de los factores objetivos (LF) es 0.7 (es decir, se prioriza la
cercania al mercado, costo del terreno, acceso a servicios basicos y mano de obra

disponible)
Lj = (0.7) (SFj) + (0.3) (OF))

Tabla 26: Calculo final de la ubicacion mas acertada

Opciones SFj OFj Lj = 0.7(SFj) + 0.3(OF))

Altamira 0.343 41 [(0.7x0.343) + (0.3x0.341)
Bello Horizonte|  0.33 (0.7x0.339) + (0.3x0.328)
Ciudad Jardin | 0.318 (0.7x0.318) + (0.3x0.330)

elele
|l |
(VS S
o | oo

Elaboracion propia

Altamira = 0.342

Bello Horizonte = 0.336
Ciudad Jardin = 0.32
Conclusién

Una vez obtenidos los resultados del calculo utilizando el método Brown-Gibson,
Altamira obtuvo el resultado mas alto (0.342), por lo tanto, podemos decir que esta
ubicacion representa la mejor opcidn para establecer EDCONTAASA, este lugar es
reconocido por alojar diversos negocios relacionados a la tecnologia, ademas que ofrece
la mejor combinacién entre infraestructura solida, servicios publicos accesibles, y

cercania a los clientes y usuarios potenciales.
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Ubicacién de la empresa

Figura 32: Ubicacioén de la empresa en el mapa
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8. Materia prima

8.1. Necesidades de materia prima

La empresa EDCONTAASA no realizara un producto tangible como tal por ende la
materia prima a utilizarse seran equipos, licencias, permisos y demas recursos

tecnolégicos:

Tabla 27: Materia prima a utilizar

Materia prima en unidades necesarias

Marca Cantidad Precio unitario Precio total

Dell DC15255 8 C$ 21,269.56 | C$170,156.48
AM100XTK18 XTF-CD196 8 C$ 2,499.00| C$ 19,992.00
Ejecutiva ERGO XTF-SC100 XTECH 8 C$ 2,850.00| C$ 22,800.00
FVR-1221USB 8 salidas 8 C$ 789.00| C$ 6,312.00
LASERJET M430F MONO 1 C$ 22,280.40| C$ 22,280.40
OPTOMA X400LVE 4000 Lumen XGA 1 C$ 22,850.00| C$ 22,850.00
KPS-304 1 C$ 4,468.16| C$ 4,468.16
Archer BE230 doble banda TP LINK 1 C$ 5,269.00| C$ 5,269.00
Ubiquiti UniFi U6-Lite 1 C$ 10,812.96 | C$ 10,812.96
APC Back-UPS 1000VA 1 C$ 549181 | C$ 5,491.81
AWS EC2 t3.nano (mensual) 1 C$ 366.24 | C$ 366.24
Amazon Aurora Serverless v2 (mensual) 1 C$ 1,648.09| C$ 1,648.09
Amazon S3 (mensual) 1 C$ 1,684.72| C$ 1,684.72
Seguridad de cloudflare (mensual) 1 C$ 732.49| C$ 732.49
Azure Monitor Basic (mensual) 1 C$ 1,46497| C$ 1,464.97
Total....eeccre e —— C$ 104,476.40 | C$ 296,329.32

Elaboracion propia
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8.2. Identificacion de proveedores y cotizaciones

Para la adquisicion de la materia prima (equipos tecnologicos) a utilizar previamente
mencionados, EDCONTAASA realizé cotizaciones en SEVASA y ALEFORI, empresas

las cuales brindaron las siguientes proformas:

Figura 33: Proforma #1 Equipos tecnolégicos

Fecha: 25/11/2025
Proformaw: 25148
Ced. Juridica, JO0310000689752

Empresa: EDCONTAASA vendedor: Rogelio Sanchez

Contacto: Adalberto Blanddn Celular 8597-6830

Teléfono:  7817-7903

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UN. ENTREGA TOTAL
| | | INMEDIATO |
9580 Laptops Dell DC15255 R5-7H20U [i%:3 C$21,269.56 - C$170,156.48
9546 Router Archer BE230 Doble Banda tp link i C$5,269.00 - C$5,269.00
3295 Estabilizador FVR-1221usb 8 salidas %] C$789.00 - C$6,312.00
3279 Impresora LaserJet M430F MONO 01 C$22,280.40 - C$22,280.40
2826 Escritorio AM100XTK13 XTF-CD196 %] C$2,499.00 - C$19,992.00
2825 Silla Ejecutiva ERGO XTF-5C100 XTECH it C$2,850.00 - C%$22,500.00
1195 Pantalla KPS-304 120"P/Proyector il C$5,138.38 - C$5,138.38
0101 Proyector OFTOMA X400LVE 4000 Lumen XGA i} C$22,850.00 - C$22,850.00
l
Condiciones Generales cguoggas C$274.798.26
Forma de pago: Contado

Vigencia de la oferta: 8 Dias

Sevasa Nota: Precios ys incluyen IVA
LOS PRECIOS YEXITENCIAS PUEDEN VARIAR SIN PREVIO AVISO

Firma Asesor de Venta

Elaborado por SEVASA “Tecnologia a tu alcance”
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Figura 34: Proforma #2 Otros equipos

Alefori COTIZACION

Articulos de oficina, mobiliarios, equipos de oficina, #3687
mantenimiento y mas.

Managua, Nicaragua, de la Rotonda el Periodista 02c al O.

Imisifn: 25112025 Cotiz. No: CO-000153687

Cliente: EDCONTAASA Vendedor: Alejandro Fonseca Cel 8590-3603
Cant Descripcion Precio Unit Total

01 Dispensador de agua C$5,700.00 C$5,700.00

01 Microonda C$4,800.00 C$4,800.00

01 Cafetera C$1,440.00 C$1,440.00

03 Archivero C$1,300.00 C$3,900.00

08 Robots (Archivo de metal) C$1,150.00 C$9,200.00

08 Sillas de espera | C$550.00 C$4,400.00

03 Mesas multiusos C$2,800.00 C$8.,400.00
TOTAL C$37,840.00

TOTAL DE COMPRAS
VALIDO PARA 15 DIAS
ENTREGA A DOMICILIO

SI PAGA CON CHEQUE ELABORA A NOMBRE DE:
Alejandro Daniel Fonseca Rios

Elaborado por Alefori
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9. Manejo de inventario

Debido a que la empresa EDCONTAASA produce un servicio intangible y no un producto
como tal, se utilizara la metodologia EOQ, sin embargo, es necesario adaptarla al

proceso de desarrollo y creacién de la plataforma.
Por lo que, podemos decir que:
La demanda (D) representa la cantidad de cursos que se demandan anualmente.

El costo por pedido (S) representa el costo en tiempo que se invierte al planificar, disefiar

y ajustar el contenido a ofrecer dentro del curso.

El costo de almacenamiento (H) se refiere al costo de mantener tareas sin terminar
(como el riesgo, retrabajo, complejidad o tiempo de esperas).

9.1. EOQ

Datos supuestos

Demanda (D): 200 cursos

Costo por pedido (S): 672 horas

Costo de almacenamiento (H): 72 horas por semana

Foérmula

’ T 2(D)(Costo d
NUmero de cursos éptimos = V2(D)(Costo de curso)
Costo de esperar tarea
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Sustituimos las variables

J2(120)(672)

Numero de cursos optimo = —

Numero de cursos Optimo = +/3,733.33
Numero de cursos 6ptimo = 61.1 = 61 cursos
Conclusién

El resultado del EOQ arrojé que la empresa debera preparar un lote de al menos 61
cursos disponibles al afo, esto dara entrada a que los usuarios tenga una mayor variedad
de cursos a elegir en base a sus intereses, necesidades y debilidades que desee cubrir

en cuanto al aprendizaje.
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10.Mano de obra requerida

A pesar de que al calcular el numero de estaciones de trabajo y operarios a requerir para

llevar a cabo el desarrollo, implementacion y mantenimiento de la plataforma digital

CONTADEMICO, la mano de obra se dividira de la siguiente manera:

Tabla 28: Mano de obra inicial requerida

Capacitacion

Facilitador

01

Fijo

Desarrollo tecnolégico

Operarios de produccién

02

Fijo

Elaboracion propia

Ademas, se realiz6 el calculo que nos permitid conocer el salario que devengaran por

cada hora y dia de trabajo, obteniendo como resultado:

Tabla 29: Calculo de salario de la mano de obra

. _ Salario por
Area Cargo CECET Meiiljgloc/u di\a:lii”colu Iabgroarc?a al
diaclu
Desarrollo tecnolégico | Operarios de produccién 02 C$ 12,000.00 C$ 400.00 | C$ 50.00
Capacitacion Facilitador 01 C$ 10,250.00 | C$ 341.67 | C$ 42.71

Elaboracion propia
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11.Planes de mejora continua

1. Evaluacién constante del sistema:

Mantener el sistema actualizado y funcionando de manera 6ptima para los clientes.

e Se ejecutaran revisiones periodicas del rendimiento y seguridad del sistema.
e Se implementaran mejoras de forma continua para evitar acumulacién de fallos.

2. Fortalecimiento del servicio:

Brindar un servicio mas agil y eficiente.
Ejecucion:

e Evaluar la satisfaccion del cliente cada cierto tiempo, pudiendo hacerse cada tres
meses.

e Establecer un sitio que funcione como foro virtual para atender consultas e
inquietudes del cliente.

3. Capacitacion continua del personal:

Asegurar que el equipo de trabajo mantenga las habilidades técnicas y de atencién al

cliente.
Ejecucion:

e Promover la formacion en tendencias educativas dentro del entorno contable.
e Actualizar al personal sobre nuevas funcionalidades del sistema conforme a las
mejoras solicitadas por parte de clientes.

4. Innovacion y actualizacion tecnoloégica:

Sostener de manera competitiva la plataforma y alineada con las necesidades educativas

actuales.
Ejecucion:

e Participar en eventos educativos para detectar nuevas tendencias.

e Planificar mejoras anuales que aporten valor a los docentes y estudiantes.

116



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

5. Mejora de los procesos internos:

Hacer mas eficiente las operaciones diarias de la empresa.
Ejecucion:

e Realizar reuniones internas de mejora continua para analizar los resultados y de
esta manera iniciar el proceso de toma de decisiones.
e Revisary actualizar los procesos de desarrollo e implementacion de la plataforma
al menos cada tres meses.
e Se puede establecer indicadores claves como tiempos de respuesta, cantidad de
errores y satisfaccion del cliente y usuario.
12.Politicas de calidad

Politicas de calidad basada en ISO 9001 y 27001:

1. Enfoque en el cliente: comprometerse a comprender y superar las expectativas

del cliente, adaptandose a sus necesidades para ofrecer una plataforma web
segura y de buen rendimiento.

2. Liderazgo y compromiso: desarrollar una direccion clara y de esta manera

asegurar que la alta direccion esté enfocada con el sistema de gestion de calidad
y seguridad de la informacion.

3. Mejora continua: establecer un compromiso para mejorar periodicamente los

procesos de la plataforma.

4. Gestidon de riesgos y oportunidades: integrar la identificacion, mitigacion de

riesgos y la oportunidad de mejora en la toma de decisiones.

5. Gestion de la seguridad de la informacién: incluir la proteccién de la

confidencialidad, integridad y disponibilidad del cliente y también de la empresa.

Politicas de calidad basadas en las normas de seguridad:
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Autenticacion de acceso: se implementara una autenticacion para los accesos a

la plataforma, siendo un usuario y contrasena, dificultando de tal forma acceder a
usuarios no autorizados.

Plataforma actualizada: se mantendran actualizados los sistemas operativos y de

navegacion del sistema.

Recopilacion minima de los datos: se solicitara solamente los datos que sean

estrictamentes necesarios para la utilizacion del servicio.

Privacidad en la transmisién de datos: nos aseguraremos de que solo la empresa

Edcontaasa tenga acceso a la informacion personal de los clientes
(Universidades) que utilicen la plataforma web.

Capacitacion del personal: se ejecutaran capacitaciones periddicas para hacer del

conocimiento a los empleados sobre los riesgos de la ciberseguridad.

Politicas de calidad basadas al aseo personal de los trabajadores:

1.

Mantener limpio y ordenado su area de trabajo: el empleado debe tener su lugar

de trabajo de forma ordenada, esto incluye la limpieza periddica de sus mobiliarios
y equipos de oficina.

Uso de desinfectantes: se recomienda la utilizacién del gel desinfectante para

manos cuando no sea posible lavarse las mismas con agua y jabon.

Mantenimiento de equipos: se debe reportar a lo inmediato cualquier fallo y

problema presentado por los mobiliarios y equipos de oficina.

Capacitacion: la empresa ofrecera capacitacion sobre las practicas de higiene y

seguridad necesarias para cada puesto de trabajo.
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13.Conclusién del plan de operaciones de la empresa

El area de produccion de EDCONTAASA esta disefiado para el desarrollo y creacién de
la plataforma digital web educativa contable cuyo nombre es CONTADEMICO, esta area
opera bajo los principios de eficiencia, calidad y sostenibilidad, alineandose con politicas
y normativas internacionales como ISO 9001 y estandares de seguridad y proteccion de

datos.

La planta se divide en diversas areas, pero para llevar a cabo el desarrollo y creacion de
la plataforma estaran el desarrollo tecnoldgico y capacitacion, cada una de estas areas
esta disefada y equipada con el mobiliario adecuado que garantice la eficiencia, calidad

y funcionalidad de la plataforma digital.

Ademas, EDCONTAASA promueve un entorno seguro, limpio y agradable para nuestros
colaboradores a través de politicas de higiene, seguridad y capacitaciones periodicas.
Con todo esto, podemos concluir que el area de produccion de EDCONTAASA es un
sistema integral que combina la eficiencia operativa, estandares de calidad y
sostenibilidad, que respalden y demuestren la mision de la empresa de ofrecer un

servicio que mejore el aprendizaje de los usuarios.
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X. Organizacién
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1. Objetivos de la empresa en el area organizacional

1.1. Objetivo general

Disefiar una estructura de organizacidén ordenada, efectiva y eficiente que se
comprometa con el crecimiento de la empresa, que garantice la calidad de la plataforma
e impulse el desempefio de los trabajadores en cada una de las areas que conforman
EDCONTAASA.

1.2. Objetivos especificos

v" Crear un organigrama a corto y largo plazo en los cuales se visualice la estructura
de la empresa.

v" Implementar politicas de contratacion justas y acorde con las leyes laborales
vigentes en el pais, que garanticen oportunidades igualitarias y mantengan un
ambiente de trabajo seguro, respetuoso y agradable.

v' Establecer manuales de funciones para cada uno de los puestos que definan de

manera clara los roles y responsabilidades de cada colaborador.
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2. Gestion legal

2.1. Constitucion de la empresa
TESTIMONIO

ESCRITURA PUBLICA NUMERO UNO (1) CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS-
En la ciudad de Managua, departamento de Managua, lugar de mi domicilio y residencia a las tres y
cuarenta y cinco de la tarde del diecinueve de noviembre del afio dos mil veinticinco; Ante mi,
PERLA MARINA TABLADA PERALTA, Abogado y Notario de la Republica Nicaragua, debidamente
autorizada por la Corte Suprema de Justicia, para cartular en el quinquenio que expira el trece de
Mayo del afio dos mil veintiocho, comparecen los sefiores: SILVIO SAID MARTINEZ AGUIRRE Y
ADALBERTO CLEMENTE BLANDON AVILES; acreditdndose con la cédula de identidad correspondiente
y yo la Notario doy fe de haber tenido a la vista las originales y de que tienen a mi juicio, la capacidad
legal necesaria para contratar y obligarse especialmente para el otorgamiento de este acto, en el que
proceden en su propio nombre e interés. Exponen los comparecientes en su referido caracter y dicen
PRIMERA: (EDCONTAASA).- La Sociedad se denominara “Soluciones Educativas Contables
Avilés & Aguirre, SOCIEDAD ANONIMA.” pudiendo usarse la expresion "SOCIEDAD ANONIMA",
en forma abreviada "EDCONTAA, S.A.", conocida comercialmente como “EDCONTAASA”. Escrita en
cualquier tipo de letra y presentada en cualquier estilo o forma, la que tendra derecho de registrarse en el
registro de marcas, si la Junta General de Accionistas lo decidiere.- Tendra su domicilio legal en esta ciudad
de Managua, pero podra establecer sucursales, agencias y oficinas en cualquier otra parte de la Republica
de Nicaragua o fuera de ella.- Podra cambiar su domicilio por decision de la Junta General de Accionistas
y de acuerdo con las leyes de la materia.- SEGUNDA: (DURACION): La duracién de la Sociedad sera
de noventa y nueve (99) afios, contados a partir de la firma de la presente Escritura Publica y podra
ser renovada con el acuerdo total de los socios.- TERCERA: (OBJETO): La Sociedad tendra por
objeto: La consultoria e ingenieria tecnoldgica en telecomunicaciones, en informatica y en sistemas
de la informacion y el asesoramiento, comercializacion, implementacion y mantenimiento de proyectos
en las materias anteriormente indicadas. La prestacion, contratacion, subcontratacion, elaboracion,
desarrollo, control y ejecucion de todo tipo de servicios informaticos, de telecomunicaciones y de
consultoria e integracion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y la elaboracion,

edicion, produccion, publicacion y comercializacién de productos audiovisuales. CUARTA: (CAPITAL

122



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

SOCIAL): El capital social sera la suma de C$ 1,342,853.10 (UN MILLON TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES CORDOBAS CON DIEZ CENTAVOS), divididos en 100 (CIEN)
ACCIONES Nominativas e inconvertibles al portador, con la facultad del endoso legal para la transmision
como titulo valor, con un valor de C$ 13,428.531 (TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO
CORDOBAS CON QUINIENTOS TREINTAY UN CENTAVOS) cada una.- QUINTA: (JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS): La mas alta autoridad de la Sociedad es la Junta General de Accionistas, cuyos
acuerdos y resoluciones seran obligatorios para todos los socios, siempre que se hubiere dictado en
la forma establecida por esta Escritura y en los Estatutos que se emitirdn.- Las Juntas Generales
seran Ordinarias o Extraordinarias celebrdndose las primeras una vez al afio, en la época en que
sefialen los Estatutos y las segundas, cuando lo acuerde la Junta de Directores, o cuando lo pidan
por escrito cualquiera de los socios con expresion de objeto y causa, accionistas cuyas participaciones
reunidas representen por lo menos un sesenta por ciento (60%) del capital social.- Las Juntas Generales
podran celebrarse en Nicaragua o fuera del pais.- Las convocatorias para unas y otras se haran con
quince dias de anticipacion por lo menos, por medio de avisos publicados en cualquier diario de circulacion
nacional, o citaciones individuales enviadas por carta certificada, fax, telegrama, correo electronico o cualquier
otro medio escrito, siendo obligacion de la Junta de Directores enviar las convocatorias por carta aérea
certificada o correo electrénico a los accionistas no residentes en Nicaragua.- Las convocatorias
para las Juntas Generales Extraordinarias especificaran el objeto de la Junta respectiva y no podrén
validamente tomarse resoluciones sobre asuntos no especificados en ellas.- Para que las Juntas Generales
Ordinarias o Extraordinarias puedan constituirse, es preciso que concurran a ella, por lo menos el sesenta por
ciento (60%) de las acciones que integran el capital social.- Si por falta de quérum no pudiere constituirse la
Junta en la fecha sefialada en la primera citacion, se hard una segunda convocatoria con las mismas
formalidades dichas y habrd quérum con la presencia de cualquier nimero de accionistas que se
hagan presentes.- Los socios que por cualquier motivo no puedan concurrir a una sesion de la Junta
General de Accionistas, podran hacerse representar mediante Apoderado en Escritura Publica, por carta,
telegrama, o fax.- No obstante los requisitos expresados en esta clausula para la debida convocatoria de las
Juntas Generales de Accionistas, éstas serdn vélidas cuando se celebren con la asistencia o
representacion de todos los socios que sean duefios del total de las acciones, aunque no se hubieren
llenado las formalidades dichas.- SEXTA: (JUNTA DE DIRECTORES): La Junta de Directores tendra el
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manejo, direccion y administracion de los negocios sociales con facultades de un apoderado generalisimo,
y en consecuencia podra ejecutar y llevar a cabo por medio del Presidente de la misma, de cualesquiera
de sus miembros designados al efecto, o de cualquier otro apoderado designado con ese proposito,
cualquier acto o negociacion que fuere decidido y aprobado por ella, salvo aquellos que de conformidad con
las leyes vigentes, esta Escritura o los Estatutos, estén reservados a la Junta General de Accionistas.-
La Junta de Directores se compondra de Tres miembros, quienes desempefaran las funciones de
Presidente, tesorero y Secretario respectivamente.- La Junta General de Accionistas, podra ampliar el nimero
de miembros que integraran la Junta de Directores, debiendo acordarlo, antes de proceder a su eleccion,
debiendo ademas, sefialar los cargos que desempefiaran los nuevos Directores asi electos.- Seran
electos los Directores, de entre los socios de la Sociedad, por la Junta General de Accionistas en la
sesion correspondiente, con indicacion de cargo.- Para tales efectos, se tendrd como accionista para ser
electo Presidente y Secretario a cualquiera de los socios que tuviere acciones registradas en la Sociedad.-
El Presidente y Secretario electo ejercera sus funciones por un periodo de dos (2) afios.- Los miembros de
la Junta de Directores podran ser reelectos una o mas veces.- Caso de que no se eligieren
oportunamente a los nuevos miembros de la Junta de Directores, continuaran en sus funciones los
que estuvieren en ejercicio, hasta que se verifique la nueva eleccion y tomen posesion de sus cargos los
nuevos miembros electos.- En caso de vacante por revocacion del nombramiento, renuncia, muerte o
incapacidad civil, la Junta General de Accionistas elegira a la persona que habré de sustituir al que cause
la vacante para completar el periodo para que éste fue electo.- Las sesiones de la Junta de Directores
se celebraran cuando sean convocadas por el Presidente o el que haga sus veces, con quince (15)
dias de anticipacion.- Los miembros de la Junta de Directores podran hacerse representar por poder
cuando no puedan asistir a las sesiones en persona, por medio de otro Director.- Dichas sesiones
podran celebrarse dentro o fuera de la Republica de Nicaragua.- EI quérum en la Junta de Directores
se formara con la presencia del total de sus miembros.- En el caso que se aumentare el nimero de
Directores, el quérum se constituira con la mayoria simple del nimero de miembros que la compongan.-
SEPTIMA: (CONCURRENCIA MEDIANTE PODER): El poder mediante el cual se pueden hacer representar
los socios en la Junta General de Accionistas y los Directores en las sesiones de la Junta de Directores,
puede ser abierto a todas las Juntas Generales de Accionistas y sesiones de la Junta de Directores o referido

a una determinada Junta General de Accionistas o sesion de la Junta de Directores y en este Ultimo caso,
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el poderdante podra dar al apoderado instrucciones precisas y concretas de como votar en relacion a los
asuntos a tratar, tanto en las Juntas Generales de Accionistas, como en las sesiones de la Junta de
Directores.- OCTAVA: (VIGILANCIA): La vigilancia de la Administracion Social estara confiada a un vigilante.-
Dicho vigilante podra ser accionista 0 no y sera electo por la Junta General de Accionistas en su primera
convocatoria después de constituida la sociedad con las formalidades establecidas para los miembros de la
Junta de Directores y para un periodo similar, el que podra ser reelecto o nombrar un nuevo vigilante.-
NOVENA: (ADMINISTRADOR): La Junta de Directores podra designar un Administrador, quien ejercera la
administracion inmediata de los negocios y operaciones de la Sociedad, sujeto a las instrucciones que
reciba de dicha Junta y bajo su direccion, siendo sus atribuciones y deberes los que establezcan los
Estatutos.- DECIMA: (SOCIOS FUNDADORES): Los socios fundadores declaran expresamente que
no se reservan ninguna ventaja, privilegios ni derechos particulares.- No hay acciones remuneratorias.-
DECIMA-PRIMERA: (CONTABILIDAD, BALANCES Y DIVIDENDOS): La Sociedad llevara todos los libros
necesarios, habida consideracion de la naturaleza de los negocios a que se dedicara y de acuerdo a lo
preceptuado por la ley.- El ejercicio econémico de la Sociedad sera el que establezca la ley.- Los
Balances se formaran anualmente junto con los Estados Anuales de Ganancias y Pérdidas y seran
presentados para su examen, modificacion y aprobacién de la Junta General de Accionistas en
su primera sesion ordinaria de cada afio posterior al cierre del ejercicio fiscal.- La Junta General
decretard, si lo cree conveniente, los dividendos a pagar y la forma en que éstos deberan ser pagados,
pudiendo delegar esta dUltima decision en la Junta de Directores.- DECIMA - SEGUNDA:
(RESOLUCIONES): Los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas, deberan ser tomados en
reuniones de primera convocatoria con un minimo de un sesenta por ciento (60%) de votos favorables; en
reuniones de segunda convocatoria con un minimo de un cincuenta y uno por ciento (51%) de votos
favorables.- Los acuerdos de la Junta de Directores deberan ser tomados por la mayoria de votos
presentes y en caso de empate el Presidente decidira con doble voto.- Se requiere la presencia personal
0 por medio de apoderado de propietario de acciones que representen las tres cuartas partes del capital
social y el voto favorable por lo menos del sesenta por ciento (60%) del capital social, para resolver lo
siguiente: a) Disolucion anticipada de la Sociedad; b) Prorroga de su duracion; ¢) Fusion con otra sociedad;
d) Reduccion del capital social; €) Reintegro o aumento del mismo; f) Cambio del objeto de la Sociedad;
y g) Cualesquiera otra modificacion al presente acto constitutivo.- DECIMA-TERCERA: (FONDO DE
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RESERVA): Se destinard a la constitucion de un Fondo de Reserva una cantidad no inferior a la vigésima
parte de las ganancias liquidas anuales de la Sociedad hasta que dicho Fondo represente, por [o menos,
la décima parte del capital social.- El Fondo de Reserva habra de reintegrarse cuantas veces se hallare
reducido por cualquier causa.- La Junta de Directores podré crear otras reservas que crea convenientes
ademas de las aqui estipuladas.- DECIMA-CUARTA: (REPRESENTACION): Sin perjuicio de los poderes
que la Junta de Directores confiera, tendra la representacion de la Sociedad el Presidente de dicha Junta
quien tendra las facultades de un apoderado generalisimo, para todos los asuntos o negocios, ya sean
judiciales o extrajudiciales, administrativos, contenciosos administrativos, de comercio, criminales, de policia
o de cualquier otro orden, pudiendo otorgar cualquier tipo de poder a terceros.- Necesitara del acuerdo de la
Junta de Directores para vender, hipotecar y de cualquier manera enajenar los bienes inmuebles de la
Sociedad y dar en prenda los bienes muebles de la misma.- En caso de ausencia temporal o
definitiva del Presidente, la representacion con todas sus atribuciones, corresponderd al Vice
presidente, para mientras se elige el nuevo Presidente, en la dltima circunstancia sefialada.- DECIMA-
QUINTA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION): La Sociedad terminara en cualquiera de los casos previstos en
las leyes mercantiles de la Republica, con las modificaciones que se establezcan en los Estatutos.- Disuelta
la Sociedad se procedera acto seguido a la liquidacion, sujetandose a las disposiciones legales pertinentes y
alas regulaciones que establezcan los Estatutos.- Los liquidadores tendran las facultades que las leyes
les confieren y la que los Estatutos o la Junta General de Accionistas les atribuyan.- DECIMA-SEXTA:
(CLAUSULA ARBITRAL): Los litigios que pudieran surgir entre los accionistas entre si o entre los accionistas
y los érganos administradores de la Sociedad en relacion con la administracion social, con los derechos de
los socios o con la interpretacion de la presente Escritura y de los Estatutos, seran necesariamente decididos
por arbitramento de amigables componedores, nombrados por las partes en disputay de acuerdo
con lo que se establezca en los Estatutos, el idioma sera el espafiol y la legislacion la vigente en
nuestro sistema juridico Nicaragiiense, de conformidad a la Ley de Medicacion y Arbitraje, Ley nimero
Quinientos cuarentas (540) y sus reformas vigentes al momento que se suscite el conflicto societal.- DECIMA-
SEPTIMA: (SUSCRIPCION Y APORTE DE CAPITAL): Los socios suscriben y pagan cada uno el siguiente
ndmero de acciones: El socio Silvio Said Martinez Aguirre, suscribe y paga 30 acciones (TREINTA)
acciones, con valor de C$ 13,428.531 (TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CORDOBAS
CON QUINIENTOS TREINTA Y UN CENTAVOS) cada una, para un total de C$ 402,855.93

126



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

(CUATROCIENTOS DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO CORDOBAS CON NOVENTAY TRES
CENTAVOS); el socio Adalberto Clemente Blandon Avilés, suscribe y paga 30 acciones (TREINTA)
acciones, con valor de C$ 13,428.531 (TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CORDOBAS
CON QUINIENTOS TREINTA Y UN CENTAVOS) cada una, para un total de C$ 402,855.93
(CUATROCIENTOS DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO CORDOBAS CON NOVENTAY TRES
CENTAVOS); Brandon Javier Moreno Fernandez, suscribe y paga 20 acciones (VEINTE) acciones, con
valor de C$ 13,428.531 (TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CORDOBAS CON
QUINIENTOS TREINTA Y UN CENTAVOS) cada una, para un total de C$ 268,570.62 (DOSCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA CORDOBAS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS); José
Alfredo Lopez Benavides, suscribe y paga 20 acciones (VEINTE) acciones, con valor de C$ 13,428.531
(TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CORDOBAS CON QUINIENTOS TREINTA Y UN
CENTAVOS) cada una, para un total de C$ 268,570.62 (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS SETENTA CORDOBAS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS) formando asi el CIEN POR
CIENTO (100%) del aporte al capital social.- Los socios limitan su responsabilidad frente a tercero, al monto
de sus respectivos aportes de capital.- El transferimiento de las acciones en relacion a la Sociedad y en
relacion a tercero, se tendra por definitivo mediante el endoso y su correspondiente inscripcion en el Libro de
Registro de Acciones y mientras dicha inscripcion no se hubiere verificado, la accién se reputara para todos
los efectos legales, en manos del anterior tenedor.- DECIMA-OCTAVA: (ESTATUTOS): Siendo los
exponentes los Unicos Socios con acciones suscritas y pagadas, se constituyen en Junta General de
Accionistas y emiten los siguientes Estatutos por los que también se regira la Sociedad, dando todos y cada
uno de ellos su expresa aprobacion de la siguiente manera: Estatutos de: “EDCONTAA, SOCIEDAD
ANONIMA”: Capitulo Primero: Cambio de Domicilio.- Articulo Uno: En caso de cambio del domicilio legal se
dara aviso al publico con quince (15) dias de anticipacion y se practicara la inscripcion en el Registro
correspondiente del nuevo domicilio.- Esta disposicion regird para el cambio de las sucursales que se
abrieran.- Capitulo Segundo: De las Acciones y sus Transferencias.- Articulo Dos: Las acciones seran
nominativas e inconvertibles al portador.- No habran acciones remuneratorias.- Articulo Tres: Las
acciones se firmaran por el Presidente y el Secretario de la Sociedad, debiendo contener su texto lo
siguiente: Denominaciéon de la Sociedad; lugar de su domicilio; la fecha de su constitucién e inscripcion

en el Registro Mercantil; el importe del capital social y el nimero de acciones en que esta dividido; el valor
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nominal del titulo; el nombre de la persona a quien se expide; el hecho de estar totalmente pagadas, la
fecha de expedicion y firmas.- En caso de emitir certificados que congloben a su vez varias acciones estos
certificados deberan tener siempre las denominaciones requeridas y ademas el nimero de acciones que
acreditan.- Articulo Cuatro: Mientras no se extiendan los titulos definitivos podran librarse Resguardos o
Certificados Provisionales que acrediten el derecho de los accionistas.- Articulo Cinco: Cuando un
Resguardo o Certificado Provisional o una Accion o Certificado de Acciones se perdiere, estuviere
sustancialmente mutilado, inutilizado o destruido, se publicard en cualquier diario de circulacion nacional, la
solicitud de reposicion que el interesado hubiere hecho ante la Secretaria a fin de que quien se considere con
derecho ocurra dentro de los treinta (30) dias a hacerlo valer ante la Junta de Directores.- Este organismo
decidira sin recurso de ninguna clase y sin que haya lugar a reclamo judicial sobre el particular y
procedera a la restitucion del titulo extendiendo uno nuevo en el que se explicara ser duplicado, previa
fianza del interesado para responder por cualquier cuestion relativa a la nueva expedicion.- Al hacerse
el registro del nuevo titulo se hara explicacion en el libro respectivo quedando de hecho cancelado el
original.- Capitulo Tercero: Junta General de Accionistas, sus Atribuciones.- Articulo Seis: Las Juntas
Generales de Accionistas seran Ordinarias y Extraordinarias y se llevaran a cabo conforme lo previsto en la
Escritura Social.- La Ordinaria, se convocara dentro de los primeros treinta dias del afio.- Articulo Siete: Todo
acuerdo de la Junta General de Accionistas, asi como las resoluciones que emita, para que sean validas
deberan hacerse constar en el Libro de Actas de la Sociedad, las que deberan ser firmadas por el Presidente y
el Secretario.- Articulo Ocho: La Junta General de Accionistas tendra las siguientes atribuciones: a) Elegir a los
miembros de la Junta de Directores, pudiendo aumentar el nimero de los miembros que la integraran; b)
Aprobar, reformar o improbar los actos y resoluciones de la Junta de Directores; ¢) Examinar, aprobar o
improbar los Balances y Estados Financieros de la Sociedad; d) Tomar las medidas necesarias para aumentar
el porcentaje a fin de reintegrar con mayor rapidez el Fondo de Reserva, cuando éste fuere disminuido; e)
Emitir resoluciones sobre el informe del vigilante; f) La adquisicion de acciones de la misma Sociedad, de
acuerdo a lo dispuesto en el Codigo de Comercio vigente; g) Resolver sobre la fusion o absorcion de la
Sociedad por otra persona juridica y la participacion de la misma, en otra sociedad, con identicos o distintos
fines a los de ella; h) Resolver sobre la disolucion anticipada de la Sociedad; prérroga de su duracion; reduccion
0 aumento del capital social; cambio del objeto de la Sociedad, y cualesquiera otra modificacion a los

documentos constitutivos; e i) Ejercer las demas funciones que la ley, la Escritura Social y estos Estatutos
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le atribuyan.- Los puntos acordados en los incisos g) y h) que anteceden, solo podrén ser tratados y resueltos
en Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas convocadas para tal efecto.- Capitulo Cuarto: De la
Junta de Directores.- Articulo Nueve: La administracion, direccion y manejo de los negocios sociales, estaran
a cargo de la Junta de Directores.- Articulo Diez: El Presidente representard a la Sociedad, judicial
y extrajudicialmente, con facultades de Apoderados General de Administracidn, con las limitaciones
establecidas en la Escritura Social.- Articulo Once: En ausencia temporal del Presidente, ejercera sus
funciones con los mismos poderes y facultades el Secretario.- Articulo Doce: El Presidente ejercera la
vigilancia de todos los negocios sociales e inspeccionara cuando lo tenga a bien, los trabajos de la Sociedad.-
Convocaré a sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas, de acuerdo a la
Escritura Social y estos Estatutos; firmara conjuntamente con el Secretario las Actas de las sesiones de la
Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas; podra abrir cuentas corrientes en cualquier
institucion bancaria del pais y del extranjero y librar cheques contra las mismas, y desempefiara todas
las demas funciones que la ley, la Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales
contemplen.- Articulo Trece: El Secretario sera el 6rgano de comunicacion de la Sociedad, de la Junta de
Directores y de la Junta General de Accionistas; asentara las respectivas actas en el libro correspondiente
y librara toda clase de certificaciones de las mismas, las cuales pueden también ser libradas por Notario
Publico y conservaré en su poder el Libro de Actas.- Suscribird y publicara todos los avisos convocatorios;
firmara y remitira las citaciones a los socios para las sesiones correspondientes, lo mismo que a los miembros
de la Junta de Directores, sustituira al Presidente en caso de ausencia temporal y en caso de ausencia
definitiva, en este ultimo caso, para mientras la Junta General de Accionistas elige un nuevo Presidente y
desempefiara todas las demas funciones que la ley, la Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos
y resoluciones sociales contemplen.- Articulo Catorce: Son atribuciones de la Junta de Directores:
Convocar por Secretaria a Junta General de Accionistas y a las sesiones de la misma; emitir los
Resguardos Provisionales o los Certificados Definitivos de acciones o cualquier repuesto de los mismos;
supervisar la marcha de los negocios sociales; cumplir y hacer cumplir los contratos legalmente celebrados
y las disposiciones, acuerdos y resoluciones de la Junta General de Accionistas de todo cuanto actuare;
pasar oportunamente el Balance General al vigilante antes de someterlo a la Junta General de Accionistas y
designar un Gerente General que bien puede ser uno de los accionistas si asi lo creyere conveniente; nombrar

apoderados generalisimos, generales, judiciales o especiales de la Sociedad, y en general, llevar a cabo todos
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los actos necesarios en el curso normal de los negocios.- Para todo acto fuera del curso normal de los
negocios se requerira la aprobacion de la Junta General de Accionistas.- Articulo Quince: El Administrador,
quien no sera accionista, de acuerdo con la Escritura Social y estos Estatutos, tendrd las siguientes
obligaciones: Administrar los negocios sociales segun lo ordenado previamente por la Junta de directores;
nombrar los empleados inferiores; vigilar que la contabilidad se lleve de acuerdo con la ley y la Escritura Social;
celebrar los contratos que ordene la Junta de Directores; formular y someter a la Junta de Directores los
Balances periddicos, rindiendo todo informe que le solicite aquel organismo; efectuar las compras necesarias
para los negocios sociales y vender los articulos de la Sociedad si ha sido ordenado por la Junta de
Directores; rendir los informes y hacer las sugerencias que se consideren oportunas.- Capitulo Quinto:
Reduccion y Aumento de Capital; Modificacion y Disolucion de la Sociedad.- Articulo Dieciséis: Para decretar
reduccion o aumento del capital social y para la modificacion o disolucion de la Sociedad, se requerira
la mayoria prevista en la ley y en la Escritura Social, debiendo librarse certificacion literal del acta de la
Junta General de Accionistas, por Secretaria 0 por Notario PUblico, para su inscripcion en los Registros
respectivos, sin necesidad de otorgar instrumento publico, salvo para el caso de disolucién de la
Sociedad, en la cual debera otorgarse la correspondiente escritura pablica.- La disolucion y liquidacion de la
Sociedad se hara de conformidad, con lo establecido en la ley de la materia.- Capitulo Sexto: Arbitramento.-
Articulo Diecisiete: Los litigios 0 desavenencias que pudieren surgir entre los socios 0 entre éstos y los
organismos sociales, en relacion con la administracion social, con los derechos de los socios o con la
interpretacion del pacto social, seran necesariamente  dirimidos por arbitramento de amigables
componedores, nombrados por las partes en discordia de conformidad a la Ley de Mediacion y Arbitraje
vigente.- Articulo Dieciocho: Las partes en discordia una vez planteado el diferendo, deberan nombrar
dentro del plazo de diez (10) dias, un &rbitro cada una.- Dichos arbitros antes de entrar a conocer del
asunto objeto del arbitramento y dentro de los diez (10) dias siguientes de haber tomado posesion de
sus cargos, nombraran un tercer arbitrador para que dirima la discordia que pudiere surgir entre ellos.-
Los dos arbitros o el tercero en su caso, deberan dictar su laudo sobre el asunto discutido, dentro del
plazo de treinta (30) dias contados de la toma de posesion de cada uno.- Si los arbitros no designaren
el tercer arbitro, dentro del plazo estipulado con anterioridad, cualquiera de las partes podra solicitar su
designacién, a uno de los Jueces del Distrito para lo Civil de Managua, siendo competente para ello, el

primero ante quien se hubiere formulado solicitud en tal sentido.- Del fallo final que se dicte en el
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procedimiento arbitral, no habré recurso alguno, pues todos se entienden renunciados.- Si s6lo una de
las partes nombrare el arbitro, éste sera competente para dirimir la discordia.- En esta forma quedan
aprobados los Estatutos de “EDCONTAA, SOCIEDAD ANONIMA”.- DECIMA- NOVENA:
(DISPOSICION TRANSITORIA): En este mismo acto, los accionistas de la Sociedad “EDCONTAA,
SOCIEDAD ANONIMA?, después de haber constituido los Estatutos proceden en forma unanime a elegir
la Junta de Directores que regira los destinos de la Sociedad durante el primer periodo de dos (2) afos,
nombrandose en este acto al Presidente, tesorero y al Secretario, eligiéndose por la Junta General de
Accionistas verificada en este acto, al socio SILVIO SAID MARTINEZ AGUIRRE, como Presidente
ADALBERTO CLEMENTE BLANDON AVILES.- Asi se expresaron los comparecientes, bien instruidos
por mi la Notario, acerca del objeto, valor y trascendencia legales de este acto; del de las clausulas
generales, que aseguran la validez de este instrumento; del de las renuncias, que en concreto han hecho,
y del de las clausulas especiales, que envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y explicitas y de
lo relativo a su inscripcion en el Registro competente.- Leido que fue por mi la Notario, todo lo escrito
integramente a los comparecientes, aquellos expresaron su conformidad, ratificando su contenido, sin

hacerle alteracion, ni modificacion alguna, firman todos junto conmigo que doy fe de todo lo relacionado.-

DR: PERLA MARINA TABLADA PERALTA.

NOTARIO PUBLICO.
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2.2. Obligaciones tributarias de la empresa

Para el registro de la empresa EDCONTAASA en las instituciones y organismos
correspondientes es necesario presentar los siguientes documentos y realizar los

siguientes tramites:
Registro mercantil

e Escritura de constitucion de sociedad, en original.

e Solicitud de inscripcién como comerciante original en papel sellado, firmada por el
propietario (si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se debe
relacionar el poder que lo acredita y adjuntar original).

e Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante.

e Libros contables de la empresa: s.a. (diario, mayor, actas y acciones).

e Poder general de administracion, en papel sellado con timbres fiscales.

Registro ante direccion general de ingresos

Para la inscripcion de una persona juridica, es necesario acudir a la administracion de
renta mas cercana de acuerdo a la direccion domiciliar en donde se llevara a cabo la

actividad econdmica.

Ademas, se debe presentar una carta de solicitud de inscripcion dirigida al administrador
de renta, completar el formulario correspondiente, el cual se les entrega de manera

gratuita y se debe de adjuntar la siguiente documentacion:

e Fotocopia certificada de acta constitutiva y estatus debidamente inscritos en el
registro mercantil.

e Documentos de identificacion del representante legal de la persona juridica que
se inscribe.

Si la inscripcion la realiza una tercera persona, debera presentar:

e Poder especial en original y copia, también una fotocopia de cedula de identidad.
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e Documento que hace constar el domicilio fiscal del representante legal y de la
empresa que se inscribe pudiendo ser al menos una de las siguientes facturas de
servicios basicos: agua, luz, teléfono o bien el contrato de arriendo del inmueble.

e Fotocopia de cedula de identidad de los miembros de la sociedad.

e Pago de arancel del 1 % sobre el capital social mayor.

Registro ante alcaldia

e Estar solvente con sus impuestos municipales (IBI, rodamiento, etc.).

e Fotocopia de numero ruc y cedula de identidad del contribuyente.

e Poder especial notariado y foto copia de cedula de identidad (si actua en
representacion del contribuyente).

e Fotocopia de la inscripcion de los libros diarios y mayor.

e Copia de las primeras paginas de los libros contables diario y mayor debidamente
inscritos ante el registro mercantil del departamento de Managua.

e Anticipo de matricula (posteriormente sera acreditado al efectuarse la matricula
definitiva).

e Copia del acta de constituyente de la sociedad, debidamente inscrita en el registro
mercantil de Managua.

Registro ante Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

Para poder comenzar el proceso de registro de marca, el solicitante obtiene un certificado
de registro, que es el documento oficial emitido por el estado que acredita el derecho

exclusivo sobre la marca registrada.

Se debe extender una solicitud para el registro de marcas, marcas colectivas, nombres
comerciales, emblemas, sefales de publicidad, denominaciones de origen o indicacion
geografica. La ley No. 380, “LEY DE MARCAS Y OTROS DISTINTIVOS” establece el
procedimiento a seguir para lograr el registro de una marca u otro signo distintivo. El
proceso inicia con la presentacion de una solicitud a través del formulario respectivo. En

caso que el titular de la marca o signo distintivo sea una persona juridica (sociedad
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anonima, cooperativa o similar), debera adjuntarse el poder de la persona acreditada

para realizar este tramite.
Los requisitos son los siguientes:

e Nombre y direccion del solicitante.

e Nombre del representante legal cuando fuese el caso.

e Copia de cédula de identidad del representante o apoderado, segun sea el caso

e Lugar de constitucion o domicilio del solicitante, cuando fuese una persona
juridica.

e Denominacion de la marca o nombre comercial, cuyo registro se solicita, si fuese
grafia, forma, ni color especial.

¢ Una lista de productos o servicios de los cuales se desea registrar la marca, deben
estar agrupados por clases, conforme a la clasificacion internacional de productos
y servicios.

¢ 8 reproducciones de la marca cuando esta tenga disefo, en un tamafio no mayor
de 4cm de alto, por 4cm de ancho.

e Senalar si el interesado reivindica derechos de prioridad.

e 16 cérdobas en timbres por cada folio.

e El pago de la tasa establecida.

e En caso de ser el registro del nombre comercial, emblema, establecimiento
comercial o giro comercial de la empresa debe de ir la firma del solicitante o del
apoderado.

Registro ante el Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS)

El Instituto Nicaragliense de Seguridad Social es el organismo que proporciona
prestaciones integrales a los asegurados para cubrir necesidades a corto, mediano y
largo plazo, incluyendo atencion médica, a excepcion de aquellas relacionadas con
accidentes laborales, debido a que no estan contempladas en este régimen.

En caso de ser una empresa que cuente con menos de 50 trabajadores se pagara:

134



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

Porcentaje patronal: 21.50%

Porcentaje laboral: 7%.

Si es una empresa que opera con mas de 50 trabajadores la cuota sera:

Porcentaje patronal: 22.50%.

Porcentaje laboral: 7%.

Una vez completado el tramite en el INSS, el INATEC registrara automaticamente la
informacion, debido a que parte del aporte patronal esta destinado a financiar las
diversas capacitaciones técnicas que oferta dicha institucion de manera gratuita a los

nicaraguenses.
Registro ante el Instituto Nacional Técnico y Tecnolégico (INATEC)

El Instituto Nacional Técnico y Tecnoldgico (INATEC) es el ente regulatorio encargado
de garantizar la educacién técnica, tecnoldgica y capacitacion profesional gratuita de
calidad en Nicaragua. EDCONTAASA al contar con una plataforma digital que ofrece
cursos contables, debe registrarse ante el INATEC para poder ofrecer certificados
legalmente aprobados, es por esta razén que los requisitos para llevar a cabo este

registro son:

Documentacion legal de la empresa: acta de constitucion, poder de representacion legal,
Registro Unico Contribuyente (RUC), matricula de la alcaldia de Managua y cédula del

representante.
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Solicitud formal de autorizacion: se presenta la solicitud dirigida a INATEC la cual
contiene el nombre la plataforma, tipo de formacion ofrecida, modalidad y publico

objetivo.

Plan de contenido de los cursos: nombre, objetivos tanto general como especificos,

contenido, duracion, metodologia, sistema de evaluacion, perfil de ingreso y egreso.

Perfil profesional del tutor/instructor: se debe demostrar que el personal esta altamente
calificado, por lo que, se presentan los titulos académicos en contabilidad o areas afines,

experiencia profesional y experiencia en docencia (opcional).

Estructura de la plataforma: se debe verificar que la plataforma sea educativa y funcional
(LMS), posea accesos a contenidos digitales, que integre un sistema de seguimiento de

progresion al usuario y cuente con herramientas de evaluacion en linea.

Propuesta de certificacion: se debe validar cual es el tipo de certificacion ofrecido por la
plataforma, las condiciones que debe cumplir el usuario para obtenerlo y el periodo de
duracion del certificado, al estar inscrito en el INATEC, es de caracter obligatorio que

todos los certificados otorgados tengan el formato oficial de la entidad.
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3. Estructura de la empresa

3.1. Organigrama de la empresa

Los siguientes organigramas permitiran visualizar de qué manera estara conformada la
empresa EDCONTAASA tanto al inicio de sus operaciones como al pasar 5 anos

operando dentro del mercado.

3.1.1. Inicial

Figura 35: Organigrama inicial EDCONTAASA

Desarrollo ]
tecnologico Seguridad

Elaboracion propia
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Se contara con una gerencia general que estara a cargo de dirigir a la empresa y

asegurar el correcto funcionamiento y crecimiento de la misma.

De igual manera, se apertura la gerencia administrativa — financiera que dentro de la
misma se busca garantizar la administracion de los recursos materiales y financieros de

manera eficiente y respaldando asi el funcionamiento y crecimiento de la empresa.

El area administrativa gestionara el talento humano de la empresa, asegurandose que el
personal que sea contratado sea capaz de contribuir al desarrollo y operacion de la
entidad, al igual que, estara incluida en el proceso de captacion y fidelizacion de clientes
para que estos adquieran la plataforma web contable, buscando conseguir el valor

agregado ante los usuarios

Habra un area denominada “Capacitacion” que dentro de la misma se estara contando
con un facilitador para el uso de la plataforma, el objetivo de esto es que se brinde una
formacion de calidad sobre el uso de la misma garantizando que los usuarios adquieran

de forma eficiente los conocimientos necesarios en el ambito contable.

Segun formula realizada para calcular la cantidad de estaciones de trabajo y los
operarios nos brinda la cantidad de 04 desarrolladores tecnoldgicos, pero en nuestro
caso asumiremos para iniciar las operaciones de la empresa la cantidad de 02 operarios

de produccidn, visionandonos a futuro con la cantidad presentada por la férmula.

Se apertura un area denominada “Recepcion” que dentro de la misma se brindara la

atencion y coordinacién entre los clientes, usuarios y areas internas de la empresa.
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Se contara con servicio de seguridad, es por ello que se contrataran la cantidad de 02
agente de seguridad los cuales resguardaran las instalaciones, mobiliarios y equipo de
oficina, el personal y también los equipos tecnoldégicos asociados a la produccion de la

empresa.

El area de contabilidad aparte de sus funciones principales como lo son el registro y
control de las operaciones financieras relacionadas con la empresa, realizara la funcién
de recibir y administrar el efectivo por pagos derivados por los servicios prestados, se
encargara de gestionar los recursos financieros de la entidad, asegurando la liquidez y
disponibilidad de fondos para las operaciones y pagos, al igual que, se encargara de la
recuperacion oportuna de los ingresos de la empresa, gestionando pagos de clientes que
hacen uso de la plataforma web contable manteniendo toda esta parte financiera con

transparencia y legalidad.
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Tabla 30: Trabajadores iniciales

ftems Area Cargo Cantidad| PO de
contrato
Gerencial
1 |Gerencia General Gerente General 01 Fijo
Gerencia Administrativa - | Gerente Administrativo - .
2 . ; . . 01 Fijo
Financiera Financiero
Total de Colaboradores del Area 02
Administracion
1 |Area administrativa Analista 01 Fijo
2 |Capacitacion Facilitador 01 Fijo
3 |Desarrollo tecnolégico Operarios de produccion 02 Fijo
Total de Colaboradores del Area 04
Servicios Generales
1 |Recepcion Recepcionista 01 Fijo
2 |Seguridad Agente de Seguridad 02 Fijo
Total de Colaboradores del Area 03
Operaciones Financieras
1 |Contabilidad Contador 01 Fijo
Total de Colaboradores del Area 01
Total de colaboradores 10

Elaboracién propia
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3.1.2. Proyectado
Figura 36: Organigrama proyectado a 5 afios EDCONTAASA
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Tabla 31: Numero de trabajadores proyectado a 5 afios

ftems Area Cargo Cantidad| PO de
contrato
Gerencial
1 |Gerencia General Gerente General 01 Fijo
2 G_eren(_:ia Administrativa - G_erent_e Administrativo - 01 Fijo
Financiera Financiero
Total de Colaboradores del Area 02
Administracion
1 |Recursos Humanos Analista 01 Fijo
2 |Ventas Ejecutivo de ventas 02 Fijo
3 | Capacitacion Facilitador 02 Fijo
4 | Desarrollo tecnoldgico Operarios de produccion 04 Fijo
Total de Colaboradores del Area 09
Servicios Generales
1 |Recepcion Recepcionista 01 Fijo
2 |Soporte y Mantenimiento | Auxiliar de Mantenimiento 01 Fijo
3 |Limpieza Operario de Aseo 01 Fijo
4 |Seguridad Agente de Seguridad 02 Fijo
Total de Colaboradores del Area 05
Operaciones Financieras
1 |Contabilidad Contador 01 Fijo
2 |Tesoreria Analista 01 Fijo
3 |Carteray Cobro Analista 01 Fijo
4 |Caja General Cajero 01 Fijo
Total de Colaboradores del Area 04
Total de colaboradores 20

Elaboracion propia
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4. Método de seleccion y contratacion de la empresa

Para llevar a cabo la selecciéon y contratacidon del personal que constituira EDCONTAASA
es necesario llevar a cabo una serie de pasos que permitan captar personas con las

capacidades necesarias para desempenar correctamente sus funciones.
Captar el personal y crear los perfiles de las vacantes:

Inicio de todo el proceso sera identificar las vacantes disponibles dentro de la empresa,
detallando las funciones, habilidades y requisitos de cada puesto, evaluando aspectos

como nivel de educacion, edad, experiencia laboral en el area que aplica.

v' Se describen los objetivos del puesto, que incluyan habilidades técnicas y blandas
requeridas.

v' Se especifica las condiciones laborales como el salario, horario, ubicacién de la
empresa y otras prestaciones.

Publicar las vacantes disponibles:
EDCONTAASA hara publica las ofertas de trabajo a través de los siguientes canales:

v" Redes sociales (Facebook, Instagram).
v' Pagina web oficial de la empresa.
v" Anuncios en revistas/periédicos nacionales.

Reclutamiento:

Al llegar a esta etapa, se llevara a cabo el reclutamiento de los perfiles que se requieren

a través de los canales previamente mencionados.

El método de reclutamiento a través de las redes sociales nos permitira ahorrar recursos
y tiempo, ya que al publicar las ofertas en estos canales, las personas pueden
contactarse directamente con la empresa y realizar el envio de sus CV, ademas, estos

medios tienen mayor alcance y visibilidad tanto a nivel nacional como internacional.
Recepcion de los curriculums:

v Se reciben cada uno de los CV proveniente de los postulantes.
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v Se realiza un filtro que siga los criterios establecidos en la vacante disponible.
v Se eligen a aquellos postulantes que cumplan con los requerimientos.

Proceso de seleccion:

Aquellos candidatos que fueron preseleccionados en la etapa de reclutamiento, pasan a
un proceso de verificacion de CV, antecedentes laborales, certificaciones y demas

documentacion.

Una vez que se valide la informacién, se aplicard una prueba de psicometria y
personalidad, las cuales no contaran con un puntaje de aprobacion, sino que buscaran
conocer las destrezas manuales y de coordinacion del candidato, ademas de evaluar
caracteristicas como la responsabilidad, trabajo en equipo, capacidad de razonamiento

y resolucién de conflictos.

Los candidatos que obtengan mayor puntaje, tendran la oportunidad de ser entrevistados
de forma presencial con el encargado del area a la que esté aplicando, con una duracion
aproximada de 60 minutos, que permita evaluar sus habilidades técnicas, experiencias

laborales previas en el area y si es compatible con los valores de la organizacion.
Proceso de contratacion:

Llegado a esta etapa, se procedera a elaborar el contrato del candidato seleccionado y
solicitar un certificado de cuenta bancaria para establecer la consigna de su salario y las

prestaciones correspondientes.
El contrato contendra la siguiente informacion:

a) Descripcion y objeto del contrato.

b) Régimen laboral.

c) Duracion del contrato.

d) Horario de trabajo del colaborador.

e) Descripcion del puesto al que aplica.

f) Salario y forma de pago.

g) Beneficios adicionales (como seguro, vacaciones, entre otros).
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h) Obligaciones y responsabilidad que deberan cumplir.
i) Eltiempo que llevara el proceso de prueba.

j) Confidencialidad y propiedad intelectual.

k) Firma de las dos partes.

Factores claves para gestionar el talento humano:

Seleccionar adecuadamente el personal: contratar unicamente a personas que cumplan
con las habilidades y requerimientos establecidos en la vacante disponible, teniendo en

cuenta los valores y compromiso que estos tengan para EDCONTAASA.

Fomentar el desarrollo personal: promover el crecimiento tanto personal como
profesional en los colaboradores a través de talleres especializados y capacitaciones
continuas que refuercen sus habilidades y permitan un mejor desempefio en sus

funciones.

Evaluar el desempenio laboral: implementar un sistema de retroalimentacion que se base
en la comunicacién abierta, ayudando a identificar fortalezas y areas de mejoras en cada

uno de los colaboradores y fomentar un ambiente equitativo y de apoyo mutuo.
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5.1. Inicial

5. Tabla de puestos y funciones

Tabla 32: Manual de funciones del Gerente General

Gerencia General

Cargo Gerente General.
Objetivo del Dirigir a la empresa y asegurar el correcto funcionamiento y crecimiento
cargo de la misma.

Salario mensual

C$16,000.00

Definir estrategias y politicas generales.

Validar que todas las areas realicen correctamente sus funciones.

Funciones
principales

Representar institucionalmente a la empresa.

Aprobar los proyectos a largo plazo.

Garantizar el cumplimiento normativo y contractual.

Elaboracion propia

Tabla 33: Manual de funciones del Gerente Administrativo-Financiero

Gerencia Administrativa - Financiera

Cargo Gerente Administrativo - Financiero.
Obietivo del Garantizar la administracion de los recursos materiales y financieros de
Jcargo manera eficiente respaldando asi el funcionamiento y crecimiento de la

empresa.

Salario mensual

C$14,800.00

Supervisar todas las areas de la empresa (area de administracion,
capacitacion, desarrollo tecnoldgico, recepcion, seguridad y
contabilidad).

Funciones

Administrar los contratos para la entidad.

principales

Gestionar los ingresos, egresos y obligaciones fiscales de la empresa.

Presentar los informes financieros a la Gerencia General.

Controlar los contratos y suscripciones de la plataforma web ante
usuarios.

Elaboracion propia
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Tabla 34: Manual de funciones del Encargado del Area Administrativa

Area Administrativa

Cargo Encargado del Area Administrativa.
Gestionara el talento humano de la empresa, asegurandose que el
personal que sea contratado sea capaz de contribuir al desarrollo y
Objetivo del [operacion de la entidad, al igual que, estard incluida en el proceso de
cargo captacion y fidelizacion de clientes para que estos adquieran la

plataforma web contable, buscando conseguir el valor agregado ante
los usuarios

Salario mensual

C$11,700.00

Reclutar y seleccionar al personal.

Identificar y contactar potenciales usuarios individuales o bien clientes
institucionales (instituciones universitarias).

Funciones

Mantener los expedientes laborales actualizados.

principales

Brindar demostraciones del funcionamiento de la plataforma a futuros
clientes a fin de comercializarla.

Detectar oportunidades de renovacién, ampliacion o actualizacion del
servicio.

Elaboracion propia

Tabla 35: Manual de funciones del Facilitador

Capacitacion

Cargo Facilitador

" Brindar una formacion de calidad sobre el uso de la plataforma web
Objetivo del . . . -

cargo contable, garantizando que los usuarios adquieran de forma eficiente

los conocimientos necesarios en el ambito contable.

Salario mensual

C$10,250.00

Capacitar a los usuarios en el uso de la plataforma

Funciones
principales

Elaborar materiales educativos y recursos de apoyo

Evaluar el impacto de la capacitacién y mejorar continuamente

Elaboracion propia
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Tabla 36: Manual de funciones del Operario de Desarrollo

Desarrollo Tecnol6gico

Cargo Operario de Desarrollo.
Objetivo del | Garantizar la seguridad, funcionalidad y rendimiento de la plataforma
cargo web contable.

Salario mensual

C$9,200.00

Desarrollar y actualizar los médulos de la plataforma.

Realizar mantenimiento técnico de la plataforma.

Funciones

Resolver cualquier incidencia presentada por la plataforma.

principales

Administrar los servidores, bases de datos, respaldos entre otros.

Documentar los procesos técnicos de la plataforma.

Ejecutar las pruebas de calidad.

Elaboracion propia

Tabla 37: Manual de funciones de la Recepcionista

Recepcion
Cargo Recepcionista.
Objetivo del Brindar atencion y coordinar la comunicacion entre los clientes, usuarios
cargo y areas internas de la empresa.

Salario mensual

C$8,500.00

Atender llamadas, correos y visitas de clientes.

Funciones

Recepcionar cualquier tipo de solicitudes y remitirlas a las areas
correspondientes.

principales

Administrar las agendas de reuniones.

Apoyar a las tareas administrativas.

Elaboracion propia

148




Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

Tabla 38: Manual de funciones del Agente de Sequridad

Seguridad

Cargo Agente de seguridad.

Resguardar las instalaciones, mobiliarios y equipos de oficina, el
personal y también los equipos tecnoldgicos asociados a la
produccion de la empresa.

Objetivo del
cargo

Salario mensual | C$8,500.00

Ejecutar rondas de vigilancia alrededor de las instalaciones.

Funciones Registrar los ingresos y salidas de personal visita.

principales Responder ante las emergencias dentro del transcurso laboral.

Mantener protocolos de seguridad fisica.

Elaboracion propia
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Tabla 39: Manual de funciones del Contador

Contabilidad

Cargo Contador.

Registrar y controlar las operaciones financieras de la empresa, recibir
y administrar el efectivo por pagos derivados por los servicios
prestados, gestionar los recursos financieros, asegurar la liquidez y la
disponibilidad de fondos, al igual que, recuperar de forma oportuna los
pagos de clientes.

Objetivo del
cargo

Salario mensual |C$12,500.00

Realizar operaciones contables.

Elaborar estados financieros.

Administrar la facturacion y cuentas por cobrar.

Conciliar saldos con banco.

Cumplir con las normativas fiscales y de control interno institucional.

Controlar entrada y salida de efectivo.

Registrar y controlar los pagos realizados por clientes.

Funciones Contactar y dar seguimiento a clientes que presenten retrasos en sus
principales [ Pagos.

Monitorear la morosidad y generar reportes sobre el estado de la
cartera.

Revisar y conciliar cuentas bancarias para garantizar la exactitud de
los registros.

Registrar los movimientos de ingresos por efectivo, p.o.s. o bien
transferencias del cliente.

Recibir los pagos por parte de los clientes y emitirles recibos de caja.

Preparar los depdsitos bancarios.

Elaboracion propia
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5.2.

Proyectado

El area administrativa se dividira en dos areas completamente diferentes, una sera de RRHH y

la otra de ventas, po

r lo tanto, los manuales quedan de la siguiente manera:

Tabla 40: Manual de funciones del Ejecutivo de Ventas

Ventas
Cargo Ejecutivo de Ventas.
Incentivar al crecimiento comercial de la empresa por medio de la
Objetivo del | venta, captacion y fidelizacidon de los clientes que adquieran la
cargo plataforma web contable, de esta forma garantiza que la entidad sea

ampliamente conocida y valorada dentro del entorno universitario.

Salario mensual

C$11,500.00

Identificar y contactar potenciales usuarios individuales (estudiantes)
y clientes institucionales (instituciones universitarias).

Funciones

Brindar demostraciones del funcionamiento de la plataforma a
estudiantes y docentes esto con el fin de comercializarla.

Negociar paquetes de precio para instituciones educativas.

principales

Detectar oportunidades de renovacion, ampliacién o actualizacion del
servicio.

Mantener una relacion continua con usuarios activos para asegurar
su satisfaccion.

Elaboracion propia

Tabla 41: Manual de funciones del analista de RRHH

Recursos Humanos

Cargo Analista.

L Gestionar el talento humano asegurandose que el personal contratado
Objetivo del A >

cargo sea capaz de contribuir al desarrollo, soporte y operacion de la

empresa.

Salario mensual

C$11,500.00

Reclutar y seleccionar al personal.

Gestionar la nébmina, permisos y contratos.

Funciones

Mantener los expedientes laborales actualizados.

principales

Garantizar la armonia, el respeto y la solidaridad entre los
colaboradores.

Desarrollar capacitaciones internas para el personal.

Elaboracion propia
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Tabla 42: Manual de funciones del Programador

Desarrollo Tecnol6gico

Cargo Programador.
Objetivo del [ Garantizar la seguridad, funcionalidad y rendimiento de la plataforma
cargo web contable.

Salario mensual

C$12,000.00

Desarrollar y actualizar los modulos de la plataforma.

Realizar mantenimiento técnico de la plataforma.

Resolver cualquier incidencia presentada por la plataforma.

Funciones
principales

Administrar los servidores, bases de datos, respaldos entre otros.

Documentar los procesos técnicos de la plataforma.

Realizar capacitaciones para los clientes y usuarios.

Ejecutar las pruebas de calidad.

Elaboracion propia

Tabla 43: Manual de funciones del Facilitador

Capacitacion

Cargo Facilitador.

L Brindar una formacion de calidad sobre el uso de la plataforma web
Objetivo del . . . .

cargo contable, garantizando que los usuarios adquieran de forma eficiente

los conocimientos necesarios en el ambito contable.

Salario mensual

C$10,250.00

Capacitar a estudiantes en el uso de la plataforma

Funciones
principales

Elaborar materiales educativos y recursos de apoyo

Evaluar el impacto de la capacitacion y mejorar continuamente

Elaboracion propia
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Tabla 44: Manual de funciones del Operario de Aseo

Limpieza
Cargo Operario de Aseo.
Obj:;'r\g:)del Garantizar la higiene y orden de las instalaciones.

Salario mensual

C$9,000.00

Limpiar oficinas, salas y areas comunes.

Funciones

Desinfectar los bafios y superficies.

principales

Reportar dafios o necesidades de mantenimiento si observa que algo
no anda bien en las instalaciones.

Administrar los insumos para la limpieza.

Elaboracion propia

Tabla 45: Manual de funciones del Analista de Tesoreria

Tesoreria
Cargo Analista
Se encarga de gestionar los recursos financieros de la empresa,
Objetivo del |asegurando liquidez y disponibilidad de fondos para las operaciones
cargo y pagos, también controla los flujos de efectivo para mantener la

estabilidad econémica para una buena toma de decisiones.

Salario mensual

C$12,000.00

Controlar entradas y salidas de dinero para garantizar liquidez.

Funciones

Revisar y conciliar cuentas bancarias para garantizar la exactitud de
los registros.

principales

Elaborar informes de tesoreria para la gerencia y detectar
desviaciones o riesgos financieros.

Ejecutar la salida de efectivo para pagos.

Elaboracion propia
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Tabla 46: Manual de funciones del Analista de Cartera y Cobro

Cartera y cobro

Cargo Analista.

Se encarga de la recuperacién oportuna de los ingresos de la

Objetivo del | entidad, gestiona pagos de clientes por uso de la plataforma web
cargo contable y ademéas mantiene la cartera al dia mediante un

seguimiento continuo lleno de estrategias efectivas de cobranza.

Salario mensual |C$10,100.00

Registrar y controlar los pagos pendientes de clientes.

Contactar y dar seguimiento a clientes que presentan retrasos en sus

Funciones Pagos.

Establecer acuerdos de pago y resolver conflictos de cobranza de

principales -
manera eficiente.

Monitorear la morosidad y generar reportes sobre el estado de la
cartera.

Elaboracion propia

Tabla 47: Manual de funciones del Cajero

Caja General

Cargo Cajero.

Objetivo del

cargo Administrar el efectivo y pagos derivados por los servicios prestados.

Salario mensual | C$10,000.00

Recibir los pagos por parte de clientes y emitirles recibos.

Registrar los movimientos de ingresos por efectivo, P.O.S. o bien
Funciones transferencias del cliente.

principales Custodiar el efectivo y documentos soportes.

Preparar los depdésitos bancarios.

Garantizar la transparencia en caja de los procesos internos.

Elaboracion propia
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6. Conclusiones del plan organizacional

Con el presente plan de organizacion de la empresa, hemos concluido lo siguiente:

Existe una estructura organizacional eficiente y funcional: ya que la empresa cuenta con
un organigrama tanto inicial como a futuro claro que permite definir los puestos y

funciones de cada uno de los miembros que conforman EDCONTAASA.

El talento humano estd enfocado en la seleccion, capacitacion, evaluacién del
desempefio y desarrollo continuo de cada colaborador, garantizando un equipo
comprometido y competente.

Desarrollo de perfiles y ocupaciones detallados, disefiando manuales de funciones por
cada una de las areas, facilitando la optimizaciéon de tareas.

La estructura organizacional que posee EDONTAASA, le permite adaptarse a los
cambios que puedan presentarse en el futuro, ademas de responder de manera rapida
a las necesidades del publico y del mercado, asegurando sostenibilidad y crecimiento a

largo plazo.
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XIl. Finanzas
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1. Objetivos

1.1. General

v" Determinar la viabilidad financiera de EDCONTAASA a través de un andlisis en
los costos, ingresos y proyecciones economicas que aseguren una adecuada
gestion de los recursos, respaldando la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto
a largo plazo.

1.2. Especificos

v Definir el precio unitario de venta de cada curso tomando en cuenta los costos
directos e indirectos incurrido en su proceso de creacion.

v' Desarrollar estimaciones de flujo de efectivo mediante un estudio exhaustivo de
los ingresos y egresos que tendra EDCONTAASA en el periodo comprendido de
2026-2030.

v' Elaborar estados financieros proyectados que reflejan de qué manera sera el

crecimiento y oportunidad econdmica de la empresa en el mercado.
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2. Identificacion de los principales costos y gastos

La identificacion de los principales costos y gastos es de muy importante ya que nos
ayudara a evaluar la viabilidad financiera de la plataforma CONTADEMICO, permitiendo
también conocer si los ingresos podran cubrir los gastos y de esta manera asegurar la

sostenibilidad del proyecto.

Este analisis financiero también sirve de base para mejores tomas de decisiones
estratégicas, reduccion de costos innecesarios y evitar riesgos financieros futuros, lo que

garantizara el éxito de la empresa.
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2.1. Construccién de la matriz general de costos

Tabla 48: Costo Unitario

EDCONTAASA
Matriz de costos
Desarrollo de Cursos Mensual

Valores Expresados en C$

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO UNITARIO
1. INSUMOS Y MATERIALES
Computadora (depreciacion mensual) 3 C$ 231.50 | C$ 2,314.95
AWSEC2 t3.nano (mensual) 1 C$ 36.62 | C$ 366.24
Amazon Aurora Serverless v2 (mensual) 1 C$ 164.81 ] C$ 1,648.09
Amazon S3 (mensual) 1 C$ 168.47 | C$ 1,684.72
Seguridad de Cloudflare (mensual) 1 C$ 73.25 | C$ 732.49
Azure Monitor Basic (mensual) 1 C$ 146.50 | C$ 1,464.97
Total Insumos C$ 821.15| C$ 8,211.46
1l. MANO DEOBRA Dias COSTO TOTAL COSTO TOTAL
Programadores 30 C$ 68.57 | C$ 685.71
Facilitador de contenidos 30 C$ 29.29 | C$ 292.86
Total mano de obra Cs$ 97.86 | C$ 978.57
11l. COSTOS INDIRECTOS DEPRODUCCION
Energia Eléctrica C$ 12.86 | C$ 128.57
Agua C3$ 411 Cs 41.14
Internet Cs$ 9.69]C$ 96.86
Telefonia C$ 7.29 | C$ 72.86
Total CIF Cs$ 33.94 | C$ 339.43
TOTAL COSTOS Y GASTOS C$ 95295 C$ 9,529.46
# de cursos 1 10
Costo unitario por producir un curso C$ 952,95 | C$ 952.95

Elaboracion propia
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El margen de ganancia bruta obtenido es la diferencia obtenida del precio de venta
unitario (C$ 1,238.83 = C$ 1,239) y el costo unitario de produccion (C$ 952.95), por lo
tanto, C$ 285.88 es el margen bruto de ganancia por curso vendido, lo cual es positivo,
ya que permite generar ganancias para cubrir otros gastos fijos y seguir manteniendo
una utilidad beneficiosa para la empresa que dependera del volumen de ventas y otros

gastos fijos que no se hayan contemplado.

2.2. Calculo del punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio anual de cuantos cursos deben ser vendidos, se

utilizara la siguiente formula:

MP+MDO+CIF

Punto de equilibrio = ——————
Precio de venta

Donde:
MP: Materia prima
MDO: Mano de obra

CIF: Costo indirectos de fabricacion

c$8,211.46+€$978.57+C$339.43
C$ 1,239

Punto de equilibrio =

c$9,529.46

Punto de equilibrio =
Cc$ 1,239

Punto de equilibrio =7.6= 8 usuarios por curso

El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos de produccion (C$9,529.46)
entre el precio de venta (C$1,239). Una vez aplicada la férmula, nos arrojé que el punto
de equilibrio mensual sera de 8 usuarios por cursos, y de manera anual al menos 96

usuarios, lo que significa que cada curso debe tener esa cantidad minima de usuarios al

afo para cubrir todos los costos fijos.
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3. Calculo de precio (en base a costos)

El precio tiene un impacto crucial en como los usuarios perciben el valor del servicio, lo
que puede afectar la demanda y la competitividad en el mercado, ademas, es
fundamental mantener una buena reputacion en la marca y construir una posiciéon
ventajosa ante la competencia, esto permitira aumentar las ventas, y por lo tanto, generar

mas ganancias.

A continuacion, se presenta la tabla para calcular el precio unitario de cada curso ofrecido
dentro de la plataforma CONTADEMICO:

Tabla 49: Calculo de precio unitario por curso

EDCONTAASA
Calculo de precio por curso

Material Directo C$8,211.46
Mano de Obra Directa C$ 978,57
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF | C$ 339.43
Total Costos C$9,529.46
Cursos producidos 1
Costo Unitario C$952.95
Precio de Venta C$1,238.83
Margen de Utilidad C$285.88

Elaboracion propia
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4. Calculo de financiamiento externo

EDCONTAASA adquirira un financiamiento externo para solventar parte de los costos
fijos y gastos iniciales para el comienzo de sus operaciones, el préstamo otorgado por el
banco sera de C$500,000.00 con una tasa de interés del 22% y pagado a 5 afios (60

meses).

A continuacion, se presenta la siguiente tabla de amortizacion que nos permitira conocer
cuales son los montos a pagar de manera mensual para poder cubrir este financiamiento

en el periodo de tiempo establecido:
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Tabla 50: Financiamiento externo

SISTEMA DE AMORTIZACION METODO FRANCES

No cuota Principal Interes Seguro de vida Cuota Cuota/seguro Saldo sin seguro
0 1-dic-26 C$510,000.00 | C$  500,000.00
1 1-ene-27 31 C$ 451272 | C$ 966167 C$ 500.00 | C$ 14,174.39 | C$ 14,674.39 | C$505487.28 | C$  495,487.28
2 1-feb-27 31 C$ 459821 |C$ 9576.18 | C$ 495.49 | C$ 14,174.39 | C$ 14,669.88 | C$500,889.06 | C$  490,889.06
3 1-mar-27 28 C$ 5603.62|C$ 8570.77 [ C$ 490.89 | C$ 14,174.39 | C$ 14,665.28 | C$495.285.44 | C$  485,285.44
4 1-abr-27 31 C$ 479148 C$ 938291 C$ 485.29 | C$ 14,174.39 | C$ 14,659.68 | C$490,493.96 | C$  480,493.96
5 1-may-27 30 C$ 518200|C$ 899239 C$ 480.49 | C$ 14,174.39 | C$ 14,654.88 | C$485311.96 | C$  475,311.96
6 1-jun-27 31 C$ 498042 | C$ 919397 C$ 475.31 | C$ 14,174.39 | C$ 14,649.70 | C$480,331.53 | C$  470,331.53
7 1-jul-27 30 C$ 536831 C$ 8806.08|C$ 470.33 | C$ 14,174.39 | C$ 14,644.72 | C$474,963.22 | C$  464,963.22
8 1-ago-27 31 C$ 517648 C$ 8997.91 | C$ 464.96 | C$ 14,174.39 | C$ 14,639.35 | C$469,786.75 | C$  459,786.75
9 1-sep-27 31 C$ 527454 | C$ 8899.85| C$ 459.79 | C$ 14,174.39 | C$ 14,634.18 | C$464,512.21 | C$  454,512.21
10 1-oct-27 30 C$ 565833 C$ 8516.06 | C$ 454.51 | C$ 14,174.39 | C$ 14,628.90 | C$458,853.87 | C$  448,853.87
11 1-nov-27 31 C$ 548166 C$ 869273 | C$ 448.85 | C$ 14,174.39 | C$ 14,623.24 | C$453372.22 | C$  443372.22
12 1-dic-27 30 C$ 586257 | C$ 831182 C$ 443.37 | C$ 14,174.39 | C$ 14,617.76 | C$447,509.65 | C$  437,509.65
13 1-ene-28 31 C$ 569657 | C$ 8477.82| C$ 437.51 | C$ 14,174.39 | C$ 14,611.90 | C$441,813.08 | C$  431,813.08
14 1-feb-28 31 C$ 580449|C$ 8369.90 | C$ 431.81 | C$ 14,174.39 | C$ 14,606.20 | C$436,008.60 | C$  426,008.60
15 1-mar-28 29 C$ 6447.35|C$ 7727.04|C$ 426.01 | C$ 14,174.39 | C$ 14,600.40 | C$4295561.25 | C$  419,561.25
16 1-abr-28 31 C$ 603659 C$ 8137.80 | C$ 419.56 | C$ 14,174.39 | C$ 14,593.95 | C$423524.66 | C$  413524.66
17 1-may-28 30 C$ 6409.77| C$ 7,764.62 | C$ 413.52 | C$ 14,174.39 | C$ 14,587.91 | C$417,114.89 | C$  407,114.89
18 1-jun-28 31 C$ 627238|C$ 790201 C$ 407.11 | C$ 14,174.39 | C$ 14,581.50 | C$410,842.51 | C$  400,842.51
19 1-jul-28 30 C$ 664228|C$ 753211|C$ 400.84 | C$ 14,174.39 | C$ 14,575.23 | C$404,200.23 | C$  394,200.23
20 1-ago-28 31 C$ 6517.04|C$ 7657.35[C$ 394.20 | C$ 14,174.39 | C$ 14,568.59 | C$397,683.19 | C$  387,683.19
21 1-sep-28 31 C$ 664050 C$ 753389 C$ 387.68 | C$ 14,174.39 | C$ 14,562.07 | C$391,042.69 | C$  381,042.69
22 1-oct-28 30 C$ 700527 | C$ 7169.12 | C$ 381.04 | C$ 14,174.39 | C$ 14,555.43 | C$384,037.41 | C$  374,037.41
23 1-nov-28 31 C$ 6899.01|C$ 727538 C$ 374.04 | C$ 14,174.39 | C$ 14,548.43 | C$377,138.40 | C$  367,138.40
24 1-dic-28 30 C$ 726019|C$ 691420 C$ 367.14 | C$ 14,174.39 | C$ 14541.53 | C$369,878.21 | C$  359,878.21
25 1-ene-29 31 C$ 7167.25|C$ 7007.14|C$ 359.88 | C$ 14,174.39 | C$ 14,534.27 | C$362,710.96 | C$  352,710.96
26 1-feb-29 31 C$ 7303.03|C$ 687136 C$ 352.71 | C$ 14,174.39 | C$ 14,527.10 | C$355,407.93 | C$  345407.93
27 1-mar-29 28 C$ 809297 | C$ 608142 C$ 345.41 | C$ 14,174.39 | C$ 14,519.80 | C$347,314.96 | C$  337,314.96
28 1-abr-29 31 C$ 759470 C$ 6579.69 | C$ 337.31 | C$ 14,174.39 | C$ 14,511.70 | C$339,720.26 | C$  329,720.26
29 1-may-29 30 C$ 7946.18|C$ 622820 C$ 329.72 | C$ 14,174.39 | C$ 14504.11 | C$331,774.08 | C$  321,774.08
30 1-jun-29 31 C$ 7889.11|C$ 6728528 |C$ 321.77 | C$ 14,174.39 | C$ 14,496.16 | C$323884.96 | C$  313,884.96
31 1-jul-29 30 C$ 823650 C$ 5937.89 | C$ 313.88 | C$ 14,174.39 | C$ 14,488.27 | C$315,648.46 | C$  305,648.46
32 1-ago-29 31 C$ 819460 C$ 5979.78 | C$ 305.65 | C$ 14,174.39 | C$ 14,480.04 | C$307,453.86 | C$  297,453.86
33 1-sep-29 31 C$ 8349.85|C$ 582454 C$ 297.45| C$ 14,174.39 | C$ 14,471.84 | C$299,104.01 | C$  289,104.01
34 1-oct-29 30 C$ 8690.82| C$ 548357 |C$ 289.10 | C$ 14,174.39 | C$ 14/463.49 | C$290413.19 | C$  280,413.19
35 1-nov-29 31 C$ 867267 C$ 550.72|C$ 280.41 | C$ 14,174.39 | C$ 14,454.80 | C$281,740.52 | C$  271,740.52
36 1-dic-29 30 C$ 9009.15]| C$ 5165.24 | C$ 271.74 | C$ 14,174.39 | C$ 14,446.13 | C$272,731.37 | C$  262,731.37
37 1-ene-30 31 C$ 9007.65]| C$ 5166.74 | C$ 262.73 | C$ 14,174.39 | C$ 14,437.12 | C$263,723.73 | C$  253,723.73
38 1-feb-30 31 C$ 917829|C$ 499%.10 | C$ 253.72 | C$ 14,174.39 | C$ 14/428.11 | C$254,545.44 | C$  244,545.44
39 1-mar-30 28 C$ 981883 C$ 435556 | C$ 24455 | C$ 14,174.39 | C$ 14,418.94 | C$244,726.60 | C$  234,726.60
40 1-abr-30 31 C$ 953818 C$ 4636.21|C$ 234.73 | C$ 14,174.39 | C$ 14,409.12 | C$235,188.42 | C$  225,188.42
41 1-may-30 30 C$ 986260 C$ 431179 C$ 225.19 | C$ 14,174.39 | C$ 14,399.58 | C$225,325.82 | C$  215,325.82
42 1-jun-30 31 C$ 990572 | C$ 4268.67 | C$ 215.33 | C$ 14,174.39 | C$ 14,389.72 | C$215420.11 | C$  205,420.11
43 1-jul-30 30 C$ 1022502 | C$ 394937 [ C$ 205.42 | C$ 14,174.39 | C$ 14,379.81 | C$205,195.08 | C$  195,195.08
44 1-ago-30 31 C$ 10287.08| C$ 3887.31[C$ 195.20 | C$ 14,174.39 | C$ 14,369.58 | C$194,908.00 | C$  184,908.00
45 1-sep-30 31 C$ 1048197 | C$ 369242 C$ 184.91 | C$ 14,174.39 | C$ 14,359.30 | C$184,426.04 | C$  174,426.04
46 1-oct-30 30 C$ 10793.25|C$ 338L14[C$ 174.43 | C$ 14,174.39 | C$ 14,348.82 | C$173632.79 | C$  163,632.79
47 1-nov-30 31 C$ 10885.01 | C$ 3289.38 | C$ 163.63 | C$ 14,174.39 | C$ 14,338.02 | C$162,747.78 | C$  152,747.78
48 1-dic-30 30 C$ 11,190.68| C$ 298371 C$ 152.75 | C$ 14,174.39 | C$ 14,327.14 | C$151,557.10 | C$  141,557.10
49 1-ene-31 31 C$ 1130322|C$ 2871.16fC$ 141.56 | C$ 14,174.39 | C$ 14,315.95 | C$140,253.87 | C$  130,253.87
50 1-feb-31 31 C$ 11517.36| C$ 2657.03| C$ 130.25 | C$ 14,174.39 | C$ 14,304.64 | C$128,736.51 | C$  118,736.51
51 1-mar-31 28 C$ 1197156 | C$ 220282 | C$ 118.74 | C$ 14,174.39 | C$ 14,293.13 | C$116,764.95 | C$  106,764.95
52 1-abr-31 31 C$ 1196234 C$ 221205 C$ 106.76 | C$ 14,174.39 | C$ 14,281.15 | C$104,802.61 | C$  94,802.61
53 1-may-31 30 C$ 1225301 |C$ 1921.38|C$ 94.80 | C$ 14,174.39 | C$ 14,269.19 | C$ 92,549.60 | C$  82,549.60
54 1-jun-31 31 C$ 12421.09|C$ 175330 C$ 82.55 | C$ 14,174.39 | C$ 14,256.94 | C$ 80,12851 | C$  70,128.51
55 1-jul-31 30 C$ 12,705.37 | C$ 1469.02 | C$ 70.13 | C$ 14,174.39 | C$ 14,244.52 | C$ 67,423.14 | C$ 57,423.14
56 1-ago-31 31 C$ 12897.10|C$ 1277.29|C$ 57.42 | C$ 14,174.39 | C$ 14,231.81 | C$ 54,526.05 | C$  44,526.05
57 1-sep-31 31 C$ 1314142 | C$ 103297 C$ 44.53 | C$ 14,174.39 | C$ 14,218.92 | C$ 41,384.62 | C$  31,384.62
58 1-oct-31 30 C$ 1341567 C$  758.72| C$ 31.38 | C$ 14,174.39 | C$ 14,205.77 | C$ 27,968.95| C$  17,968.95
59 1-nov-31 31 C$ 1364453|C$ 529.86 | C$ 17.97 | C$ 14,174.39 | C$ 14,192.36 | C$ 14,324.42 | C$ 4,324.42
60 1-dic-31 30 C$ 14249.75|C$ 26261 | C$ 4.32 | C$ 14,512.36 | C$ 14,516.69 | C$ 74.67 | C$ -
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5. Construccién del flujo de efectivo

Tabla 51: Flujo de efectivo EDCONTAASA

EDCONTAASA
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

EXPRESADO EN CORDOBAS C$

2026 2027

10% 10%
Ingresos
Ventas Cs$ - C$ 2,393,896.68 | C$ 2,650,417.07 | C$ 2,934,425.16 | C$ 3,248,866.43 | C$ 3,597,001.96
Préstamo Bancario C$ - C$ 500,000.00 | C$ - C$ - C$ - C$ -
Aportaciones de Socios C$ 1,342,853.10 [ C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Total Ingresos C$ 1,342,853.10 | C$ 2,893,896.68 | C$ 2,650,417.07 | C$ 2,934,425.16 | C$ 3,248,866.43 | C$ 3,597,001.96
Egresos C$ - C$ 2,330,919.60 | C$ 2,527,225.17 | C$ 2,743,161.29 | C$ 2,980,691.03 | C$ 3,223,363.50
Costo de Produccion
Salarios C$ - C$ 369,895.50 | C$ 406,885.05 | C$ 447,573.56 | C$ 492,330.91 | C$ 541,564.00
Treceavo Mes C$ - C$ 34,250.00 | C$ 37,675.00 | C$ 41,442.50 | C$ 45,586.75 | C$ 50,145.43
Indemnizacién C$ - C$ 34,250.00 | C$ 37,675.00 | C$ 41,442.50 | C$ 45,586.75 | C$ 50,145.43
Vacaciones C$ - C$ 34,250.00 | C$ 37,675.00 | C$ 41,442.50 | C$ 45,586.75 | C$ 50,145.43
INATEC Cs$ - C$ 8,220.00 | C$ 9,042.00 [ C$ 9,946.20 | C$ 10,940.82 | C$ 12,034.90
INSS Patronal C$ - C$ 88,365.00 | C$ 97,201.50 | C$ 106,921.65 | C$ 117,613.82 | C$ 129,375.20
Servicios Bésicos Cs$ - C$ 14,256.00 | C$ 15,681.60 | C$ 17,249.76 | C$ 18,974.74 | C$ 20,872.21
Total Costos de Produccion C$ - C$ 583,486.50 | C$ 641,835.15 | C$ 706,018.67 | C$ 776,620.53 | C$ 854,282.58
Costo de Administracion
Salarios C$ - C$ 873,721.20 | C$ 961,093.32 | C$ 1,057,202.65 | C$ 1,162,922.92 | C$ 1,279,215.21
Treceavo Mes C$ - C$ 81,200.00 | C$ 89,320.00 [ C$ 98,252.00 | C$ 108,077.20 | C$ 118,884.92
Indemnizacién C$ - C$ 81,200.00 | C$ 89,320.00 | C$ 98,252.00 | C$ 108,077.20 | C$ 118,884.92
Vacaciones Cs$ - C$ 81,200.00 | C$ 89,320.00 | C$ 98,252.00 | C$ 108,077.20 | C$ 118,884.92
INATEC C$ - C$ 19,488.00 | C$ 21,436.80 | C$ 23,580.48 | C$ 25,938.53 | C$ 28,532.38
INSS Patronal C$ - Cs$ 209,496.00 | C$ 230,445.60 | C$ 253,490.16 | C$ 278,839.18 | C$ 306,723.09
Servicios Basicos C$ - C$ 33,264.00 | C$ 36,590.40 | C$ 40,249.44 | C$ 44274.38 | C$ 48,701.82
Total Costo de Administracion C$ - C$ 1,379,569.20 | C$ 1,517,526.12 | C$ 1,669,278.73 | C$ 1,836,206.61 | C$ 2,019,827.27
Amortizaciéon del préstamo
Principal C$ - C$ 62,490.35 | C$ 77,631.44 | C$ 97,146.84 | C$ 121,174.28 | C$ 151,482.43
Intereses C$ - C$ 107,602.33 | C$ 92,461.24 | C$ 72,945.84 | C$ 48,918.40 | C$ 18,948.22
Total de amortizacién C$ - C$ 170,092.68 | C$ 170,092.68 | C$ 170,092.68 | C$ 170,092.68 [ C$ 151,482.43
Otros Gastos
Alquiler C$ - C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Mobiliario y Equipo de Oficina C$ 291,103.03 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22
Mobiliario y Enseres C$ 13,300.00 | C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Licencias y Permisos C$ 5,896.52 | C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Total Otros Gastos C$ 310,299.55 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22
Total C$ 1,032,553.55 | C$ 562,977.08 | C$ 123,191.91 [ C$ 191,263.87 | C$ 268,175.39 | C$ 373,638.46
Acumulado C$ - C$ - C$ 562,977.08 | C$ 686,168.99 | C$ 877,432.86 | C$ 1,145,608.25
Flujo Neto -C$ 1,032,553.55 | C$ 562,977.08 | C$ 686,168.99 | C$ 877,432.86 | C$ 1,145,608.25 | C$ 1,519,246.71
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Entre el 2026 y 2030, EDCONTAASA proyecta un crecimiento notorio en sus ingresos
anuales, impulsados en gran parte por las ventas de diversos cursos en materia contable
y afines. En 2026, los ingresos totales alcanzan un aproximado de C$ 2,893,896.68,
aumentando de manera progresiva a C$ 2,650, 417.07 en el afio 2027, C$ 2,934,425.16
en el 2028, C$ 3,248,866.43 en el 2029 y por ultimo C$ 3,597,001.96 en el 2030, este
incremento continuo evidencia una alta demanda y aceptacion de la plataforma
CONTADEMICO por parte de los usuarios.

Por otro lado, EDCONTAASA adelanta un aumento en sus egresos anuales, obteniendo
como resultado que en el afio 2026 los egresos seran de C$ 2,330,919.60, aumentando
de manera gradual a C$ 2,527,225.17 en el 2027, C$ 2,743,161.29 en el afio 2028, C$
2,980,691.03 en el 2029, y por ultimo, C$ 3,223,363.50 en el afio 2030.

A pesar del notable aumento en los egresos, EDCONTAASA mantiene un flujo de efectivo
positivo para cada aino del periodo analizado. En el aio 2026 la empresa contara con un
flujo de caja de C$ 562,977.08, posteriormente, para el 2027 registrara C$ 123,191.91,
en el afio 2028 C$ 191,263.87, en el 2029 C$ 268,175.39, y en el 2030, C$ 373,635.46.

El saldo final del flujo de efectivo, representa la liquidez disponible que tiene la empresa
a final de cada afio, lo cual incrementara de forma significativa durante este periodo, A
partir de un saldo inicial en el afio 2026 de C$ 562,977.08, EDCONTAASA proyecta cerrar
el afo 2027 con C$ 687,168.99, el 2028 con C$ 877,432.86 , el afo 2029 con C$
1,145,608.25, y finalmente, el afio 2030 con un saldo de C$ 1,519,246.71, este aumento

en la liquidez establece una posicion financiera saludable para la entidad.

En conclusion, EDCONTAASA, presenta una proyeccion financiera estable al
incrementar considerablemente sus ingresos y un manejo adecuado de los recursos
materiales y financieros, lo que conlleva a un crecimiento continuo y una posicién solida

de cara a enfrentar desafios y oportunidades futuras.
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6. Elaboracion de Estados Financieros

6.1. Balance General Inicial

El balance inicial representa la primera entrada en las cuentas de la empresa al comenzar
sus operaciones por primera vez. Este balance refleja la situacion financiera al principio

del periodo contable, marcando asi el punto de partida de EDCONTAASA.

A continuacion, se va a presentar el balance inicial con el cual la empresa empezara a

operar dentro del mercado:

Tabla 52: Balance General Inicial EDCONTAASA

EDCONTAASA
Estado de Situacion Financiera Inicial

Al 31 de Diciembre del Ailo 2025
Valores Expresados en Cordobas

Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja C$ 216,676.20
Banco C$ 505,577.81 Total Pasivo Corriente C$ -
Total Activo Corriente C$ 722,254.01 Pasivo No Corriente
Activo No Corriente Total Pasivo No Corriente C$ -
Activo Fijo
Mobiliario y Equipo de Oficingd C$ 291,103.03 Total Pasivos C$ -
Mobiliario y Enseres C$ 13,300.00

Patriomonio
Activo Diferido Aportaciones de Socios C$1,032,553.56
Licencias y Permisos C$ 5,896.52

Total Capital C$1,032,553.56
Total Activo No Corriente C$ 310,299.55
Total Activos C$1,032,553.56 Total Pasivos + Patrimonio | C$1,032,553.56
Elaborado por Revisado por Autorizado por
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6.2. Balance General Proyectado

Tabla 53: Balance General Proyectado EDCONTAASA

EDCONTAASA
Estado de Situacion Financiera Proyectado

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
Valores Expresados en Cérdobas

Cuenta Inicial 2026 2027 2028 2029 2030
Activo
Activo Corriente
Caja C$ 216,676.20 | C$ 718,169.00 | C$ 795,125.12 | C$ 880,327.55 | C$ 974,659.93 | C$1,079,100.59
Banco C$ 505,577.81| C$1,675,727.68 | C$1,855,291.95 | C$2,054,097.62 | C$2,274,206.50 | C$2,517,901.37
Total Activo Corriente C$ 722,254.01 | C$2,393,896.68 | C$2,650,417.07 | C$2,934,425.16 | C$3,248,866.43 | C$3,597,001.96
Activo No Corriente
Activo Fijo
Mobiliario y Equipo de Oficina C$ 291,103.03| C$ 291,103.03 | C$ 291,103.03| C$ 47,734.00| C$ 47,734.00| C$ 47,734.00
(-) Depreciacion Mob y Equip Oficina] C$ - -C$ 40,936.06 |-C$  40,936.06 | -C$ 510.00 |-C$ 510.00 |-C$ 510.00
Mobiliario y Enseres C$ 13,300.00| C$ 13,300.00| C$ 13,300.00 | C$ 13,300.00 | C$ 13,300.00 | C$ 13,300.00
(-) Depreciacion Mob y Enseres C$ - -C$ 2,176.00 |-C$ 2,176.00 |-C$ 2,176.00 |-C$ 2,176.00 |-C$ 2,176.00
Activo Diferido
Licencias y Permisos C$ 5,896.52 | C$ 70,758.20 | C$ 70,758.20 | C$ 70,758.20 | C$ 70,758.20 | C$ 70,758.20
Propagando y Publicidad C$ - C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Total Activo No Corriente C$ 310,299.55| C$ 332,049.17 | C$ 332,049.17 | C$ 129,106.20 | C$ 129,106.20 | C$ 129,106.20
Total Activos C$1,032,553.56 | C$2,725,945.85 | C$2,982,466.24 | C$3,063,531.36 | C$3,377,972.62 | C$3,726,108.15
Pasivo
Pasivo Corriente
Proveedores C$ - C$ 70,758.20| C$ 70,758.20| C$ 70,75820| C$ 70,758.20 | C$ 70,758.20
Acreedores Diversos C$ - C$ 304,403.03| C$ 290,377.73 | C$ - C$ - C$ -
Impuestos Laborales por Pagar C$ - C$ 37,606.70 | C$ 325569.00 | C$ 325,569.00 | C$ 325,569.00 | C$ 325,569.00
Prestaciones Sociales por Pagar C$ - C$ 346,350.00 | C$ 346,350.00 | C$ 346,350.00 | C$ 346,350.00 | C$ 346,350.00
Intereses por Pagar C$ - C$ 107,602.33| C$ 92,461.24 | C$ 72,945.84 | C$ 38,755.55 | C$ 18,948.22
IR Anual por Pagar C$ - C$ 59,798.70] C$ 50,321.20| C$ 66,963.81 | C$ 107,811.49 | C$ 162,637.87
Alguiler por Pagar C$ - C$ 2767854 | C$ 135280.88 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22 | C$ 197,771.22
Gastos Acumulados por Pagar C$ - C$ - C$ - C$ 322,886.29 | C$ 672,237.75 | C$1,050,474.64
Total Pasivo Corriente C$ = C$ 954,197.49 | C$1,311,118.24 | C$1,403,244.36 | C$1,759,253.21 | C$2,172,509.15
Pasivo No Corriente
Préstamo por Pagar L/P C$ - C$ 500,000.00 | C$ 437,509.65| C$ 359,878.21 | C$ 262,731.37 | C$ 141,557.10
Total Pasivo No Circulante C$ = C$ 500,000.00 | C$ 437,509.65| C$ 359,878.21 | C$ 262,731.37 | C$ 141,557.10
Total Pasivos C$ - C$1,454,197.49 | C$1,748,627.89 | C$1,763,122.57 | C$2,021,984.59 | C$2,314,066.24
Patrimonio
Aportaciones de Socios C$1,032,553.56 | C$1,032,553.56 | C$1,032,553.56 | C$1,032,553.56 | C$1,032,553.56 | C$1,032,553.56
Utilidad/Pérdida del Ejercicio C$ - C$ 239,194.80 | C$ 201,284.80 | C$ 267,855.24 | C$ 323,434.48 | C$ 379,488.36
Total Capital C$1,032,553.56 | C$1,271,748.36 | C$1,233,838.35 | C$1,300,408.80 | C$1,355,988.03 | C$1,412,041.92
Total Pasivo + Patrimonio C$1,032,553.56 | C$2,725,945.85 | C$2,982,466.25 | C$3,063,531.36 | C$3,377,972.62 | C$3,726,108.16
C$ - C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
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Una vez proyectado el balance general de EDCONTAASA podemos decir que:

>

Los activos corrientes experimentan un crecimiento continuo a lo largo de los cinco
afos establecidos, lo cual, sugiere una mejora en la liquidez y la capacidad para
financiar sus operaciones a largo plazo.

Los activos no corrientes muestran una tendencia estable o ligeramente
decadente a pesar de haber fluctuaciones, lo que podria evidenciar una estrategia
de inversion moderada y conservadora, o bien, una necesidad menor de adquirir
activos fijos.

Los pasivos corrientes al igual que los activos corrientes, aumentan de manera
considerable a lo largo del periodo, esto podria significar un aumento en las
obligaciones que debe cubrir la empresa a corto plazo, ocasionadas por la
expansiéon de sus operaciones.

Los pasivos no corrientes disminuyen en el transcurso de los 5 afios, esto debido
a que la deuda con el banco por el préstamo adquirido se va reduciendo a medida
que se pagan las cuotas.

El patrimonio experimenta un aumento significativo a lo largo del tiempo, esto
producido por la utilidad obtenida del estado de resultado, esto indica una mejora

en la salud financiera de la entidad y una elevacion en las ventas.
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6.3.

Estado de Resultado Proyectado

Tabla 54: Estado de Resultado EDCONTAASA

D) O JAWA A
ado ae Re ado Proyectado
Del 01 de ero a de Diciembre
alore presados e ordoba
Ingresos 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas Bruta C$2,393,896.68 | C$2,650,417.07 | C$2,934,425.16 | C$ 3,248,866.43 | C$3,597,001.96
Ventas Netas C$2,393,896.68 | C$2,650,417.07 | C$2,934,425.16 | C$3,248,866.43 | C$3,597,001.96

(-) Costo de Venta

C$ 583,486.50

C$ 641,835.15

C$ 706,018.67

C$ 776,620.53

C$ 854,282.58

Utilidad Bruta

C$1,810,410.18

C$2,008,581.92

C$2,228,406.50

C$2,472,245.90

C$2,742,719.37

Egresos

Gastos de Administracion

C$1,379,569.20

C$1,517,526.12

C$1,669,278.73

C$1,836,206.61

C$2,019,827.27

Gastos de Venta

C$ 131,847.48

C$ 131,847.48

C$ 131,847.48

C$ 131,847.48

C$ 131,847.48

Gastos Financieros

C$ -

C$ 107,602.33

C$ 92,461.24

C$ 72,945.84

C$ 48,918.40

Total Egresos

C$1,511,416.68

C$1,756,975.93

C$1,893,587.45

C$2,040,999.93

C$2,200,593.14

Utilidad Antes de Impuestd

C$ 298,993.50

C$ 251,606.00

C$ 334,819.05

C$ 431,245.97

C$ 542,126.23

Utilidad Operativa

IR Anual

C$ 59,798.70

C$ 50,321.20

C$ 66,963.81

C$ 107,811.49

C$ 162,637.87

Utilidad Neta

C$ 239,194.80

C$ 201,284.80

C$ 267,855.24

C$ 323,434.48

C$ 379,488.36
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Como se pudo observar en la proyeccion del estado de resultado, se muestra una
evolucion progresiva de la utilidad neta de EDCONTAASA, esto indica un crecimiento
estable y consistente en la rentabilidad de la entidad durante el periodo establecido de

cinco anos.

En el primer afio, se obtuvo una utilidad neta de C$ 298,993.50, aplicando un impuesto
sobre la renta del 15%, cuyo resultado fue de C$ 59,798.70, esto sugiere una rentabilidad

inicial sélida para la empresa.

En el segundo afo, se produjo una baja en la utilidad neta, esto debido a que en este
ano se empieza a amortizar el préstamo, abonando los intereses mas el principal, dando

como resultado la cifra de C$ 251,606.00, y un impuesto sobre la renta del 20% aplicado.

En el tercer ano, la utilidad neta aumenté de manera considerable con respecto al afo
anterior, obteniendo C$ 334,819.05, y una aplicacion del 20% correspondiente al

impuesto sobre la renta.

En el cuarto afio, la empresa genero una utilidad neta de C$ 431,245.97, con un impuesto

sobre la renta del 25%, esto significé un aumento significativo en relacion al afio anterior.

Por ultimo, en el quinto afo, se obtuvo una utilidad neta de C$ 542,126.23, con un

impuesto sobre la renta de 30%.

En este analisis se evidencio que EDCONTAASA ha experimentado un crecimiento
constante y sostenido en cuanto a su rentabilidad a lo largo de los afos, lo que indica

una gestion financiera efectiva y estrategias comerciales solidas.

Ademas, la capacidad de mantener un aumento en la utilidad neta afo tras afo
demuestra un estado positivo en la salud financiera y el potencial crecimiento a futuro de

la empresa.
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7. Determinacion de los indicadores financieros basicos

7.1. Valor Actual Neto

El analisis del Valor Actual Neto (VAN) es de suma importancia para evaluar propuestas
de inversién a futuro, ya que ajusta cada uno de los flujos de efectivo esperados al

porcentaje de rendimiento requerido por la gerencia general y administrativa-financiera.

Con un valor de C$ 2,516,283.05 la VAN demuestra factibilidad y un beneficio positivo,
lo que significa que el proyecto supera con creces el costo invertido, el cual fue de C$
1,032,553.55.

7.2. Tasa Interna de Retorno

Al calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) convertimos los beneficios futuros en valores
presente, sin embargo, en lugar de emplear un porcentaje fijo, utilizamos el rendimiento

de la inversién expresado como una tasa de interés porcentual.

Como conclusién, el proyecto posee una TIR del 67.21%, lo cual indica que se tiene la

capacidad de hacer atractiva esta inversion.

Tabla 55: Calculo de VAN y TIR

EMPRESA EDCONTAASA
CALCULODE LOS INDICES DE RENTABILIDAD: MODELO CONSERVADOR

CONCEPTOS FINANCIEROS FACTOR
0 -C$1,032,553.55
1 C$ 562,977.08
2 C$ 686,168.99
VAN C%$2,516,283.05 3 C$ 877,432.86
4
5

COSTO DE CAPITAL 9.20%

C$1,145,608.25

TIR 67.21% C$1,519,246.71
PERIODO DE RECUPERACION 2.6 ANOS
PLAN DE INVERSION C$1,032,553.55

Total Flujo C$3,758,880.34

Elaboracion propia
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7.3. Analisis Costo Beneficio

El analisis del Costo-Beneficio es fundamental para EDCONTAASA, ya que ayuda a
evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de inversion antes de ponerlo en marcha,
permitiendo tomar decisiones informadas al conocer los costos que se van a incurrir en
el desarrollo y manteniendo de CONTADEMICO en relacion a los beneficios esperados
con la venta de cada curso, lo que minimiza el riesgo financiero futuro y maximiza el

retorno de la inversion.
Tabla 56: Analisis del Costo-Beneficio

EMPRESA EDCONTAASA
CALCULO DEL COSTO-BENEFICIO

CONCEPTOS FINANCIEROS ANOS FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS

Cs 2,893,896.68 | C$ 2,330,919.60
Cs 2,650,417.07 | C$ 2,527,225.17
Cs 2,934,425.16 | C$ 2,743,161.29
Cs 3,248,866.43 | C$ 2,980,691.03
C$ 3,597,001.96 | C$ 3,223,363.50
Cs$ 15,324,607.30 C$ 13,805,360.59

C/B
PERIODO DE RECUPERACION: 2.6 ANOS

G| |W[IN|F]|O

Elaboracion propia
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8. Analisis de las razones financieras

Las razones financieras son herramientas esenciales para evaluar la salud financiera y
operativa de una empresa tanto a corto como a largo plazo, ya que permiten analizar
factores como la liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia en las operaciones a través

de los Estados Financieros.

Estas razones ayudan a diagnosticar fortalezas y debilidades en la parte financiera de
EDCONTAASA, ademas que facilita la toma de decisiones estratégicas, comparar el
desempeno con estandares del sector y monitorear tendencias que surgen a lo largo de

los anos.

En EDCONTAASA, serian de gran utilidad para medir la capacidad que tiene la empresa
de cumplir con sus obligaciones de manera inmediata, evaluar la rentabilidad en base a
los ingresos y determinar si el grado de endeudamiento es sostenible a lo largo del

periodo, contribuyendo asi a un manejo de las finanzas mas solido y estratégico.

A continuacién, se presentaran aquellas razones financieras que se consideraron mas

importantes para conocer el estado econdmico de EDCONTAASA:

Tabla 57: Razones Financieras EDCONTAASA

RAZON FINANCIERA FORMULA 2026 2027 2028 2029 2030
Razén corriente | ACtivo corriente / Pasivo 2.56 2.03 2.10 1.85 1,68
corriente
Raz6n répida Activo cor.rlente - !nventano 0 0 0 0 0
/ Pasivo Corriente
Rotacidén de inventario Costo de b|enes.vend|dos 0 0 0 0 0
/ Inventario
ROtaC"t’c;‘t;lgsaC""os Ventas / Total de activos |  87.89% 88.93% 95.81% 96.20% 96.56%
indice de Total pasivos /Totalde | ) 5o, 58.41% 57.32% 59.64% 61.15%
endeudamiento activos
Margegfufa”““dad Utilidad bruta / Ventas 75.78% 75.94% 76.10% 76.25% 76.40%

Elaboracion propia
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Analisis de las razones

La razoén corriente refleja que EDCONTAASA tiene la capacidad financiera para cumplir
sus obligaciones a corto plazo mediante el uso de sus activos corrientes, si bien el
indicador pasa de 2.56 en el afio 2026 a 1.68 en el 2030, se mantiene consistentemente
por encima de la unidad, lo cual evidencia una sdlida posicién de liquidez entre los

periodos transcurridos.

La razén de rotacidon de activos totales nos dice que la empresa utiliza eficientemente
sus activos para generar ventas, el indicador presenta una tendencia creciente favorable,
pasando de un 87.89% en el afo 2026 a 96.56% en el 2030, lo que evidencia una mejora

progresiva en el aprovechamiento de los recursos que dispone EDCONTAASA.

Respecto al indice de endeudamiento, los resultados arrojaron que la empresa utiliza el
financiamiento de terceros (pasivos) para cubrir sus activos totales en un poco mas de
la mitad en el ano 2026 este porcentaje estuvo en un 52.58%, para el 2030 paso6 a ser
61.15%, la evolucion de este indicador sugiere una tendencia al alza en el
apalancamiento financiero, lo cual puede contribuir en el crecimiento operativo de

EDCONTAASA si estos recursos se utilizan de manera eficiente.

Por ultimo, el margen de utilidad bruta refleja que la entidad tiene la capacidad para
generar excedentes a partir de su actividad principal (venta de cursos) antes de los
gastos operativos, financieros y tributarios. En el afio 2026 el indicador se situa en un
75.78%, para el 2030 incrementa de manera gradual y alcanza un 76.40%, estos
resultados demuestran una tendencia creciente y sostenida a lo largo de los periodos
analizados, indicando una estructura de costos favorable para EDCONTAASA y un

modelo de negocio altamente rentable.
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9. Valoracion Econdmica General del Plan

El plan financiero evidencia un enfoque econdmico integral y estratégico, siendo
disefiado para garantizar la sostenibilidad y crecimiento del proyecto. El flujo de efectivo
proyectado entre el periodo 2026 y 2030 demuestra que EDCONTAASA cuenta con la
capacidad de generar ingresos suficientes y poco mas para cubrir los costos operativos
invertidos en el desarrollo y mantenimiento de CONTADEMICO, asi como mantener una

rentabilidad a mediano y largo plazo.

De acuerdo al analisis de los ingresos, costos, gastos y necesidad de financiamiento, se
logro identificar una estructura financiera equilibrada, que asegura la viabilidad del plan

de negocio desde su etapa inicial.

La aplicacién de herramientas e indicadores financieros como el punto de equilibrio y
razones financieras, permiten establecer metas claras y evaluar el desempefio del
negocio en el aspecto econémico, ademas, el financiamiento externo necesario obtenido
y el adecuado manejo del capital de trabajo respaldan el desarrollo inicial de
EDCONTAASA.

En conclusién, el plan financiero de EDCONTAASA presenta un panorama solido que
respalda la mision de la empresa, aparte de contar con estrategias que priorizan la

rentabilidad sostenible y la capacidad de adaptarse a los cambios dentro del mercado.
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Xll- Resultados
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La investigacion de mercado y el analisis de los competidores han permitido a
EDCONTAAGSA identificar oportunidades claves para destacar dentro del mercado de
plataformas digitales educativas en Nicaragua. El diseio de la identidad corporativa
evidencia el compromiso con la mejora en la calidad educativa contable, la integracion
de las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje y la sostenibilidad, estableciendo

de esta manera una conexion emocional con sus usuarios potenciales.

Las estrategias de marketing estan orientadas a las 4 P del marketing mix, garantizando
un posicionamiento competitivo y destacando un producto de alta calidad, un precio
accesible para todo publico, promociones efectivas a través de diferentes canales y una
distribucion intensiva para alcanzar el mayor numero de usuarios posibles en un corto
periodo de tiempo. El plan de ventas se enfoca en las necesidades del mercado objetivo,
asegurando una entrada solida y sostenibilidad de la empresa a largo plazo en el

mercado.

Respecto al ambito operativo, el plan de produccién integra tecnologias modernas, un
disefio de planta eficiente y eficaz, ademas de politicas de calidad que aseguran la
calidad y excelencia del servicio, asi como la sostenibilidad de los procesos en cada una
de las areas, también, la adecuada eleccion de la principal materia prima permitio
identificar los principales costos y gastos incurridos dentro del proceso del desarrollo y
mantenimiento de la plataforma CONTADEMICO.

La estructura organizacional de la empresa es clara y ayuda a determinar qué tareas
cumpliran cada uno de los colaboradores, agilizando de esta forma cada una de las
tareas llevadas a cabo dentro de la misma, la seleccidén de personal capacitado favorece

la eficiencia y adaptabilidad del negocio.

Por ultimo, el plan financiero evidencia proyecciones de flujo de efectivo y estados
financieros positivas, respaldados por herramientas financieras solidas y una estructura
de financiamiento equilibrada, lo que asegura la viabilidad y sostenibilidad del proyecto
a corto, mediano y largo plazo.
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XIll- Conclusion
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Una vez analizada la demanda y nivel de aceptacién de los usuarios en cuanto a
adquisicion y participacion, demostramos que los clientes potenciales tienen el interés
de utilizar una plataforma digital de cursos contables, a pesar de que el mercado de
plataformas digitales de esta indole es muy pequeno, existe una necesidad por parte de

las personas por aprender y reforzar conocimientos técnicos contables.

Ademas, se demuestra que CONTADEMICO es una plataforma digital sostenible y que
puede ser una herramienta de apoyo para el aprendizaje de los nicaraglenses, ya que
ofrece cursos contables que integran contenido de valor y gran utilidad para aquellas

personas que no estén tan familiarizados en la materia.

Uno de los principales desafios que puede experimentar EDCONTAASA es hacerse con
una cartera de clientes, debido a que CONTADEMICO es una plataforma digital reciente
y no cuenta con la reputacion suficiente para ganarse la confianza de los clientes
potenciales, es por ello que las estrategias de mercadeo estan orientadas en las 4 P del
marketing mix, esto permitira a la empresa atraer la atencion de los usuarios con precios
accesible que se adaptan a la capacidad econdmica que posean y promociones

llamativas una vez adquirido algunos cursos dentro de la plataforma.

El analisis del plan financiero de EDCONTAASA muestra que el proyecto tiene un gran
potencial de rentabilidad, especialmente si se optimizan los costos de produccién y se
mantiene una estrategia de precio competitiva pero accesible esto acompanado de un
incremento en la participacion del mercado y la integracion de nuevos cursos que
permitan posicionar CONTADEMICO de mejor manera dentro del mismo, generando

consigo mayores ganancias.

En resumen, el proyecto que presenta EDCONTAASA posee un alto potencial debido a
la creciente demanda en la educacién contable, aunque para lograr este ascenso es
necesario innovar constantemente y adaptarse a los posibles cambios futuros que

experimente el mercado.
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XIV- Cronograma de implementacion
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Tabla 58: Cronograma de implementacion

Actividades realizadas

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA EDCONTAASA
Mes

Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Enero
03108125 17/08/25 24/08/25 31/08/25 07/09/25 14109125 21/09/25 28/09/25 05/10/25 12/10/25 19/10/25 25/10/25 01/11/25 0911125 16/11/25 30/14/25 14112125 21/12/25 04101126 11/01/26 18101126 25/01/26 08/02/26

Caos creativo

Diagndstico estratégico complejo

ADN de la empresa

Andlisis situacional

Colision e modelos

Disertacion final del Ler mddulo

Generalidades de la investigacion de mercado

Creacion de la identidad corporativa

Disefio de las estrategias y plan marketing

Proyeccion y plan de ventas

Disertacion final del 2do modulo

Generalidades del plan de produccion

Disefio y planificacin de la capacidad operativa

Optimizacion de procesos y gestion de recursos operativos

Organizacion de la empresa y constitucion legal

Disertacion final del 3er mddulo

Elaboracion de la estructura de costos

Construccion del flujo de caja y fuente de financiamiento

Disefio de los estados financieros proyectados

Analisis ce los indicadores y razones financieras

Resultados y conclusiones del plan de negocio

Disertacion final del 4to mddulo

Defensa final del proyecto de graduacion

Elaboracion propia
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Anexos
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Anexo 1. Modelo de negocio
Figura 37: Modelo de negocio de EDCONTAASA

Modelo de Negocio con Canvas

& Propuesta

Socios Actividades Relacién con Segmentos
Clave Clave de Valor los Clientes de Clientes
Desarrollo y

o Desarrolladores
tecnoldgicos.
» Instituciones

comercializacion de
una plataforma de
cursos contables

Integracion del
modelo de
plataforma auto-
gestionable y

Venta a través del
sitio web oficial de
la empresa

Personas de todas
las edades que
suelan tomar

educativas. Recursos
; Clave nuevas cursos
» Entidades A i
fio tecnoldgicas como
contables. Gl la gamificacion. @Ca"ales
empleados y St .
servidores (MR
J .
Estructura Fuentes de
% de Costes y Ingresos
Gastos administrativos basicos (luz, agua, internet), In.gi]r.esos pasivos a(t:rsééspde anunciog CFI)_M (P:go por
salario de empleados, mantenimiento de los servidores, mi |mpreS|ones).y (Pago por cada clic), a SIS
gastos por publicidad y marketing de Ia oferta de dlfergntes cursos basados en la duracion
y dificultad de los mismos
J J

Plantilla tomada de CEUPE
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Buenos dias estimados(as), la presente encuesta tiene el objetivo de identificar el nivel

importancia, viabilidad de adquisicidon y adopcién que tendria lanzar una plataforma de

cursos contables para mejorar y reforzar su aprendizaje.

Les agradecemos de antemano por su colaboracion, y les pedimos que sean lo mas

sincero(a) posible.

1.

(@]

Sexo
Masculino

Femenino

2. Edad

Entre 17 y 19 anos
Entre 20 y 24 anos
Entre 25 y 29 afios

Mas de 30 anos

3. ¢ Cual es tu principal motivacion para estudiar cursos contables?

Actualizacion profesional

Mejora de oportunidades laborales

Requisito académico

Interés personal

¢ Qué nivel de cursos contables estarias interesado(a) principalmente?
Basico

Intermedio

Avanzado

Especializacion/Certificacion

¢ Qué tipo de contabilidad te gustaria cursar dentro de CONTADEMICO?
Contabilidad basica

Contabilidad financiera

Contabilidad de costos
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Contabilidad tributaria/fiscal
Contabilidad administrativa
Auditorias

Contabilidad para PYMES y emprendedores

6. ¢Qué modalidad de estudio prefieres para cursos contables?

100% virtual
Presencial
Modalidad hibrida

7. Del 1 al 4. ;Qué tan importante es para ti que los cursos sean completamente

virtuales?

Nada importante

A WO N -

Muy importante

¢ Desde qué dispositivo sueles tomar tus cursos en linea?
Computadora
Tablet

Teléfono movil

9. ¢Qué horarios consideras mas conveniente para estudiar?

o

©)

©)

Manhana
Tarde
Noche

Horario flexible (a cualquier hora)

10. ¢ Prefieres pagar los cursos de forma?

o

o

Individual

Suscripcion mensual
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Paquete de cursos

Indiferente

.¢,Qué duracién prefieres para un curso contable en linea?

Menos de 1 mes
De 1 a 3 meses
De 3 a 6 meses

Mas de 6 meses

.¢,Qué factor consideras mas importante al evaluar la calidad de un curso contable?

Contenidos actualizados
Experiencia del docente
Metodologia de ensefianza

Plataforma tecnoldgica

.¢ Estarias dispuesto(a) a inscribirte a un curso dentro de una nueva plataforma

digital como lo es CONTADEMICO si cumple con tus expectativas?
Si

Tal vez

No

.¢, Qué canal se deberia utilizar para poder dar a conocer la plataforma?

Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok)
TV

Periodicos

Radio
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Anexo 3. Graficos de la encuesta
1. Sexo

Figura 38: Grafico pregunta #1

B Masculino

B Femenino

2. Edad
Figura 39: Grafico pregunta #2

M Entre 17 y 19 afios
Entre 20y 24 afios

M Entre 25y 29 afios

B Mas de 30 afios

60%
60%]
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3. ¢Cual es tu principal motivo para estudiar cursos contables?

Figura 40: Gréafico pregunta #3

M Actualizacién profesional
B Mejora de oportunidades
laborales

1 Requsiito académico

H Interés personal

4. ;Qué nivel de cursos en contabilidad estarias interesado(a) principalmente?

Figura 41: Grafico pregunta #4

Basico
H Intermedio

Avanzado

Especializacién/Certificacion
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5. ¢Qué tipo de contabilidad te gustaria cursar dentro de CONTADEMICO?

Figura 42: Grafico pregunta #5

Contabilidad basica
H Contablidad financiera
H Contabilidad de costos
W Contabilidad tributaria/fiscal
Contabilidad administrativa
M Auditorias

Contabilidad para PYMES y
emprendedores

6. ¢Cual es la modalidad que mas se adapta a tu horario del dia a dia?

Figura 43: Grafico pregunta #6

W 100% virtual
Presencial

Modalidad hibrida
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7. Del1 al 4. ;Qué tan importante es para ti que los cursos sean completamente

virtuales?

Figura 44: Gréafico pregunta #7

Nada 1 2 3 4 Muy

importante importante

8. ¢Desde que dispositivo sueles tomar tus cursos en linea?

Figura 45: Grafico pregunta #8

Computadora
W Tablet

Teléfono movil

ST <
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9. ¢Qué horario consideras mas conveniente para estudiar?

Figura 46: Grafico pregunta #9

B Mafana
Tarde
B Noche

W Horario flexible (a cualquier
hora)

10. ¢ Prefieres pagar los cursos de forma?



Plan de negocio de la empresa EDCONTAASA para la comercializaciéon de una
plataforma digital de cursos contables en managua 2025

Figura 47: Gréfico pregunta #10

W Por curso individual
Por suscripcion mensual
Por paquete de cursos

H Indiferente

11. ¢ Qué duracién prefieres para un curso contable en linea?

Figura 48: Grafico pregunta #11

Menos de 1 mes

De 1 a 3 meses
B De 3 a 6 meses

Mas de 6 meses
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12.¢Qué factor consideras mas importante al evaluar la calidad de un curso de

contabilidad?

Figura 49: Grafico pregunta #12

B Contenidos actualizados
B Experiencia del docente
B Metodologia de ensefianza

M Plataforma tecnoldgica

13. ¢ Estarias dispuesto(a) a inscribirte a un curso contable dentro de una nueva
plataforma digital como lo es CONTADEMICO si cumple con tus

expectativas?
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Figura 50: Grafico pregunta #13

Si
Tal vez

H No

14.;Qué canal se deberia utilizar para poder dar a conocer la plataforma?

Figura 51: Grafico pregunta #14

1110%

M Redes sociales (Facebook,
Instagram, Tik Tok)

BTV

M Periddicos

Radio

m Otro
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Anexo 4: Planillas EDCONTAASA
Tabla 59: Planilla Mensual EDCONTAASA

SOLUCIONES EDUCATIVAS CONTABLES AVILES & AGUIRRE, S.A
NOMINA MENSUAL DE PAGO

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2026
VALORES EXPRESADOS EN CORDOBAS

DGO NOVBREDEL EMPLEADO CARGO INGRESOS | TOTAL SALARIO DEDUCCIONES TOTAL  [SALARONETO|  INSS naTee | vacaciones | 13vo mes Indemnizacion
SUELDOBASICO|  DEVENGADO | \ss| ABORAL IR DEDUCCIONES [ APAGAR [ PATRONAL laboral

2537-01  |EDUARDOJOSEPEREZ RODRIGUEZ ~ |GERENTE GENERAL C$ 1600000|C$  1600000|C$  112000|C$ 98200 C$ 210200fC$ 13898.00|C$ 3440.00]|C$ 32000[C$ 133333[C$  1,333.33| C$ 1333.33
253702 |RICARDO ANTONIO PADILLA RUIZ GERENTE ADMON Y FINANCIERO C$ 14800.00|C$  1480000| C$ 103600 C$  81460|CS 185060|C$ 1294940 | CS 318200|C$ 29600 CS  123333|C$  1,23333| C$ 1233.33
253703 |PEDRO JAVIER ROBLES LARGAESPADA [CONTADOR C$ 1250000|C$ 1250000 | C$  87500|C$  49375)|C$ 136875|C$ 1113125|C$ 268750 | C$ 25000 [ C$  1,04167|C$  1,04167| CS 104167
253704 |MARIO YAHIR CARMONA ZAPATA ENCARGADO DEAREA ADMINISTRATIVA | C$  1170000| C$  11,70000|C$  81900fC$  38215|C$ 1,201.15]|C$ 1049885|C$ 251550 | C$ 23400|C$ 97500/ C$  975.00 | C$ 975.00
253705 |ALLANDEMETRIOMEDRANOLOPEZ  [FACILITADOR C$ 10250.00|C$  1025000|C$  71750|cC$  179.88|C$  89738|C$ 935263 | C$ 220375 cC$ 20500(C$  es4l7|C$  854.17)C$ 854.17
253706 |ANGEL DAVID ESCOBAR GAVIRIA PROGRAMADOR C$ 1200000|C$ 1200000/ C$  84000|C$ 42400 C$ 1,26400{ C$ 1073600|C$ 2580.00| C$ 24000[C$  1,00000|C$  1,000.00 | C3 1,000.00
253707 |ROBERT POLANCO RIVAS PROGRAMADOR C$ 1200000|C$ 1200000/ C$  84000|C$ 42400 C$ 1,26400{ C$ 1073600|C$ 2580.00| C$ 24000[C$  1,00000|C$  1,000.00| C3 1,000.00
253708 |JULISSA MASSIEL TOLEDO AGUIRRE ~ |RECEPCIONISTA C$ 920000 | C$ 920000 Cs  64400|Cs  3340|cs 67740|cCs 85260 C$ 197800fC$ 18400|C$  76667[CS 76667 C$ 766.67
253709 |JULIO CESARAVILES BORGE AGENTE DE SEGURIDAD C$ 850000 | C$ 850000 C$ 59500 C$ - |cs  ses00cs 790500fc$ 182750|c$ 17000|C$  70833|C$  708.33| C$ 708.33
253710 |MARCOISAAC SANDINO ORTEGA AGENTE DE SEGURIDAD C$ 850000 | C$ 850000 C$ 59500 C$ - |cs  ses00cs 790500fc$ 182750|c$ 17000|C$  70833|C$  708.33| C$ 708.33

TOTAL C$ 11545000 | C$  115450.00 | C$ 808150 | C$ 2658555 | C$ 34,667.05| C5 8078295 | C$ 24820.75] C$ 230000 C$  9,62083| C$  9,620.83| C$ 9,62083

Elaboracion propia
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Tabla 60: Planilla Anual EDCONTAASA

SOLUCIONES EDUCATIVAS CONTABLES AVILES & AGUIRRE, S.A
NOMINA ANUAL DE PAGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026

VALORES EXPRESADOS EN CORDOBAS

TOTAL
CODIGO NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO MBS 1 sataro DEDLCCIONSS DEJLE:)I:%NES SA;APng\‘EO PAT";ZZAL INATEC | Vacaciones | 13vomes '"delrbnoi:;dé"
SUELDO BASICO| DEVENGADO |INSS LABORAL IR

2537-01 | EDUARDO JOSE PEREZ RODRIGUEZ GERENTE GENERAL C$ 192,000.00 | C$ 192,000.00 [ C$ 13440.00 | C$11,784.00] C$  25224.00| C$ 166,776.00 [ C$ 41,280.00 | C$ 3,840.00 | C$ 16,000.00 | C$16,000.00f  C$16,000.00
2537-02 |RICARDO ANTONIO PADILLA RUIZ GERENTE ADMON Y FINANCIERO C$ 177,600.00 | C$ 177,600.00 [ C$ 12,432.00| C$ 9,77520| C8  22,207.20 | C$ 155392.80 | C$ 38,184.00 | C$ 3,552.00 | C$ 14,800.00 | C$14,800.00]  C$14,800.00
2537-03 | PEDRO JAVIER ROBLES LARGAESPADA | CONTADOR C$ 150,000.00 | C$ 150,000.00 [ C$ 10,500.00 | C$ 5,925.00] C$ 1642500 | C$ 133,575.00 [ C$ 32,250.00 | C$ 3,000.00 | C$ 1250000 | C$12,500.00f  C$12,500.00
2537-04 [MARIO YAHIR CARMONA ZAPATA ENCARGADO DE AREA ADMINISTRATIVA | C$ 140,400.00 | C$ 140,400.00 [ C$  9,828.00 | C$ 4,585.80 | C$ 1441380 C$ 125986.20 [ C$ 30,186.00 | c$ 2,808.00 | C$ 11,700.00 | C$11,700.00]  C$11,700.00
2537-05 |ALLAN DEMETRIO MEDRANO LOPEZ ~ |FACILITADOR C$ 123,000.00 | C$ 123,00000 [ C$ 8,610.00| C$ 2,15850 | C$  10,768.50 | C$ 11223150 [ C$ 26,445.00 | C$ 2,460.00 | C$ 10,250.00 | C$10,250.00]  C$10,250.00
2537-06 | ANGEL DAVID ESCOBAR GAVIRIA PROGRAMADOR C$ 144,000.00 | C$ 144,000.00 [ C$ 10,080.00 | C$ 5,088.00| C8  15168.00 | C$ 128,832.00 | C$ 30,960.00 | C$ 2,880.00 | C$ 12,000.00 | C$12,000.00]  C$12,000.00
2537-07 |ROBERT POLANCO RIVAS PROGRAMADOR C$ 144,000.00 | C$ 144,000.00 [ C$ 10,080.00 | C$ 508800 C$ 1516800 | C$ 128,832.00 [ C$ 30,960.00 | C$ 2,880.00 | C$ 12,000.00 | C$12,000.00f  C$12,000.00
2537-08 | JULISSA MASSIEL TOLEDOAGUIRRE ~ |RECEPCIONISTA C$ 110,400.00 | C$ 11040000 [ C$ 772800 C$ 400.80| C$ 812880 | C$ 10227120 [ C$ 23,736.00 | C$ 2,208.00 | C$ 920000 | (€$9,200.00 €$9,200.00
2537-09 | JULIO CESAR AVILES BORGE AGENTE DE SEGURIDAD C$ 102,00000] C$ 10200000 C$ 724000|C$ - | C$ 714000 C$ 94,860.00 | C$ 21,930.00 | C§ 2,040.00 | C$ 8500.00| C$8500.00  C$8,500.00
2537-10 [ MARCO ISAAC SANDINO ORTEGA AGENTE DE SEGURIDAD C$ 102,00000 | c$ 10200000|Cc$ 7.14000]Ccs - | CS 714000 C$ 94,860.00 | C$ 21,930.00 | c$ 2,040.00] c$ 850000] C$850000]  C$8,500.00

TOTAL £$1,385,400.00 | C$1,385,400.00 | C$ 96,978.00 | C$44,805.30 | C$  141,783.30 | C$1,243,616.70 | C$297,861.00 | C$27,708.00 | C$115450.00 | C$115,450.00| C$115,450.00

Elaboracion propia
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