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GLOSARIO

Biodegradable: capacidad de un producto de descomponerse de manera natural sin

causar dafios al medio ambiente.

Conservantes: Sustancias quimicas afiadidas a los alimentos para prolongar su vida

util y evitar su deterioro.

FODA (matriz FODA): herramienta de analisis estratégico que evalla las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa o producto.

Insumo: Es cualquier cosa que sea susceptible de dar un servicio al ser humano, o

bien de paliar necesidades que surjan en nuestra vida.

Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos): herramienta de analisis que mide

las fortalezas y debilidades internas de una empresa.

Matriz EFE (Evaluacién de Factores Externos): método para analizar las

oportunidades y amenazas del entorno de una empresa.

Micro localizacion: proceso de seleccion de la ubicacion exacta de un negocio dentro

de un area determinada para optimizar su funcionamiento y accesibilidad.

Parabenos: conservantes quimicos usados en productos cosméticos y de higiene.



10.

11.

12.

13.

Pestel (Analisis PESTEL): método de andlisis que evalla los factores politicos,
econodmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que pueden afectar un
negocio.

PEPS: Es un método de inventario que se basa en las mercancias que fueron

adquiridas al principio son las que seran vendidas en primer lugar.

Ruta Critica: método de planificacion que identifica las tareas esenciales en la

produccion para evitar retrasos.

Tasa Interna de Retorno (TIR): medida utilizada en finanzas para evaluar la

rentabilidad de una inversion a lo largo del tiempo.

Valor Actual Neto (VAN): indicador financiero que determina si un proyecto es
rentable en funcidn de sus flujos de efectivo futuros descontados al presente.
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INTRODUCCION

En el mercado de los aromatizantes en Nicaragua, destaca una creciente preferencia por
productos naturales, los cuales responden al interés de los consumidores en opciones que
ofrezcan autenticidad y experiencias sensoriales Unicas. Sin embargo, el sector carece de una
oferta que aproveche el potencial de frutas citricas y hierbas aromaticas como el limon y el
eucalipto, materias primas locales que posees propiedades desinfectantes,
descongestionantes y relajantes las cuales tiene un alto valor comercial. Esta problematica
plantea la necesidad de disefiar estrategias innovadoras que no solo diversifiquen el mercado,
sino que también impulsen la economia local mediante la promocidn de productos Gnicos y

sostenibles.

El objeto de estudio de esta investigacion es evaluar la viabilidad técnica, comercial y
financiera de la produccion y comercializacion de un aromatizante natural a base de cascara
de limon y eucalipto, enfocandose en su aceptacion en el mercado, su proceso de elaboracion

artesanal, y su posicionamiento como un producto premium en el distrito VI de Managua.

Los resultados mas destacados de la investigacion indican una alta receptividad del publico
objetivo, con un 60% de los encuestados interesados en probar el producto y una disposicion
a pagar entre 80 y 120 cérdobas por unidad. Ademas, se identificaron atributos clave como
la presentacién del envase y el aroma, los cuales se posicionan como diferenciadores
importantes. En términos de viabilidad, el estudio muestra que el modelo de negocio puede
ser rentable con una estrategia adecuada de distribucidn y marketing, generando un impacto

positivo en la dinamizacion de la industria de los aromatizantes a nivel local.

De manera concluyente, esta investigacién contribuye a la comunidad al promover el
desarrollo econdémico local mediante la valorizacion de una materia prima autéctona poco
explotada, fomentando la generacion de empleo en zonas rurales y urbanas. Asimismo, se
alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la produccion y el consumo
responsable, el trabajo decente y el crecimiento econémico. Este proyecto no solo responde
a las necesidades de los consumidores, sino que también fortalece la identidad cultural y

empresarial de Nicaragua en el mercado de aromatizantes naturales.
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I. ANTECEDENTES

En los ultimos afios, ha crecido el interés por productos amigables con el medio ambiente,
especialmente aquellos que sustituyen sustancias quimicas por componentes naturales y el
uso de aromatizantes naturales responde a esta tendencia, ya que evita el uso de aerosoles y
fragancias sintéticas que pueden causar efectos adversos en la salud humana, como

irritaciones respiratorias o alergias, (Anne Steineman, 2017).

A nivel internacional, los estudios en base cientificas como PubMed han analizado el perfil
quimico de estos aceites esenciales identificando compuestos con efectos antioxidantes,
antimicrobianos y aromaticos. Asimismo, investigaciones médicas han evidenciado los
efectos negativos de los aromatizantes sintéticos, especialmente en personas con asma o
sensibilidad quimica, lo que ha incrementado la demanda de alternativas naturales y no
toxicas, (Uriol & Espinoza, 2019), estudia la actividad antimicrobiana in vitro de los
extractos hidroalcohdlicos de frutos de aguaymanto (Physalis peruviana L.) y de hojas de

eucalipto (Eucalyptus globulus Labill) frente a Staphylococcus aureus.

A nivel nacional, investigaciones desarrolladas en Nicaragua, han demostrado que tanto el
eucalipto como el limoén poseen propiedades antimicrobianas significativas frente a bacterias
patdgenas, estos hallazgos confirman que estos componentes no solo son seguros para el uso
humano, sino también eficaces para eliminar o reducir microorganismos causantes de malos
olores, lo cual es altamente relevante para productos de uso en bafios. Segun (Suarez, E. B.
2012), realiza una evaluacion de la actividad antibacteriana de los aceites esenciales de zacate
de limén (Cymbopogon citratus CD. Stapf), eucalipto (Eucalyptus ssp.) y clavo de olor
(Syzygium aromaticum L.), solos y en combinacion, estudia aceites esenciales de eucalipto

y limon, solos y combinados, frente a una bacteria patdgena (P. aeruginosa).
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También se han realizado otros estudios de prefactibilidad para la instalacion de una pequefia
empresa productora y comercializadora de ambientador natural para uso doméstico en el
municipio de Masatepe, para el periodo operativo 2020- 2024. (FANNIC). (2020-2024)

En Nindiri, la oferta de aromatizantes naturales es todavia limitada y poco diversificada. Si
bien hay algunos productores de velas artesanales y cosméticos con fragancias naturales, son
pocos los casos que desarrollan aromatizantes en espray. Esto abre una ventana de

oportunidad para proyectos como Purezza.

En el mercado local somos pioneros en la introduccion de aromatizante natural a base de
cascara de limén y eucalipto, ha demostrado fragilidad debido a su dependencia en productos
con quimicos y sintéticos, asi como la falta de alternativas naturales accesibles. Sin embargo,
durante la pandemia, muchos productores artesanales aprovecharon los canales digitales
(tiendas en linea, redes sociales, ferias virtuales) para mantener y aumentar sus ventas. Esta
experiencia evidencia un patron de adaptacion que puede derivar en modelos de negocio mas

resilientes y, eventualmente mas fuertes ante crisis.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la preocupacion por el cuidado del medio ambiente y la salud ha impulsado
el interés por productos naturales y sostenibles en diversas areas del consumo, incluyendo
los ambientadores o aromatizantes. No obstante, muchos de los aromatizantes comerciales
disponibles en el mercado contienen compuestos quimicos sintéticos como ftalatos,
formaldehido y compuestos orgéanicos volatiles (COV), los cuales pueden generar efectos
adversos tanto en la salud respiratoria como en el medio ambiente (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2021).

En espacios reducidos como los bafios, la necesidad de mantener un ambiente agradable es
constante especialmente en contextos de movilidad donde los usuarios requieren soluciones
practicas y portatiles. Sin embargo, existe una escasa oferta de aromatizantes de bolsillo

elaborados a base de ingredientes naturales que sean efectivos y respetuosos con el entorno.

Ademaés, subproductos naturales como la cascara de limén que generalmente se desechan
como residuos organicos tienen propiedades aromaticas y antibacterianas que podrian ser
aprovechadas en la elaboracion de ambientadores ecoldgicos. El eucalipto, por su parte es
conocido por su accion desinfectante, refrescante y descongestionante lo que lo convierte en
un excelente candidato para la creacién de un producto funcional y natural (Flores & Garcia,
2020).

Frente a esta problemética se presenta Purezza como una solucién a la necesidad de
desarrollar una alternativa innovadora con la propuesta de ofrecer un aromatizante natural de
bolsillo para bafio elaborado a base de eucalipto y cascara de limoén, que no solo contribuya
a la higiene y frescura del ambiente, sino también al aprovechamiento de recursos organicos
y la reduccién del uso de quimicos contaminantes. Ante este contexto, surge la pregunta de
investigacion: ¢existe una demanda real y suficiente en el mercado local para un producto
como Purezza, que combina salud, seguridad y naturalidad sin comprometer la satisfaccion

olfativa?
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1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

» Desarrollar un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de un
aromatizante de bolsillo natural para bafio, elaborado a base de eucalipto y cdscara de
limon que sea ecologico, practico y efectivo en la neutralizacién de malos olores

promoviendo alternativas sostenibles de higiene y bienestar ambiental.

3.2. Objetivos especificos

< Realizar un estudio de mercado para analizar y estudiar la viabilidad del producto que

nos proporcione la aceptacion y demanda.

X3

%

Disefiar un plan de produccion con el objetivo de detallar como se llevaré a cabo la
fabricacion del producto y conocer los recursos humanos y materiales que
necesitaremos para llevar adelante el negocio.

< Llevar a cabo una estructura organizativa con el fin de definir los aspectos técnicos,

organizativos y legales que conciernen en la constitucion de nuestro negocio.

X3

%

Elaborar un analisis financiero para identificar nuestros costos y gastos necesarios
para poder producir el producto y asi medir la rentabilidad del negocio y asegurar la

sostenibilidad del negocio.
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IV. JUSTIFICACION

Este plan de negocios se centra en la elaboracion de un aromatizante portable para bafio a
base de cascara de limon y eucalipto, se alinea con varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los lineamientos del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y el
Desarrollo Humano PNLC-DH 2022-2026, la propuesta no solo responde a la creciente
demanda de productos de origen organico y natural, sino también aborda desafios cruciales

relacionados con la salud y el bienestar social.

El primer objetivo que nos planteamos es el ODS 3: Salud y Bienestar, especificamente la
meta 3.9, que busca reducir sustancialmente el numero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo.
Al promover un aromatizante con ingredientes naturales y organicos, estamos fomentando
habitos de vida saludables, lo que puede tener un impacto significativo en la reduccién de
estas enfermedades no transmisibles a largo plazo.

El segundo objetivo es el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, este objetivo
pretende promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos, nos centramos en la meta 8.3, promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a

servicios financieros.

El tercer objetivo es el ODS 12: Produccién y Consumo Responsables, pretende garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, algo fundamental para sostener los
medios de subsistencia de las generaciones actuales y futuras, en este objetivo nos centramos
en la meta 12.5, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades

de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién.

Por otro lado, esta propuesta de negocio se alinea perfectamente con las directrices del
PNLC-DH 2022-2026. Dentro de este plan, en su pagina 41, nos indica sobre la

implementacién de la politica de igualdad de género, donde Purezza permitira la
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participacion de mujeres y hombres para su proceso de elaboracién, apoyando a cumplir el

80% deseado para reducir la brecha existente entre hombres y mujeres en el entorno laboral.

En su pagina 122 el PNLC-DH establece el desarrollo de la economia creativa, familiar y
emprendedora, con énfasis en modelos asociativos, a lo cual Purezza se alinea perfectamente
al ser un emprendimiento familiar con posibilidades de crecimiento en conjunto con alianzas

estratégicas con otros emprendimientos y negocios ecoldgicos.

En su pagina 123 el PNLC-DH establece la politica de impulsar la creacion de nuevas
empresas nacionales orientadas a la sustitucién de productos importados, fomentar la
escalabilidad de pequefios y medianos negocios y empresas, tanto en produccion, tamario,
como en el empleo que generan, a lo cual Purezza se alinea perfectamente al ser un
emprendimiento nuevo con oportunidades de crecimiento escalable y la elaboracion de

productos aromaticos ecoldgicos local lo que ayuda a fortalecer la economia a nivel local.

Adicionalmente este proyecto se complementa con la Estrategia Nacional de Educacion, en
el Eje 1: educacién para la vida, promueve el aprendizaje continuo de capacidades,
habilidades y valores para la formacion integral como persona, para el trabajo y demaés
ambitos de la vida, desarrollando la educacién vocacional y profesional de los estudiantes,
en el Eje 11: Investigacion e Innovacion, la investigacion promueve la aplicacion de
conocimientos, habilidades, métodos y medios para la generacion de nuevos conocimientos

y resultados en los &mbitos: educativo, econémico y socio productivo del pais.

Finalmente, este emprendimiento representa una oportunidad de desarrollo econémico local,
al promover el uso de materias primas naturales, fomentar el reciclaje de subproductos
organicos como la céascara de limon y abrir nuevas posibilidades de comercializacion en el

sector de productos ecoldgicos y de bienestar.
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V. HIPOTESIS

Nuestro Plan de Negocios de elaboracién y comercializacion nuestro aromatizante de bolsillo
natural para bafo elaborado a base de eucalipto y cascara de limén (Purezza) sera viable y
tendra una alta aceptacién en el mercado debido a la creciente preferencia de los
consumidores por productos naturales de elaboracion artesana y sostenibles, la combinacion
de estas materias primas conocidas por sus propiedades antibacterianas, desodorizantes y
refrescantes brindara una solucion eficaz para neutralizar malos olores en espacios reducidos
como bafios ademas de alinearse con las tendencias actuales de consumo responsable y

portabilidad.
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VI. MARCO TEORICO

El presente plan de negocio se basa en la elaboracién y comercializacion de un aromatizante
natural del bolsillo para bafio a base de cascara de limon y eucalipto, buscando ofrecer una
alternativa saludable, sostenible y atractiva al mercado actual. A continuacién, se desarrollan

los conceptos tedricos fundamentales que sustentan esta propuesta.

Plan de negocio: Friend y Zehle (2008) en su libro “Como disefiar un plan de negocios”,
mencionan: Las decisiones de negocios deben siempre tomarse en base a la fortaleza de la
idea de negocio, pero es mucho mas facil tomar una decision si la idea se trasmite de manera
clara y concisa mediante un plan de negocios bien redactado. Para ello el plan de negocios a
elaborar identificara el mercado, sus perspectivas de crecimiento, los clientes objetivo y los
principales competidores. Segun la publicacion de Harvard Bussines press, “Crear un plan
de negocios” (2019, pag 4), el plan de negocios es como una hoja de ruta que aborda las
oportunidades y obstaculos esperados e inesperados que pueden presentarse, y para
desempefarse con éxito dentro del entorno competitivo del mercado. Es por ello la
importancia de crear un plan de negocios para tener una direccion acertada de como
posicionar la marca y poder sobrellevar las adversidades que se van presentando durante el

proceso de madurez.

Aromatizantes: Rachel Herz es una de las investigadoras mas citadas en el campo de la
psicologia del olfato. Su trabajo sostiene que los olores evocan recuerdos mas emocionales
y duraderos que otros estimulos sensoriales, debido a la conexion directa con el sistema
limbico del cerebro (Herz, 2004; Herz & Schooler, 2002). Esta relacién hace que el olor no
sea solo un estimulo sensorial, sino un disparador emocional y cognitivo que influye en el

comportamiento y la evaluacion de experiencias.

El trabajo de Rimkute, Ferreira y otros sobre los efectos del aroma en el comportamiento del
consumidor enfatiza como los olores agradables en ambientes pueden mejorar la memoria de
marca, la percepcion del producto y las decisiones de compra. Segln investigaciones citadas
en estos estudios, los aromas pueden servir como pistas que facilitan el reconocimiento de

marca y la evocacion de atributos positivos, lo cual puede influir en el tiempo de
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permanencia, satisfaccion y fidelidad del cliente (Morrin & Ratneshwar, 2000; Ferreiraet al.,
2015).

Este enfoque aporta una perspectiva mas aplicada: el aroma no solo evoca recuerdos o
emociones, sino que puede orar la percepcion de calidad, mejora de la experiencia de uso y
motivacion del consumidor para repetir la compra. En otras palabras, un aroma bien disefiado
no solo es agradable, sino que cumple una funcion estratégica de comunicacion sensorial que

afecta la forma en que los consumidores perciben, valoran y recuerdan el producto.

Elaboracion artesanal y productos naturales: La elaboracion artesanal y el uso de
ingredientes naturales en productos de consumo responden a una tendencia creciente en la
que los consumidores buscan autenticidad, diferenciacién y bienestar. Pine y Gilmore (1999)
sostienen que, en la llamada economia de la experiencia, los consumidores ya no compran

Unicamente bienes o servicios, sino vivencias que generan significado personal.

Por otro lado, Arnould y Thompson (2005), desde la corriente del Consumer Culture Theory
(CCT), plantean que las practicas de consumo estan cargadas de significados culturales y se
convierten en formas de identidad y pertenencia. En este sentido, optar por productos
artesanales y naturales constituye un acto cultural que refleja valores de resistencia al
consumo masivo, preferencia por lo local y compromiso con estilos de vida mas sostenibles.
Ambos enfoques se complementan al sefialar que la elaboracion artesanal no solo ofrece un

producto distinto, sino que construye valor simbdlico y cultural.

El comportamiento del consumidor: EI comportamiento del consumidor ha experimentado
transformaciones significativas en las Gltimas décadas, especialmente en torno a la
sostenibilidad y la conciencia ecolégica. Kotler y Keller (2016) sefialan que los consumidores
actuales son mas criticos, informados y sensibles al impacto ambiental de los productos que
adquieren. Este cambio responde a la mayor disponibilidad de informacién y al desarrollo de
una cultura de consumo responsable, en la cual se privilegian atributos como la trazabilidad,
la seguridad y el respeto por el entorno. En una linea complementaria, Peattie y Crane (2005)
analizan el surgimiento del consumo verde y argumentan que, aunque existen

contradicciones entre las intenciones declaradas y el comportamiento real del consumidor, la

10
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tendencia hacia la sostenibilidad ha modificado la manera en que las empresas deben disefiar,

comunicar y distribuir sus productos.

Viabilidad econdémica del negocio: Los emprendimientos artesanales suelen caracterizarse
por requerir una inversion inicial relativamente baja y ofrecer la posibilidad de crecer de
manera progresiva conforme se valida la propuesta en el mercado. Hisrich etal. (2017)
sostienen que el éxito en los negocios emergentes depende de tres factores fundamentales: la
identificacion de una necesidad real del mercado, la formulacion de una propuesta de valor

claray la capacidad de gestionar eficientemente los recursos.

Por su parte, Drucker (1985) plantea que el emprendimiento es esencialmente un proceso de
innovacion que busca aprovechar cambios y disrupciones como oportunidades econémicas.
En el caso de los emprendimientos artesanales, la innovacion no siempre se expresa en
tecnologia avanzada, sino en la reinterpretacion de tradiciones, el uso de insumos locales o
el disefio de productos alineados con nuevas sensibilidades de consumo, como la

sostenibilidad o la personalizacion.

En conjunto, ambas posturas evidencian que la viabilidad econémica de los emprendimientos
artesanales reside en un doble eje: por un lado, la gestion eficiente y disciplinada de recursos,

y por otro, la capacidad innovadora y de adaptacion al cambio.

11
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VII. GENERALIDADES DEL PLAN

12
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1. Descripcion de la idea seleccionada

La necesidad de mantener un ambiente agradable en espacios cerrados como bafios es
constante especialmente en contextos de movilidad donde los usuarios requieren soluciones
practicas y portatiles, en el mercado local existe una escasa oferta de aromatizantes de bolsillo
elaborados a base de ingredientes naturales que sean efectivos y respetuosos con el entorno,
Purezza es un emprendimiento dedicado a la elaboracion y comercializacion de un
aromatizante natural de bolsillo para bafio, elaborados a base de cascara de limon y eucalipto,
en formato de espray. Nuestro objetivo es ofrecer una alternativa saludable, sostenible y libre
de quimicos a los productos convencionales, promoviendo el bienestar, la armonia y el
respeto por el medio ambiente. El producto esta disefiado para ser utilizado en los bafios ya

sea en el hogar, oficinas, y espacios comerciales y publicos.

El tipo de innovacidn aplicado a este plan de negocio es incremental, ya que esta enfocada
en la mejora de los aromatizantes al implementar el uso de ingredientes organicos para su
elaboracion y por su funcionalidad es una innovacion de producto ya que mejora el disefio,

funcionalidad y los insumos de los productos que ya existen en el mercado.

Asimismo, la estrategia de comercializacion se diversifica por multicanal: retail fisico,
comercio electronico, y colaboraciones B2B con farmacias, tiendas de conveniencia. Esta
segmentacion amplia el alcance y garantiza la sostenibilidad y viabilidad del proyecto, de
esta forma, el emprendimiento no solo ofrece un producto, sino un ecosistema adaptable y

resiliente, preparado para escalar, diversificarse y resistir tensiones externas.

13
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2. Justificacion de la idea seleccionada

El plan de negocio para la elaboracion y comercializacion de aromatizantes naturales surge
como respuesta a la necesidad creciente de los consumidores por el uso de productos o
alternativas ecologicas, saludables y artesanales que sustituyan los productos quimicos y
sintéticos existentes en el mercado, que les aporte beneficios terapéuticos y relajantes,

fortaleciendo la conexion entre bienestar fisico, emocional y ambiental.

La propuesta de Purezza se diferencia de los sustitutos existentes (industriales e hibridos) en
varios aspectos:

e Su composicion con ingredientes naturales, sin quimicos agresivos, elaborados con
insumos locales.

« Bajo impacto ambiental mediante empaques reciclables lo cual genera una baja huella
ecologica.

o Lanarrativa de la marca artesania, sostenibilidad y bienestar integral.

« Laexperiencia sensorial a través de nuestra fragancia con propiedades refrescantes y
desinfectantes.

Esta diferenciacion convierte a Purezza en una respuesta a la crisis de confianza en los
aromatizantes industriales, capaz de innovar en el sector de productos para el hogar, segin
los datos obtenidos de las cadenas de supermercados como Walmart, Princesmart se puede
determinar que la demanda de productos aromatizantes es alta debido a la gran variedad de
marcas y presentaciones disponibles en sus tiendas, lo que brinda una buena oportunidad para

incursionar en el mercado de los productos para el hogar y bienestar.

14
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3. Propuesta de valor del producto

La propuesta de valor de Purezza combina atributos funcionales, estéticos y ecologicos para
posicionarse como una alternativa diferenciada en el mercado de aromatizantes. Nuestros

productos se destacan por:

1. Seguridad y salud: Aromatizantes naturales y libres de quimicos nocivos, elaborados
con a base de cascara de limon y eucalipto. A diferencia de los productos industriales
que contienen parabenos, ftalatos o formaldehidos, nuestra formula es segura incluso
para personas con alergias, sensibilidad quimica o condiciones respiratorias como el
asma.

2. Sostenibilidad operativa: Insumos de origen vegetal, biodegradables y no toxicos,
provenientes de cultivos responsables. Se utilizan envases reciclables y procesos de
bajo impacto ambiental, reduciendo la huella ecoldgica en todo el proceso de
elaboracion y comercializacion.

3. Experiencia sensorial: Fragancia que mejora el estado emocional y aromatizan el
espacio dandole un toque de frescura y limpieza.

4. Valor estético y simbolico: Disefio artesanal con presentaciones visualmente
atractivas que aportan un alto valor emocional a la experiencia de uso.

5. Impacto social positivo: Apoyo a productores locales y comercio justo, fortaleciendo
economias comunitarias y reduciendo la dependencia de cadenas globales de

insumos.

Para reforzar la pertinencia de cada atributo, la propuesta de valor se articula segun perfiles

de consumidores:

o Eco-conscientes: valoran sostenibilidad, los envases reciclables y el apoyo a
economias locales.

« Personas con sensibilidad quimica o condiciones respiratorias: priorizan seguridad en
la salud y la ausencia de compuestos quimicos toxicos en los productos que usan.

o Consumidores estéticos: buscan disefio artesanal y productos como objetos

decorativos y de regalo.

15
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« Usuarios terapéuticos: demandan fragancias con propiedades relajantes, energizantes

0 antiestrés.

4. Nombre de la empresa

El nombre Purezza naci6 de una experiencia sensorial, este transmite frescura, limpieza y
armonia. Esta vivencia se convirtio en la esencia que da identidad a nuestra marca, representa
lo natural, lo sutil, lo intangible y transformador, una corriente ligera de aire que refresca y
equilibra, tal como nuestro aromatizante busca aportar bienestar y frescura al dia a dia.
Purezza es un nombre facil de pronunciar y recordar, lo que facilita su difusion y
recomendacion entre los consumidores. Asimismo, este nhombre es versatil y permite la
posibilidad de expandir la marca en el futuro sin necesidad de cambios, abarcando
potencialmente otras lineas de productos naturales

Nombre Comercial: Purezza.

Razén Social: esta empresa estara constituida como Vanega Guerrero Comercial S.A.

16
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Modelo de negocios Canva

Figura 1: Modelo de negocio Canva - Purezza

Modelo de negocios Canva - Purezza

SOCIOS CLAVE

e Proveedores locales de
plantas y aceites esenciales.

o Hoteles, spas y concept
stores como aliados estratégicos.

logistica de envios.

o Universidades o laboratorios
para validacion de procesos.

o Plataformas de e-commerce y|e

ACTIVIDADES CLAVE

de aromatizantes.
e Control de calidad y pruebas
sensoriales.

Comercializacién (online y
fisica).

o Diseilo y Elaboracion artesanal

RECURSOS CLAVE

Férmulas propias de
fragancias naturales.

e Proveedores locales de
materias organicas. ;

Envases reciclables.

e Equipo humano: produccion
artesanal, marketing y ventas
digitales.

e Marca diferenciada con
identidad ecologica.

Aromatizantes artesanales naturales,
libres de quimicos dafiinos.

Experiencias sensoriales de limpieza
y frescura.

Envases reciclables que favorece la
reduccion de impacto ambiental.

Producto saludable y sostenible,
diferenciado frente a industriales.

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON CLIENTES
e Programas de fidelizacion.

o Comunidad  digital conf
storytelling de sostenibilidad.
e Atencion cercana via redes

sociales y venta directa. -
3
Ze

CANALES

. . L4
e Tienda online (e-commerce

propio).

e Redes sociales: Instagram,
Facebook, TikTok (marketing|
sensorial).

o Ferias ecoldgicas y mercados|
artesanales locales.

e  comercializacion en tiendas
naturistas, retail fisico y alianzas|
con hoteles/spas. ES

SEGMENTOS DE MERCADO

. Hogares con personas
alérgicas o sensibles a quimicos.

e Tiendas naturistas y concept
stores.

Consumidores eco-
conscientes y jovenes que valoran|
sostenibilidad.

. Hoteles  boutique,
gimnasios y cafeterias con

spas,

ESTRUCTURA DE COSTOS

e Produccion artesanal y mano de obra.
o Innovacion y certificaciones ecologicas.
e Marketing digital y gestion de redes.

Transporte y comercializacion

o Insumos naturales (aceites esenciales, materias organicas).

<

FUENTES DE INGRESOS
e Venta directa de aromatizantes.
Venta a mayoristas (tiendas naturistas, hoteles, spas).

Fuente: Creacion propia
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5. ldentidad empresarial

5.1 Mision:

Somos una empresa que ofrece aromatizantes en espray elaborados de manera artesanal con
ingredientes naturales, organicos y seguros, brindando a nuestros clientes una fragancia que
mejora su bienestar diario, al mismo tiempo que cuidamos el medio ambiente y apoyamos el

consumo consciente y el compromiso social.

5.2 Vision:
Convertirnos en un emprendimiento reconocido en nuestra comunidad por la calidad y
autenticidad de nuestros productos, creciendo de forma sostenible y cercana a las personas,
hasta consolidarnos como un referente de aromatizantes naturales que transforman los

espacios en experiencias saludables y humanas.

5.3 Valores Corporativos:

¥ Sostenibilidad: seleccién exclusiva de insumos naturales, envases reciclables,

excluyendo materiales de alto impacto ambiental.
. Autenticidad: rechazo explicito de fragancias sintéticas y aditivos quimicos; uso
exclusivo de aceites esenciales y extractos naturales.
« @D Artesania: produccion manual para garantizar calidad, detalle y diferenciacion.
« [ Bienestar: formula con propiedades de frescura disefiada para equilibrar cuerpo

y mente.
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6. Descripcion de la empresa

Vanega Guerrero Comercial S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion artesanal de
aromatizante naturales para bafio, creados a partir de cascara de limon y eucalipto como
ingredientes principales, aceites esenciales puros y materias primas ecologicas, nuestro
propdsito es transformar los espacios cotidianos en ambientes armoniosos, frescos y
equilibrados, a traves de aromas que conectan con la naturaleza y las emociones. Elaboramos
ambientadores en espray libres de quimicos sintéticos, ideales para hogares, oficinas, tiendas,

y lugares de acceso publico.

Vanega Guerrero Comercial S.A tendra su ubicacién fisica para sus actividades operativas
en la siguiente direccion: Villa Gohtel, Casa 107, Veracruz, Masaya.

Figura 2: Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps (s.f.)
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6.1 Giro comercial de la empresa

Para ubicar nuestra empresa en el Catalogo Unico de Actividades Econdmicas de Nicaragua
(CUAEN) del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), debemos analizar la
actividad principal de este negocio, que es la produccion de aromatizante. Dado que esta
actividad se relaciona con la manufactura y la produccion de preparados aromaticos de uso
personal, como perfumes, agua de colonia y aguas de tocador, productos organicos tenso
activos en formas similares, la clasificacion correspondiente es la siguiente segun lo
determinado en la pagina 78 (CUAEN):

Figura 3: Giro comercial de la empresa

Seccion D: Division 24: Grupo 242: Clase 2424: SubClase
Industria Fabricacion de Fabricacion de Fabricacion de 2424-05:
Manufacturera sustancias y otros jabones, ambientadores,
productos productos deterjentes, fabricacion.
quimicos quimicos preparados para
limpiar y pulir,
perfumes y
preparados de
tocador.

Fuente: elaboracion propia

——
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7. Analisis Situacional

El mercado de aromatizantes en Nindiri presenta una brecha clara: esta saturado por
productos convencionales (dependientes de quimicos e importaciones), pero ofrece espacio
para proyectos como Purezza, que se benefician de la volatilidad al ofrecer salud,

sostenibilidad, y cercania local.

7.1 Anélisis PESTEL
Para evaluar el entorno en el que opera Purezza, una empresa dedicada a la elaboracion de
aromatizantes para bafio a base de cascara de limon y eucalipto en Nindiri, es fundamental
realizar un analisis exhaustivo del entorno externo que podria impactar el desarrollo y la
sostenibilidad del proyecto. El andlisis PESTEL proporciona un marco integral para
identificar y comprender las influencias politicas, econdémicas, sociales, tecnologicas,

ecoldgicas y legales que afectan a la empresa.
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Tabla 1: Matriz de analisis PESTEL

MATRIZ DE ANALIS PESTEL

MEDIDAS O IMPACTO
VARIABLES A DE LA
FACTORES DESCRIPCION CONSIDERAR VARIABLE
AMBITO NACIONAL
POLITICOS fragilidad en dependencia | beneficio y ventajas bajo

de cambios regulatorios, |ante la competencia por
riesgo de burocracia que | operacién bajo procesos
retrase las certificaciones | con préacticas

ecologicas. sostenibles
ECONOMICO poder adquisitivo adaptabilidad con alto
limitado, crisis presentaciones mas

econdmicas recurrentes pequefias y priorizar
aumentan sensibilidad al | proveedores locales

precio
SOCIOCULTURALES | cultura ecolégica no fomentar la bajo
consolidada sensibilizacion y la
educacion ecolégica en
los usuarios
TECNOLOGICOS crecimiento de e-comerse, |aprovechar la bajo
pagos digitales aln tecnologia para generar
incipiente, avances en cercania directa con los
produccion artesanal con | consumidores, reducir
tecnologias simples la dependencia de
intermediarios
ECOLOGICOS riesgo de disponibilidad | implementar el uso de |alto

de insumos, incremento | embases retornables,
de campanfias hacia el uso | establecer alianzas

de plasticos no estratégicas con
reutilizables, politicas proveedores de
hacia practicas de insumos.
economia circular
LEGALES endurecimiento de las posicionamiento de la | bajo

regulaciones, requisitos de | marca como modelo de
certificaciones ecoldgicas, | cumplimiento

riesgo de costos ecoldgico y proactivo
adicionales

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2: Matriz de visualizacion de riesgos

VIZUALIZAR LOS RIESGOS

IMPACTO
(BAJO/ PROBABILIDAD
MEDIO/ (BAJO /MEDIO | CONCLUSION

FACTORES VARIABLES ALTO) /ALTO) ESTRATEGICA

POLITICOS fragilidad en bajo Bajo promover el uso de
dependencia de précticas sostenibles
cambios en todos los &mbitos
regulatorios, riesgo de operaciones de la
de burocracia que empresa
retrase las
certificaciones
ecoldgicas.

ECONOMICO poder adquisitivo | alto Medio adaptarse a las
limitado, crisis necesidades y
economicas demandas del
recurrentes mercado con
aumentan presentaciones mas
sensibilidad al pequefias y priorizar
precio los insumos de

proveedores locales
para minimizar
costos

SOCIO- cultura ecolégica no | bajo Bajo el negocio puede

CULTURALES | consolidada liderar campanias de

educacion y
transformacion de
habitos a través del
marketing
experiencial

TECNOLOGICOS | crecimiento de e- | bajo Bajo utilizar los medios
comerse, pagos tecnol6gicos como
digitales aln aceleradores de
incipiente, avances crecimiento para la
en produccién empresa y la marca.
artesanal con
tecnologias simples

( ]
L 2 )
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ECOLOGICOS |riesgo de alto Alto implementar
disponibilidad de sistema de recarga,
insumos, retornables,
incremento de promoviendo lo
campanas hacia el ecologico, realizar
uso de plasticos alianzas con
no reutilizables, proveedores para
politicas hacia asegurar las
practicas de materias primas.
economia circular

LEGALES endurecimiento de | bajo Bajo reducir el impacto
las regulaciones, de las regulaciones
requisitos de al promover y
certificaciones elaborar productos
ecologicas, riesgo de origen
de costos ecoldgico y
adicionales natural.

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones: EI PESTEL evidencia que Purezza se desenvuelve en un entorno desafiante
pero favorable para marcas sostenibles que sepan anticiparse. La clave esta en la
adaptabilidad, la innovacién responsable y la coherencia con los valores ecolégicos y
sociales, elementos que no solo mitigan riesgos, sino que potencian la diferenciacion y la

proyeccion futura del emprendimiento
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7.2 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Tabla 3: Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Definicion y valorizacion de factores externos

5 FUERZAS DE PORTER

sensoriales, salud y sostenibilidad

Oportunidades Amenazas
Poder de 10s | crear presentaciones pequefias y buscan alternativas mas
compradores | econgmicas econdmicas
fidelizar al consumir a traves de las riesgo de percepcion del
experiencias olfativa del producto producto como lujo
crear comunidad en torno a valores nicho pequefio para el
ecoldgicos consumidor ecolégico
NUevos 0 | giferenciacion por medio de entrada no requiere
potenciales | certificaciones ecoldgicas de la marca | inversion alta
competidores otros emprendedores
pueden replicar la idea
crear programas de fidelizacion facilmente
generar reputacion para la marca
Rivalidad con | oportunidad de crecimiento en
los actuales | articulos de fabricacion artesanal.
competidores . . .
posicionamiento temprano antes de | competencia indirecta
que se genere saturacion del mercado | marcas multinacionales
Poder de 0s | jversificacion de proveedores de volatilidad en el precio de
proveedores | insymos las materias e insumos
fomentar cadenas agricolas locales proveedores de hierbas y
para reducir la vulnerabilidad. materias limitados
Productos | ofrecemos fragancias, experiencias
sustitutos

menor costo de produccion,

productos de ingredientes organicos
naturales y biodegradables.

menor precio de venta

Fuente: elaboracion propia
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7.3 Matriz de evaluacion cuantitativa

Tabla 4: Matriz de evaluacién de factores externos EFE — Purezza

Factores Externos Peso Calificacion N
ponderado
Oportunidades
Crecimiento del consumo consciente y ecolégico 0.15 4 0.6
en Managua
Te,ndgnma global hacia productos libres de 0.1 4 0.4
quimicos
Auge del e-commerce y redes sociales como
0.1 3 0.3

canal de venta
Posibilidad de alianzas con hoteles, spas y
. : 0.1 3 0.3
tiendas naturistas
Demandg por experiencias sensoriales 'y 0.1 3 0.3
personalizadas
Amenazas
Co_mpetenC|a de multinacionales con precios 0.15 9 0.3
bajos
Desconfianza hacia el greenwashing 0.1 3 0.3
Inestabilidad de materias primas naturales

S . 0.1 2 0.2
(clima, importaciones)
Cr|5|§_ economicas  que limitan el poder 0.05 5 0.1
adquisitivo
Pos[b_les nuevas regulaciones que encarezcan 0.05 3 015
certificaciones
TOTAL 1 — 2.95

Fuente: elaboracidn propia
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Interpretacion del EFE: el puntaje total es 2.95, lo que esta por encima del promedio de 2.50.

Esto significa que Purezza tiene una posicion externa favorable, ya que aprovecha mejor las

oportunidades que el impacto de las amenazas. Las mayores ventajas estan en el consumo

ecologico creciente y la diferenciacion natural frente a quimicos. Las amenazas criticas son

la competencia de los productos sustitutos y la sensibilidad al precio, que deben gestionarse

con estrategias de valor agregado y presentaciones accesibles.

Tabla 5: Matriz Evaluacién de factores internos EFI — Purezza

Factores Internos Peso [Calificacion Egrr:cti?rz do
Fortalezas

Uso de ingredientes naturales y biodegradables 0.15 4 0.6
Produccion artesanal 0.1 4 0.4
Presentacion de un producto atractivo 0.1 3 0.3
Compromiso con sostenibilidad (envases reciclables) 0.15 4 0.6
Conexion con proveedores locales 0.1 3 0.3
Debilidades

Sin experiencia en la elaboracion de aromatizante 0.15 2 0.3
Escasa capacidad de produccion en volumen 0.1 2 0.2
Baja capacidad de Financiamiento e Inversion 0.05 2 0.1
Sin maquinarias o tecnologia de produccion 0.05 2 0.1
Falta de variedad en linea de productos 0.05 2 0.1
TOTAL 1 — 2.9

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion de la EFI: El puntaje total es 2.90, lo que esta por encima del promedio de

2.50, esto indica que Purezza tiene fortalezas internas significativas, especialmente en

sostenibilidad, diferenciacion artesanal y autenticidad. Sus debilidades mas criticas son la

limitada capacidad productiva, escaso capital y la falta de diversificacion de productos, que

deben gestionarse con presentaciones accesibles y mejoras graduales al proceso productivo

a través de la inversién en maquinarias y tecnologia.
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7.4 FODA estratégico

Tabla 6: Foda estratégico — Purezza

FACTORES INTERNOS Y FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ingredientes naturales y

biodegradables: 5

produccidn artesanal: 5

Presentacién atractiva: 3

compromiso con la
sostenibilidad: 4

conexion con
proveedores locales: 3

Sin experiencia en elaboracién
de aromatizante: 4

Escasa capacidad de
produccién en volumen: 5

Baja capacidad de
financiamiento inv.: 3

Sin maquinarias y tecnologia
de produccion: 3

Falta de variedad de
productos: 4

OPORTUNIDADES

crecimiento del consumo de consiente y

ecologico: 4 FO DO
auge de medios digitales como canales

de venta y posicionamiento: 4 F=20 D=20
Posibilidad de alianzas estratégicas con

hoteles, spas y tiendas naturistas: 5 0=20 0=20
Incentivos gubernamentales hacia la

produccion local:4 FO=40 Do=40
tendencia local hacia los productos libres

de quimicos: 3

AMENAZAS

Alta competencia de productos

sustitutos: 5 FA DA
Inflacidn en los costos de materias

primas: 3 F=20 D=20
crisis econdmicas que limitan el poder

adquisitivo: 4 A=18 A=18
Nuevas regulaciones que encarezcan

certificaciones: 2 FA=38 FA=38

Impacto del cambio climatico: 4

Fuente: elaboracion propia
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Conclusién del FODA Estratégico

ElI FODA estratégico muestra que Purezza debe apostar al nicho ecoldgico y artesanal (Maxi—

Maxi), protegerse de competidores y costos volatiles con diferenciacion y alianzas locales

(Maxi—Mini), aprovechar apoyos estatales y digitales para compensar limitaciones

productivas (Mini—Maxi), y gestionar sus recursos con prudencia para resistir crisis

econdmicas y regulatorias (Mini—Mini).

Estrategias derivadas del FODA estratégico — Purezza

1. Estrategias Maxi—Maxi (FO): Usar fortalezas para aprovechar oportunidades.

Posicionar la marca como lider en sostenibilidad, resaltando el uso de ingredientes
naturales y biodegradables frente al auge del consumo consciente.

Potenciar la produccion artesanal y la presentacion atractiva para destacar en medios
digitales y redes sociales, generando conexién emocional con consumidores.
Aprovechar la conexion con proveedores locales y el compromiso ecoldgico para
acceder a incentivos gubernamentales y mejorar la competitividad.

Crear alianzas estratégicas con hoteles, spas y tiendas naturistas, donde la propuesta

artesanal y sostenible tenga mayor valor percibido.

2. Estrategias Maxi—Mini (FA): Usar fortalezas para minimizar amenazas.

Reforzar la diferenciacion artesanal y ecoldgica para contrarrestar la alta competencia
de productos sustitutos masivos.

Establecer contratos de mediano plazo con proveedores locales para mitigar inflacion
de insumos y garantizar estabilidad de precios.

Disefiar un portafolio modular y escalable (frasco refill, presentaciones pequefias) que
mantenga accesibilidad en tiempos de crisis econdmica.

Invertir en certificaciones voluntarias progresivas, comunicadas como ventaja

competitiva, para transformar la amenaza regulatoria en una oportunidad de prestigio.
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3. Estrategias Mini—Maxi (DO): Reducir debilidades aprovechando oportunidades.

Superar la falta de experiencia productiva mediante capacitaciones y mentorias en
programas de emprendimiento apoyados por el gobierno o instituciones.

Ampliar la limitada capacidad de produccion con microcréditos verdes o fondos de
innovacion ligados a incentivos estatales.

Usar los canales digitales (Instagram, WhatsApp Business, marketplaces) para suplir
la falta de variedad de productos, destacando historias de produccion artesanal y
sostenible.

Aliarse con spas y tiendas naturistas para tercerizar parte de la produccion inicial

mientras se consolida la infraestructura propia.

4. Estrategias Mini—Mini (DA): Reducir debilidades y evitar amenazas.

Implementar un modelo de produccion bajo demanda, que minimice riesgos de
sobrecostos y problemas de capacidad frente a crisis econdémicas.

Mantener un portafolio reducido, pero altamente diferenciado, evitando competir en
precio con sustitutos industriales.

Buscar alianzas con talleres artesanales locales para compensar la falta de maquinaria
y ampliar produccidn sin grandes inversiones.

Desarrollar una estrategia de ahorro financiero progresivo para prepararse ante

posibles alzas de insumos o regulaciones costosas.
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VIiIl. PLAN DE MERCADEO
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1. Investigacion de mercado

1.1 Objetivos de la investigacion

Obijetivo General

e Conocer el nivel de aceptacion que tendria un aromatizante natural para bafio,
evaluando la disposicién de los consumidores hacia productos con alternativas mas
naturales y ecolodgicas, asi como los factores que influyen en su decision de compra,
tales como la percepcion de beneficios para la salud, el precio y la efectividad del

producto en comparacién con aromatizantes tradicionales.

Obijetivos especificos

o Identificar las preferencias especificas de los consumidores en relacion con las
fragancias maés atractivas, la presentacion mas conveniente (tamafio, envase, forma
de aplicacién) y el rango de precios que consideran accesible y justo para un

aromatizante organico para bafio.

o Determinar el potencial de colocacion y comercializaciéon del aromatizante natural
para bafio en diferentes puntos de venta estratégicos dentro del distrito 6 de managua
tales como tiendas naturistas, supermercados locales, farmacias y comercios de
conveniencia, analizando las oportunidades y desafios que ofrece cada canal de
comercializacion, asi como las condiciones necesarias para la realizacién de una

penetracion efectiva en el mercado.
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1.2 Planteamiento del problema

En el ambito internacional, las tendencias de consumo han cambiado en los ultimos afios: la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y diversos estudios han advertido sobre los riesgos
asociados a la exposicion prolongada a quimicos presentes en productos de limpieza y
aromatizantes sintéticos, que pueden generar efectos adversos en la salud respiratoria y
dérmica. Esto ha impulsado un crecimiento sostenido en la demanda de productos organicos
y naturales, especialmente en mercados como Estados Unidos y Europa, donde los
consumidores buscan alternativas mas seguras, amigables con el medio ambiente y alineadas
con estilos de vida saludables. La industria de los aromatizantes ecoldgicos ha innovado en
presentaciones, fragancias y métodos de aplicacion, ganando cada vez mas espacio en los

hogares.

A nivel nacional, en Nicaragua también se percibe un aumento en la oferta de productos
“naturales” en sectores como alimentos, cosmética y limpieza. Sin embargo, la informacion
sobre el comportamiento real del consumidor respecto a los aromatizantes organicos para
bafios sigue siendo limitada. Se desconoce en qué medida las personas valoran atributos
como la durabilidad del aroma, la procedencia natural de los ingredientes, el precio o el

impacto ambiental de estos productos.

En el contexto local, particularmente en zonas urbanas de Nindiri, se observa que la mayoria
de los hogares aun utiliza aromatizantes convencionales en aerosol o eléctricos, a pesar de
que los consumidores sobre todo jovenes y familias preocupadas por la salud muestran cada
vez mayor interés en alternativas libres de quimicos. Sin embargo, no esta claramente
identificado qué factores determinan sus decisiones de compra: si priorizan el aroma, la

naturalidad, la presentacion, el precio o la sostenibilidad.

El problema central radica en la falta de informacion confiable sobre las preferencias, habitos
de consumo y motivaciones de los consumidores locales frente a los aromatizantes organicos
para bafio. Esta carencia genera riesgos para nuestro plan de negocios que busca introducir
un producto innovador, ya que podrian enfrentar baja aceptacion o dificultades en la

colocacion en el mercado si no se ajustan a las expectativas de los clientes.

33

——
| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

Ante esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los habitos,
preferencias y motivaciones que determinan el consumo de aromatizantes naturales para

bafios en los hogares del distrito 6 de Managua?

La justificacion de este estudio radica en que la investigacion de mercado permitira
identificar las oportunidades que ofrece este segmento para la inclusion exitosa del
aromatizante natural al mercado y contribuir con informacion valiosa para el fortalecimiento

del plan de negocio propuesto.

1.3 Tipo de investigacion

Se realizard una investigacion de caracter cuantitativa o positivista ya que trabajaremos con
cuestionarios cerrados los cuales estan estructurados con repuestas predefinidas. Es decir,
que nos permita medir las variables numeéricas, facilitar el anlisis estadistico que expresen
el problema de la investigacion, y la generalizacion de los resultados que puedan ser
analizado de forma cuantificables o expresables en una cantidad, se desarrollara la
investigacion utilizando un tipo de cuestionario descriptivo bien estructurado con un orden
predefinido, el cual nos permita el analisis estadistico fiable de la poblacion seleccionada en

una muestra de probabilidad.

Este tipo de investigacion aplica para nosotros ya que tiene el fin de obtener solamente datos
estadisticos sobre la demanda actual y las preferencias en los consumidores de aromatizantes
para bafio y no incursionar en explorar perspectivas o experiencias, o0 medir grado de relacion
entre variables, o la causa de los fenémenos que expliquen las conductas del consumidor.
Esto permite describir una variedad de temas, como las caracteristicas de los consumidores
finales, las percepciones de los clientes con respecto a las caracteristicas del producto e
incluso llegar a prondsticos especificos relacionados con la demanda del producto que

queremos comercializar.
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1.4 Poblacién y muestra

Universo: El universo al que esta dirigida la investigacion de mercado para este proyecto es
el distrito 6 de Managua, el cual el Gltimo censo que data del afio 2005 la cifra de habitantes
es de 272,702 habitantes, cabe mencionar que debido al indice de crecimiento poblacional
las cifras actuales pueden aumentar significativamente, al momento de presentar este plan de
negocio ain no han sido publicado por el INIDE los resultados actualizados del ultimo censo
poblacional 2024-2025.

Poblacion: La poblacién escogida para la investigacion sera la que habita en el distrito 6 de

Managua, esta poblacion estara conformada por personas entre las edades de 20 a 45 afios.

Muestra: Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo
(INIDE, 2005), el ultimo censo indico que estos barrios tenian una poblacion de 272,702
habitantes, divididos entre hombres y mujeres en estos barrios y residenciales que conforman
el casco urbano de esta zona. En esta zona, la empresa planea dirigir su fuerza de ventas. Se
realizard un muestreo entre personas de 20 a 45 afios. Se estima que el nimero de personas
con estas caracteristicas es de 120,000 aproximadamente, lo que representa el 44 % de los
habitantes de este sector. Este marco muestral de personas serd la base para realizar la
proyeccion de ventas y definir la poblacién objetivo del producto. A partir de este punto de

partida, se espera expandirse a mas poblaciones en el futuro.
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Plan de muestreo: La poblacidn esta estructurada de la siguiente manera:
a) Elemento: Habitantes del distrito 6 de Managua, entre las edades de 20 a 45 afios.
b) Unidad de muestreo: hombre y mujeres, con ingresos encima del salario promedio,
que consumen aromatizante para bafo.
c) Proceso. Se encuestard la cantidad de protagonistas determinados por la muestra.

d) Tiempo: Se necesita un tiempo aproximado de 2 semana (Septiembre 2025) para

poder finalizar la investigacion.

Técnica de Muestreo: Se hara uso de la técnica de muestreo no probabilistica ya que las
muestras se recogeran por medio de un proceso que no les brinda a todos los individuos de
la poblaciéon las mismas oportunidades de ser seleccionados. Es decir, los encuestados
tendran en comun ser habitantes del distrito 6 de Managua, con ingresos por el encima del
promedio, siendo una muestra estratificada. “El muestreo estratificado es un procedimiento
de muestreo en el que el objetivo de la poblacion se separa en segmentos exclusivos,
homogéneos (estratos), y luego una muestra aleatoria simple se selecciona de cada segmento

(estrato).” Usualmente proporcional al tamafio de su poblacion.

Célculo de la Muestra:
Figura 4: férmula para el célculo de la muestra
2
B Nx*xZy*px*xq
e+ (N—1)+Z;*p*q

Fuente: elaboracién Propia
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Donde: n= El tamafio de la muestra a calcular

N = Tamafio de la poblacion o universo (272,702)

Z = nivel de confianza del 95% que corresponde a un valor de (1.96)
p = proporcion de respuestas en una categoria (exito = 0.5)

g = proporcion de repuestas en la otra categoria (fracaso = 0.5)

e = margen de error de 05% (0.05).

Con un nivel de confianza del 95%, aplicando un margen de error del 05%, con probabilidad
de éxito de 50% y probabilidad de fracaso del 50% a la poblacién habitacional de sector de
Veracruz, con ubicacién urbana como parte del municipio de Nindiri, Masaya esto tomando
caracteristicas especificas se calculd una poblacion de 272,702 personas. Una vez ya
calculada la muestra con su debida formula esta se convierte en la parte representativa
calculada de la poblacion que se seleccioné para el estudio. Los resultados nos arrojan una
muestra de 384 personas entre las edades de 20 afios a 45 afios de la poblacién seleccionada.
Por lo tanto, se deberan realizar 384 encuestas, la cual se busca saber la demanda de productos

aromatizante naturales para bafio entre las personas seleccionadas.

Figura 5: Céalculo de la muestra para la investigacion de mercado

Parametro [Insertar Valor Tamano de muestra
N 272,702 "n" =
Z 1.960 383.62
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

Fuente: elaboracion propia
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1.5 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables es un proceso esencial en esta investigacion, ya que
permite convertir conceptos tedricos en indicadores empiricos y medibles. Este
procedimiento implica definir de manera clara las variables clave, asociandolas a criterios
observables y cuantificables, lo cual facilita la recoleccion de datos y garantiza que los
conceptos sean evaluados de manera precisa y coherente, para este estudio de mercado hemos

definido las variables con las siguientes caracteristicas:

o Variables independientes: Aromatizante organico (presentacién, aroma, envase,
precio).
« Variables dependientes: Nivel de aceptacion, intencion de compra y fidelizacion del

consumidor.

Tabla 7: Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicion Escala /
Variable Dimensién | Indicadores | Operacional |Instrumento| Unidad
Ingredientes | Uso de insumos
Composicion | naturales 100% naturales | Ficha técnica | Si/ No
Percepcion
Aromatizante | Calidad Opinion del | sobre
Natural percibida consumidor | naturalidad Encuesta Likert
Duracion
duracion del |después de su Prueba de
Funcionalidad |aroma aplicacion uso Minutos
Evaluacion
Atractivo del | estética del
Disefio visual | disefio producto Encuesta Likert
alta/
Presentacion Claridad del |ingredientese |Listade media/
Informacion etiguetado indicaciones verificacion | baja
Volumen del
Claridad del |producto (100
Tamariio etiquetado ml) Observacion | ml
Fuente: elaboracion propia
[ =)
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Tabla 7: Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicion Escala/
Variable Dimension | Indicadores | Operacional |Instrumento| Unidad
Nivel de
Fuerza del intensidad
Aroma Intensidad aroma percibida Encuesta Likert
Aceptacion | Preferencia del |Prueba
agradabilidad | sensorial consumidor sensorial Likert
Tipo de Uso de PET
Material envase reciclable Observacion | Si/ No
Envase - .
Facilidad de | Comodidad del
Funcionalidad |uso atomizador Encuesta Likert
Precio Relacion precio-
Accesibilidad | percibido calidad Encuesta Likert
Precio frente a alta/
productos analisis del | media/
Precios competitividad | Comparacion | similares mercado baja
Interés en
comprar al
disposicidbna | Aceptacion | precio
pagar del precio establecido Encuesta %
Aceptacion
Nivel de _ _ Grado de general del _
i Satisfaccion agrado producto Encuesta Likert
aceptacion -
dispuesto a
Recomendacién | Boca a boca |recomendar Encuesta Si/ No
Deseo de Probabilidad de
Interés compra compra Encuesta Likert
Numero de
Intencién de Compra compras
compra Frecuencia recurrente previstas Encuesta Mensual
Disposicion
Compra inmediata de
Decisién efectiva compra Encuesta Si/No
Preferencia
constante del Registro de
.. .. |Lealtad Recompra producto ventas %
Fidelizacion . »
del _ 3 Exp_e_rlenma Evaluam_on del _
consumidor |-Satisfaccion Positiva uso continuo Encuesta Likert
alta/
Uso a largo | continuidad del media/
Permanencia Plazo consumo Encuesta baja
Fuente: elaboracion propia
[ =)
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1.6 Técnicas y recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado es la encuesta, siendo a su vez la fuente
de informacion primaria que aporta y respalda la realizacion de la presente investigacion de
mercado seguido de consultas a fuentes de informacion secundarias requeridas para el

sustento teodrico de la investigacion como consultas bibliograficas, sitios web, entre otros

1.7 Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia de los resultados cuando se
aplica en distintas ocasiones o a diferentes muestras bajo condiciones similares. Para evaluar

la confiabilidad de la encuesta compartida, se consideran los siguientes puntos:

» Claridad de las preguntas: Las preguntas son directas, utilizando opciones de
respuesta claras y sencillas. Esto mejora la posibilidad de que los encuestados
comprendan lo que se les esta preguntando, las categorias como "edad", "género" y
"frecuencia de consumo" estan claramente definidas, reduciendo la ambigliedad.

« Tipos de respuestas: Las respuestas cerradas (opciones multiples) aseguran que los
encuestados elijan entre un conjunto de respuestas predefinidas, lo que aumenta la
consistencia en la recoleccion de datos.

» Escala de medicion: La escala de opciones para varias preguntas es apropiada.

Viabilidad del Instrumento: La viabilidad estd relacionada con la facilidad de
implementacién del instrumento y su capacidad de recopilar informacion valiosa para los
objetivos de la investigacion. En este caso, el instrumento busca obtener informacion sobre
las preferencias de los consumidores en relacion con un nuevo aromatizante natural para
bafio.
» Pertinencia de las preguntas: Las preguntas estan alineadas con los objetivos de la
investigacion, que son conocer las preferencias del mercado en términos de
presentacion, precio, preferencias de fragancias y canales de comercializacion del

producto.
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« Facilidad de respuesta: el formato de la encuesta es facil de responder, con preguntas
cerradas y opciones multiples. Esto es positivo, ya que reduce la tasa de abandono y
el tiempo que un encuestado necesita para completarla, la encuesta es lo
suficientemente corta como para no abrumar a los encuestados, lo que contribuye a
la viabilidad de su aplicacion.

» Recoleccion de datos: Dado que es una encuesta presencial, es importante asegurarse
de que los encuestados tengan las caracteristicas pertinentes para participar.

Método de validacidn del instrumento:

Con el método de Validez de Contenido (Juicio de Expertos): El instrumento se somete a la
revision de al menos dos o tres expertos (para licenciatura) en el tema para evaluar la
relevancia y claridad de los items. La Fundamentacion Teorica asegura que el instrumento

se base en un marco teorico solido y en el cuadro de operacionalizacidn de variables.

41

——
| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

1.8 Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Los datos cuantitativos se procesaran en Excel, con tablas y graficos de frecuencia.
La informacion cualitativa se organizard mediante categorias (preferencias, percepciones,

sugerencias).

Figura 6: Sexo de los encuestados

= femenino

= masculino

Fuente: elaboracion propia

La distribucion de los encuestados muestra que el 70% son mujeres y el 30% son hombres,
revelando una mayor proporcion de mujeres en la muestra. Este dato es valioso para Purezza,
ya que permite identificar una posible inclinacion hacia las preferencias femeninas en la

aceptacion del producto.
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Figura 7: Edad de los encuestados

= 20-30
= 31-35
= 36-40

41 a mas

Fuente: elaboracidn propia

La distribucion de los encuestados muestra que el 34% son personas entre los 25 a 30 afios,
el 31% estan entre las edades de 31 a 35 afios y el 30%, de 36 a 40 afios representan un 19%
de los encuestados y de 41 afios a mas estan el 16% restante, revelando una mayor proporcion

de jévenes en la muestra.

Figura 8: Compra actualmente aromatizantes en espray

ESsi ®mno

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9: ;En ddnde utiliza aromatizantes? Opcion multiple.

m hogar m oficina = lugares publicos

Fuente: elaboracion propia

La distribucion de los encuestados muestra que el 58% de ellos usan aromatizantes en su
oficina, y el 85% de ellas los usa en su hogar, y un 42% en lugares publicos lo cual nos
indica que los consumidores de aromatizantes tiene habitos de compra para su hogar.

Figura 10: ¢ Qué tipo de aromatizantes consume mas?

5%

H En spray

i Velas aromaticas

i Inciensos
= Difusores eléctricos

m Otros:

Fuente: elaboracion propia

La distribucion de los encuestados muestra que el 42% de ellos usan aromatizantes en espray

0 en aerosol debido a la practicidad de estos, el 14% consume velas aromaticas, el 15%
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consume inciensos, el 23% hace uso de difusores eléctricos y el 6% restante hace uso de
aromatizantes en presentaciones de gel, pastillas aromaticos e incluso tabletas lo que indica

que la mayor oportunidad esta en los aromatizantes en presentacion de espray.

Figura 11: ;Con qué frecuencia compra aromatizantes?
5%

= Semanalmente Quincenalmente

= Mensualmente = Cada2-3 meses
Fuente: elaboracion propia
La distribucion de los encuestados muestra que el 57% de ellos realiza compra de
ambientadores de manera mensual, el 29% lo hace cada quince dias, el 9% lo realiza de forma

semanal y el 5% restante hace compras de aromatizantes cada 2 o 3 meses, lo que demuestra

que la mayoria de los consumidores adquieren mensualmente aromatizante.

Figura 12: ;Cuantas unidades suele adquirir en cada compra?

4% 5% 10%
; ' = 1 unidad

= 2-3 unidades
= 4-5 unidades

Mas de 5 unidades




Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

La distribucion de los encuestados muestra que el 81% de ellos realiza compra de 2 a 3
unidades de ambientadores de manera mensual, el 10% adquiere 1 unidad en su compra, el
5% compra mas de 5 unidades y el 4% restante hace compras de aromatizantes de 4 a 5
unidades, lo que demuestra que la mayoria de los consumidores adquieren mensualmente de

2 a 3 unidades de aromatizante, lo que indica una buena demanda de este producto.

Figura 13: ¢ Qué tipo de aromas es de su preferencia? (puede marcar varias opciones)

4%

M Florales ™ Frutales m Herbales Dulces/especiados ® Amaderados

Fuente: elaboracion propia

La distribucién de los encuestados muestra que un 27% de ellos prefiere los aromas frutales
(manzana, citricos, cereza, sandia, frutos rojos, etc.), un 27% prefiere aromas herbales
(canela, menta, eucalipto), un 24% prefiere aromas florales (rosas, lavanda, flores silvestres)
un 18% prefiere aromas dulces como vainilla y el 4% restante consume aromas amaderados

(pino, bosque tropical).

——
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Figura 14: ; Qué presentacion de envase prefiere para aromatizantes portatiles?

4%
7%‘
= 50 ml
= 100 ml
= 250 ml
500 ml
= refill

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de la encuesta muestran que un 72% prefiere un envase de 100 ml para un
aromatizante en espray lo que nos muestra la preferencia de los consumidores y el mas

importante indicador para las caracteristicas de nuestro producto.

Figura 15: ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un aromatizante de 100 ml?

0%

‘ = menos de C$80

= entre C$80y C$120
= entre C$121 y C$160
mas de C$160

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta el 56% estaria dispuesto a pagar un precio entre los C$80.00 y C$120.00
por un aromatizante natural sin quimicos, en presentacion de 100ml esto representa el
segundo indicador que tomaremos en cuenta para definir el precio de mercado de nuestro
producto lo que podria representar un precio de introduccion, tomando también relevancia
que el 26% de ellos esta dispuesto a pagar entre C$121.00 a C$160.00 lo que puede
representar un precio de producto premium.
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Figura 16: ;Que factores influyen més en su decision de compra? (opcion multiple)

7%4
\' 10%

= precio
= aroma

= duracion

marca reconocida

= recomendacion

= presentacion

= ingredientes

2%

Fuente: elaboracidn propia

Dentro de los factores que mas influyen en la decision de compra de los aromatizantes la
encuesta refleja que el 33% se decide por la fragancia, un 18% por el precio, un 16% por
los ingredientes del producto, estos 3 indicadores seran claves al momento de definir

nuestro plan de marketing para el producto.

Figura 17: ¢ Qué aspectos le gustaria mejorar en los aromatizantes que consume
actualmente?

2%
= Duracion del aroma
= Mas fragancias q
= Mejor envase

Precio

= Disponibilidad

= Otros

Fuente: elaboracion propia

Nuestra encuesta nos mostré que en los resultados de la investigacion la mayoria prefiere

dentro de las mejoras a los aromatizantes actuales el precio y la inclusién de mas fragancias.
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Figura 18: ¢Le interesaria que el producto incluyera alguna opcion de valor agregado?

1%
= Envases refill

= Aromas personalizados “h

= Ediciones especiales
51%

Kits de regalo
= Suscripcion mensual

= Otros

Fuente: elaboracidn propia

La encuesta refleja que el 51% de los encuestados cree que una opcion de valor agregado
seria kits de regalo, un 18% considera que personalizar los aromas seria una buena opcién y
otro 16% considera las ediciones especiales como un elemento importante para darle valor

agregado al producto.

Figura 19: ;Donde suele comprar aromatizantes actualmente?
1%

= Supermercados

= Tiendas de conveniencia
' = Tiendas naturistas
Ferias artesanales
8%
- = Farmacias
= En linea

Fuente: elaboracion propia

Nuestra encuesta refleja que el 30% de los consumidores actualmente compra en los
supermercados, un 28% compra en linea lo que refleja el auge del comercio electronico en el
pais, y un 14% en tiendas de conveniencia, estos indicadores seran importantes para definir

la plaza del plan de marketing.

——
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Figura 20: ¢ Donde preferiria comprar un aromatizante natural en spray?
3%

= Tiendas especializadas
Supermercados/farmacias
17% = Ferias locales
= Plataformas digitales
= Suscripcion con entrega

= Otros:

Fuente: elaboracion propia

Nuestra encuesta refleja que el 24% de los consumidores estaria dispuesto a compra los
aromatizantes atraves de una suscripcion mensual con entrega, un 23% compra en linea a
través de plataformas digitales, y un 20% estaria dispuesto a adquirir el producto a través de
tiendas especializadas o negocios ecoldgicos, estos indicadores seran importantes para

definir la plaza del plan de marketing.

Figura 21: ;Qué factores le harian confiar mas en un punto de venta?

. 6%
= Reseias positivas
= Facilidad de pago ’
Atencion al cliente

Garantia natural

= Promociones

= Otros

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta el 24% de los consumidores tomaria como un
factor que le haria confiar en el producto las resefias de otros consumidores, el 22% le parece
bien la facilidad de pago disponible para adquirir el producto, y 18% considera que las
promociones le generan confianza en el producto, estos indicadores seran fundamentales para

definir estrategias de promocion y marketing para el producto.
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Figura 22: ;Que tan satisfecho(a) esta con los aromatizantes que utiliza actualmente?

3% 1% 4%

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Neutral
Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Fuente: elaboracidn propia

La encuesta demuestra que el 75% de los consumidores esta satisfecho con los productos
actuales en el mercado, esto demuestra la oportunidad y la solides que tienen los productos

en el mercado hacia los consumidores.

Figura 23: ;Qué beneficios espera obtener al usar aromatizantes?

11%
= Eliminar malos olores

= Relajacién/bienestar

Mejorar ambiente \ 15%

Fuente: elaboracion propia

m Limpieza/frescura

= Impacto en visitas

La encuesta demuestra que el 43% de los consumidores eligen los productos actuales en el
mercado debido a que les gusta cédmo actdan al eliminar los olores, el 18% de los
consumidores los prefieren por la sensacién de relajacion y bienestar que estos les brindan y
el 15% los usa para mejorar el ambiente de sus espacios.




Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

Figura 24: ;Qué nivel de confianza le generan los aromatizantes industriales en cuanto a
seguridad y salud?

40%
= Muy confiables 0

Confiables
Poco confiables

Nada confiables

Fuente: elaboracidn propia

La encuesta demuestra que el 40% de los consumidores no confia en los aromatizantes
industriales, un 29% expresa que son poco confiables para la salud y seguridad, el 31%
restante opina que se sienten bien y que los aromatizantes industriales son confiales, este

indicador muestra una gran oportunidad para nuestro producto debido.

Figura 25: Si pudiera mejorar un aspecto de los aromatizantes actuales, ¢cual seria?

Duracion
= Ingredientes naturales
= Disefio de envase
= Precio

= Variedad de aromas

Fuente: elaboracion propia

La encuesta demuestra que el 46% de los consumidores esta de acuerdo en mejorar los
aromatizantes incorporando ingredientes naturales, esto demuestra la oportunidad y la solides

que tienen nuestro producto Purezza hacia las preferencias de los consumidores.
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Figura 26: ¢ Estaria dispuesto a comprar un aromatizante natural?

ESi ®mno

Fuente: elaboracion propia

1.9 Caracteristicas demograficas
Las caracteristicas demograficas son elementos claves de la segmentacion de mercado para
Purezza, ya que estas se refieren a los aspectos de la poblacion que pueden influir en el

comportamiento de compra, donde se consideran las siguientes:

« Edad: podria enfocarse en personas de todas las edades, pero con mayor atencion a
los grupos que buscan un estilo de vida saludable, como los adultos jovenes de 25 a

35 afios segun nos arrojo los resultados de las encuestas realizadas.

« Género: aunque el producto esta dirigido a todos, podrian identificarse diferencias en
las preferencias entre los hombres y las mujeres, seglin nuestra encuesta realizada, las

mujeres mostraron mayor interés por Purezza.

« Nivel socioeconémico: el consumidor muestra mayor disposicion a pagar por un
producto sin quimicos y de alta calidad como Purezza, mientras que otros pueden

preferir versiones mas accesibles y de mayor volumen.
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Buyer de Personas

Cliente ideal: consumidores de productos organicos, mujeres de 35 afios, con ingresos
econdmicos arriba del promedio, habitan en residencial altos de Veracruz, profesional con

negocio propio, lleva una vida sana, ambiente laboral tranquilo.

El objetivo de mi cliente: que los espacios de su hogar y negocio estén limpios, y huelan bien,
mantener en orden. Dedica parte de su tiempo a las redes sociales Tiktok, Youtube, Instagram

y Facebook.

Figura 27: Buyer de persona

Biografia

Denisse estudio marketing y hace 5 afios abrio su salon de
belleza junto con su madre. Vive en el residencial Altos de
Veracruz con su esposo y dos hijos pequefios de 5y 8 afios
respectiavmente, en su tiempo libre le gusta ver series

coreanas.
Metas y objetivos Hobbies

Hacer crecer su negocioy aumentar  Ver series

sus clientes. Hacer caminatas
Mantener orden en su hogary Hacer ciclismo
negocio salir a bailar

b 4 Vivir de forma tranquila y saludable
- FJ
v t’/ Mejorar su casa

Denisse Redes sociales Frustaciones
tiempo limitado para el negocio

(@) - ] Personalidad
Estilista / Empresaria alegre
B responsable

decidida

veracruz/ninaii 0 () roactiva

Fuente: elaboracién propia

35 anos
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1.10 Caracteristicas geograficas

La segmentacion de mercado de Vanega Guerrero Comercial S.A, se enfoca a las personas
que residen en distrito 6 de Managua, la direccion de la empresa estara ubicada exactamente
en villa Gohtel, en la comarca de Veracruz, en la pista de Veracruz a carretera a Masaya. La
ubicacién de la empresa se considera estratégica debido a la cercania de los puntos donde se
considera comercializar el aromatizante natural para bafio debido a que tiene facil acceso y
salidas a todas las otras comarcas, barrios y residenciales que actualmente forman parte de
este municipio, el cual representa un mercado clave para Vanega Guerrero S.A, debido a las
caracteristicas de la poblacién, desarrollo econémico (se concentra la mayor actividad
comercial y de entretenimiento del municipio), infraestructura de comunicaciones y servicios
basicos que permite que la poblacion se pueda movilizar, informar y obtener los servicios y

productos con facil acceso.

Es la zona donde se encuentra el potencial consumo debido al nivel de adquisicion de los
habitantes, otro factor, es que se observa en la encuesta que la preferencia de consumo lo
encabezan los aromatizantes en espray, lo que puede ser una oportunidad con estrategias
ofensivas para poder cambiar los habitos de consumo por productos naturales en el pablico

femenino, quien segun los resultados es un publico potencial.

En la actualidad, en el mercado local no existe distribucion de un aromatizante con
ingredientes completamente naturales. Sin embargo, si se comercializan otros tipos de
aromatizantes quienes representan productos sustitutos y se estaria competiendo debido al

posicionamiento que tienen las marcas y los habitos en los consumidores de aromatizantes.

55

——
| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

2. La competencia

2.1 Principales competidores

Al analizar la competencia de Vanega Guerrero Comercial S.A, se observa ventaja
competitiva, puesto que no se comercializan aromatizantes completamente naturales, ni a
nivel local, ni a nivel nacional. Sin embargo, si hay una competencia indirecta de productos
aromatizantes que contienen compuestos quimicos, y productos sustitutos de importacion
que son distribuidos por empresas que tienen gran prestigio en el mercado nicaragiiense. Los
indicadores que se toman en cuenta para analizar a la competencia indirecta son la
presentacion del producto, precio, base de ingredientes y canales de distribucién, es
importante sefialar que estos productos pueden clasificarse como competencia indirecta ya
que aungue no presentan las mismas caracteristicas de nuestro producto, si estan dirigidos al

mismo segmento y mercado que nuestro producto, y también se pueden clasificar como

productos sustitutos ya que cumplen con la misma funcion que nuestro producto.

Tabla 8: Matriz de andlisis de principales productos competidores

(ambiental/spray/repues
tos)

fragancias variadas, contiene
compuestos quimicos.

repuestos ~250
ml; packs de 3 x
60 ml.

ml), C$518
(repuesto 250 ml),
C$525 (3 pack).

. Tamaios Precio estimado Puntos de venta
Marca/Producto Caracteristicas del producto
comunes (N10) (Managua)
Aromatizante en aerosol con C$95 — C$145 aprox. .
varias fragancias; elimina segun Walmart, PriceSmart,
Glade (aerosol) g ! . 275 ml, 400 ml & L, grandes supermercados
olores y perfuma ambientes, presentaciény ) .
. - . y tiendas propias.
contiene quimicos. fragancia.
Aromatizantes genéricos tipo CS$111-CS$192 Walmart, PriceSmart,
Great Value . ) Aerosol )
. aerosol, fragancias estandar, aprox. segun grandes supermercados
(aerosol/ambiental) . . 170-323g N . .
contiene quimicos. tamafioy aroma. [y tiendas propias.
Spray pequefio
C$S308 (spray 21
Air Wick Aromatizantes en spray, ~21ml; s (spray

Walmart, PriceSmart —
tiendas de autoservicio.

Aromatizantes en spray, Tiendas de
. C$120-CS$180
. diferentes aromas, producto i autopartes/mercados
Little Trees . . . 103 ml (3.50z) |aprox. (segun
internacional, contiene aroma) locales; supermercados
quimicos. ocasionalmente
Aromatizantes de bafio,
Sanishine contiene compuestos 250 ml C$250a C$280 La colonia
quimicos.
Fuente: elaboracion propia
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Productos sustitutos:

» Aromatizantes en aerosoles, espray y en gel marca glade, ofrece variedad de
presentaciones y fragancias, disponible en todos los supermercados, tiendas de
conveniencia y super express del pais, es la marca de aromatizantes mas reconocida
y dominante del mercado. Su presentacion mas vendida es de 275 ml en aerosol la
cual oscila entre los C$110.00 a C$130.00 en dependencia de la tienda o local.

Figura 28: Aromatizantes en aerosol glade

Fuente: imagen extraida de Gloogle

» Aromatizantes en espray, gel y aerosoles marca great value, ofrece variedad de
presentaciones y fragancias, disponible en todos los supermercados, tiendas de

conveniencia y super express del pais, es una marca de aromatizantes con bastante
reconocimiento en el mercado.

Figura 29: Aromatizantes en gel great value
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» Aromatizantes en espray marca air wick, ofrece variedad de presentaciones y
fragancias, disponible en todos los supermercados, tiendas de conveniencia y super

express del pais, es una marca de aromatizantes con reconocimiento en el mercado.

Figura 30: Aromatizantes en espray air wick

Fuente: imagenes extraidas de Gloogle

» Aromatizantes en espray y colgantes marca little trees, ofrece variedad de
presentaciones y fragancias, generalmente mas enfocada al uso en vehiculos pero que
cumplen con la misma funcion de ambientar los espacios, disponible en todos los
supermercados, tiendas de conveniencia y super express del pais, es una marca de

aromatizantes con reconocimiento en el mercado a nivel mundial.

Figura 31: Aromatizantes en espray air wick

i
él*f; ﬁ.. l@
825 - &

Fuente: imagenes extraidas de Gloogle

e

18

& A

L g
R

7
=

.

¥

o e T — 1oe v

vvgvv

——
[
[00]

| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

Tabla 9: Andlisis de los competidores

NOMBRE
DE LA
MARCA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES PARA
PUREZZA

]

Es la marca de
aromatizante con mas
reconocimiento del
mercado, gran variedad
de productos y
presentaciones.

todos sus productos
contienen ingredientes
con compuestos
quimicos y sinteticos.

oportunidad de atender el
mercado ecologico que glade no
cubre, con nuestro producto
elaborado con ingredientes
organicos y naturales.

marca internacional con
gran variedad de
productos y
presentaciones.

sus productos contienen
ingredientes con
compuestos quimicos y
sinteticos, los precios
pueden ser altos.

oportunidad de atender el
mercado ecologico con
ingredientes organicos y
naturales, oportunidad de
competir con precios mas
accesible al consumidor

marca internacional con
gran variedad de
productos y
presentaciones.

sus productos contienen
ingredientes con
compuestos quimicos y
sinteticos, los precios
suelen ser accesibles.

oportunidad de atender el
mercado ecologico con
ingredientes organicos y
naturales.

kI

marca internacional con
gran variedad de
productos y
presentaciones.

sus productos en el
mercado nacional estan
dirigidos para el uso en
vehiculos.

oportunidad de atender el
mercado ecologico con
ingredientes organicos y
naturales.

Fuente: elaboracion propia
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3. Resultados del estudio de mercado

Se espera identifico una demanda latente por productos naturales, con consumidores que
buscan opciones mas saludables y negocios interesados en diferenciarse con aromas naturales
y sostenibles. Existe una demanda potencial para el aromatizante natural, respaldada por un
40% de consumidores dispuestos a probar el producto debido a la insatisfaccion que le
generan los aromatizantes con quimicos y sintéticos. Las caracteristicas demograficas
indican que el publico objetivo principal son adultos jovenes entre los 25 y 30 afios, con
habitos de consumo mas saludables, lo que abre oportunidades para posicionar el

aromatizante como una opcion més natural, sin quimicos y orgénico.

El eucalipto y la cascara de limdn son bien recibidos como ingrediente en aromatizantes,
siendo el olor el atributo mas valorado por los consumidores, ademas de ser los mas
preferidos por el publico encuestado con un 27% para las fragancias frutales y un 27% de
preferencia para las fragancias herbales. Se debe enfocar en la creacién de un perfil de olor
que resalte las cualidades citricas y desinfectantes del limon, complementadas por la frescura

agradable del eucalipto.

El aromatizante debe comercializarse en envases de plasticos de 100ml segun la aceptacion
de los encuestados con un 72%, con un rango de precio entre C$80.00 y C$120.00 cordobas
para cumplir con las expectativas del mercado. Ademas, la campafia de marketing debe
enfocarse en las plataformas de compra en linea, ya que es el medio preferido por el 23% de
los encuestados para informarse sobre productos nuevos, ademas el 24% de ellos aprecia un
sistema de suscripcion con servicio de entrega para el hogar. También se aprecia que los
clientes tienen preferencia por productos cuando hay promociones lo que los conduce a
consumir mas de lo establecido, segun el 51% de los encuestados les gustaria que el producto
contara con un kit de regalo.

El estudio confirma que el lanzamiento de un aromatizante natural a base de cascara de limon
y eucalipto tiene un mercado prometedor, con amplias posibilidades de éxito si se ajustan las

estrategias de comercializacion, precios y promocion a las preferencias del publico objetivo.
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4. Desarrollo de la identidad corporativa
4.1 Elementos de la marca

e Nombre: (Purezza).
o Colores: verde (naturaleza), amarillo (limén, frescura).

e Eslogan: “Frescura natural para tu espacio”.

Logotipo: Un logotipo es un simbolo grafico Unico que representa una marca, empresa 0
producto, funcionando como su sello de identidad visual para que sea facil de reconocer. Su
disefio transmite la personalidad y los valores de lo que representa, y es crucial en una

estrategia de marca para generar conexién con los clientes.

Figura 32: Logotipo Purezza

Purezza

Fuente: elaboracidn propia
Tipografia (Fuente)

La tipografia principal que se usé para el nombre Purezza es una fuente de tipo Eras Demi

ITC, modernay muy legible.

o Estilo: Limpia, frescay con un tono verde naturaleza para reforzar el tema natural.

e Proposito: Transmitir una sensacion de limpieza, modernidad y confianza.

e Sugerencia de Fuente Similar: Para un disefio profesional, se buscaria una fuente
como Montserrat o Poppins (Bold para el nombre y Regular/Light para el eslogan),

ya que son tipografias claras y versatiles.
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Paleta de Colores

La paleta se basa en la combinacion de tonos que evocan la naturaleza y la frescura.

Figura 33: Paleta de colores Purezza

Verde Naturaleza
S1ABFAC

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 10: descripcién de paleta de colores Purezza

Nombre del Color | Codigo Hexadecimal Uso y Significado
Verde Naturaleza 41 ASFAC S_e usa para el texto del nombre. Simboliza ecologia, frescura y
(Oscuro) bienestar.

Fuente: elaboracion propia

5. El producto y marca

5.1 Disefio del producto (caracteristicas)

» Producto: Purezza

» Descripcion del producto: aromatizante orgénico para bafio a base de céascara de
limén y eucalipto.

» Formato de presentacién: envase en espray de 100 ml.

» Relevancia: Brinda discrecién, practicidad y confianza en cualquier situacion (hogar,
oficina, restaurantes, espacios publicos).

» Unicidad: Es natural, portatil y elaborado con ingredientes ecoldgicos, a diferencia

de los quimicos convencionales que irritan o dejan olores artificiales.
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Caracteristicas del producto:

e Presentacion en envasé plastico en spray de bolsillo 100 ml. (facil de llevar en cartera
0 mochila).

e Hecho a base de eucalipto (refrescante, purificante) y cascara de limon
(antibacteriano, citrico, energizante).

e Libre de aerosoles y compuestos quimicos agresivos.

e Disefio moderno y discreto.

Promesa de valor: Beneficios que aporta el aromatizante organico para bafio a base de cascara

de limén y eucalipto:

1. Aroma natural y fresco: combina la nota citrica del limon con la frescura del
eucalipto, creando un ambiente limpio y revitalizante sin olores artificiales.

2. Propiedades antibacterianas y antisépticas: tanto la cascara de limén como el
eucalipto ayudan a reducir bacterias y microorganismos en el aire, contribuyendo a
un bafio més higiénico.

3. Libre de gquimicos agresivos: evita aerosoles y fragancias sintéticas que pueden causar
alergias, irritaciones respiratorias o dolores de cabeza.

4. Contribuye al bienestar respiratorio: el aroma del eucalipto puede favorecer la
apertura de las vias respiratorias, brindando sensacion de frescura y alivio.

5. Efecto energizante y estimulante: el limon tiene un aroma revitalizante que ayuda a
reducir el cansancio y mejorar el animo.

6. Amigable con el medio ambiente: al ser elaborado con ingredientes naturales y
biodegradables, reduce el impacto ambiental en comparacion con aromatizantes
quimicos.

7. Aprovechamiento de residuos organicos: la cascara de limén, que normalmente se
desecha, se convierte en materia prima util, fomentando la economia circular.

8. Fragancia duradera pero no invasiva: ofrece un aroma persistente en el bafio sin
saturar el ambiente, manteniendo un equilibrio agradable.

9. Versatilidad de uso: ademas del bafio, puede colocarse en pequefios espacios cerrados

como closets, oficinas, automoéviles o dormitorios.
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10. Apoyo a la produccion local y artesanal: al elaborarse con materias primas naturales
de la region, promueve el consumo responsable y el crecimiento de emprendimientos

sostenibles.

5.2 Packaging (Envase, etiquetado, embalaje)

Envase:

» el producto se presenta en una botella transparente de plastico PET, con capacidad de
100 ml, lo que permite apreciar el contenido liquido y refuerza la sensacién de
naturalidad, cuenta con un atomizador de espray color blanco de rosca, disefiado para
una aplicacion préctica y uniforme. El tapén y el difusor son del mismo color lo que

brinda un aspecto higiénico y minimalista.

Figura 34: Envase del producto

=

3
Purezza '
l

‘Fa‘.' ara de Limon y Eucaliptod

’ 0
- &8s’

Fuente: elaboracion propia
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Etiqueta del producto:

» La etiqueta frontal es de fondo blanco con detalles en verde y amarillo, en la parte
superior se encuentre el logo de la marca Purezza, en la parte central se muestra el
nombre y presentacion del producto: “Cascara de Limén y Eucalipto™y “Aromatizante
para Bafio — 100 ml", en la parte inferior se muestra una ilustracion de limones con
hojas de eucalipto que comunica visualmente los ingredientes del producto.

» La etiqueta posterior incluye informacion técnica y legal del producto: ingredientes

naturales, indicaciones de uso, datos del fabricante, codigo de barras y logotipos

ecoldgicos.
_Figura 35: Etiqueta del producto

INDICACIONES DE USO Cascara de Limon y Eucalipto
1. Agite bien antes de usar P Spray Aromatizante para baio - 100ml
2. Rocie sobre la superficie a u re z za Producto Organico y Artesanal
unos 20-30 cm.
3. Evite el contacto con los ojos. INGREDIENTES:
4. Mantenga fuera del alcance
de los ninos y mascotas. . . ) Agua destilada 80 ml
ELABORADO POR: Cascarade Limon y Eucalipto | Extracto natural de 0ml
Vanega Molina Comercial S.A. cascaro de limon

Spray Aromatizante para bafio- 100m|

carretera Veracruz- Masaya. Extracto natural de 5

hojas de eucalipto mi

9P Aceite esencial de
‘ e limon 1ml
eco
/ Aceite esencial de [0
eucalipto :

|Solubilizante vegetal 2ml
polisorbato natural

LS R T ' Y

LOTE DE PRODUCCION: e vegen. | i
LT-1023 Conservante natural 05ml
CODIGO SANITARIO: ‘vinagre blanco suave |

R.S. N° 12345-BA/23

Fuente: elaboracidn propia
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Embalaje del producto.

» Embalaje individual: para los puntos de ventas el producto se presenta empacado
dentro de una caja de carton delgado color blanco, disefiada para proteger el producto,
facilitar el transporte y destacar su identidad ecoldgica en los estantes. La caja
presenta un disefio minimalista, en la parte frontal se encuentra el logo de la marca
Purezza, el nombre y presentacion del producto y la ilustracién de limones con hojas
de eucalipto. En los laterales y parte posterior se incluye las especificaciones técnicas
e informativas del producto, ingredientes naturales, indicaciones de uso, datos del

fabricante, codigo de barras y logotipos ecoldgicos.

Figura 36: Embalaje individual del producto
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Fuente: elaboracion propia
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» Embalaje para distribucion y transporte: para la distribucion mayorista, los
aromatizantes se empacan en cajas de carton corrugado reciclable, disefiadas para
contener 50 unidades de 100 ml en cada una, cada caja incluye divisiones internas de
carton para evitar el movimiento y posibles dafios en el transporte, el embalaje esta
rotulado con el logo de la marca Purezza; descripcion del producto “Spray
aromatizante para Bafio, Cascara de Limon y Eucalipto- 100 ml”; la cantidad de
unidades que contiene: 50 frascos; indicaciones de manejo; datos del fabricante y
lote de produccidn. Este tipo de embalaje asegura una distribucion segura, ordenada,

y sustentable, facilitando el almacenamiento en bodegas y la entrega a los comercios

afiliados.

Figura 37: Embalaje para distribucion del producto

Fuente: extraida de google iméagenes
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6. Objetivos del plan de mercadeo

Objetivo General

Desarrollar un plan de mercadeo que permita la introduccion de Purezza al mercado,
mediante la implementacién de mecanismos de divulgacion y promocién de la marca, que
nos permita posicionarnos como lideres a nivel local en produccion de aromatizantes

naturales.

Objetivos a corto plazo (de 6 meses a 1 afio)

» Lanzar el producto al mercado local, introduciendo el aromatizante en al menos tres
puntos de venta estratégicos del distrito 6 de managua (tiendas naturistas, puntos de

conveniencia o ferias locales).

> Realizar al menos 2 eventos al mes, de degustacion en las tiendas de conveniencia

del distrito 6 de managua durante los primeros 3 meses de lanzamiento del producto.

> Lograr al menos tres colaboraciones estratégicas con influencers o embajadores de
la marca que promocionen a Purezza en todos los canales de comunicacion
establecidos, para asegurar que el 70% de los consumidores potenciales asocien la

marca con productos naturales y artesanales.

» Alcanzar un lanzamiento en redes sociales, crearemos perfiles de la marca en Redes
Sociales (Facebook, Instagram y Tiktok) y publicar contenido regularmente 3 veces
por semana.

Objetivos a mediano plazo (de 1 afo a 3 afos)

» Establecer un programa de fidelizacién, que alcance al menos a 100 clientes nuevos

al mes en los proximos 12 meses para fortalecer el posicionamiento de la marca.
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» Aumentar en un 20% la presencia de Purezza introduciéndolo al mercado en otros
distritos de Managua en un periodo de dos afios, asegurando la distribucién en al
menos 50 nuevos comercios que se alineen con la imagen natural y saludable de la

marca, con el apoyo del distribuidor.

» Desarrollar junto al distribuidor al menos tres camparias promocionales dirigidas a
puntos de ventas estratégicos que incrementen las ventas de Purezza en un 10%

durante los primeros dos afos.

» Alcanzar un crecimiento de un 05% en las ventas trimestrales después del primer afio

de lanzamiento en nuestros puntos de ventas en Managua.

Objetivos a largo plazo (de 3 afios a 5 afos)

» Lograr que Purezza alcance un 40% de participacion en el mercado de aromatizantes
naturales en Nicaragua en un periodo de cinco afios, posicionandose entre las tres
marcas lideres del segmento, mediante estrategias de distribucion, marketing y

alianzas con el distribuidor.

» Colaborar con el distribuidor para la identificacion de nuevas oportunidades
lanzamiento de productos y lineas de fragancias basados en las preferencias de los
consumidores, mediante estudios de mercado trimestrales, y lanzar al menos un

nuevo producto al afio que responda a estas necesidades.

> Establecer nuevas presentaciones del producto para atraer nuevos mercados de
consumo mas masivo, creando presentaciones de mayor volumen y conservando las

propiedades y beneficios que brinda el producto.
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7. Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing son un conjunto de acciones planificadas y orientadas a lograr
los objetivos comerciales y de posicionamiento de una empresa en su mercado. Estas
estrategias buscan maximizar el valor que el producto o servicio ofrece a los clientes, mejorar
su visibilidad y generar ventas, todo esto antes mencionado alineado con los objetivos

generales del negocio.

A pesar de las distintas estrategias existentes que daremos a conocer a continuacion, para el
caso de Purezza nos enfocaremos directamente en el marketing mix de las 4 P, las cuales

representan producto, precio, plaza'y promocion.

Estrategia de producto

Purezza es un aromatizante elaborado a base de ingredientes naturales, lo cual debido a su
proceso de extraccion conserva la mayoria de sus propiedades, la estrategia del producto es
enfatizar en que es un aromatizante natural y libre de quimicos, lo cual se buscara lograr a
través de nuestras interacciones en redes sociales con los consumidores y publico en general,
a través de las cuales comunicaremos los beneficios, propiedades y caracteristicas tanto del
producto como de sus ingredientes.

Como estrategia de producto podriamos considerar introducir ediciones limitadas basadas en
festividades de temporada. Purezza cuenta con una calidad superior con respecto a otros
productos similares, cuenta con innovacion ya que el proceso de elaboracién artesanal es de
los mejores, cuenta con ingredientes endémicos de nuestro propio pais y no cuenta con

ningun tipo de quimicos.

Estrategia de precios para el aromatizante

Estrategia de penetracién: es un método para captar rapidamente una mayor cuota de
mercado, al introducir un nuevo producto se podra atraer una gran base de clientes. Se
establecera un precio inicial de introduccion aproximado de C$90.00 sugerido segln los

resultados de la encuesta realizada para atraer rapidamente un gran nimero de clientes y
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ganar cuota de mercado incentivando a la compra del producto, con el objetivo de

posicionarnos rapidamente en el mercado en el menor tiempo posible.

Estrategias de promocién para el aromatizante

Marketing digital: se creara publicidad en redes sociales a cargo del comunity manager de la
empresa el cual creara contenido para las plataformas digitales (Facebook, Instagram, Tiktok)
y se posteara al menos 3 publicaciones por semana, creacion de contenido reforzando las
caracteristicas y calidad del producto y camparias de marketing de influencers en las cuales

presenten los beneficios obtenidos al usar nuestro producto. ademéas de la comunicacion

abierta a nuestros clientes a través de nuestra pagina web https://vgcomercialsa.ltn.net/ en

donde encontraran mas referencias sobre la empresa y la marca del producto aromatizante.

Marketing de colaboracion: Alianzas con otras marcas de tiendas naturistas, farmacias y
emprendimientos ecoldgicos para la promocidn del producto, establecer alianzas comerciales
con al menos 6 comercios (farmacias, tiendas de conveniencia, tiendas ecoldgicas) para que
incluyan nuestro producto a su oferta negociando una comisién por cumplimiento de las
metas de venta del 05%, esto con el objeto de ingresar al mercado de una forma mas
econdmica para la empresa, mantener un abastecimiento constante del producto con los

comercios aliados.
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Tabla 11: Plan de marketing

Actividades de
marketing

Lanzamiento
del producto

Promocion
intensiva

través de nuestra
plataforma pégina web o
en la tienda fisica;
Publicacion de historias de
marca o ‘detras del
producto’; Evaluacién de
resultados de campana;
Plan de continuidad o
relanzamiento

Fidelizacion y
evaluacion

Plan de promocion Objetivo Responsable Resultados
esperados

Sesién fotografica y disefio | Generar Marketing / Aumento de
de materiales conocimiento |Ventas visibilidad y
promocionales; del producto trafico en
Lanzamiento en redes y primeras tienda
sociales y tienda online; ventas
Colocacién de material
POP en tiendas fisicas;
Activaciones o
demostraciones en punto
de venta
Campafia digital con Incrementar | Marketing / Incremento
promociones (2x1, ventasy Comunicacion del 30% en
descuentos, etc.); fidelizar ventas
Colaboracién con primeros respecto al
microinfluencers locales; clientes mes 1
Publicaciones de
testimonios o resefas;
Concurso o sorteo en redes
Envio de correos o Retener Marketing / Base de
mensajes a clientes clientesy Direccién clientes
recurrentes a través dela | preparar fidelizados y
base de datos obtenida de |nueva etapa reporte de
clientes que compren a impacto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: bitacora de contenido para redes sociales semana 1y 2

Bitacora de contenido para redes sociales - Purezza

Dia Tema Hora Objetivo del mensaje Audiencia Medio Formato Presupuesto
presentacion del presentar el aromatizante Publico en Facebook, [post con
producto natural Purezza y sus general en Instagram [imagen del C$500.00
Lunes 09:00 a.m. |beneficios nuestra Tiktok producto (anuncio
comunidad de pagado)
redes sociales
beneficios de la dar a conocer los beneficios y Facebook, |articulo
semana casc.ara de. limon [.)ropiefiades de os . Publico en Iﬁstagram, paryrativo con
1 Micrcoles (desm.fecmon) yel 10:00 a.m. ingredientes .del aromatizante |general en Tiktok imagenes y C$100.00
eucalipto para combatir los malos nuestra texto
(aromatizacion) olores y purificar los espacios |comunidad de
redes sociales
Preguntas frecuentes responder preguntas sobre la [consumidores [Facebook, [Publicacion
. efectividad y caracteristicas |en nuestra Instagram, |en las interaccion
Viernes 02:00 p.m . . . ..
de este nuevo producto comunidad de | Tiktok historias de digital
redes sociales RRSS
comparacion con comparar los efectos de consumidores [Facebook, |articulo
productos sustitutos productos convencionales vs |en nuestra Instagram, |narrativo con
el uso de productos con comunidad de |Tiktok imagenes y
Lunes 09:00 a.m. |ingredientes naturales redes sociales texto C$100.00
interesados en
productos
semana naturales
2 Testimonio de mostrar las experiencias consumidores |Facebook, |video corto
Micrcoles clientes 10:00 a.m. positiva§ de los clientes que |en nue.stra Irfstagram, C$100.00
consumieron nuestro producto(comunidad de |Tiktok
Purezza redes sociales
Dia de Oferta realizar anuncio de oferta Facebook, |post con
Viernes 02:00 p.m |especial por compra del Publico en Instagram, |informacion C$300.00
producto general Tiktok y descuentos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13: bitacora de contenido para redes sociales semana 3 y 4

Bitacora de contenido para redes sociales - Purezza

redes sociales

Dia Tema Hora Objetivo del mensaje Audiencia Medio Formato Presupuesto
mitos sobre productos desmentir mitos sobre usar Facebook, |Post con
a base de eucalipto productos que contengan consumidores |Instagram, |informacion
Lunes 09:00 a.m. |eucalipto en nuestra Tiktok y graficos C$100.00
comunidad de comparativos
redes sociales
entrevista con entrevistar a un naturista para|consumidores |Facebook, |video en
semana| naturista enfatizar la efectividad del ~ [en nuestra Instagram, |Live interaccion
Miercoles 10:00 a.m. |,. . . . .
3 limon y eucalipto como comunidad de |Tiktok digital
fragancia aromatizante redes sociales
propiedades explicar como funciona un Facebook, [video
aromatizantes aromatizante y como actua  [consumidores |Instagram, [educativo
Viernes 02:00 p.m |sobre los olores en nuestra Tiktok con C$100.00
comunidad de imagenes del
redes sociales proceso
sorteo de kit de anunciar sorteo de un kit de  [consumidores |Facebook, |post con
Lunes regalo 09:00 a.1mL. aron.qatizante Para fomentar la|en nue§tra In.stagram, mfor@acion C$100.00
fidelidad del cliente comunidad de | Tiktok y codigo de
redes sociales referido
cuidado personal y de ensefiar a los consumidores a Facebook, |video
Semana los espacion utilizar correctamente un consumidores |Instagram, |educativo
4 Miercoles 10:00 a.m. |aromatizante para maximizar |en nuestra Tiktok con C$100.00
su efectividad comunidad de imagenes del
redes sociales proceso
Preguntas frecuentes obtener retroalimentacion consumidores |Facebook, |video en
Viernes 02:00 p.m para mejorar el prodcuto en nue§tra In-stagram, Live inter.a.ccion
comunidad de | Tiktok digital

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias de distribucién para el aromatizante

Los canales de distribucion seran multicanal: define como una empresa lleva sus productos
0 servicios desde la fabricacion hasta el consumidor final, incluyendo canales de venta,
logistica, almacenamiento y gestion de inventarios para ser lo mas eficiente y rentable posible
tomando en cuenta factores como mercado objetivo, posicionamiento del producto, recursos

disponibles de la empresa.

Con esta estrategia nos limitamos a un numero selecto de establecimientos que cumplen
ciertos criterios, como tiendas ecoldgicas (sacuanjoche tienda naturista), farmacias
(farma911, farmacia Samaria), tiendas de conveniencia (Super Express Miguel Gutiérrez,
Mini Market Los Puntos), esto con la finalidad de ingresar nuestro producto al mercado a
través de establecimientos que no descapitalicen a la empresa en conceptos de rentas como

lo pueden ser los supermercados.

Ademas de contar con un punto de venta en las instalaciones de la empresa, nuestro producto
seré ofertado en comercios aliados los cuales seran surtidos constantemente por un gestor de
la empresa encargado de la entrega de los productos, se espera que la empresa genere el 40%
de las ventas del producto a través de los canales de promocién como redes sociales, tienda
fisica y referidos y el 60% se genere a través de los comercios afiliados, en los canales de
venta se surtira de forma quincenal con 6 cajas de 50 unidades en cada comercio afiliado para
un total de 300 unidades por comercio, de requerir mayor cantidad de unidades se

suministrara de forma semanal la cantidad de 300 unidades.

En dependencia de la progresion e incremento de las ventas del producto utilizaremos a
distribuidores que se encarguen de colocar nuestros productos en nuevos mercados como
municipios aledafios de Masaya y Managua, cumpliendo asi uno de los objetivos del plan de

mercadeo que es la expansion de la empresa a nuevos mercados.
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Tabla 14: Estrategias y plan de distribucién

Mes |Actividades principales Objetivo Responsable | Resultados | Presupuesto
esperados
Produccion de primer lote de
aromatzantes produccion:
Envasado, empaque y C9500,000.00,
etiquetado selecion de
eleccion de ountos de vent Asegurar ountos de
Febrero 2026: ,e.ecuon € puntos e venta disponibilidad . Stock inicial en
Preparacion fscos del producto en Logistica/ tiendas y online ventas
g . v Carga inicial de inventarioen P Ventas , Y ($30,000.00,
lanzamiento | _ todos los activo -
tiendaonline canales capacitacion
Capacitacién breve a (95,000.00,
personal de ventas entrega:
Entrega de primero pedidos a (51,000.00
comercios afiliados
Evaluar rotacion del producto , :
en tiendas afliadas Mantener flujo evaluacion
| li
— , constante de _ €51,500.00,
Marzo 2026: |Reposicion de inventario . Flujo estable de .
Expansiony [segln demanda productoy Logistica/ ventas y control reposteon
e mejorar |  Comercial Y £4450,000.00,
control Ajuste de precios 0 L de stock C
: ) eficiencia optimizacion
prorﬁo.C|or.1(,es segun feedback logistica £$2,500.00
Optimizacion del proceso de
envio por pedidos online
Revision de ventas totalesy
stock
Sentifcadind Evaluar
Abril 2026: et |dcaC|ondezonas on desempefio Logisica/ Informe de
Consolidacion may‘?r, ernan 2 — logistico y .g' .| desempefioy | C5400,000.00
. | Planificacion del siguiente Administracion .
de campafia | By preparar plan de mejora
ciclo de produccion .
— - siguiente fase
Preparacion de reporte final
de distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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8. Ventajas y distingo competitivo

Ventajas competitivas

v

IR NERN

Uso de ingredientes naturales y eficaces: el uso de insumos como la cascara de limon
y el eucalipto ayudan a la desinfeccion y aromatizacién de los espacios y superficies,
ademas de sus propiedades relajantes y de frescura que aportan al olfato.
Pretendemos siempre ofertar un buen precio accesible.

Producto artesanal elaborado por manos nicaraguenses.

Se ofrecera en envase plastico que ayuda a mantener su olor, frescura y propiedades.
Seguro para uso frecuente debido a su formulacién no causara dafios en la piel,

irritacion o molestias olfativas.

Distingos competitivos

v
v

v

Un atractivo visual por su envase que lo diferencia.

Para mantener la cercania con nuestros clientes siempre se estara atento cualquier
queja o sugerencia por parte de los clientes.

No hay muchos aromatizantes organicos, se tomara en cuenta la opinion de nuestros
clientes en cuanto a nuestro producto, para asegurar las ventas.

Eficiencia en la entrega de pedidos en tiempo y forma.

Contaremos con una marca e imagen que se diferencia por ser Unicay fresca del resto

en el mercado y que les da mucha importancia a sus valores de marca.
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9. Plan de marketing

Tabla 15: Plan de marketing estratégico

Objetivo Estrategias Acciones Tiempo |Responsable| Presupuesto
Distribucion a traves de | Suministrar Igs prodgctos alos 1dia Gestor C$1,000.00
puntos de venta comercios asociados
Eventos de degustacion [Presentar degustaciones del producto| 1 dia por Comuity
en los comercios afiliados evento (10 C$5,000.00
Manager
ama 3 pm)
Lanzamiento del|  Colaboraciones con Promocion del productos con 20 minutos Comuiky
producto influencer embajadores de la marca. por cada C$2,000.00
. Manager
colaboracion
Promocion en redes  |Publicaciones en plataformas digitales| 20 minutos
ial ra crerar | muni
sociales para c e g a| Comunity C$500.00
publicacion | Manager
para redes.
Establecer Premiar al cliente fiel Realizar regalias de producto .
. Comunity
programas de 1dia C$1,000.00
. Manager
fidelizacion
. Distribuciona nuevos | colaborar con nuevos comercios Comunity
Inroduccion untos de venta asociados Manager/
NUevos P 1aflo . g C$5,000.00
Administrador
mercados
General
Promocion en medios de| Promocionar el producto al publico Comunity
Campaqas comunicacion en general 1 afo Mz?m_ager/ £$50.000.00
promocionales Administrador
General
validar el rendimiento de | analisar los resultados de las ventas Comunity
las ventas del producto 1 a0 Mz?m_ager/ C$1,000.00
) Administrador
Medir la
aceptacion del Gereral
pF;o ducto validar la satisfaccion del analizar los indicadores de Comunity
cliente satisfaccion y resgnas en las redes 1 a0 Ma.m'ager/ £$5,000.00
sociales Administrador
General
. - . . Responsable
Lanzamiento de Crear nuevas Disefiar nuevas fragancias, mejorar
. . " de Ventas/
nuevos presentaciones y las existentes y crear nuevas 3 afos . C$100,000.00
. Administrador
productos productos presentaciones de volumen.
General
Posicionamiento | Introducir el producto a afilarnos a cadenas de Responszble
. . supermercados para abarcar el 5 afios de Ventas/ | C$500,000.00
a nivel nacional | todo el mercado local .
mercado local Administrador

Fuente: elaboracion propia
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10. Plan de ventas

Se desarrolla la estrategia de los tres pasos basada en el enfoque de prospecto, problema y

solucién para poder comercializar Purezza comenzando por:

Célculo de la demanda, el sector econdmico mas relevante para aromatizantes ambientales
en Nicaragua es la agroindustria, debido a que los aromatizantes a menudo se elaboran a
partir de productos naturales como frutas (para esencias y extractos) y otros recursos
vegetales. La economia nicaragiiense también se basa en la agricultura y la industria
manufacturera, lo que abre un abanico de posibilidades para la produccién de aromatizantes
ambientales. Materia prima: Nicaragua tiene una abundante produccién agricola de frutas y

otros productos vegetales que pueden ser la base para la creacion de aromas naturales.

Posibilidades de produccion: La elaboracidn de productos como aceites esenciales, extractos
y fragancias para aromatizantes ambientales se relaciona directamente con el sector
agroindustrial. Industria de transformacion: La transformacion de materias primas agricolas
en productos de valor agregado, como los aromatizantes, cae bajo el sector industrial. Las
industrias que se dedican a la produccion de quimicos, fragancias y otros productos de

consumo en Nicaragua también son relevantes.

Tabla 16: célculo de la demanda — investigacion del mercado

hombres y mujeres de

1 Segmento o

20a 45 anos
2 Poblacion 272,702.00
3 Marco Muestral INIDE 2005
4 Producto Aromatizante
5 | % Actualmente Compra 84%
6 Frecuencia Anual 12.00
7 Volumen de Compra 1.00
8 | % Dispuesto a Comprar 65%
9 Precio de Compra C$80.00

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 17: calculo de la demanda — datos del sector industrial

10 | Crecimiento del Sector 4.00%
11 Inflacion 4.16%
12 |Intensidad de Rivalidad Alta
13 | Ciclo de Vida del Sector Madurez

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 18: calculo de la demanda — estimacion de la demanda

1 Demanda Total 2,748,836.16
2 Demanda Potencial |1,786,743.50
3 Cuota de Mercado 4.50%

4 Demanda Inicial 123,697.63

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19: Calculo de la demanda — estimacién de la demanda proyectada a cinco afios

Proyeccion / Afios 1 2 3 4 5
Proyeccion de Vent
NS s | msess | moms | mys0 1470873
en Unidades
Precio de Venta (580,00 (98333 (986.79 (59041 (594.17
Proyeccion de Ventas
s (59,895,810.18 |C$10,719,774.91| €511,612,346.25|  €512,579,236.65 ($13,626,634.21

Fuente: elaboracion propia

Esta proyeccion, indica la cuota de venta que se debe de realizar, donde la participacién en
el mercado es baja, con ciclo de vida del sector en madurez. Por lo tanto, este aproximado,
este sujeto a cambios considerando un margen de error en el célculo de la demanda, debido

a los datos de la poblacion.
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10.1 Proyeccion de ventas
Datos iniciales

» Demanda anual esperada: 123,698 botellas.

» Duracion: 12 meses (primer afo).

» Distribucion de la demanda: se asumird una demanda uniforme para simplificar el
calculo, pero se puede ajustar si existen periodos estacionales.

» Fuerza de ventas: se considera un equipo de ventas directo con el distribuidor clave.

» Puntos de ventas: comercios estratégicos para facilitar la cobertura de mercado.

Objetivo anual de ventas: La meta anual es vender 123,698 botellas de aromatizante en espray
de 100 ml, la meta de ventas mensual es de = 123,698 botellas entre 12 meses = 10,308

unidades al mes. Por lo tanto, cada mes, el equipo de ventas debe alcanzar 10,308 botellas.

Tabla 20: Estimacion de las ventas anuales aplicando la curva de crecimiento

Estimacion con curva de crecimiento
Medicién trimestral ler trimestre | 2do trimestre |3er trimestre |4to trimestre
Estimaciéon de unidades
vendidas 20,000 unid. | 40,000 unid. | 35,000 unid. | 28,698 unid.
Etapa del proceso Introduccién | Exponencial | Estacionaria Declive

Fuente: elaboracion propia

Acciones del equipo de ventas: Para cumplir con la cuota establecida, el equipo de ventas

debe realizar las siguientes actividades:

» Produccion y comercializacion del aromatizante.
» Visita a puntos de venta: establecer una frecuencia de visitas a los comercios afiliados
y tiendas para garantizar la reposicion y colocacion de producto en los mejores

lugares de exhibicion.
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» Promociones y activaciones: organizar eventos y degustaciones para atraer a nuevos
clientes y generar ventas directas.

» Seguimiento de pedidos online: asegurar que la plataforma de comercio electrénico
esté optimizada.

» Participacion en ferias y eventos: realizar activaciones de marca en eventos y ferias

locales donde se pueda promover el producto directamente al consumidor final.

Indicadores de desempefio

Para monitorear y controlar el proceso de elaboracidon y comercializacion del producto, asi
como el cumplimiento de los parametros para cumplir con la demanda estimada y controlar

el desempefio del producto en el mercado se evaluaran los siguientes indicadores:

» Cada dia se evaluara la cuota de unidades producidas para ajustar en comparacion
con la demanda.

» Se evaluard la cantidad de unidades vendidas en los comercios afiliados para
mantener un suministro constante de existencias del producto.

» Numero de visitas a clientes: Indicador de la cantidad de visitas semanales o
mensuales a puntos de venta.

» Participacion en eventos: Medir el nimero de activaciones y eventos realizados por

trimestre.

Es importante asignar parte del presupuesto de marketing a publicidad pagada para generar
demanda. Se espera que la publicidad en redes sociales logre un alcance de al menos un

millon de impresiones durante el primer afio.
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11. Conclusion

El plan de marketing propuesto para Vanega Guerrero Comercial S.A. es viable en términos
generales, ya que esta estructurado de manera coherente y tiene estrategias alineadas con el
posicionamiento del producto, las caracteristicas del mercado y las tendencias de consumo.
El plan incluye una segmentacion de mercado efectiva, con enfoque en puntos de venta clave,
acompariado de una fuerte estrategia de marketing digital, lo que permite cubrir las areas

criticas de promocion y distribucion.
» Factores que apoyan la viabilidad del plan:

Estrategia de Marca y Diferenciacion: El enfoque en el branding basado en el valor y la
autenticidad de los aromatizantes, junto con un disefio de empaque que destaque su origen
artesanal, es una estrategia sélida para posicionar el producto en un segmento medio. Esto
ayuda a generar un sentimiento de exclusividad y diferenciacién frente a la competencia

indirecta.

Estrategias de precio y distribucion: El uso de precios escalonados y la distribucién exclusiva
inicial son decisiones adecuadas para la fase de introduccién, ya que permiten maximizar los
margenes de ganancia y mantener un control sobre la percepcion del producto en el mercado.
A largo plazo, la transicion hacia una distribucion intensiva es clave para lograr la expansion

planificada.

Promocién y marketing digital: Las acciones de marketing digital, incluidas las camparias de
contenidos educativos y las activaciones en redes sociales como Facebook, Instagram vy
TikTok, proporcionaran visibilidad y alcance al producto. Estas tacticas ayudan a generar
demanda y fortalecer la fidelizacion a largo plazo, ademas de apoyar las estrategias de ventas

en los puntos fisicos mediante degustaciones y promociones.

Segmentacién y Fuerza de Ventas: La segmentacion de la demanda en los canales como
tiendas ecoldgicas, farmacias, comercios ecologicos, eventos y ventas online limita el alcance
de la demanda por lo tanto se deben considerar incursionar en los supermercados para
diversificar las oportunidades de ventas y minimizar los riesgos, una vez que la empresa este

posicionada y tenga una base econdmica suficiente.
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IX. OPERACIONES DE LA EMPRESA
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1. Obijetivos del plan de produccion

Objetivo general

o Disefiar un plan de operaciones mediante la definicion de diagramas analiticos, que
establezca el proceso de produccion del aromatizante a base de cascara de limén y
eucalipto, garantizando la calidad, eficiencia operativa y valor del producto.

Objetivos especificos

e Implementar un sistema de produccion estandarizado para la elaboracion de
aromatizantes organicos, garantizando la calidad y consumo seguro del producto

terminado.

e Desarrollar las especificaciones y formulas de un aromatizante natural validando la
mezcla, estdndares de envasado y control de calidad, utilizando materias primas
naturales y equipos adecuados que garanticen uniformidad y eficiencia en cada lote

de produccion.
e Asegurar la satisfaccion del cliente, fortaleciendo la competitividad de la marca de

aromatizante en el mercado local, mediante la entrega de productos consistentes,

sostenibles y con valor agregado.
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2. Especificaciones del producto

Vanega Guerrero Comercial, S.A. producird y comercializara aromatizante en spray a base
de cascara de limdn y eucalipto, un producto premium con ingredientes completamente
naturales disefiado para aplicarse en diferentes espacios y aromatizar ambientes. Con una
férmula balanceada, se destaca por su fragancia agradable al olfato, su enfoque en la calidad
y sostenibilidad. A continuacion, detallamos las especificaciones méas importantes del

producto.

El nombre comercial del producto es Purezza, es una fragancia elaborada con ingredientes
naturales como cascara de limon y eucalipto, sera envasado en presentaciones de espray
aromatizante para bafio, el envase cuenta con atomizador, es un envase de plastico PET
transparente con capacidad de 100 ml, contara con una etiqueta elaborada de papel adhesivo
satinado con acabado mate, disefio minimalista en tonos verde, amarillo y blanco, la tapa y

el atomizador son de plastico blanco de alta resistencia con boquilla dosificadora.

El aromatizante presenta una composicion general (formulacion base) de ingredientes
naturales, esta compuesto por agua desmineralizada, extracto natural de cascara de limén,
extracto de eucalipto, esencia aromatica concentrada de limon y eucalipto, solubilizante
vegetal (lecitina vegetal liquida) para permitir la mezcla homogénea entre agua y aceites,
glicerina vegetal (como fijador de aroma), conservante natural (vinagre blanco suave) para

prolongar la duracion del aroma.

El embalaje del producto es una Caja individual plegadiza de cartulina SBS con Impresion
de las etiquetas y la presentacion del producto, unida a través de la solapa lateral, cuenta con
dimensiones internas aproximadas de ancho 52 mm, de fondo 52 mm, y de alto 165 mm,

cuenta con dimensiones externas aproximadas de (carton 0,4-0,5 mm)55 x 55 x 168 mm.
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Figura 38: Presentacion del producto
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Fuente: elaboracion propia

3. Descripcién del proceso de produccion
Para la elaboracion del Aromatizante Natural “Purezza — Céscara de Limon y Eucalipto” se
realiza el proceso de produccién en las etapas siguientes:
Etapa 1: Preparacion y limpieza

e Se Lavay desinfecta todos los utensilios y envases con agua caliente y jabon neutro.
e Se enjuagan con abundante agua y se dejan secar al aire.

e Aseguramos trabajar en una superficie limpia, ventilada y sin olores fuertes.
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Etapa 2: Preparacion de la base aromatica

En un recipiente de acero se agrega el agua destilada.

Se incorpora lentamente el solubilizante vegetal mientras mezclamos de forma
constante.

Afadimos el extracto natural de cascara de limon y el extracto de eucalipto.
Integramos los aceites esenciales gota a gota, asegurando una emulsion estable
(mezcla homogénea).

Si observamos separacion (que no se integra bien la mezcla de agua y aceite), aumenta
ligeramente el solubilizante vegetal.

Agregamos la glicerina vegetal como fijador para ayudar a mantener el aroma durante
mas tiempo.

Afadimos el extracto de semilla de toronja como conservante natural.

Etapa 3: Filtrado y homogenizacion

Se filtra la mezcla con una tela fina o filtro de papel para eliminar las impurezas.
Dejamos reposar la mezcla por 24 horas en un lugar fresco y oscuro para estabilizar
el aroma.

Revisamos la mezcla, si el aroma es demasiado intenso, se puede ajustar con agua

destilada adicional.

Etapa 4: Envasado y etiquetado

Sanitizamos las botellas y atomizadores con agua caliente.
Utilizando un embudo limpio, llenamos cada envase hasta 1,5 cm por debajo del

borde de la boca de la botella.
Se coloca el atomizador y se asegura firmemente.

Se Etiqueta cada producto indicando lote de produccion, fecha de elaboracion y

vencimiento (recomendado: 12 meses).

88

——
| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

Etapa 5: Control de calidad artesanal

e Serealiza prueba olfativa, el aroma debe ser equilibrado, natural y sin notas acidas o
rancias.

e Serealiza prueba de aspersion, el rocio debe ser fino, sin obstruccion.

e Se realiza prueba de estabilidad, se guarda una muestra durante 7 dias a temperatura
ambiente, la mezcla no debe separarse ni cambiar de color.

e Laapariencia del liquido debe ser amarillo claro, sin particulas.

Etapa 6: Almacenamiento

e Se trasladan los productos envasados y etiquetados a el almacén conservandolos en
un lugar fresco y seco con temperaturas entre los 15y 25 °C.
e Se almacenan evitando exposicion directa al sol.

e Se estima una vida Util de 12 a 18 meses en condiciones adecuadas.
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4. Diagramas de flujo de procesos y cursograma analiticos

Figura 39: Diagrama de flujo de procesos

Fuente: elaboracion propia
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Figura 40: Diagrama de flujo de procesos para desechos

| INICIO |

v

RECOLECCION DE
RESIDUOS

v

CLASIFICACION DE
RESIDUOS

ALMACENAMIENTO
DE RESIDUOS

ENTREGA A

RECICLADORAS Y
VIVEROS

v

| FIN |

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 21: Cursograma analitico Purezza
CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HOJAN® 1 DE_1 DiagramaN® 1 loperar. | 1 |mater] 1 [vaqui] 1 |
Proceso: Elaboracion de aromatizante Purezza RESUMEN
Fecha: 01 de Noviembre 2025 SIMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. |Econ.
El estudio Inicia: ingreso de productos para aromatizante . operacion 6
Metodo: Actual: Propuesto 1 Transporte 3
Producto: Purezza D Inspeccion 3
Nombre del operario: Kevin Guerrero D Espera 1
Elaborado por: Kevin Guerrero v Almacenaje 2
Tamafio del lote: 1 Total Actividades realizadas 15
Distancia total en metros 24
Tiempo min/hombre 1765
SIMBOLOS PROCESOS
distancia | tiempo
NUMERO DESCRIPCION DEL PROCESO tidad
M metros | minutos . D D v
A Recepcion de la materia prima 1 1 15 |
B Inspeccion del control de calidad de losinsumos| 1 1 15 \\\
s
C Almacenamiento de la materia prima 1 2 15 ="
D Traslado de materias a produccion 1 5 5 -
E Seleccion de ingredientes 1 0 15 |
F Preparacion de la base (agua destilada) 1 1 10 —
G Afadir los ingredientes 1 0 30 )
H Traslado de la mezcla al filtrador 1 5 5 ‘>
[ Filtrar la mezcla 1 0 30 <\
J Reposo de la mezcla 1 0 1440 —e
K Sanitizacion de embases y atomizadores 1 2 30 (
L Embasado y etiquetado 1 3 60 L\
M Inspeccion del envasado artesanal 1 0 60 T
N Traslado del producto al almacen 1 5 5
0 Almacenamiento del producto terminado 1 0 30 e
Tiempo en Minutos: M 25 1765 |minutos

Observaciones: El proceso de produccion del aromatizante tarda 1,765 minutos por lote de produccion (150 unidades aproximadas

Fuente: elaboracion propia
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5. Cronograma de proceso de produccién

Tabla 22: Cronograma de proceso de produccion - Purezza

SIMBOLOGIA

)

ETAPA

Inicio

DESCRIPCION

se arranca con el proceso dentro de la planta.

TIEMPO

Recepcion de la
materia prima

En este proceso se recepciona la materia prima
traida por los proveedores se inspecciona que esta
cumpla con los estandares de calidad necesarios.

15 minutos

Inspeccion de la
materia prima

Se inspecciona que materia prima cumpla con los
estandares de calidad necesarios.

15 minutos

Almacenamiento de
la materia prima

En este proceso se almacena la materia prima
previamente inspeccionada, la cual es acomodada
en los sitios especificos asignados.

15 minutos

Traslado de materias
a produccion

En este proceso de envia la materia prima hacia el
area de produccion para la elaboracion del
aromatizante

5 minutos

Seleccion de
ingredientes

Se seleccionan la cantidad de insumos necesarias
para el proceso de elaboracion de el aromatizante

15 minutos

Preparacion de la
base (agua destilada)

Se preparan la base del aromatizante (agua
destilada) en un recipiente grande metalico.

10 minutos

Afiadir los
ingredientesy
mezclar

Se afiaden todos los ingredientes de la mezcla, se
revuelve constantemente

30 minutos

Traslado de la mezcla
al filtrador

Se traslada la mezcla al area de filtrado

5 minutos

Filtrar la mezcla

Se filtra la mezcla con tela o filtro de papel para
eliminar las impurezas

30 minutos

reposo de la mezcla

Se deja reposar la mezcla por 24 horas para obtener
permitir la integracion de todos los ingredientes.

1440 minutos

Sanitizacion de
embasesy
atomizadores

Se sanitizan los envases y atomizadores con agua
caliente y se dejan secar.

30 minutos

Embasadoy
etiquetado

Se llenan los envases con la mezcla del
aromatizante y se etiquetan.

60 minutos

Inspeccion del
envasado artesanal

Se realiza ispeccion del envasado del producto
(contenido, etiqueta, sellado)

60 minutos

Traslado del producto
al almacen

Se trasladan los productos terminados al almacen

5 minutos

Almacenamiento del
producto terminado

Se almacenan los productos terminados
garantizando que las primeras unidades elaboradas
sean las primeras en ser distribuidas.

30 minutos

1

Fin

El proceso en la planta concluye.

Total

1,765 minutos

Fuente: elaboracion propia
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5.1 Ruta critica

Figura 41: Ruta critica Purezza

(0,15) (15,30) (30,45) (45,50) (50,65) (65,75)
A-1S | B-15 ——>| C-15 [ D-5 —| E-I5 —| F-10
-
(75,105) (110,140) (140, 150) (1580, 1640) (1640, 1700)
INICIO (0) G-30 |— H-5 — 130 ——| J-1440 ;—» L-60 [— M-60
(030) (1700, 1705) (1705, 1739)
K-30 N-5 | — 0-30 ——| N

Lanta crtica de b red es AB.C.DEF.GHLLLMN,O conuna duracion de 1,735 minutos
Esta ruta aun puede ser reducida, una vez que se identifiquen otros puntos en donde se puedan acotar los tempo de produccion.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23: Analisis de precedencia Purezza

ITEM ACTIVIDAD PRECEDENCIA TIEMPO
A Recepcion de la materia prima - 15
B Inspeccion del control de calidad de los insumos A 15
C Almacenamiento de la materia prima B 15
D Traslado de materias a produccion C 5
E Seleccion de ingredientes D 15
F Preparacion de la base (agua destilada) E 10
G Anadir los ingredientes F 30
H Traslado de la mezcla al filtrador G 5
| Filtrar la mezcla H 30
J Reposo de la mezcla - 1,440
K Sanitizacion de embases y atomizadores 1, 30
L Embasado y etiquetado K 60
M Inspeccion del envasado artesanal L 60
N Traslado del producto al almacen M 5
(e} Almacenamiento del producto terminado N 30

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS POR LOTE DE PRODUCCION 1,765

Fuente: elaboracion propia

5.2 Diagrama de Gantt

Figura 42: Diagrama de Gantt

ACTIVIDAD DIVLOO)'Y  DIAGRAMA DE GANTT - AROMATIZANTE PUREZZA

Recepcion de la materia prima 15 minutos
Inspeccion de lamateria prima 15 minutos
Almacenamiento de lamateriaprima | 15 minutos
Traslado de materias a produccion 5 minutos
Seleccion de ingredientes 15 minutos
Preparacion de la base (agua destilada) | 10 minutos
Afiadirlos ingredientesalamezcla | 30 minutos
Traslado de [a mezcla al filtrador 5 minutos
Filtrarla mezcla 30minutos
reposo de la mezcla 1440 minutos
Sanitizacion de embasesy 30minutos
Emhasadoy etiquetado 60 minutos
Inspeccion del envasado artesanal | 60minutos
Traslado del producto al almacen 5 minutos
Almacenamiento del prod. Term, 30minutos

TIEMPO TOTAL

1,765 minutos por cada lote de produccion aproximado de 150 unidades de aromatizante

Fuente: elaboracion propia
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6. Equipos e instalaciones

Los equipos e instalaciones en la planta de produccion de Purezza resultan esenciales para
garantizar un producto de alta calidad, al tiempo que permiten cumplir con las normativas
sanitarias y optimizar los procesos de fabricacion. Su correcta implementacion asegura
eficiencia en la produccion, reduccion de costos, optimiza los tiempos de produccion,
sostenibilidad ambiental y capacidad para escalar la produccion a fin de atender una mayor

demanda, fortaleciendo la competitividad de la empresa.

6.1 Identificacion de equipos

Para cubrir la demanda actual se debe producir un estimado de 10,308 unidades mensuales
de aromatizante natural de 100 ml, el proceso ser& semiartesanal, con equipos que aseguren

uniformidad, inocuidad y eficiencia, pero sin perder el caracter natural del producto.

A continuacion, detallamos todo el equipo, utensilios y maquinaria necesarios para todas las

etapas del proceso de produccion:

e Etapa de preparacion de materias primas: procesar y preparar los insumos naturales
(aceites esenciales, agua destilada, extractos naturales, etc.) para su mezcla.

e Etapa de mezcla o formulacién: integrar homogéneamente los ingredientes (aceites
esenciales, agua destilada, fijadores naturales, etc.) sin quimicos ni alcohol.

e Etapade envasado: llenar, tapar y etiquetar las botellas de 100 ml de manera higiénica
y uniforme.

e Empaque y almacenamiento: proteger, agrupar y almacenar el producto terminado

para su distribucion.
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Tabla 24: Equipos Yy utensilios de produccion Purezza

Tipo Descripcion Cantidad valor presupuesto
Superficie de trabajo para manipular materias
Mesa de acero inoxidable prifnas Joparamanty 4 CS5,00000 | €$20,000.00
Balanza digital de precision |Para pesar aceites, esencias y extractos. 2 €52,000.00 (54,000.00
Para medir volimenes mayores (agua, base,
Balanza de plataforma etc) yores ag 1 €52,500.00 (52,500.00
Recipientes de acero
inoxidable o vidrio Para contener materias primas. 15 €5200.00 (53,000.00
horosilicato
Coladores o filtros de ,
i Para filtrar extractos naturales. 5 $600.00 ($3,000.00
tela/mallafina
Termometro digital Para controlar la temperatura del proceso. 2 (5600.00 (51,200.00
Medidores de pH digital Para verificar |a estabilidad del producto. 1 (51,000.00 (51,000.00
Limpiadora de botellas
P Aire filtrado o agua destilada. 1 ($1,500.00 ($1,500.00
(sopladora o lavado)
ara asegurar una facil limpieza de los equipos
Lavadero de acero inoxidable P g P que 1 ($5,500.00 ($5,500.00
de trabajo
EPP (guantes, mascarillas, .
, Suficiente para el personal 4 $500.00 €$2,000.00
cofias, batas)
Tanque mezclador de acero  |Capacidad de 100-150L, con agitador
. "y L 1 (525,000.00 | €525,000.00
inoxidable con agitacion  |mecanico o de paleta.
Agitador eléctrico portatil  [Para homogenizar pequefias cantidades. 1 €53,500.00 (93,500.00
Embudo de acero inoxidable |Para trasvasar liquidos. 3 €5200.00 €5600.00
Varillas agitadoras de acero o
el Paramezdamanal. 5 10000 | C3500.00
vidrio
Mesa de empaque Superficie para armar cajas y empacar. 2 (53,000.00 (56,000.00
Selladora térmica o cinta
. Para sellar cajas de cartdn. 1 5480.00 5480.00
automatica
Carretilla 0 montacarga _ )
Para mover cajas en almacén. 1 (95,200.00 ($5,200.00
manual
. . Para almacenamiento del producto
Estanterias metdlicas , 8 €$3,000.00 €$24,000.00
terminado.
TOTALESTIMADO ($108,980.00

Fuente: elaboracion propia
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e Areade limpieza y control de calidad: garantizar la higiene de utensilios y la calidad

del producto final.

Tabla 25: Materiales para higiene y seguridad Purezza

Tipo Descripcion Cantidad | valor | presupuesto
Toallas para uso en el area de produccion 10 C$150.00 | C$1,500.00
Escoba para uso de toda la empresa 3 C$40.00 | C$120.00
Mecha de lampazo | para uso de toda la empresa 4 C$50.00 | C$200.00
Palo de lampazo | para uso de toda la empresa 4 C$50.00 | C$200.00
Botes de basura | para uso en el drea de produccién 4 C$560.00 | C$2,240.00
Pala para uso en el &rea de produccion 2 C$120.00 | C$240.00
Cepillo de cocina | para uso de toda la empresa 2 C$60.00 | C$120.00
Desinfectante para uso de toda la empresa (galones) 5 C$120.00 | C$600.00
Alcohol para uso de toda la empresa 2 C$200.00 | C$400.00
Cloro para uso de toda la empresa 2 C$180.00 | C$360.00
Jabon liquido para uso de toda la empresa 5 C$250.00 | C$1,250.00
Bolsas de basura | para uso de toda la empresa 10 C$80.00 | C$800.00
Ambientador para uso de toda la empresa 3 C$150.00 | C$450.00
Jabon lava traste | para uso de toda la empresa 3 C$80.00 | C$240.00
Papel higiénico ggrg(s“z(r’]g)e toda la empresa (paquete .| C3400.00 C$400.00
Papel toalla gzrg ﬂz(é)de toda la empresa (paquete 1 C$150.00 | C$150.00

TOTAL ESTIMADO C$9,270.00

Fuente: elaboracion propia
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e Equipos y materiales de oficina: mantener orden y suministro de materiales para el

uso diario en las operaciones administrativas de la empresa.

Tabla 26: Mobiliario y equipo de oficina Purezza

Tipo Descripcion del equipo Cantidad valor presupuesto
Mobiliario Escritorio ejecutivo con gavetas 6 C$4,500.00 | C$27,000.00
Mobiliario Sillas ergondmicas de oficina 6 C$3,500.00 | C$21,000.00
Mobiliario Archivador metalico 6 C$4,000.00 | C$24,000.00
Mobiliario Mesa de reuniones 1 C$5,000.00 | €$5,000.00
Mobiliario Sillas auxiliares o de visita 10 C$500.00 C$5,000.00
Equipo informético |Laptop 6 C$8,000.00 | C$48,000.00
Equipo informéatico | Monitor adicional 1 C$2,500.00 | C$2,500.00
Equipo informético | Impresora multifuncional 1 C$15,000.00 | C$15,000.00
Equipo informéatico | Reguladores de voltaje / UPS 6 C$1,500.00 | €$9,000.00
Equipo informéatico | Router Wi-Fiy switch de red 1 C$1,000.00 | C$1,000.00
Equipo de oficina | aire acondicionado de 24,000 btu 3 C$24,000.00 | C$72,000.00
Equipo de oficina | teléfono de planta 4 C$500.00 C$2,000.00
Equipo de oficina | Pizarra mediana 1 C$1,000.00 | C$1,000.00
b Reloj de pared 1 C$200.00 | 400,00
aS(ljJiTiI(;]r:ZtI:ac;S Extensiones eléctricas y regletas 3 C$500.00 C$1.500.00
Inodoro Higiene 1 C$5,000.00 | C$5,000.00
Lavamanos Higiene 1 C$3,000.00 | C$3,000.00
Botiquin Medico Higiene 1 C$1,500.00 | C$1,500.00
Higiene Basurero pequefio de oficina 3 C$120.00 C$360.00
Higiene Dispensador de gel antibacterial 2 C$100.00 C$200.00
Higiene Toallitas limpiadoras 3 C$150.00 C$450.00
comedor 0asis 1 C$2,000.00 | C$2,000.00
comedor refrigeradora 1 C$10,000.00 | C$10,000.00
comedor microondas 1 C$4,000.00 | C$4,000.00
comedor estante de cocina 1 C$3,500.00 | C€$3,500.00
comedor cafetera 1 C$2,500.00 | C$2,500.00
comedor comedor grande de 8 sillas 1 C$4,500.00 | C$4,500.00
comedor sofa grande 1 C$5,000.00 | C$5,000.00

TOTAL ESTIMADO C$276,210.00

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se detallan las especificaciones de los equipos que utilizaremos para el

proceso de elaboracion de Purezza.

1. Preparacion de materias primas

>

Balanza digital de precision: Alta sensibilidad para pesar aceites esenciales y
extractos naturales. Rango de 0.01 g hasta 5 kg, plataforma de acero inoxidable,
calibracion automatica, permite formulaciones exactas y control de calidad.

Balanza de plataforma: Para pesar bases liquidas o grandes volimenes de agua
destilada, con capacidad 30 a 50 kg, superficie antideslizante, ideal para pesaje de
ingredientes base y control de lote.

Recipientes de acero inoxidable o vidrio borosilicato, material inerte y resistente a
aceites esenciales y calor, con capacidades de 1 a 10 litros, acero inoxidable grado
304 o vidrio Pyrex, evita contaminacion cruzada y mantiene pureza.

Coladores o filtros de malla fina, para la filtracion de extractos naturales 0 macerados,
acero inoxidable o tela filtrante de 100 micras, garantiza claridad y calidad del
producto.

Medidor de PH digital, control del nivel &cido, basico para garantizar la estabilidad
del producto, rango PH 0 a 14, precision £0.01 PH, pantalla LCD, importante para el

control de formulacion.

2. Mezclado y formulacién

>

Tanque mezclador con agitacién, mezclado homogéneo de base, aceites y fijadores
naturales. Capacidad util 100 a 150 L, acero inoxidable 304 o 316, con agitador de
paletas o hélice, velocidad 50 a 300 rpm, tapa hermética, drenaje inferior con valvula
sanitaria. Equipo principal del proceso; soporta entre 1,000 y 1,500 botellas por lote.
Agitador eléctrico portatil, Homogeneizacion de pequefias cantidades o pruebas de
aroma. Motor 300-500 W, velocidad variable, varilla de acero inoxidable. Facilita
formulaciones piloto y correccién de aroma.

Embudo de acero inoxidable, Trasvase higiénico entre tanques y recipientes, diametro
10 a 20 cm, material 304, evita derrames y contaminacion.
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3. Envasado

>

Llenadora semiautomatica de liquidos, dosificacion precisa de 100 ml por unidad.
capacidad de llenado: 10-500 ml; precision £1 %; caudal de 10 a 20 botellas por
minuto, sistema neumatico o bomba peristaltica; componentes en acero inoxidable
304. Equipo esencial para garantizar uniformidad y velocidad.

Selladora o roscadora de tapas, Cierre de atomizadores o tapas roscadas. Sistema
manual o semiautomatico; torque ajustable; cuerpo de acero inoxidable o aluminio,
evita fugas y asegura cierre hermético.

Etiquetadora semiautomatica, aplicacion precisa de etiquetas autoadhesivas,
capacidad 1,000 a 2,000 botellas/hora, control por sensor éptico, estructura de acero
inoxidable. mejora presentacion y consistencia del producto final.

Banda transportadora, flujo continuo entre llenado, cerrado y etiquetado. Longitud
2-3 m, velocidad ajustable, motor 60 W., Incrementa eficiencia en el flujo de

produccion.

4. Empague y almacenamiento

>

Mesa de empaque, Superficie limpia para inspeccion y armado de cajas. Estructura
de melamina de 1.5 m x 0.7 m. Area final de control visual y empaque.

Selladora térmica: cinta automatica, sellado de cajas de carton. Tipo continuo o
manual, temperatura ajustable 100-250 °C, ancho de sellado 10 a 20 mm. Garantiza
proteccion durante transporte.

Béscula de control final, Verificacion del peso total de caja. Capacidad 30 kg,
precision £5 g. Asegura uniformidad en distribucion.

Carretilla manual o montacarga tipo gato, Movimiento interno de cajas 0 insumos.
Capacidad de carga de 300 a 500 kg., Reduce esfuerzo y optimiza flujo logistico.
Estanterias metalicas, Almacenamiento ordenado por lote., Estructura galvanizada, 5

niveles, capacidad 100 kg por nivel. Control de rotacion de producto (PEPS).
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5. Limpieza y control de calidad

>

Lavadero industrial de acero inoxidable, Limpieza de utensilios y equipos menores.
Fregadero doble, acero 304, con drenaje y trampa de grasa. Evita contaminacion por
residuos de aceites.

Kit de control de calidad, Verificacion de pardmetros fisico-quimicos. Medidor de
pH, densimetro, termdmetro, refractometro y viscosimetro. Asegura estabilidad del
producto.

Secadora o0 zona de secado, Secado de utensilios después de lavado. Aire forzado o

secado natural con ventilacion. Mantiene higiene en utensilios reutilizables.

6. Mobiliario de oficina

>

Escritorios ejecutivos, Fabricados en melamina o MDF laminado de alta densidad.
Superficie de 120-150 cm de ancho, 70 cm de fondo, altura estandar de 75 cm.
Estructura metélica o de madera reforzada. Gavetas con cerradura, Deben resistir uso
diario, peso de equipos y documentos.

Sillas ergondmicas, Base de cinco ruedas, asiento con altura ajustable, respaldo
reclinable con soporte lumbar, tapizado respirable. Altura regulable 45-55 cm,
capacidad 100 kg minimo, Prioriza ergonomia para jornadas de 6-8 h diarias.
Archivadores metalicos, Acero esmaltado o galvanizado, 4 gavetas con rieles
telescdpicos, Capacidad tamafio legal, con cerradura de seguridad, Permiten
almacenamiento ordenado de registros de produccion y facturas.

Mesa de reuniones, Superficie de 120-160 cm x 80 cm. Material melanico o madera
lacada, Ideal para reuniones con proveedores o planificacion.

Silla de visita: base metélica, asiento y respaldo de esponja recubierto en cuerina,

capacidad minima de 100 kg, brinda comodidad al usuario.
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7. Equipos informaticos

>

Computadora de escritorio o laptop, Procesador de gama media-alta, memoria RAM
suficiente y almacenamiento SSD. CPU Intel i5 o0 AMD Ryzen 5 (minimo), 8 GB
RAM, SSD 256 GB, pantalla 15 — 24”. Adecuada para hojas de calculo, disefio de
etiquetas y gestion de inventario.

Monitor adicional, Pantalla LED full HD, conexiéon HDMI, Tamafio 22-24”,
resolucion 1920x1080, Util para edicion de etiquetas o control de procesos.
Impresora multifuncional, Impresion laser o de inyeccidn, con escaner y copiado.
Velocidad 15-25 ppm, conectividad Wi-Fi o USB. Permite impresion de etiquetas,
formularios y reportes.

UPS o regulador, Proteccion de energia para cada estacion. Capacidad 800-1200 VA,
tiempo de respaldo 10-15 min. Evita pérdidas por cortes eléctricos.

Router y switch, Conectividad de red interna y acceso a Internet. Router Wi-Fi
AC1200+, switch 8 puertos. Recomendable red local para compartir impresora o base

de datos.
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Tabla 27: criterios de seleccion de equipos Purezza

Criterio

Descripcion

Justificacion

Capacidad de

El equipo debe soportar una capacidad

Asegura el cumplimiento de
metas sin sobredimensionar la

automatizacién

combinando precision y bajo costo
operativo.

produccion minima de 1,000 litros de mezcla al mes. |. -
inversion.
Material de Se prioriza acero inoxidable grado 304 o |Evita contaminacion, facilita
L 316 en todas las partes en contacto con el |limpieza y cumple normas
fabricacion L
producto. sanitarias.
Nivel de Se opta por equipos semiautomaticos, Adecuado para pequefias

producciones artesanales sin
grandes inversiones.

Compatibilidad

Voltaje 110 V 0 220 V, segln

Permite instalacion sin
requerimientos eléctricos

eléctrica disponibilidad local. i .
industriales.

Facilidad de Superficies lisas, desmontables, con . N
. , . . . Reduce tiempos de limpieza y
limpieza 'y valvulas sanitarias y piezas de facil . L

e riesgo de contaminacion.
mantenimiento  |acceso.
Durabilidad y  [Vida util minima de 5 afios y Asegura continuidad de
garantia disponibilidad de repuestos. operacion a largo plazo.

- - . Requisito esencial para
Cumplimiento  |Cumplimiento de normas sanitarias y de cer?ificacién comrzercializacién
normativo manufactura (BPM, ISO, HACCP). y

del producto.

Costo-beneficio

Evaluar costo de adquisicion frente a
capacidad, durabilidad y eficiencia.

Priorizar equipos de calidad
intermedia con soporte local.

Disponibilidad L . . Se favorecen marcas con
Acceso facil a mantenimiento y piezas. o .

de repuestos distribucion regional.
Facilidad de Interfaces simples, controles intuitivos y |ldeal para microempresa o
operacion bajo requerimiento de personal técnico. [talleres artesanales.
Transporte e Peso y tamafio moderado, voltaje Reduce costos logisticos y
instalacion compatible, manual en espafiol. riesgos de instalacion.
Eficiencia Equipos de bajo consumo (motores <1.5 |Minimiza costos y huella de
energética kW, apagado automatico). carbono.
Ruido y . o

Y Nivel maximo 70 dB. Asegura confort del personal.
vibracion
Seguridad Toma a tierra, interruptores de . .

A . o Protege al operario y evita fallas.
eléctrica emergencia, cables certificados.
Gestion de Filtros, trampa de aceites y sistemas de  |Cumple normativa ambiental
residuos drenaje adecuados. local.

Fuente: elaboracion propia
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En conclusion, los equipos seleccionados cumplen con criterios de eficiencia, inocuidad,
durabilidad y sostenibilidad, se prioriza una linea semiautomatica modular, adaptable a
incrementos de produccion, el enfoque técnico asegura homogeneidad del producto,
reduccion de errores y facilidad de mantenimiento preventivo, los criterios aplicados
permiten cumplir con normas BPM, seguridad industrial y trazabilidad por cada lote

producido.

6.2 Capacidad instalada

Purezza contara con una capacidad instalada descrita por periodos de tiempo y cantidad,
producida por horas, dias, semanas, meses y afios. Se trabajara durante un periodo de 8 horas

al dia, 5 dias a la semana con una eficacia operacional del 90%.
Relacion entre la capacidad versus la demanda

Paso 1: Determinar la Produccién Total Necesaria por Afio Demanda Inicial y Proyecciones

Anuales

Tabla 28: Calculo de la demanda de aromatizante

Datos de Investigacion de Mercado Participacion de Mercado

Datos del Sector Industrial / Macroentorno

1 Segmento hombres y mujeres de Baja 255%
20a 45 afos

2 Poblacion 272,702.00 Media 15%

3 Marco Muestral INIDE 2005 Alta 4.50%

4 Producto Aromatizante

5 | % Actualmente Compra 84% Introudccidn 20% - 30%

6 Frecuencia Anual 12.00 Crecimiento 10% - 20%

7 | Volumen de Compra 1.00 Madurez 5% - 10%

8 | % Dispuesto a Comprar 65% Declinacidn 0.5% - 5%

9 Precio de Compra €$80.00

Datos de Investigacion de Mercado

10 | Crecimiento del Sector 4.00% 1 Demanda Total 2,748,836.16
11 Inflacion 4.16% 2 Demanda Potencial | 1,786,743.50
12 |Intensidad de Rivalidad Alta 3 Cuota de Mercado 4.50%

13 |Ciclo de Vida del Sector Madurez 4 Demanda Inicial 123,697.63

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 29: Calculo de la capacidad instalada segln la demanda
Capacidad de Produccion Instalada
Incremento de |a produccion trimestral

Produccidn (Unidad) lertrimestre |2dotrimestre |3ertrimestre |4to trimestre
Unidades 30,000 30,000 30,000 33,698
Incremento de |a produccion anual

Produccién (Unidad| Afo 1 Afo 2 Afo3 Afo 4 Afo 5
5% 5% 5% 5%

Unidades 123,698 129,883 136,377 143,196 150,356

Capacidad de produccion Cantidad Unidad
Capacidad de produccion maxima / hora 59.47  |botellas
Capacidad de produccion maxima / dia 476 botellas
Capacidad de produccion maxima / semana 2,379 |botellas
Capacidad de produccion maxima / mes 10,308 |botellas
Capacidad de produccion maxima / afio 123,698  |botellas

Fuente: elaboracion propia

Paso 2: Evaluar la Eficiencia y Tiempo de Produccion

Horas de Operacion Disponibles Anuales: 8 horas diarias, 5 dias a la semana, 52 semanas al
afno.

8 horas X 5 dias: 40 horas a la semana X 52 semanas al afio: 2,080 horas al afio. Se estima

una produccion anual de 2,080 horas.

Paso 3: Calcular la Produccion Horaria Necesaria

Capacidad Instalada Requerida por Afio, Tiempo de Inactividad y Mantenimiento: para este

calculo suponemos una eficiencia del 90% debido a tiempos de inactividad y mantenimiento:
2,080 horas al afio X 90% efectividad de produccion: 1,872 Horas al afio.

Se estima una produccion horaria necesaria anual de 1,872 horas, al realizar el ajuste de las
horas efectivas de operacion, el resultado de la capacidad de produccion se ajusta para

cumplir con la demanda estimada de la siguiente manera:
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Tabla 30: Calculo de la capacidad instalada segun la produccion ajustada

Incremento de la produccion anual

Producdion (Unidad) Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
5% 5% 5% 5%
Unidades 123,698 129,883 136,377 143,19 150,356
Capacidad de produccidn ajustada a 90% de capacidad (1872 horas al afio) Cantidad Unidad
Capacidad de produccion maxima / hora 66.08 69 73 76 80
Capacidad de produccion maxima / dia 528,64 555 583 612 643
Capacidad de produccion maxima / semana 2,643.20 2,775 2,914 3,060 3213
Capacidad de produccion maxima / mes 10,308 10,824 11,365 11,933 12,530
Capacidad de produccion maxima / afio 123,698 129,883 136,377 143,19 150,356

Fuente: elaboracion propia

7. Disefio y distribucién de planta y oficina

Tabla 31: Descripcion de las areas de planta y oficinas

Area

Descripcion y funcién

Area de recepcion de
materias primas

Espacio destinado a la llegada, limpieza y seleccion de hojas
de eucalipto y cascaras de limon. Aqui se realiza un control de
calidad nicial para garantizar que los msumos estén en buen
estado.

Area de preparaciéon vy
formulacién

Zona donde se lleva a cabo la mezcla de los ingredientes
naturales bajo condiciones controladas de limpieza. Se realiza
el proceso de extraccion y combinacion de aceites esenciales
para obtener el aroma caracteristico.

Zona de envasado y
etiquetado

Aqui se llenan los envases tipo spray de bolsillo (100 ml) v se
colocan las etiquetas del producto. Se cuida la presentacion y
sellado para mantener la calidad v estética del producto final.

Area de almacenamiento

Espacio ventilado y limpio donde se guarda el producto
terminado. Se controla la temperatura y humedad para
conservar el aroma y la calidad del producto.

Oficina administrativa

Pequeiio espacio equipado con escritorio y equipo de oficina.
Desde aqui se llevan los registros de produccion, ventas,
inventarios y gestion de pedidos.

Area de empaque y
despacho

Lugar donde se preparan los pedidos, se organizan las cajas
para entrega a distribuidores o venta directa, v se coordinan los
envios.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 43: Disefio de la planta

Fuente: elaboracion propia
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Figura 44: Distribucion de la planta
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Figura 45: Diagrama de recorrido
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Fuente: elaboracion propia

7.1 Microlocalizacion

La micro localizacion hace referencia al punto especifico dentro de la zona elegida donde se

instalaran las operaciones de la empresa. El espacio estara distribuido en areas especificas

segun la funcion, lo que permite mantener un flujo de trabajo ordenado y evitar la

contaminacion cruzada entre las diferentes etapas de la produccidn.

La empresa Vanega Guerrero Comercial S.A. dedicada a la elaboracién del aromatizante de

bolsillo natural a base de eucalipto y céascara de limén, estara ubicada en Villa Gohtel,

comarca de Veracruz, en la pista de Veracruz a carretera a Masaya, municipio de Nindiri,

departamento de Masaya.

Esta ubicacion fue seleccionada estratégicamente debido a su posicion geogréfica

privilegiada entre dos ciudades del pais: Masaya y Managua, lo cual facilita el acceso tanto

a materias primas naturales como a mercados de consumo y centros de distribucion.
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La eleccion de este lugar también responde a la facilidad de transporte, pues la pista Veracruz
conecta de manera directa con la carretera a Masaya, lo que facilita el desplazamiento del
personal, la recepcion de insumos y la entrega del producto terminado.

El ambiente tranquilo y seguro de la zona permite trabajar con comodidad, cumpliendo con
los requisitos de higiene, orden y seguridad industrial que se necesitan para el tipo de

produccidn artesanal que se realiza.

Tabla 32: Microlocalizacion de la empresa Purezza

Aspecto Descripcion

Nombre del producto Aromatizante de bolsillo natural a base de eucalipto y cascara de limon

Nombre del proyecto o empresa  |Purezza
Villa Gohtel, comarca de Veracruz, pista de Veracruz a carretera a

Direccién exacta Masaya, Nindiri, Masaya
Tipo de zona Semiurbana / Residencial
Accesos viales Pista Veracruz — Carretera a Masaya
Cercania a materias primas, bajo costo de alquiler, buena conectividad
Motivo de eleccion con mercados de Masaya y Managua
Servicios basicos disponibles Agua potable, energia eléctrica e internet

Fuente: elaboracidn propia

Factores a considerar

Para definir la ubicacion de la empresa se evaluaron diversos factores técnicos, econémicos
y sociales que influyen directamente en la eficiencia operativa y sostenibilidad del proyecto.
En conjunto, estos factores aseguran que la ubicacion elegida proporcione ventajas
competitivas en costos, logistica y acceso al mercado, contribuyendo a la eficiencia y
sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.
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Tabla 33: Factores de localizacion de la empresa Purezza

Factor

Descripcion y justificacion

Disponibilidad de materias
primas

En los alrededores de Masaya existen productores y fincas que cultivan
eucalipto y limén, lo cual asegura un abastecimiento constante y a bajo
costo de los ingredientes naturales que constituyen la base del
producto. Esto reduce la dependencia de proveedores externos y
garantiza la frescura de los insumos.

Accesibilidad y transporte

La empresa estara ubicada sobre la pista de Veracruz, con facil acceso
a la carretera Masaya-Managua. Esta ubicacion permite una logistica
fluida tanto para recibir materias primas como para distribuir el
producto terminado a distintos puntos de venta.

Costo del local

En comparacion con Managua, los alquileres en Nindiri son
significativamente mas bajos, lo que reduce los costos fijos de
operacion. Esto resulta clave para una microempresa en fase de
crecimiento que busca maximizar su rentabilidad sin comprometer la
calidad.

Disponibilidad de servicios
bésicos

La zona cuenta con todos los servicios esenciales para la operacion:
agua potable, energia eléctrica e internet. Estos recursos permiten llevar
a cabo el proceso productivo de manera continua y mantener una
gestion administrativa eficiente.

Seguridad y salubridad

El entorno residencial de la comarca de Veracruz ofrece condiciones
seguras, con bajo indice de delincuencia y un ambiente limpio. Esto
contribuye al cumplimiento de las normas de higiene requeridas en la
produccion de articulos de uso personal.

Cercania al mercado meta

La ubicacion entre Masaya y Managua facilita el acceso a los
principales mercados meta del producto: tiendas naturales,
supermercados, ferias ecoldgicas y clientes individuales que valoran
productos naturales. La cercania a estos puntos reduce los costos de
transporte y distribucion.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 34: Evaluacion de factores empresa Purezza

Factor de Evaluacion Peso (Wi) Veracruz | Tipitapa | Masaya

cercania al mercado 0.30 9 2.7 8 2.4 7 2.1
Costo del terreno 0.25 6 1.5 9 2.25 7 1.75
Acceso a servicios basicos 0.20 8 1.6 6 1.2 8 1.6
Mano de obra disponible 0.15 9 1.35 8 1.2 9 1.35
Seguridad y entorno social 0.10 8 0.8 7 0.7 8 0.8
PUNTAJE TOTAL 1 40 | 795 | 38 | 775 | 39 | 7.6

Fuente: elaboracidn propia
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8. Materias primas

8.1 Necesidades de materia prima

La siguiente tabla muestra los requerimientos mensuales necesarios para cumplir con una

produccion de 10,308 botellas de aromatizante.

Tabla 35: Lista de materia primas para la elaboracion del aromatizante

Ingredientes Cantidad Funcion
Agua destilada o filtrada 80 ml Vehiculo base
Extracto natural de cdscara de fhs -
o, 10 ml Agente aromatico principal, refrescante
limon
Extracto natural de hojas de " L
. 5ml Purificante y antiséptico natural
eucalipto
Aceite esencial de limén 0.1ml Intensifica el aroma citrico
Aceite esencial de eucalipto 0.08 ml Complemento herbal
Solubilizante vegetal (p. e;j. ) 3 )
. o Permite la mezcla homogénea de aceitesy
polisorbato natural o lecitina 2ml
- agua
vegetal liquida)
Glicerina vegetal 1ml Fijador natural del aromay suavizante

Conservante natural opcional L, .
Prolonga la duracién del producto sin

(extracto de semilla de toronja o 0.5ml o
. quimicos
vinagre blanco suave)
Embase Plastico Pet 1lunidad envase del aromatizante
Etiquetas adhesivas 1unidad etiqueta del embase
etiquetas de seguridad 1unidad sello de seguridad de la caja de empaque
Cajas de Empaque Cartulina 1 unidad caja de empaque

Fuente: elaboracion propia

8.2 Identificacion de proveedores y cotizaciones

A continuacion, detallamos en la siguiente tabla la lista de proveedores que comercializan
las materias primas necesarias para la fabricacion del aromatizante Purezza, en la tabla se
representa sombreado el proveedor escogido para suministrar a Vanega Guerrero Comercial

S.A. los cuales fueron elegidos debido a los beneficios en costos y precios de las materias.
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Tabla 36: Lista de proveedores de materia primas para la elaboracion del aromatizante

Botellas y envases plasticos PET Km 10.1 Carretera Nueva a Ledn, 150 m arriba,
Grupo ORNASA para multiples usos. GRUPO ORNA [Managua —Managua. Correo: ventas@ornasa.com
S.A+1 GRUPO ORNAS.A
Especialistas en envases PET, Managua; consulta su catalogo en linea.
embases de NovaPlast Nicaragua adaptados Para emprendedores.
. novaplastni.com
plastico pet con - - -
R L Proveedor orientado a WhatsApp directo para cotizar
atomizador Envases Plasticos de .
. emprendedores, muy activo en
Nicaragua S.A.
redes
Envases PET y plasticos, distribuidor |Ministerio del Trabajo 1.5c al sur M/D, Managua.
Disalplas Nicaragua local. disalplasnicaragua.com Teléfono +505 5806-5288.
Fabrican etiquetas adhesivas artesgraficas @labelmasternic.com Barrio Santa
personalizadas para distintos Ana. Del arbolito 1 cuadra al norte 10 varas al
LabelMaster NIC ) ) )
sectores, incluidos promocionales y |o€este.
full color
Alfatec/ Print Place Rotulacién y etiquetas adhesivas 7a.c.S. O. #2104 Managua, Nicaragua
Etiquetas Managua para productos Pymes
Adhesivas Etiquetas adhesivas en varios Direccion: Avenida Bolivar, 1% cuadra al Oeste de
Saballos Maquinaria tamainios, rollos personalizados. Farmacia Xolotlan, Casa No. 309, Managua.
saballosmaquinaria.com.ni Teléfonos 2270-6967 / 2278-6201.
Etiquetas autoadhesivas Managua; contacto +505 5736-2238 / +505 8911-
ETINICA personalizadas, impresidn para 5567.
productos. etinica.com
Embalaje, etiquetas Operan en Nicaragua, Pan-América; buena opcién
Etiplast S.A. flexograficas/digitales, soluciones |para cajas/etiquetas.
de empaque. etiplast.com
Lideres en Nicaragua de empaques |de la Plaza 3F 1c. al lago. Managua, Nicaragua
Cajas para Fénix Ind. y Servicios  |en papel y carton”, hacen cajas
empaque y Gréficos personalizadas a medida, con
transporte impresion full color
Fabrican “todo tipo de empaques en|Rotonda Bello Horizonte, 2c. Norte 3 1/2 Este
; . cartén, cualquier tamafio y disefio, [2251-5149
Display Nicaragua ) .
desde la cantidad que necesites
, . 5 Aceites esenciales y otros insumos [Camino de Oriente km 6 Cta. a Masaya,
Botanica Nicaragua . ;
naturales. contiguo a Supermercado La Colonia
Somos la empresa lider en Rotonda universitaria 300 metros al norte.
aceites Econ0-Mart (Managua |distribucion de Equipos, Utensilios, |Managua, Nicaragua. 2268-3499 - info@econo-
esenciales Accesorios - mart.com.
empresa dedicada al sector carretera sur, carretera a masaya
Walmart comermo, puedo anontrar
variedad de esencias y
ingredientes como el vinagre
Compaiiia Distribuidora de [lider en venta de agua purificada.  |Km 6 1/2 Carretera Norte, 600 varas al lago,
Nicaragua Managua
Comercializa agua purificada de Mercado Mayoreo Bodega 8 Modulos #33 y #34.
Agua Purificada Distribuidora Jirén varias marcas en diferentes Managua Nicaragua Distrito VI.
presentaciones
Cool Wave Agua Agua purificada, diversos formatos | Km. 15 1/2 Carretera a Masaya,. 100mts.
Purificada para consumo. coolwave.com.ni+1 [Abajo. Teléfono. 2279-9971

Fuente: elaboracion propia
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8.3 Compras

Para cubrir las necesidades de produccion de las operaciones mensuales que corresponden a

9116 unidades de aromatizantes el estimado en compras de materias primas es el siguiente:

Tabla 37: Costos unitarios de materia prima directa por unidad de aromatizante

. . unidad . Presupuesto | Precio por

Ingredientes Cantidad medida Precio Total unidad
Agua destilada o filtrada 40 bidon C$80.00 C$3,200.00 C$0.32
ity Ml g 100 | litros | C$1,100.00 | C$110,000.00 | C$11.00
cascara de limon
Extracto natural de hojas | 5 litos | C$540.00 | C$27,000.00 | C$2.70
de eucalipto
Aceite esencial de limon 1 litros C$250.00 C$250.00 C$0.03
EEIEESANEIE Ut 1 liros | C$150.00 | C$150.00 | C$0.02
eucalipto
Solubilizante vegetal (p.
ej. polisorbato natural o 20 litros C$300.00 C$6,000.00 C$0.60
lecitina vegetal liquida)
Glicerina vegetal 10 litros C$70.00 C$700.00 C$0.07
Conservante natural
(ediety ok smill gt 5 liros | C$30.00 | C$150.00 | C$0.02
toronja o vinagre blanco
suave)
Embase Plastico Pet 10000 unidad C$20.00 | C$200,000.00 | C$20.00
Etiquetas adhesivas 10000 unidad C$1.50 C$15,000.00 | C$1.50
etiquetas de seguridad 10000 unidad C$0.80 C$8,000.00 C$0.80
CEIFEICE S| 10000 | unidad | C$8.00 | C$80,000.00 | C$8.00
Cartulina
g:{?;nde Transporte 200 | unidad | C$50.00 | C$10,000.00 | C$1.00

costo total de inventario mensual C$460,450.00| C$46.05

Fuente: elaboracién propia
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9. Manejo de Inventarios

El manejo de inventario de VVanega Guerrero Comercial, S.A., implementara un metodo de
control de inventario utilizando el método PEPS (primero en entrar, primero en salir) y el
modelo EOQ (Cantidad Economica de Pedido). Estos métodos ayudaran a gestionar de
manera eficiente el inventario, minimizando costos y asegurando siempre tener suficiente

stock para satisfacer la demanda.

El Método PEPS (primero en entrar, primero en salir), es la estrategia ideal para productos
perecederos o sensibles al tiempo, como es el caso de los productos que presentan fecha de
caducidad como el aromatizante. Esta estrategia garantiza que las unidades mas antiguas sean
las primeras en ser distribuidas, evitando pérdidas por deterioro. EI Modelo EOQ (cantidad
econdémica de pedido) ElI modelo EOQ se utiliza para determinar la cantidad 6ptima de
pedido que minimiza los costos totales de inventario, incluidos los costos de pedido y los

costos de mantenimiento del inventario.
Implementacion del Inventario EOQ
La férmula de la cantidad econémica de pedido (EOQ): EOQ=v2DS/H

Donde: D: demanda anual en unidades (123,698), C: costo del producto C$46.05, S: costo
por pedido (asumamos que cada pedido cuesta C$200.00), H: costo de mantenimiento anual
por unidad (determinaremos que son el 20% del valor de producto).

Entonces:

e D =123,698 unidades

e C=C$46.05
e S=C$200.00
e H=C$9.21

EOQ= (2 x 123,698 x 200) / 9.21 = /5,372,334.42 = 2,317.83 unidades
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La formula del namero de pedidos por afio: N=D/ EOQ

Donde:

e D:demanda anual en unidades

e EOQ: cantidad econdmica de pedido
Entonces:

N= 123,698 / 2,317.83 = 53.37 pedidos/ afio

La formula del punto de reorden: R=d L
Donde:

e d: demanda diaria en unidades (468 unidades)

e L. plazo de entrega en dias (2 dias)
Entonces:
R=529 /2 = 264.5 unidades

Por lo tanto, la cantidad econémica de pedido (EOQ) es de 2,318 unidades por pedido, el
namero de pedidos por afio es de 53.37 pedidos al afio, con un punto de reorden de 265
unidades, la aplicacion del PEPS en este contexto, una vez que recibimos un nuevo pedido
de 2,318 unidades, usaremos las unidades mas antiguas en nuestro inventario primero. Esto
asegura que siempre utilices primero las unidades que llevan mas tiempo en almacenamiento,

minimizando el riesgo de deterioro.
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10. Mano de obra requerida
Célculo del numero de estaciones de trabajo.

Segun la demanda actual de productos para el aromatizante se estima en 123,698 unidades al
afio, Se trabajard durante un periodo de 8 horas al dia, 5 dias a la semana, esto nos da un
resultado de 2,080 horas de trabajo al afio. Estimando un tiempo efectivo de produccién de

54 minutos y 6 de reubicacién, con una eficacia operacional del 90%.
Calculo de tiempo de ciclos:

e Jornada de trabajo de 2080 horas por 60 minutos = 124,800 minutos

e Demanda de unidades por afio = 123,698 unidades
Tiempo de ciclo: 124,800 minutos / 123,698 unidades = 1.01 unidades por minuto
NUmero minimo de estaciones de trabajo:

e tiempo de trabajo por hora: 55 minutos

e unidades por minuto = 1.01 unidades

Estaciones de trabajo: 55 minutos / 1.01 unidades por minuto = 54.45 = 55 estaciones de

trabajo.
NuUmero de operarios por linea:

e tiempo de trabajo por hora: 54 minutos
e porcentaje de tiempo de trabajo efectivo: 90 %

e tiempo de reubicacion: 6 minutos
NUmero de operarios: 54 minutos / (0.9% * 6) = 10 operarios por linea.

Con este resultado se estima que se necesiten emplear a 10 operarios en la linea de produccién
con una capacidad de produccion de 528 botellas por dia nos da un resultado esperado de
produccion de 53 botellas producidas por operario al dia.
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11. Planes de mejora continua

Tabla 38: Planes de mejora para el proceso productivo

Optimizacion del proceso productivo

Estrategia Accion concreta Objetivo técnico | Impacto esperado
Distribuir la produccion
Balanceo de semanal en 4 lotes de 450 | Reducir tiempos Incremento del 15—
cargas de unidades (45 litros por lote) | muertos y optimizar | 20 % en eficiencia
trabajo en lugar de grandes tandas |uso del mezclador. |operativa.

mensuales.

Estandarizacion

Definir formulas maestras

Garantizar

Disminuye 30 %

documentadas (por aroma y | uniformidad y errores de
de recetas g - g
presentacion). trazabilidad. formulacion.
Implementar Registrar datos c!ave: Permitir auditorias | Mejora control de
control de fecha, operador, insumos, |. ¥ facili
rocesos por tiempos, temperatura, pH Internas y ca |gla_1d y Tacilita
b ’ "F T | trazabilidad. certificacion BPM.
lotes volumen.
... | Disposicion en linea: o Reduccién del 10—
Secuencia légica Minimizar

preparacion — mezcla —

15 % en tiempos de

del flujo de ) movimientos y
. envasado — etiquetado — . traslado y
produccion transporte interno. . .,
empaque. manipulacion.

e o, Programar compras . ..
Planificacion g pras y Evitar sobrestock y | Optimiza costos de
; mezclas con base en . .
preventiva de vencimiento de almacenamiento y

., demanda mensual . o
produccion insumos naturales. | reduce desperdicio.

proyectada.

Calibracion Establecer rutina mensual | Mantener precision | Reduccion del 5 %
periddica de de calibracién (balanzas, en dosificacion y de desperdicios por
equipos Ilenadora, pH-metros). control. llenado incorrecto.
Mantenimiento |Crear bitacora de limpieza, . .

: . L Evitar paros no Incremento de vida
preventivo lubricacion y revision - o 0

o planificados. atil hasta 20 %.

programado mecanica semanal.
Ajuste de Operar el tanque mezclador | Mejor Mejora consistencia
capacidad del al 80 % de su capacidad homogeneizaciony |de la mezclay
mezclador util (100 L — 80 L). seguridad. reduce aireacion.

Uso eficiente de
energia eléctrica

Sincronizar operacién de
equipos de alto consumo en
horarios de tarifa baja.

Reducir gasto
energético.

Ahorro estimado de
8-10 % mensual en
electricidad.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 38: Planes de mejora para el proceso productivo

Optimizacion del proceso productivo

Estrategia

Accion concreta

Objetivo técnico

Impacto esperado

Estandarizar el
tipo de envase y
tapa

Mantener un Unico modelo
de botella 100 ml y
atomizador.

Facilitar
aprovisionamiento y
reducir variabilidad.

Reduccion del 12 %
en costos de
compra.

Implementar un
sistema
semiautomatico
continuo

Conectar llenadora —
roscadora — etiquetadora
mediante una mesa
giratoria o mini
transportadora.

Reducir
manipulacion
manual y errores.

Aumenta velocidad
de llenado 25-30 %.

Etiquetas
preimpresas con
codigo de lote

Incorporar cédigo QR 0
numerico.

Mejorar trazabilidad
del producto.

Simplifica control
de inventarios y
devoluciones.

Sistema FIFO
(First In, First
Out)

Implementar etiquetas de
fecha de produccién y
rotacion visible.

Evitar vencimiento
de insumos y
productos
terminados.

Disminuye pérdidas
por caducidad.

Reordenamiento
del almacén por

Separar insumos,
materiales de empaque y

Reducir riesgo de
contaminacion

Mejora seguridad e
inspecciones

zonas producto terminado. cruzada. sanitarias.
Control de Usar una hoja Excel o Seguimiento en Reduce 20 %
inventario software gratuito tipo tiempo real de stock | errores
digital “Odoo” o “Inventoria”. y vencimiento. administrativos.
Optimizacicn Us_ar cajas de cgrt_on de 50 Facilitar transporte | Ahorro de espacio y
del empaque unidades con codigo de o .

. y control logistico. |orden visual.
secundario lote.
Definir Registrar densidad, pH, Verificar Garantiza

parametros de
control por lote

aroma y color antes del
envasado.

conformidad del
producto final.

estabilidad del
aromay evita
reprocesos.

Implementar Verificar limpieza de Evitar no Mejora presentacion
inspeccion envases y etiquetas durante |conformidades final y reduce
visual en linea | el llenado. visuales. devoluciones.
Capacitacion Entrenar al personal en Aumentar Incremento en
técnica BPM y manipulacion de competencias calidad y

periodica aceites esenciales. operativas. productividad.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 39: Planes de mejora para la optimizacion del recurso humano.

Optimizacion del recurso humano, ambiental y sostenible

Estrategia

Accion concreta

Objetivo técnico

Impacto esperado

, : : . Permitir rotaciony | Flexibilidad
Polivalencia del |Capacitar a operarios en o . 0
. continuidad ante operativa +10 %
personal varias etapas del proceso. . L
ausencias. productividad.
. . Motivar L
Incentivos por | Bonos por lotes sin i Reduccion de
o cumplimiento y .
rendimientoy |rechazos o entregas . desperdicio y
) - cuidado en el
calidad anticipadas. errores humanaos.
proceso.
Estandarizacion . . . -
Crear instructivos visuales | Facilitar . : .
de - o . Mejora consistencia
- por estacion (mezclado, capacitacion y
procedimientos . - y reduce errores.
llenado, etiquetado). auditorias.

(POE)

Reutilizacion de
envases
retornables (si
aplica)

Campafias de recoleccion
con clientes o
distribuidores.

Reducir costo por
envase y residuos.

Disminucion del 15
% en costos de
empagque.

Gestion Reuso de agua de limpieza . o
o 9 P Reducir consumo y | Ahorro hidrico de
eficiente del no contaminada para 0
Costos. hasta 25 %.
agua prelavado.
Uso de
iluminacion Sustituir bombillos .
. Reduccion del Ahorro de 10 % en
LEDy fluorescentes y optimizar ” .
o consumo energético. | electricidad anual.
ventilacion luz natural.
natural
. Diferenciacion
Seleccion de . . .
roveedores Corr_]prar insumos naturales | Fortalece imagen de comer_C|a_I y
P i certificados o locales. marca ecologica. cumplimiento
sostenibles !
ambiental.
: Medir: tiempo por lote, .
Indicadores de lempo por. Monitorear . -
~ desperdicio, energia, L Permite decisiones
desempefio . Y rendimiento del
retrabajos, eficiencia de basadas en datos.
(KPI) proceso.
llenado.
Auditorias Revisar cumplimiento de . . Aumenta confianza
. . Garantizar mejora . .
internas BPM, seguridad e en inspecciones

continua.

trimestrales inventarios. externas.

Digitalizacion Sustltu_lr plgn_|llas manuales Agiliza control Ahorro de tiempo y
. por hojas digitales

de registros documental. papel

compartidas.

Fuente: elaboracidn propia
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12. Politicas de calidad

Normas de seguridad:

Y V VYV V

A\ 4

Inspeccion de implementos de seguridad,

Equipo de proteccion personal en buen estado para evitar accidentes e incidentes.
Reportar accidentes por riesgo de trabajo.

Realizar un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional para tener normado
en cuanto a obligaciones y derechos del empleador y trabajador.

Capacitaciones de diferentes temas de seguridad ocupacional.

Capacitaciones sobre la instrumentos o equipos de seguridad y en caso de accidentes

como reaccionar.

Equipo de proteccion personal que debera utilizar cada trabajador:

>
>
>
>

Mascarillas.
Guantes.
Redecilla para cabello.

Delantal de hule

Politicas de aseo personal de trabajadores:

>
>

Higiene de manos: Al iniciar el trabajo, es obligatorio lavarse las manos con jabon.
Cuidado de manos y ufias: Se requiere mantener las manos y ufias limpias en todo
momento.

Cabello limpio y peinado: El cabello debe estar limpio y bien peinado. En caso de
cabello largo, debe estar recogido.

Uso moderado de fragancias: No se deben utilizar colonias ni perfumes penetrantes.
Accesorios discretos: Evitar el uso de anillos, pulseras y relojes en el area de
produccién

No esta permitido fumar o masticar chicle durante el trabajo.

Comer y beber solo en lugares y momentos autorizados.
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Normas de Seguridad e Higiene:

» Mantener el lugar de trabajo limpio para que no generen dafos a la salud de los
trabajadores.
» Mantener una buena ergonomia en cada area de la empresa, para que los trabajadores

laboren correctamente.

Reciclaje de desechos:

» Para contribuir al cuidado del medio ambiente, se implementard la separacion de
residuos organicos y no organicos.

» Con el propdsito de obtener ingresos extras se pondra a la venta los materiales no
organicos.

» Los compuestos organicos seran donados a viveros para su uso como abono. Esta
practica fomenta la reduccién de contaminaciéon y facilita el proceso de compostaje

de los desechos organicos.
Politicas de inventario:

» El abastecimiento de insumo y materia prima debera notificarse por lo menos una
semana de anticipacion, este tiempo puede disminuirse si se percibe un aumento
considerable en las ventas que pueda causar un desabastecimiento de forma mas

rapida.
Politicas para proveedores:

» Se llegara a un acuerdo con los proveedores para el periodo en que durard la
contratacion de servicios de abastecimiento de insumos y materia prima, lo que nos
asegurar el suministro constante de materiales

» No se tendra un Unico proveedor para ciertos insumos clave; esto con el fin de evitar
un posible desabastecimiento o un incremento en los precios.

» Solo se aceptaran de los proveedores que cumplan con los estandares de calidad de
Purezza.

» Se realizara pedidos semanales para la entrega de los insumos y los proveedores seran

los encargados de llevar las compras hasta el establecimiento.
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X. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

123

——
| —




Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

1. Objetivos de la empresa en el area organizacional

Objetivo General

e Establecer una estructura organizacional sélida, eficiente y orientada al crecimiento
sostenible, y un marco legal sélido que garantice el cumplimiento normativo, la
proteccion de los derechos laborales y la optimizacion de los recursos humanos, en

un entorno legal y regulatorio adecuado.

Objetivos Especificos

e Definir roles, responsabilidades y lineas jerarquicas claras dentro de la empresa
mediante la implementacién de un organigrama institucional que promueva una
cultura organizacional basada en la innovacion, la ética y el compromiso con el medio

ambiente.

e Evaluar periédicamente el desempefio del personal para la obtencion de una
retroalimentacion constructiva que estimule el desarrollo profesional y fomente la

motivacion.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas legales, sanitarias y laborales del pais,
mediante mecanismos de capacitacion continua para los colaboradores que permitan

el desarrollo adecuado de las actividades de la empresa y colaboradores.
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2. Gestion legal de la empresa
Nombre o razén social: Vanega Guerrero Comercial, Sociedad Anénima

Actividad econémica: Produccion y comercializacion de aromatizante en spray a base

cascara de limon y eucalipto.
Tipo de Sociedad: Sociedad Anonima
Organo regulador

Somos regulados por la ley de concertacion tributaria de Nicaragua por medio de la DGI para
iniciar operaciones la empresa Vanega Guerrero Comercial, Sociedad Anénima la cual se
dedica a la Produccion y comercializacion de aromatizante en spray a base cascara de limén
y eucalipto, debe constituirse de acuerdo a su tamafio, que segun la ley 645 de promocion y
fomento del micro, pequefia y mediana empresa, arto 3 Vanega Guerrero Comercial se
clasifica como SOCIEDAD ANONIMA debido a que cuenta con 15 colaboradores, los
cuales se dividen en distintas areas de la empresa. De acuerdo a lo antes mencionado la
empresa debe de seguir una serie de parametros para inscribirse, obtener licencias, permisos
y pagar los impuestos establecidos por el regimiento legal de esta, la cual debido a que estara
compuesta por dos emprendedores y veintiin colaboradores, que quieren el crecimiento y
desarrollo de Vanega Guerrero Comercial por esta razon, la empresa iniciara como
SOCIEDAD ANONIMA. Ahora ya definidos para poder generar una actividad econémica
en Nicaragua es necesario cumplir con varios requisitos que establece la ley, entre estas, las

diferentes inscripciones en las siguientes instituciones del estado.

Este tipo de sociedad facilita la separacidn entre los bienes personales de los accionistas y las
obligaciones de la empresa, limitando la responsabilidad al capital aportado, esta figura
juridica permite captar inversion mediante la emision de acciones, favorece la continuidad
del negocio independientemente de cambios en sus socios y proyecta formalidad y confianza,
aspectos clave para relaciones comerciales y acceso a financiamiento; ademas, ofrece
flexibilidad para incorporar nuevos socios, optimizando su estructura para el crecimiento

empresarial.
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2.1 Constitucion de la Sociedad
TESTIMONIO

ESCRITURA NUMERO UNO (1). CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA. En la ciudad de
Managua, capital de la Republica de Nicaragua, a las nueve y cuarenta minutos de la manana
del diecinueve de noviembre del afio dos mil veinte y cinco; ANTE Mi, JAVIER ORLANDO MORA
LOPEZ, Abogado y Notario Publico de la Republica de Nicaragua, de este domicilio y residencia,
debidamente autorizado para cartular por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia durante un
quinquenio que finaliza el dia veintinueve de junio del afio dos mil veinte y ocho, comparecen
los sefiores KEVIN LEONARDO GUERRERO LEON. Licenciado en Contabilidad Publica y Finanzas,
quien se identifica con cédula de identidad nimero 001-190195-0027D; FRANCELLA DEL CARMEN
VANEGA MOLINA, Licenciada en Contabilidad Publica y Finanzas, identificada con cédula de
identidad nimero 001-280803-1091A, todos mayores de edad, solteros y de este domicilio. Doy
fe de conocer personalmente a los comparecientes quienes a mi juicio tienen la capacidad legal
necesaria para obligarse y contratar y en especial para el otorgamiento de este acto en el que
actlan en sus propios nombres y representacidon. Asi, conjuntamente dicen que han convenido
en organizar una sociedad anénima de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua y
que al efecto por la presente escritura la constituyen sobre las bases y estipulaciones que se
contienen en las cldusulas siguientes: PRIMERA: RAZON SOCIAL. La razén o firma social bajo la
cual se regirdn los negocios de esta sociedad sera la de "VANEGA GUERRERO COMERCIAL", que
también se podra abreviar como “VANEGA GUERRERO COMERCIAL, S.A,” cuyo nombre se podra
usar en todas sus relaciones comerciales, con el publico en general, instituciones bancarias y
cientificas, entes auténomos y gubernamentales, nacionales o extranjeros. SEGUNDA:
DOMICILIO. La sociedad tendra su domicilio en la ciudad de Masaya, sin perjuicio de instalar
negocios o sucursales en cualquier lugar de la Republica o fuera de ella. TERCERA: OBJETO. La
sociedad tiene por objeto principal la prestacidon de servicio de elaboracidon y comercializacién de
aromatizante natural de bolsillo a base de eucalipto y cascara de limdn, con diversificacién de olores

en el futuro.

Para ello podra realizar todos aquellos actos relativos a los servicios contratados por si o por medio
de particulares o empresas y llevar a cabo relaciones comerciales, civiles, financieras, mobiliarias e
inmobiliarias que se relacionen directa o indirectamente con la sociedad y con los negocios

similares y conexos que puedan facilitar su extension o desarrollo. CUARTA: CAPITAL SOCIAL. El
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capital de la sociedad es la suma de UN MILLON DOSCIENTOS CON 00/100 (CS$ 1,200,000.00),
representado por cien (200) acciones con un valor nominal de SEIS MIL CORDOBAS CON 00/100
(CS$ 6,000.00) cada una. La Junta General de Accionistas podra aumentar el capital social y
establecer la forma en que deba enterarse el valor de las acciones que se emitan en todo aumento
de capital social mediante la emisién de nuevas acciones. Los accionistas tendran derecho
preferente para adquirir nuevas acciones en proporcidn a las que posean a la fecha en que se
decrete el aumento. Los estatutos determinaran la forma de ejercer este derecho de preferencia.
El capital social se suscribe en este acto asi: KEVIN LEONARDO GUERRERO LEON suscribe y paga
CIEN acciones, FRANCELLA DEL CARMEN VANEGA MOLINA suscribe y paga CIEN acciones,
gue todos suscriben y pagan en dinero en efectivo en este mismo acto. QUINTA: ACCIONES.
Las acciones seran nominativas, confieren iguales derechos a sus duefios y no podran ser
convertidas en acciones al portador, aun cuando estén totalmente pagadas. La trasmision de
acciones por actos intervivos solo estara limitada por el derecho de preferencia para la compra
que se establezca en los estatutos. SEXTA: ADMINISTRACION. La direccién y administracién de
la sociedad estara a cargo de una Junta Directiva compuesta de un Presidente, un Secretario y
tres Vocales, los cuales seran electos por la Junta General de Accionistas por mayoria de votos en
la sesién que corresponda; durardn en sus funciones cuatro afios pudiendo ser reelectos; si
terminado el periodo no hubieren sido electos nuevos miembros de la Junta Directiva
continuaran fungiendo los que estuvieren ejerciendo el cargo, mientras no se practique nueva
eleccion. El secretario llenara las vacantes que ocasione la falta temporal del presidente. La
falta absoluta de uno de los miembros serd llenada por la Junta General de Accionistas.
Para que exista qudérum en las sesiones de Junta Directiva se requerira la concurrencia de la
mitad mds uno de los miembros y las decisiones se acordaran por mayoria de votos y en caso
de empate decidird el presidente. SEPTIMA: REPRESENTACION. La representacién
serd ejercida por el Presidente de la Junta Directiva quien serd el representante de la sociedad,
tanto judicial como extrajudicialmente, con todas las facultades de un Apoderado Generalisimo,
y podra otorgar Poder General al administrador de la sociedad, para asuntos judiciales o
administrativos, cuando éste fuere extrafio a ella. OCTAVA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
Las Juntas Generales se realizaran cada afo, ya sean ordinarias o extraordinarias, y seran
convocadas cuando la Junta Directiva lo dispusiere o cuando asi lo solicite por escrito el Presidente,
expresado el objeto de la reunidn. Para que haya qudrum se necesita la comparecencia de

accionistas que representen la mitad mas una del total de las acciones, entendiéndose que cada
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una de las acciones vale por un voto. Sila reunién no pudiere efectuarse por falta de quérum o
por cualquier otra causa, debera citarse para nueva reunidn con diez dias de anticipacién como
minimo y si aun en este caso no hubiere quérum, se verificara la Junta General con los socios que
concurran, excepto cuando se trataré de asuntos cuya consideracién y resolucién requieran que
esté representada una determinada fraccidon del capital social. Las citaciones se haran
personalmente o por medio de cartas o telegramas dirigidas a cada accionista. NOVENA:
RESOLUCIONES. En las reuniones de la Junta General de Accionistas cada accion confiere
derecho a un voto. Las resoluciones se formardn con la mitad mas uno de los votos representados
en la sesidn, cualquiera que fuese la naturaleza del asunto que se trate, pero requeriran la presencia
personal o por medio de apoderados de accionistas que representen mas de la mitad del capital
social y el voto conforme de igual fraccién de capital mds una, aquéllas que se refieran a las
materias siguientes: a) Disolucidn anticipada de la sociedad; b) Prérroga de su duracién, aun
cuando hubiere transcurrido el término de conformidad con este contrato social; ¢) Fusidon con
otra sociedad; d) Cambio de objeto de la sociedad; e) Reduccién del capital social; f)
Reintegracién o aumento del mismo capital; y g) Toda otra modificacidn del acta constitutiva o de
los estatutos. DECIMA: FISCALIZACION. La administracion de lasociedad serd fiscalizada por
un vigilante quien podrd ser o no accionista nombrado por la Junta General de Accionistas por el
periodo que se establezca en los estatutos. DECIMA PRIMERA: EJERCICIO ECONOMICO Y
BALANCE. Las cuentas de la sociedad se llevaran por partida doble, con todos los requisitos de
ley, en los libros exigidos por la misma, ademas del libro de inscripciones de las acciones
nominativas. DECIMA SEGUNDA: UTILIDADES. Para determinar el monto de las utilidades
netas de la sociedad en cada ejercicio se deducirdn las cantidades correspondientes a los
siguientes renglones: a) Los gastos generales de administracidn; b) Las sumas destinadas a los
impuestos que graven las operaciones o bienes sociales que la ley exija pagar; c) Las partidas
necesarias para la amortizacidén de sus activos sujetos a depreciacion; d) La porcion destinada
a la integracion del fondo de reserva legal; e) Cualquiera otra que corresponda hacer
conforme la ley o la técnica contable. El saldo resultante determinard las utilidades, mismas
que se distribuirdan en la forma que acuerde la Junta General de Accionistas, excepto las
correspondientes a los tres primeros afios de existencia de la sociedad, que pasardn directamente
a integrar el fondo de reserva. DECIMA TERCERA: RESERVAS DEL CAPITAL. El fondo de reserva
del capital lo constituird la décima parte del capital social. Las pérdidas en cualquier ejercicio

anual se cubriran con aplicaciones equivalentes al fondo de reserva legal y al capital asu orden.
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Cada vez que se afectare dicho fondo debera reintegrarse en el préximo ejercicio favorable,
mediante la separacion de una cantidad doble a la que ordinariamente se destina a su
constitucion. DECIMA CUARTA: DURACION. La duracidn de la sociedad sera de veinte (20) afios,
contados a partir de la fecha de inscripcién en el Registro Publico Mercantil tanto de la presente
escritura como de los estatutos. La duracidn de la sociedad podra ser prorrogada por la Junta
General de Accionistas una o mas veces por los términos que ésta acordare. DECIMA QUINTA:
ESTATUTOS. Enestemismo acto se elegird la Junta Directiva y se aprobaranlos estatutos
de la sociedad. DECIMA SEXTA: ARBITRAMIENTO. Toda desavenencia que surja entre lo
s accionistas debera ser discernida entre dos arbitradores designados de comun acuerdo de
conformidad con las disposiciones establecidas en los estatutos. DECIMA SEPTIMA:
DISOLUCION Y LIQUIDACION. Son causales de disolucién de la sociedad las siguientes: a) El
acuerdo de la Junta General de Accionistas y b) Las demas que sefiale la ley; en ambos casos, la
liquidacién se practicara por la misma sociedad; a este efecto la Junta General de Accionistas,
una vez tomado el acuerdo de disolucién, nombrard una Junta Liquidadora compuesta de
tres accionistas para que lleven a cabo las operaciones necesarias para larealizacion de los
bienes y haberes de la sociedad y su conversidn a efectivo o valores negociables. A continuacion,
dicha Junta formulard un plan de distribucion del haber social entre los accionistas de conformidad
con las regulaciones existentes, el cual deberd ser sometido para su aprobacidn al conocimiento
de la Junta General de Accionistas. La liquidacion y distribucion de los haberes sociales deberdn
ser hechas y terminadas dentro del plazo que para tal efecto sefiale la Junta General de Accionistas,
quien asimismo establecerd las facultades y deberes que correspondan a la Junta liquidadora. A
continuacién, los mismos otorgantes se constituyen en Junta General de Accionistas, La
denominacion, domicilio y duracidn de la sociedad estan contenidos en las cldusulas primera,
segunda y décima cuarta, respectivamente, de la escritura de constitucion social. ARTICULO
SEGUNDO: Objeto. La sociedad tiene por objeto principal la elaboracién y comercializacion de
aromatizante natural de marca propia de VANEGA GUERRERO COMERCIAL, en toda su amplitud
y en todos los niveles. Asi, podra prestar servicios relativos a la atencion al publico en general en
el término antes expresado, destinando su capital social y sus recursos al desarrollo y consecucion
de tal propdsito; dichos servicios podran ser prestados por si o por terceros contratados para tal
efecto, pudiendo comprar, vender, dar y recibir en arriendo o préstamo toda clase de bienes,
importando y exportando insumos y productos terminados hacia y desde la Republica de

Nicaragua, realizando para ello todas aquellas actividades comerciales relacionadas directa o
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indirectamente con el giro de su negocio. Para la satisfaccidon de su objeto social, la sociedad
también podrd formar parte de otras sociedades; tomar dinero a mutuo para el financiamiento vy
desarrollo de su empresa, otorgando las garantias reales o personales que fueren necesarias;
participar en asociaciones de toda clase y tomar a su cargo, en su oportunidad, la
administracién, representacion y todo cuanto competa al quehacer de casas comerciales,
fundaciones y demas, nacionales y extranjeras; en fin, podrd efectuar todos aquellos actos y
contratos que en alguna manera se relacionen con el objeto y que fueren o se consideren
conducentes para el logro de sus fines. En consecuencia, y sélo a titulo enunciativo, podra
dedicarse a: 1) Fabricacién y distribucidén de cocteles; 2) Prestar cualquier modalidad de servicio
para actividades publicas y privadas; 3) Adquirir y comercializar cualquier clase de bienes muebles
o inmuebles; 4) Efectuar toda clase de actos, contratos, negocios, operaciones e inversiones
industriales y comerciales de cualquier naturaleza, que ajuicio de la Junta Directiva, promuevan los
fines sociales; 5) Adquirir, poseer, retener, disfrutar, gravar, vender o disponer de acciones, bonos o

cualquiera otra clase de titulos valores.

ARTICULO TERCERO: Capital Social y Acciones. El capital de la sociedad es la suma de
UN MILLON DOCIENTOS MIL CORDOBAS NETOS (C$ 1,200,000.00); Representado por Doscientas
(200) acciones con un valor nominal de SEIS MIL CORDOBAS NETOS (CS$ 6,000.00) cada una, las
cuales serdn numeradas de la una a la doscientos. ARTICULO CUARTO: Firma y Contenido
de las Acciones. Las acciones seran firmadas por el Presidente y el Secretario de la Junta
Directiva y contendran las especificaciones que sefiala en su caso el articulo doscientos veinte y
seis del Cdédigo de Comercio vigente: a) La denominacién de la sociedad y su domicilio; b)
Las fechas de su constitucién e inscripcion en el Registro Mercantil; c) El importe del capital social
y el nimero de acciones en que esta dividido; d) El valor nominal del titulo, el nombre y apellido
del accionista a cuyo favor se expide, y los pagos efectuados; y e) El lugar, la fecha de expedicién
y las firmas correspondientes. ARTICULO QUINTO: Certificados o Resguardos Provisionales. En
tanto no se expidan los titulos definitivos, se extenderan certificados o resguardos
provisionales, uno y otros se inscribirdn en el Libro que para este efecto llevara la Secretaria, lo
mismo que las transferencias o traspasos que se hicieren, tanto por causa de muerte, como por
actos entre vivos. A solicitud del interesado, un mismo titulo podra emitirse para representar
varias acciones y podrd conglobar varios titulos anteriormente emitidos, lo mismo que
fraccionarse después, siempre a instancias del interesado. ARTICULO SEXTO: Propiedad

y Transmisidn de las Acciones. La propiedad y transmisidn de las acciones a cualquier titulo no
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producird efectos para la sociedad, sus componentes o terceros, sino desde la fecha de Ila
respectiva inscripcion en el Libro de Registro de Acciones de la sociedad y la aprobacion de
dicho traspaso por resolucién de la Junta Directiva. ARTICULO SEPTIMO: Derecho de Preferencia.
En todo traspaso de acciones los accionistas gozaran de un derecho de preferencia; asi, el
accionista que desee vender o enajenar su accién deberd comunicarlo a la Secretaria de la Junta
Directiva, a fin de reunirse y convocar a los accionistas, en Junta General de Accionistas, para
gue éstos hagan uso de su derecho, dentro de un plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha
de la sesidn. Si fueren varios los accionistas interesados, adquiriran las acciones en igualdad de
circunstancia y a prorrata de sus acciones suscritas, pagando por ellas un precio igual al
resultante de la valoracién realizada al efecto por una firma auditora reconocida, designada por

la Junta Directiva. Sien el plazo indicado ninguno de los accionistas ejerciera su derecho

preferencial o lo hubiese renunciado expresamente, las acciones que a ellos les correspondia
adquirir preferentemente, serdn ofrecidas en venta libremente por la Junta Directiva, pero
nunca en condiciones mas favorables que las ofrecidas a los propios accionistas. En este
caso, las mismas se adjudicardn al que ofrezca mejor precio. Aqui, la firma relacionada,
ademads de estimar el valor de las acciones en el mercado, calificara la oferta y la presentacién de
la garantia de los interesados extraios a la sociedad. De igual forma se procederd en caso de
aumento del capital. ARTICULO OCTAVO: Reposicion de Titulos. Si desapareciere el titulo de una
o varias acciones o fuere sustancialmente mutilado, inutilizado o destruido, el accionista
interesado podrad solicitar su reposicidén a la Junta Directiva, la cual para la reposicion se sujetara
a lo establecido en la Ley General de Titulos Valores. ARTICULO NOVENO: Administracion. La
direccién, administracion y manejo de los negocios sociales estardn a cargo de una Junta
Directiva, integrada por cinco miembros: un Presidente, un Secretario y un Vocal, cuyos periodos
seran de cuatro afios, los cuales podran ser reelectos aln para periodos consecutivos. Si
terminado el periodo correspondiente no hubieren sido electos nuevos miembros de la Junta
Directiva, continuaran fungiendo mientras no se practique nueva eleccion, los que estuvieran
ejerciendo el cargo. La falta absoluta de uno de los miembros de la Junta Directiva sera llenada
por la Junta General de Accionistas; para acreditar la ausencia temporal del Presidente de la
Junta Directiva se necesitara levantar acta en el Libro correspondiente y la misma se hara mencidn
de que Secretario llenara dicha vacante; la certificacidn respectiva sera extendida por un notario
pUblico. ARTICULO DECIMO: Eleccién de la Junta Directiva. La eleccién de los miembros de la

Junta Directiva se hard por la Junta General de Accionistas en sesidn celebrada entre los meses
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de junio a diciembre cada cuatro afios.  ARTICULO DECIMO PRIMERO: Sesiones de la Junta
Directiva. Las sesiones de la Junta Directiva serdn ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias
se celebraran por lo menos una vez al afio y las extraordinarias, en los siguientes casos: a) Cuando
lo solicite el Presidente de la Junta Directiva; b) A solicitud por escrito, a la Junta Directiva,
de socios que representen por lo menos la vigésima parte del capital social; ¢) A la muerte de un
miembro de la Junta Directiva. El quérum de la Junta Directiva se formara con la concurrencia de
la mitad mds uno de los miembros y las decisiones se acordardn por mayoria de votos y en caso de
empate decidird el Presidente. ~ ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Atribuciones de la Junta
Directiva. Son atribuciones de la Junta Directiva: a) Cumplir y hacer cumplir los contratos
celebrados y los acuerdos que se tomen en su seno, lo mismo que los tomados por la Junta
General de Accionistas, en relacién con sus actuaciones; b) Presentar el balance, estado de
pérdidas y ganancias y establecer la distribucién y el monto de las utilidades, el plan de inversion
y el programa a desarrollar en el siguiente ejercicio; c) Nombrar a los empleados que la
sociedad necesite. ARTICULO DECIMO TERCERO. Atribuciones del Presidente de laJunta
Directiva. El Presidente de la Junta Directiva sera el Presidente de la sociedad; vigilara por la
buena marcha de los negocios sociales y por el fiel cumplimiento de la ley, la escritura social,
los estatutos y las resoluciones de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva; y
ejercerd todas las demas atribuciones que le correspondan segtn la Ley. ARTICULO DECIMO
CUARTO: Atribuciones del Secretario de la Junta Directiva. Son atribuciones del Secretario,
entre otras, suplir al Presidente en caso de ausencia temporal, con sus mismas atribuciones;
ser el rgano de comunicacion de la sociedad; llevar el Libro de Actas y de Registro de Acciones
de la sociedad; librar toda clase de certificaciones y ejecutar las funciones que le asignen los
érganos sociales. ARTICULO DECIMO QUINTO: Nombramiento y Atribuciones del Vigilante. Para
fiscalizar y vigilar la administracién social, la Junta General de Accionistas elegird un Vigilante
en la misma época, forma y duracidon que tengan los miembros de la Junta Directiva; dicho Vigilante
puede ser accionista o no. Son atribuciones del Vigilante: a) Examinar y comprobar el correcto
manejo de los libros sociales, por lo menos dos veces al afio, a fin de informarse de la marcha de
las operaciones sociales; b) Hacer arqueos y comprobaciones de las existencias en caja y demas
bienes sociales; c) Vigilar la formacion, mantenimiento y reintegro del fondo de reserva legal; d)
Velar porque la Junta General de Accionistas, la Junta Directiva y el gerente cumplan con las
estipulaciones de la escritura social, los estatutos y demas resoluciones que se dicten; e) Mantener

a la Junta Directiva al corriente de los trabajos de auditoria que se realicen; y f) Presentar los
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informes necesarios a la Junta General de Accionistas. ARTICULO DECIMO SEXTO: Nombramiento
y Atribuciones del Gerente. Para el mas expedito desenvolvimiento de la parte ejecutiva de la
administracién, las operaciones sociales en esta drea podran confiarse a un gerente nombrado
directamente por el Presidente de la Junta Directiva, quién podrd escogerlo entre los accionistas
0 personas extrafias a la sociedad. Para acreditar dicha representacién serd necesario el acuerdo
de la Junta Directiva. Son atribuciones del gerente de la sociedad: a) La administracion
directa e inmediata de los negocios sociales, sin perjuicio de la representaciéon del Presidente vy
de la Junta Directiva; b) Concurrir a las sesiones de la Junta Directiva y de la Junta General
de Accionistas y c¢) Otras que derivadas del ejercicio de su cargo estime conveniente la Junta
Directiva. ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Junta General de Accionistas. LaJunta General de
Accionistas es el érgano supremo de la sociedad. Lassesiones de la Junta General de Accionistas
seran ordinarias y extraordinarias; asi, las ordinarias se celebraran por lo menos una vez cada
afio y las extraordinarias, en los siguientes casos: a) Cuando lo solicite el Presidente de la Junta
Directiva; b) Por muerte, ausencia o impedimento fisico, temporal o perpetuo, de cualquier
miembro de la Junta Directiva; en ese caso bastara la simple peticion que haga por escrito
cualquier socio. En las Asambleas Generales de Accionistas, cada accion da derecho a un voto.
En la convocacidn de la Junta ordinaria y extraordinaria se deberd sefialar, como minimo, lo
siguiente: a) Lugar, dia, hora, mes y afio en que la Junta deba celebrarse; b) Mencién de si la
Junta es ordinaria o extraordinaria; y c) Puntos a tratar en dicha sesién. El Presidente hara la
citacién por telegrama o carta, con quince dias de anticipacidn para las sesiones extraordinarias y
diez dias en caso de las ordinarias. Para que laJunta General de Accionistas se constituya en sesion
ordinaria, convocada por primera vez, es indispensable la asistencia de accionistas o apoderado de
éstas que representen el quérum legal que establece el pacto social y lo mismo para que haya
resolucidn o acuerdo. Convocada por segunda vez, habrd quérum, resolucién o acuerdos, con
los que asistan, pero se requerira el quérum legal que establece el pacto social, cuando se trate de
resolver sobre los siguientes puntos: a) Disolucidn anticipada de la sociedad; b) Prérroga de su
duracion, aun cuando hubiere transcurrido el término de conformidad con este contrato social; c)
Fusion con otra sociedad; d) Cambio de objeto de la sociedad; e) Reduccion del capital social; f)
Reintegracidon o aumento del mismo capital; y g) Toda otra modificacidén del acta constitutiva o de
los estatutos. ARTICULO DECIMO OCTAVO: Atribuciones de la Junta General de Accionistas.
Ademas de las conferidas por la ley, son atribuciones de la Junta General de Accionistas:

a) Elegir a los miembros de la Junta Directiva, al Vigilante vy fijar sus atribuciones y sueldos; b)
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Aprobar o improbar los balances, estados de pérdidas o ganancias de la sociedad; c) Establecer si
se reparten o no utilidades, su monto, su fecha o si las mismas se reinvertirdn en la sociedad; d)
Emitir cualquier resoluciéon sobre el informe que suministre el Vigilante y el Presidente de la Junta
Directiva; e) Fijar el porcentaje para los fondos de reserva fijado por ella misma; f) Acordar
cualquier modificacién al pacto social y a los estatutos. ARTICULO DECIMO NOVENO: La
Contabilidad. La contabilidad serd llevada por partida doble, por la persona fisica, juridica o
asociacion de contadores que fije el Presidente de la Junta Directiva. ARTICULO VIGESIMO:
Arbitramento. Para organizar el arbitramento en la clausula décima sexta de la escritura social,
cada parte nombrara un arbitrador dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que fuere
planteada la cuestién. Los dos arbitradores asi nombrados, deberan dictar su fallo dentro de
sesenta dias calendarios contados desde la fecha de autorizacion para ejercer el cargo. En caso de
discordia, un tercer arbitrador nombrado por el Presidente de la CdAmara de Comercio Americana
de Nicaragua (AMCHAN), conocerd y fallard el asunto y para ello gozard de un periodo
adicional de treinta dias. Las partes podran, de comun acuerdo, variar los plazos segun lo juzguen
conveniente. La resolucién de los dos primeros arbitradores, si no hubiere discordia, o la del
tercero, sera definitiva y causara estado de cosa juzgada, pues desde ahora se acuerda la renuncia
a interponer recurso alguno en contra de los mismos. CAPITULO SEGUNDO. Aprobados los
ESTATUTOS SOCIALES, se procedid a la eleccién de los Miembros de la Junta Directiva de la
sociedad, habiéndose obtenido el resultado siguiente: PRESIDENTE: sefior KEVIN LEONARDO
GUERRERO LEON, SECRETARIO: sefiora FRANCELLA DEL CARMEN VANEGA MOLINA, PRIMER
VOCAL: sefior FRANCICO ALESSANDRO OJEDA GARCIA, SEGUNDO VOCAL: sefiora WENDY
MASSIEL ESCOTO CHAVEZ, TERCER VOCAL: LARRY HAMILTON PERES REYES. Los miembros de
la Junta Directiva quedaron desde este momento en posesidon de sus cargos. Las acciones
transmitidas asi gozaran del derecho de preferencia establecido en los documentos sociales.
Asi se expresaron los comparecientes bien instruidos por mi, el Notario, acerca del valor, alcance
y trascendencia legal de este acto, de su objeto, de las clausulas generales que aseguran su validez,
de las especialesque contiene y de las que envuelven renuncias y estipulaciones. Doy fe de
haber advertido a los comparecientes de la obligacion de inscribir el testimonio que de ésta
se libre, en el Registro Mercantil correspondiente. Leida integramente toda esta escritura a
los otorgantes, la encontraron conforme, la aprueban y ratifican en todas y cada una de sus partes
y firman todos juntos conmigo, el Notario, que doy fe de todo lo relacionado. (f) llegible. (f)

llegible. (f) llegible. (f) llegible. (f) llegible. (f) JAVIER ORLANDO MORA LOPEZ. Notario Publico.
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Asi pasé ante mi, del frente del folio nimero uno al frente del folio ndmero seis, de mi
PROTOCOLO NUMERO VEINTICINCO, que llevo en el corriente afio y a solicitud del sefior KEVIN
LEONARDO GUERRERO LEON, en calidad de Presidente de la Sociedad Andnima VANEGA
GUERRERO COMERCIAL, S.A. libro este primer testimonio, en seis hojas Utiles de papel sellado que
rubrico, firmo y sello, en la ciudad de Managua, a las nueve y cuarenta minutos de la mafiana del

diecinueve de noviembre del afio dos mil veinte y cinco.

DR. JAVIER ORLANDO MORA LOPEZ
ABOGADO Y NOTARIO PUBLICO

135

——
| —



Plan de negocios para la elaboracién y comercializacion de aromatizante Purezza

2.2 Obligaciones tributarias
Registro de sociedad ante instituciones gubernamentales y organismos comunales.
2.2.1 Registro mercantil

» Escritura de constitucion de sociedad.

 Solicitud de inscripcién como comerciante original en papel sellado, firmada por
el propietario (si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se debe
relacionar el poder que lo acredita y adjuntar original).

« Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante.

» Libros contables de la empresa: S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones).

« Poder General de Administracién, en papel sellado con timbres fiscales.

2.2.2 Registro Ante Direccion General de Ingresos

Para inscribir una Persona Juridica en Nicaragua, es necesario acudir a la Administracion de
Rentas correspondiente a la ubicacion de la actividad econdmica. Se debe presentar una carta
de solicitud dirigida al administrador de renta, junto con el formulario oficial, que se puede
obtener gratuitamente en la misma institucion. Este proceso requiere también la entrega de
documentos complementarios, como el acta constitutiva de la sociedad inscrita en el Registro
Mercantil, una copia de los estatutos sociales, el nimero de cédula del representante legal, la
escritura pablica de constitucion y cualquier otra documentacion especifica solicitada por la
Direccion General de Ingresos (DGI) para validar el cumplimiento de las normativas legales

aplicables.

» Fotocopia certificada de acta constitutiva y estatus debidamente inscritos en el
registro mercantil.

« Documentos de identificacion del representante legal de la persona juridica que
se inscribe.

« Silainscripcion la realiza una tercera persona, debera presentar original y copia

de poder especial y fotocopia de cedula de identidad.
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Documento que hace constar el domicilio fiscal del representante legal y de la
empresa que se inscribe pudiendo ser al menos una de las siguientes facturas de
servicios basicos: agua, luz, teléfono o bien el contrato de arriendo del inmueble.
Fotocopia de cedula de identidad de los miembros de la sociedad.

Pago de arancel del 1 % sobre el capital social mayor.

2.2.3 Registro Ante Alcaldia

o g~ wDhE

Estar solvente con sus impuestos municipales (IBI, rodamiento, etc.).

Fotocopia de No. RUC y Cédula de Identidad del Contribuyente

Certificado de Inscripcién de la DGI (DUR)

Constancia de Inscripcion Definitiva

Recibo oficial de pago de Matricula

Poder Especial Notariado y fotocopia de Cédula de Identidad (si actia en
representacion del Contribuyente)

Formato de Matricula Pre numerado con valor de C$ 5.00

Para las actividades de Bares, Restaurantes, Casinos, Billares, Servicios de
Diversion y Esparcimiento, Pension-Hospedaje, negocios que vendan licor
servido y otras actividades similares, requieren presentar RESOLUCION de la
Policia Nacional y Dictamen Ambiental.

Talleres en general y actividades afines, requieren del Dictamen Ambiental, asi
como otra serie de actividades econdmicas segun orientaciones de la Direccién
General de Medio Ambiente y Urbanismo de la Alcaldia de Managua, conforme

Tabla elaborada para tal fin.

2.2.4 Requisitos para obtencion permiso Benemérito Cuerpo de Bomberos de Nicaragua.

Presentarse personalmente o por medio del apoderado a la delegacion de bomberos de la

localidad del negocio, posterior a eso debera:

1. Registrarse en el libro de servicios de la delegacion de bomberos.

2. Trasladarse con el inspector al local o negocio para realizar la inspeccion in situ.

De resultar aprobada la inspeccion debera:

1. Llenar el formulario de solicitud de inspeccidn y presentar los siguientes documentos:
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a)

b)

Fotocopia de cédula de identidad, si es personal natural o nimero RUC en caso
de ser persona juridica.

Original y fotocopia del Boucher de pago de arancel de acuerdo a la ley 837 art
92, seguin el indice de peligrosidad.

En caso que el local requiera, segun la norma técnica obligatoria nicaraguense de
proteccion contra incendios, debera presentar el plan de emergencia y evacuacion.
Se entrega la Certificacion de Inspeccién de Bomberos.

El tiempo maximo de este proceso es de 48 horas

En caso de que no cumpla con los requisitos de seguridad establecidos, como resultado de la

inspeccion in situ, se entrega las recomendaciones al solicitante, las que debera de cumplir

sometiéndose a una re inspeccion in situ.

2.2.5 Registro sanitario Ministerio de Salud.

El interesado presenta la solicitud ante la autoridad sanitaria del Centro de Salud

correspondiente de acuerdo a su ubicacidn geografica, se le facilita los requisitos, se entrega

Formulario de Solicitud de Tramite de Licencia Sanitaria y se programa inspeccion del local.

Se procede a realizar la inspeccion sanitaria, el tiempo aproximado desde que realizo la

solicitud, hasta la fecha que se realizara la inspeccion es de 20 dias méaximo.

Posterior a la inspeccidn el interesado entrega los siguientes requisitos:

1
2
3.
4

o

Matricula de la Alcaldia.

Certificacién de Inspeccién de Bomberos.

Constancia de Fumigacion.

Certificados de Salud (Art 5.2 NTON de la Norma de

Manipulacion de Alimentos).

Fotocopia de la cédula, si es persona natural o cédula RUC en caso de ser juridico.
Resolucién Administrativa emitida por la Policia Nacional. (Los establecimientos
que no tengan expendio de bebidas alcoholicas, omitir este requisito).

Ficha de Inspeccion Sanitaria.

Pago de arancel.
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Recepcidon y revision de Requisitos en el Centro de Salud correspondiente, Si la
documentacion estad completa y conforme, se le regresa al usuario para que este se dirija al
Sistema Local de Atencién Integral en Salud (SILAIS) de su Localidad.

El SILAIS correspondiente recepciona y revisa los documentos, se entrega constancia de

tramite de la Licencia Sanitaria.

Si larevisién de la documentacion es satisfactoria se emite la Licencia Sanitaria, la cual debe

estar firmada y sellada por las autoridades competentes.

Si en la inspeccion no cumple con la regulacién sanitaria se llega a una negociacién con el
interesado para establecer los plazos de cumplimiento de las no conformidades emitidas por
el MINSA. Conforme los plazos establecidos posteriormente se realiza inspeccion para

verificar el cumplimiento y continuar el procedimiento de tramite de licencia sanitaria.

Si el establecimiento cambia de ubicacidn debera solicitarse una nueva Licencia Sanitaria.
Se debe colocar la Licencia Sanitaria en un lugar visible en el establecimiento, para que sea
de conocimiento de la poblacion.

La Licencia Sanitaria tendrd una vigencia de dos afios, renovandola treinta dias antes de su

fecha de vencimiento.
2.2.6 Registro Ante Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.

Para registrar marcas, nombres comerciales, emblemas, sefiales de propaganda u otros signos
distintivos en Nicaragua, es necesario presentar la solicitud correspondiente ante la Secretaria
del Registro de la Propiedad Intelectual. Este tramite se realiza mediante el formulario oficial,
cumpliendo estrictamente con los lineamientos establecidos en el articulo 9 de la Ley 380,
también conocida como Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. Ademas, se deben
adjuntar los documentos requeridos, como el disefio o representacion grafica del signo a
registrar, descripcién detallada de su uso, y comprobantes de pago de las tasas

correspondientes.

« Nombre y direccion del solicitante.
* Lugar de constitucion o domicilio del solicitante, cuando fuese una persona

juridica.
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« Nombre del representante legal cuando fuese el caso.

« Nombre y direccién del apoderado en el pais, cuando se hubiera designado.

« Denominacion de la marca o nombre comercial, cuyo registro se solicita, si fuese
denominativa sin grafia, forma, ni color especial.

« Etiquetas con la reproduccion de la marca, emblema o sefial de publicidad, cuando
tuviera grafia, forma o colores especiales, o fuese figurativa, mixta, tridimensional
con o sin color.

« Sefialar si el interesado reivindica derecho de prioridad.

« Una lista de productos o servicios para los cuales se desea registrar la marca,
agrupados por clases conforme a la clasificacion internacional de productos y

servicios.
2.2.7 Registro Ante Instituto Nacional de Seguridad Social — Régimen integral.

En este régimen el INSS otorga prestaciones integrales de corto, mediano y largo plazo, se
incluyen prestaciones por asistencia médica, asi como subsidios otorgados a asegurados por

diferentes causas.

« Menos de 50 trabajadores: Porcentaje patronal: 21.5% / Porcentaje laboral: 7.0%

« Mas de 50 trabajadores: Porcentaje patronal: 22.50% / Porcentaje laboral: 7.0%
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3. Estructura de la empresa

Una estructura organizacional bien adecuada es clave para contribuir a optimizar las
operaciones de la empresa, mejorar la coordinacion entre los equipos, aumentar la eficiencia
de los procesos, facilitar la toma de decisiones y fortalecer la experiencia del cliente. Todo
esto se traduciria en un mayor éxito y crecimiento para la empresa, nuestra empresa estara

estructurada de la siguiente manera:

Tabla 40: Estructura de la empresa

Administracion General Administrador General 1
Asesoria Legal Asesor Legal 1
Tecnologia e Informacion Responsable de Informatica 1
Area de Produccion Contro! de Calidad — L
Operarios de Produccion 6
Area de Contabilidad Co_ntador L
Cajero General 1

Responsable de Recursos
Recursos Humanos Humanos 1
Servicios Generales Conserjeria L
Gestor / conductor 1
Mercadeo Comunity Manager 1
Total de Empleados 16

Fuente: elaboracién propia
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4. Organigrama de la empresa

Este organigrama representa la estructura organizacional de Vanega Guerrero Comercial, con
los distintos roles y responsabilidades dentro de la empresa. Segun el grafico, se observa que
la empresa tiene una jerarquia clara y definida, con el Administrador General en la cima,
seguido de diversas areas clave como ventas, produccion y administracion, todo con el

objetivo de lograr una buena ejecucion entre las areas que la componen.

Figura 46: Organigrama de la empresa

——

ADMINISTRADOR
GENERAL

ASESORIA TECNOLOGIAE
LEGAL INFORMACION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DE?‘S?R?/':/‘I:EN);O DEPARTAMENTO DE
DE PRODUCCION DE CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS MERCADEO
GENERALES
BN CONTROLDE CAJERO GESTOR COMUNITY
CALIDAD GENERAL /CONDUCTOR MANAGER
OPERARIOS DE
PRODUCCION
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 41: Estructura de la empresa proyectada a cinco afios

Administracion General

Administrador General

Asesoria Legal

Asesor Legal

Tecnologia e Informacién

Responsable de Informatica

Avrea de Produccion

Investigacion y desarrollo

Control de Calidad

W IN W |-

Operarios de Produccion

H
o

Almacenes

Etiqueta y Empaque

Area de Contabilidad

Contador

Auxiliar contable

Cartera y cobro

Cajero General

Auxiliar Administrativo

N (R (PR o

Recursos Humanos

Responsable de Recursos
Humanos

Nomina

Higiene y Seguridad

Servicios Generales

Conserjeria

Guarda de Seguridad

Gestor / conductor

Mercadeo

Comunity Manager

Encargado de Ventas

Adquisiciones

Compras

N N T L ST ST R TN PN TR

Total de Empleados

(&)
N

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 47: Organigrama de la empresa proyectado a cinco afos

JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRADOR
GENERAL

ASESORIA TECNOLOGIAE
LEGAL INFORMACION

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE RECURSOS DE SERVICIOS
CONTABILIDAD HUMANOS GENERALES

DEPARTAMENTO
DE MERCADEO

CONTROLDE CARTERAY CAPACITACION GESTOR COMUNITY
CALIDAD COBRO /CONDUCTOR MANAGER

OPERARIOS DE CAJERO ENCARGADO
PRODUCCION GENERAL DE VENTAS

AUXILIAR HIGIENEY
CONTABLE SEGURIDAD

FORMULACION

ETIQUETAYY
EMPAQUE

Fuente: elaboracion propia
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5. Metodo de seleccion y contratacion de la empresa

El método de seleccion y contratacion de Vanega Guerrero Comercial S.A. tiene como
objetivo identificar y contratar los mejores talentos para cubrir los puestos clave dentro de la
empresa, asegurando que el personal esté capacitado para cumplir con los objetivos
organizacionales. El proceso incluye la evaluacion de curriculums, entrevistas y pruebas de
habilidades, para asegurar que los candidatos posean las competencias necesarias y se alineen
con los valores de la empresa. a continuacion, se describen las fases principales de nuestro

proceso:

1) Definicion del perfil del puesto: define claramente los requisitos de cada puesto vacante,
incluyendo las habilidades, competencias, experiencia y cualificaciones necesarias. Este

perfil es desarrollado por el gerente del area correspondiente.

2) Publicacion de la vacante: Una vez definido el perfil, se publica la vacante en diversos
canales de reclutamiento, como bolsas de empleo, redes sociales, y en su sitio web

corporativo, con el objetivo de llegar a un amplio espectro de candidatos calificados.

3) Recepcidn y filtrado de curriculums: El departamento de seleccidn recibe las solicitudes y
curriculums de los candidatos. A través de un proceso de preselecciéon, se filtran aquellos

perfiles que no cumplen con los requisitos minimos establecidos en la descripcion del puesto.

4) Evaluacién inicial: Los curriculums preseleccionados se evallan méas a fondo para
determinar la idoneidad del candidato. En esta etapa, se puede llevar a cabo una entrevista
telefonica para verificar la disponibilidad, experiencia y expectativas salariales de los

postulantes.

5) Entrevista personal: Los candidatos seleccionados son invitados a una entrevista
presencial, donde se profundiza en sus competencias, motivaciones, experiencia laboral esta

etapa es clave para conocer a fondo al candidato.

6) Pruebas técnicas o de habilidades: Dependiendo del puesto, puede realizar pruebas
técnicas o de habilidades especificas (como pruebas de informatica, ventas, produccion, etc.)
para evaluar la destreza y el conocimiento del candidato en areas claves para el desempefio

del puesto.
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7) Evaluacion psicométrica: Si es necesario, puede aplicar evaluaciones psicométricas para
medir caracteristicas de la personalidad, aptitudes y habilidades cognitivas de los candidatos,

esto ayudaria a determinar la compatibilidad del candidato con el puesto.

8) Verificacion de referencias: se realiza la verificacion de referencias laborales
proporcionadas por los candidatos, este paso permite corroborar la informacién sobre la

experiencia y el desempefio laboral del candidato.

9) Seleccidn final: Tras completar las entrevistas y evaluaciones, el comité de seleccion elige
al candidato que mejor se adapta a las necesidades del puesto y a la cultura organizacional .

10) Oferta y contratacion: Una vez seleccionado el candidato, se le presenta una oferta formal
de empleo, si el candidato acepta, se procede a la firma del contrato de trabajo, en el cual se

especifican las condiciones laborales, salario y beneficios.

11) Induccion y capacitacion: Al ingresar a la empresa, el nuevo empleado participa en un
proceso de induccion, que incluye una capacitacion inicial sobre la mision, vision y valores
de la empresa, asi como los procedimientos y normas internas, este proceso facilita la

integracion del nuevo miembro al equipo de trabajo.

12) Seguimiento inicial: Tras la contratacion, se realiza un seguimiento de los primeros meses
del nuevo empleado para asegurarse de que se adapte bien al puesto y a la empresa,

ofreciendo apoyo y retroalimentacion continua.

6. Tablas de puestos y funciones

A continuacién, se detallan las fichas técnicas de los puestos y funciones de la empresa

Vanega Guerrero Comercial S.A.
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Tabla 42: Ficha técnica administrador general

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Administrador General
Salario Mensual CS$25,000.00

Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades
operativas, administrativas y financieras de la empresa,
Descripcion General asegurando el cumplimiento de metas estratégicasy la
eficiencia de los procesos.

Perfil del puesto

Edad De 25 a 45 afios
Educacion Licenciado en administracion de empresas y negocios.
Experiencia Minimo 2 aihos

Habilidades

Conocimientos en produccidn, finanzas y liderazgo de equipos.

Excel avanzado y software administrativo.

Habilidades de negociacién, comunicacidon y gestion de personal

Funciones

Elaborar y ejecutar planes operativos y presupuestos anuales.

Supervisar las areas de produccidn, finanzas, recursos humanos, tecnologia y legal.
Asegurar el cumplimiento de normas internas y leyes aplicables.

Controlar el uso eficiente de recursos financieros y materiales.

Presentar informes periddicos a la Direccidn o Junta Directiva.

Gestionar proveedores y contratos relevantes.

Resolver problemas operativos y apoyar la toma de decisiones

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 43: Ficha técnica asesor legal

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Asesor Legal
Salario Mensual C$15,000.00

Asesorar a la empresa en materia legal y
Descripcion General contractual para garantizar el cumplimiento
normativo y proteger los intereses corporativos

Perfil del puesto

Edad De 25 a 45 afios

Educacion Licenciado de derecho

Experiencia Minimo 3 afios
Habilidades

Con especialidad o experiencia en corporativo/empresarial

Funciones

Redactar, revisar y gestionar contratos con proveedores y clientes
Representar legalmente a la empresa cuando sea requerido.

Garantizar el cumplimiento de leyes laborales, fiscales y sanitarias.

Capacitar sobre normativas legales aplicables (seguridad, ambiente, higiene).

Gestionar registros, permisos y trdmites institucionales.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 44: Ficha técnica responsable de tecnologia e informacion

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.

AREA
Puesto Responsable de Tecnologia e Informacion
Salario Mensual C$15,000.00

Administrar la infraestructura tecnolégica,
Descripcion General garantizar |la seguridad de lainformaciény
proporcionar soporte a usuarios.

Perfil del puesto

Edad De 25 a 45 afios
Educacion Ing. en sistemas o telecomunicaciones.
Experiencia Minimo 2 afios

Habilidades

Experiencia en redes, soporte técnico y seguridad informatica.

Conocimientos de sistemas empresariales (ERP, CRM).

Funciones
Gestionar redes, equipos y software de la empresa.

Implementar sistemas de respaldo y seguridad digital.
Mantener actualizado el sistema de gestién y hardware.
Atender incidencias técnicas y brindar soporte al personal
Supervisar proveedores tecnolégicos y licencias.
Controlar inventario de equipos de TI.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 45: Ficha técnica control de calidad

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Control de Calidad
Salario Mensual CS9,500.00

Asegurar que los productos, insumos y procesos
cumplan los estandares de calidad establecidos,
Descripcion General desde materia prima hasta producto final.

Perfil del puesto

Edad De 20 a 45 afios
Educacion Licenciatura en quimica, Ing. Industrial
Experiencia Minimo 3 afios

Habilidades

Conocimiento de BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

Experiencia en control de procesos o laboratorios

Funciones

Verificar calidad de materias primas y registrar lotes.
Realizar controles en proceso (olor, apariencia, viscosidad).
Aprobar o rechazar lotes de produccién.

Supervisar limpieza de equipos y condiciones de higiene.
Llevar registros de calidad y reportar desviaciones.

Coordinar pruebas de estabilidad y muestreo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 46: Ficha técnica operario de produccion

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Operario de Produccion
Salario Mensual CS$8,500.00
Ejecutar las actividades del proceso de
Descripcion General elaboracidn, mezclado, envasado y etiquetado del

aromatizante de acuerdo con los estandares de

Perfil del puesto

Edad De 18 a 45 afios

Educacion Egresado de secundaria.

Experiencia Minimo 6 meses
Habilidades

Capacidad para seguir procedimientos y trabajar en equipo.

Experiencia en manufactura o produccién (deseable).

Funciones

Preparar dreas y equipos para la produccion.

Mediry mezclar ingredientes segun féormula establecida.
Operar llenadoras, atomizadores y etiquetadoras.
Envasar, tapar y empacar productos terminados.
Mantener limpieza y orden del drea de trabajo.

Reportar fallas de equipos y desviaciones de proceso.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 47: Ficha técnica contador

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Contador
Salario Mensual C$15,000.00
Gestionary controlar los procesos contables y
Descripcion General fiscales de la empresa, garantizando exactitud,

cumplimiento legal y confiabilidad financiera.

Perfil del puesto

Edad De 25 a 45 afios
Educacion Lic. en contabilidad publica y finanzas o auditoria.
Experiencia Minimo 3 afios

Habilidades

Conocimiento de NIIF y legislacion fiscal.

Manejo de sistemas contables.

Proactivo y responsable, ordenado.

Funciones

Registrar y validar transacciones contables diarias.

Preparar estados financieros mensuales y anuales.
Controlar pagos, facturacidon y cuentas por cobrar/pagar.
Elaborar declaraciones fiscales y garantizar su cumplimiento.
Administrar néminas en coordinacién con RRHH

Mantener actualizado el sistema contable.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 48: Ficha técnica cajero general

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Cajero General
Salario Mensual C$10,000.00
Administrary controlar el flujo de caja diario,
Descripcion General asegurando exactitud en los procesos de cobro,

registro y resguardo de ingresos.

Perfil del puesto

Edad De 20 a 45 afios

Educacion Bachiller o Técnico en Contabilidad.

Experiencia Experiencia minima de 1 afilo como cajero.
Habilidades

Conocimiento de facturacién y arqueo de caja.

Habilidad numérica y nivel de precision.

Integridad, responsabilidad y honestidad comprobable.

Funciones

Realizar cobros en efectivo o medios electrénicos.

Emitir facturas, recibos y notas de crédito.

Cuadrar caja diario y preparar arqueos.

Registrar ingresos y gastos menores (caja chica)

Entregar informes diarios a Contabilidad.

Mantener control de vales, depdsitos y comprobantes.

Atender consultas relacionadas con pagos o montos.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 49: Ficha técnica responsable de recursos humanos

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Responsable de Recursos Humanos
Salario Mensual CS$15,000.00
Administrar los procesos de reclutamiento,
Descripcion General capacitacion, clima laboral, néminay desarrollo del
personal.

Perfil del puesto

Edad De 25 a 40 aiios
Educacion Lic. En administracion de empresa, Psicologia o Afines
Experiencia Minimo 3 afios

Habilidades

Conocimientos laborales nacionales.

Excel y sistemas de control de personal

Funciones

Reclutar y seleccionar personal segun perfiles internos.
Mantener expedientes y contratos de colaboradores.

Organizar programas de capacitacion y evaluacion de desempeiio.
Gestionar incidencias de ndminay asistencia.

Velar por el bienestar laboral y la resolucion de conflictos.

Supervisar cumplimiento del cédigo de conductay politicas internas.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 50: Ficha técnica conserje

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Conserge
Salario Mensual CS$8,000.00
Mantener aseadas y ordenadas las instalaciones de
Descripcion General la empresa, garantizando un ambiente limpio,

seguro y funcional para el personal.

Perfil del puesto

Edad De 18 a 45 aios

Educacion Educacion basica.

Experiencia Experiencia en limpieza institucional (deseable)
Habilidades

Responsable, ordenado y con buena actitud de servicio.

Conocimiento bdsico de productos de limpieza.

Funciones

Realizar limpieza diaria de oficinas, bafios, pasillos y areas comunes
Barrer, trapear y desinfectar superficies segun protocolo.

Retirar desechos y gestionar la correcta clasificacion de basura.
Mantener inventario de insumos de limpieza.

Dar apoyo bdsico a eventos internos (sillas, mesas, refrigerios).

Reportar dafios o necesidades de mantenimiento

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 51: Ficha técnica gestor

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Gestor / Conductor
Salario Mensual CS8,400.00

Realizar gestiones de entrega, traslado de
mercancias, tramites administrativos y apoyo
Descripcion General logistico de manera seguray eficiente.

Perfil del puesto

Edad De 20 a 45 afios

Educacion Licencia de conducir correspondiente

Experiencia Experiencia minima de 1afo en conduccion.
Habilidades

Conocimiento de rutas en Managua o zonas de distribucion.

Habilidad para trabajo bajo presién y responsabilidad.

Funciones

Transportar productos terminados a clientes o distribuidores.

Realizar entregas con rutas programadas y documentos en regla.

Apoyar en traslado de insumos, materiales o equipos.

Gestionar tramites bancarios, institucionales o administrativos.

Mantener el vehiculo en condiciones dptimas (limpieza y mantenimiento basico).

Registrar kilometraje, combustible y rutas realizadas.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 52: Ficha técnica comunity manager

Ficha Ocupacional Vanega Guerrero Comercial S.A.
AREA
Puesto Comunity Manager
Salario Mensual C$15,000.00
Disefiar e implementar estrategias de marketing
Descripcion General paraincrementar el posicionamiento, ventasy

reconocimiento de la marca.

Perfil del puesto

Edad De 20 a 45 aios
Educacion Lic. En marketing y comunicaciones.
Experiencia Minimo 1 afio

Habilidades

Dominio de redes sociales, disefio basico y publicidad digital.

Funciones

Crear campafias publicitarias (digital y fisico).

Administrar redes sociales y contenido digital.

Realizar estudios de mercado y andlisis de competencia.
Coordinar diseio de etiquetas, empaques y material POP.
Supervisar fotografia de producto, branding y promociones.

Colaborar con ventas para estrategias comerciales.

Fuente: elaboracidn propia
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7. Conclusiones

Para concluir el area organizacional de la Vanega Guerrero Comercial S.A. se han

identificado los siguientes aspectos clave:

v

Desarrollar una estructura organizativa clara y eficiente que promueva la
comunicacion, la coordinacion y la toma de decisiones efectivas.

Establecer roles y responsabilidades bien definidos para cada miembro de la empresa,
asegurando que haya claridad sobre quién es responsable de qué tarea.

Desarrollar una cultura empresarial s6lida que fomente la colaboracion, la innovacion
y el compromiso de los empleados.

Establecer politicas y procedimientos internos que regulen el comportamiento y las
operaciones dentro de la empresa, garantizando la consistencia y el cumplimiento
normativo.

Implementar estrategias para reclutar, retener y desarrollar talento dentro de la
organizacion, asegurando un equipo competente y motivado.

Prever y gestionar efectivamente cualquier cambio organizacional que pueda surgir,
adaptando la estructura y los procesos segin sea necesario para mantener la
competitividad y la eficiencia.

Establecer métricas y procesos de retroalimentacion para evaluar el desempefio

organizacional y buscar constantemente oportunidades de mejora.

Todos estos aspectos son fundamentales para el funcionamiento y desarrollo de la empresa,

y el cumplimiento de los objetivos de fortalecernos y crecer en cantidad y calidad.
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XI. FINANZAS
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

e Determinar la viabilidad financiera del plan de negocio para la elaboracién y
comercializacion del aromatizante Purezza, a traves de la proyeccion de los registros
contables y estados financieros que indiquen su rentabilidad econdémica en el

mercado.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar los costos fijos y variables relacionados con la produccion y distribucion

del producto.

e Calcular indicadores financieros fundamentales, como ingresos, gastos, margen de
utilidad y flujo de efectivo proyectado, estableciendo el desempefio econémico de la

empresa.

e Elaborar los estados financieros proyectados que represente los activo, pasivos y

patrimonio evaluando la posicion financiera de la empresa a largo plazo.
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2. ldentificacion de los principales costos y gastos

La identificacion de los principales costos y gastos es crucial para evaluar la viabilidad
financiera de Purezza, ya que permite determinar si los ingresos cubrirdn los gastos de
operacion y asegurar la sostenibilidad del proyecto. Esta informacion también permite tomar

decisiones estratégicas, reducir costos innecesarios y evitar riesgos financieros, garantizando

la eficiencia y el éxito del proyecto.

2.1 Construccion de la matriz general de costos

Tabla 53: matriz general de costos mensuales

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.

Hoja de costo por ordenes especificas

Cliente: Corporacion de supermercados
Articulo: Aromatizante en spray 100 ml

Elemento

Materiales directos:

Agua Purificada

Extracto natural de cascara de limén
Extracto natural de hojas de eucalipto
Aceite esencial de limoén

Aceite esencial de eucalipto
Solubilizante vegetal

Glicerina vegetal

Conservante natural

Embase Plastico Pet

Etiquetas adhesivas

Cajas de Empaque

Mano de obra directa:

Opererios de produccion
Control de calidad

Costos indirectos de fabricacion:
Fijo
Variable

Total costos de produccion

Fuente: elaboracion propia

Purezza
Orden de trabajo N°: 1
Cantidad: 10,308 unidades

Cantidad std Costo total
824.64 litros (&S 32,985.60
103.08 litros CcS 113,388.00
51.54 litros csS 55,663.20
10.31 litros cs$ 25,770.00
8.25 litros (&S 15,462.00
20.62 litros csS 30,924.00
11.35 litros cS 7,215.60
5.15 litros cs$ 1,030.80
10,308 unidades csS 92,772.00
10,308 unidades (&S 51,540.00
10,308 unidades cs 82,464.00
(o 509,215.20
6 empleados cS 105,141.60
lempleado cs$ 19,585.20
[ 124,726.80
- CcS 10,736.81
- csS 2,148.19
cS 12,885.00
cs 646,827.00
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Tabla 54: costos unitarios

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S A
HOJADECOSTOS Purezza
Costos por unidades de Aromatizante
EXPRESADO EN C$
CONCEPTO CANTIDAD  |COSTO UNITARIO| COSTO/TOTAL
Aromatizante 10,308.00 | C$ 6275 [ C$  646,827.00
I. MATERIALES DIRECTOS
Agua Purificada 80 ml C$ 320 | C$ 320
Extracto natural de cascara de limon 10ml C$ 11.00 | C$ 11.00
Bxtracto natural de hojas de eucalipto 5ml C$ 540 | C$ 540
Aceite esencial de limon iml C$ 250 | C$ 2.50
Aceite esencial de eucalipto 08 ml C$ 150 | C$ 150
Solubilizante vegetal 2ml C$ 300 [C$ 3.00
Glicerina vegetal 11ml C$ 0.70 [ C$ 0.70
Conservante natural 05ml C$ 010 [ C$ 010
Embase Plastico Pet Lund C$ 9.00[ C$ 9.00
Etiquetas adhesivas Lund C$ 500| C$ 5.00
Cajas de Empaque Lund C$ 8.00| C$ 8.00
TOTAL MATERIALES DIRECTOR C$ 49.40
IIl. MANO DE OBRA DIRECTA Dias Costo unitario Costo total
Opererios de produccion 0.02hr C$ 85.00 | C$ 10.20
Control de calidad 0.02hr C$ 95.00 | C$ 190
TOTAL MANO DEOBRA C$ 12.10
I11. COSTOS INDIRECTOS DEPRODUCCION Dias Costo unitario Costo total
Fijo 0.02hr C$ 5208 | C$ 104
Variable 0.02hr C$ 1042 | C$ 021
TOTAL COSTOS INDIRECTOS| C$ 1.25
TOTAL COSTOS Y GASTOS C$ 62.75

Fuente: elaboracion propia

Si se producen 10,308 unidades al mes, el costo total de produccion mensual C$ 646,827.00.

Este célculo se obtiene multiplicando el costo unitario de producto (C$ 62.75) por el volumen

de unidades producidas (10,308 unidades), lo que presenta el importe total necesario para

cubrir la produccion mensual. Este andlisis es esencial para la gestion financiera del proyecto,

ya que permite estimar los costos totales en funcion de la produccion y tomar decisiones

sobre precios y margenes de ganancia.
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2.2 Calculo del punto de equilibrio

Tabla 55: célculo del punto de equilibrio

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.
Calculo del punto de equilibrio

Purezza
Costos Fijos = ($3,262,753.00
Precio de venta unitario = (C$100.00
Costo Unitario = ($62.75
Punto de Equilibrio = Costos Fijos

precio de venta - costo unitario

C$3,262,753.00
C$100.00 - CS 62.75

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio CS3,262,753.00

CS$37.25
Punto de Equilibrio = 87,591 unidades/ afio
Punto de Equilibrio = 7,299 unidades / mes

Fuente: elaboracion propia

El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos de C$ 3,262,753.00 entre el precio
de venta unitario (C$ 100.00) y el costo unitario (C$ 62.75), lo que da como resultado un
margen de contribucion de C$ 37.25 por unidad. Con esta formula, se determina que el punto
de equilibrio anual es de 87,591 unidades, lo que significa que se deben vender esa cantidad
de unidades en el afio para cubrir los costos fijos. A nivel mensual, el punto de equilibrio es
de 7,299 unidades, es decir, el nUmero necesario de unidades a vender cada mes para evitar
pérdidas. Este analisis es clave para conocer el volumen de ventas necesario para que el

proyecto cubra sus costos fijos y comience a generar ganancias.
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3. Calculo de precio (En base a costos)

Tabla 56: Calculo del precio de venta

COSTOS TOTALES MENSUAL

MP Cs 509,215.20
MOD Cs 124.726.80
CIF C$ 12.885.00
TOTAL COSTOS Cs 646,827.00
UNIDADES DE PRODUCCION 10308.00
COSTO UNIT. Cs 62.75
CALCULO PARA EL COSTO DE

PV COSTO UNITARIO

1% MCU
PV 62.75

10372)
PV | cs 9002| —

VENTA

—* Precio sugerido

Fuente: elaboracion propia

El margen de ganancia bruto es la diferencia entre el precio de venta unitario (C$100.00) y

el costo unitario de produccion (C$62.75). el margen bruto de ganancia por unidad vendida

es de (C$37.25), lo cual es positivo al permitir generar ganancias para cubrir otros gastos

fijos y generar utilidad a la empresa, el porcentaje del margen de ganancias es de

aproximadamente 37.20% lo cual es un porcentaje adecuado para cubrir las obligaciones de

la empresa.
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4. Calculo de financiamiento externo

Tabla 57. Detalle de inversion inicial

Inversion Monto
Renta C3$ 30,000.00
Inversion en maquinaria C$ 278,000.00
Inversion en equipo menor C$ 37,800.00

Mobiliario y equipo de oficina | C$ 480,040.00

Propiedad planta y equipos C$ 32,200.00
Insumos y mano de obra C$ 122,189.75
Gastos preoperativos C$ 5,600.00
Inversion Total C$ 985,829.75
PRESTAMO C$ 415,589.75 42%
ACC COMUNES C$ 570,240.00 58%0
INVERSION TOTAL C$ 985,829.75 100%b6

Fuente: elaboracion propia

Para realizar la inversion inicial la empresa se plantea solicitar un financiamiento que cubra
el 42% del capital necesario para la implementacién del proyecto. En la banca nacional las
tasas de intereses rondan entre el 18 y 22% anual, para este proyecto tomaremos como
referencia el porcentaje mas alto equivalente a 22% para analizar cémo la empresa afronta

un escenario donde tenga que pagar el interés mas alto del mercado.

Tabla 58. Detalles de financiamiento bancario

Datos
Monto C$415,589.75
CD (comision por desembolso) 2% C$ 8,311.80
Honorarios legales 2% C$ 8,311.80
Monto mas comision y honorarios legales C$432,213.34
Plazo meses 60
Interes anual 22%
0.22
Seguro de vida 0.15%
0.0015
Interes
Cuota | c$ 12,012.47
Tasa de recuperacion de crédito 0.018588
0.67
35.98

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 59. Calendario de pago de financiamiento bancario

No cuota Fecha Dias Principal Interes  [Seguro de vidg Cuota Cuota/seguro Saldo Saldo sin seguro
0 18-ene-26 C$ 43221334 | C$ 415,589.75
1 18-feb-26 31 C$ 3,824.43 | C$ 8,188.04 [ C$ 623.38 | C$ 12,012.47 | C$ 12,63586 | C$  428,388.91 | C$ 411,765.32
2 18-mar-26 28 C$ 4,682.26 | C$ 7,330.21 [ C$ 617.65 | C$ 12,012.47 | C$ 12,630.12 | C$  423,706.65 | C$ 407,083.06
3 18-abr-26 31 C$ 3,985.58 | C$ 8,026.89 [ C$ 610.62 | C$ 12,012.47 | C$ 1262310 | C$  419,721.07 | C$ 403,097.48
4 18-may-26 30 C$ 4,317.59 | C$ 7,694.89 | C$  604.65 | C$ 12,012.47 | C$ 12,617.12 | C$ 41540348 | C$ 398,779.89
5 18-jun-26 31 C$ 4,142.88 | C$ 7,869.59 [ C$ 598.17 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,610.64 | C$  411,260.60 | C$ 394,637.01
6 18-jul-26 30 C$ 4,472.69 | C$ 7539.78 [ C$  591.96 | C$ 12,012.47 | C$ 12,60443 | C$  406,787.90 | C$ 390,164.31
7 18-ago-26 31 C$ 4,306.10 | C$ 7,706.37 [ C$ 585.25 [ C$ 12,012.47 | C$ 12597.72 | C$  402,481.80 | C$ 385,858.21
8 18-sep-26 31 C$ 4,387.68 | C$ 7,624.79 | C$ 57879 | C$ 12,012.47 | C$ 12,591.26 | C$  398,094.13 | C$ 381,470.54
9 18-oct-26 30 C$ 4,714.08 | C$ 7,298.39 [ C$ 572.21 | C$ 12,012.47 | C$ 12,584.68 | C$  393,380.05 | C$ 376,756.46
10 18-nov-26 31 C$ 4,560.10 | C$ 7,452.37 | C$  565.13 | C$ 12,012.47 | C$ 12577.61 | C$  388,819.94 | C$ 372,196.35
11 18-dic-26 30 C$ 4,884.11 [ C$ 7,128.37 [ C$ 55829 | C$ 12,012.47 | C$ 12570.77 | C$  383,935.84 | C$ 367,312.25
12 18-ene-27 31 C$ 4,739.02 | C$ 7,27345 [ C$  550.97 [ C$ 12,012.47 | C$ 1256344 | C$  379,196.82 | C$ 362,573.23
13 18-feb-27 31 C$ 4,828.80 | C$ 7,18367 [ C$ 543.86 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,556.33 | C$  374,368.02 | C$ 357,744.43
14 18-mar-27 28 C$ 5,606.62 | C$ 6,405.85 [ C$ 536.62 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,549.09 | C$  368,761.40 | C$ 352,137.81
15 18-abr-27 31 C$ 5,026.49 | C$ 6,985.98 [ C$ 528.21 | C$ 12,012.47 | C$ 1254068 | C$  363,734.91 | C$ 347,111.32
16 18-may-27 30 C$ 5,344.00 | C$ 6,668.47 | C$  520.67 | C$ 12,012.47 | C$ 1253314 | C$  358,390.91 | C$ 341,767.32
17 18-jun-27 31 C$ 5,222.95 | C$ 6,789.52 | C$ 512.65 | C$ 12,012.47 | C$ 1252512 | C$  353,167.96 | C$ 336,544.37
18 18-jul-27 30 C$ 5537.73 | C$ 647475 [ C$  504.82 [ C$ 12,012.47 | C$ 12517.29 | C$  347,630.23 | C$ 331,006.64
19 18-ago-27 31 C$ 5426.81 | C$ 6,585.66 [ C5 496,51 [ C$ 12,012.47 | C$ 1250898 | C$  342,20342 | C$ 325,579.83

20 18-sep-27 31 C$ 5,529.62 | C$ 6,482.85 [ C$ 48837 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,500.84 | C$  336,673.80 | C$ 320,050.21
21 18-oct-27 30 C$ 5,840.12 | C$ 6,172.35 [ C$  480.08 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,49255 | C$  330,833.69 | C$ 314,210.10
22 18-nov-27 31 C$ 574501 | C$ 6,267.46 | C$ 47132 | C$ 12,012.47 | C$ 1248379 | C$ 32508867 | C$ 308,465.08
23 18-dic-27 30 C$ 6,052.51 | C$ 5959.96 [ C$  462.70 | C$ 12,012.47 | C$ 1247517 | C$  319,036.16 | C$ 302,412.57
24 18-ene-28 31 C$ 596851 | C$ 6,043.96 [ C$  453.62 | C$ 12,012.47 | C$ 12,466.09 | C$  313,067.65 | C$ 296,444.06
25 18-feb-28 31 C$ 6,081.58 | C$ 5930.89 [ C$ 44467 | C$ 12,012.47 | C$ 12,457.14 | C$  306,986.08 | C$ 290,362.49
26 18-mar-28 29 C$ 6,572.00 | C$ 544048 [ C$ 43554 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,44801 | C$  300,414.08 | C$ 283,790.49
27 18-abr-28 31 C$ 6,321.29 | C$ 569118 [ C$ 425.69 [ C$ 12,012.47 | C$ 1243816 | C$  294,092.79 | C$ 277,469.20
28 18-may-28 30 C$  662077|CS 539170 [C$ 41620 C$ 1201247 | C$ 1242868 | C$ 28747202 | C$ 270,848.43
29 18-jun-28 31 C$ 6,566.47 | C$ 5446.00 [ C$  406.27 | C$ 12,012.47 | C$ 1241874 | C$  280,90554 | C$ 264,281.95
30 18-jul-28 30 C$ 6,862.54 | C$ 5149.93 [ C$ 396.42 | C$ 12,012.47 | C$ 12,408.89 | C$  274,043.01 | C$ 257,419.42
31 18-ago-28 31 C$ 6,820.88 | C$ 519159 [ C$ 386.13 | C$ 12,012.47 | C$ 12,398.60 | C$  267,222.13 | C$ 250,598.54
32 18-sep-28 31 C$ 6,950.10 | C$ 506237 [ C$ 375.90 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,388.37 | C$  260,272.03 | C$ 243,648.44
33 18-oct-28 30 C$ 7,240.82 | C$ 477165 | C$ 36547 | C$ 12,012.47 | C$ 12,377.94 | C$ 25303121 | C$ 236,407.62
34 18-nov-28 31 C$ 7,218.94 | C$ 479354 | C$ 354.61 | C$ 12,012.47 | C$ 12,367.08 | C$  245812.28 | C$ 229,188.69
35 18-dic-28 30 C$ 7,505.91 | C$ 4,506.56 | C$ 343.78 | C$ 12,012.47 | C$ 12,356.25 | C$ 238,306.37 | C$ 221,682.78
36 18-ene-29 31 C$ 7,497.89 | C$ 451458 | C$ 33252 | C$ 12,012.47 | C$ 12,345.00 | C$  230,808.48 | C$ 214,184.89
37 18-feb-29 31 C$ 7,639.93 | C$ 437254 | C$ 32128 | C$ 12,012.47 | C$ 1233375 | C$  223,168.54 | C$ 206,544.95
38 18-mar-29 28 C$ 8,193.81 | C$ 3,818.66 [ C$ 309.82 | C$ 12,012.47 | C$ 12,32229 | C$  214,97473 | C$ 198,351.14
39 18-abr-29 31 C$ 7,939.89 | C$ 4,07258 | C$ 29753 | C$ 12,012.47 | C$ 12,310.00 | C$  207,034.84 | C$ 190,411.25
40 18-may-29 30 C$ 8,216.83 | C$ 379564 [ C$ 28562 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,298.09 | C$  198,818.01 | C$ 182,194.42
41 18-jun-29 31 C$ 8,245.97 | C$ 376650 [ C$ 27329 [ C$ 12,01247 | C$ 12,285.76 | C$  190,572.03 | C$ 173,948.44
42 18-jul-29 30 C$ 8,518.65 | C$ 349382 [ C$ 260.92 | C$ 12,012.47 | C$ 12,273.39 | C$ 182,053.38 | C$ 165,429.79
43 18-ago-29 31 C$ 8,563.57 | C$ 3448.90 [ C$ 24814 | C$ 12,012.47 | C$ 12,260.62 | C$ 17348981 | C$ 156,866.22
44 18-sep-29 31 C$ 8,725.80 | C$ 3,286.67 [ C$ 23530 | C$ 12,012.47 | C$ 12247.77 | C$  164,764.01 | C$ 148,140.42
45 18-oct-29 30 C$ 8,991.80 | C$ 302067 [ C$ 222.21 | C$ 12,012.47 | C$ 1223468 | C$ 15577221 | C$ 139,148.62
46 18-nov-29 31 C$ 9,061.45 | C$ 2,951.02 [ C$ 20872 | C$ 12,012.47 | C$ 1222119 | C$  146,710.76 | C$ 130,087.17
47 18-dic-29 30 C$ 9,322.77 | C$ 2,689.70 [ C$ 195.13 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,207.60 | C$  137,387.98 | C$ 120,764.39
48 18-ene-30 31 C$ 9,409.73 | C$ 2,602.74 [ C$ 18115 [ C$ 12,01247 | C$ 12,193.62 | C$ 127,978.25 | C$ 111,354.66
49 18-feb-30 31 C$ 9,587.99 | C$ 242448 | C$  167.03 | C$ 12,012.47 | C$ 12,179.50 | C$ 118,390.26 | C$ 101,766.67
50 18-mar-30 28 C$ 9,986.68 | C$ 2,025.79 | C$  152.65 | C$ 12,012.47 | C$ 12,165.12 | C$  108,40357 | C$ 91,779.98
51 18-abr-30 31 C$ 9,958.83 | C$ 2,053.65 [ C$ 137.67 | C$ 12,012.47 | C$ 12,150.14 | C$ 98,444.75 | C$ 81,821.16
52 18-may-30 30 C$ 10,207.65 | C$ 1,804.82 [ C$ 122.73 | C$ 12,012.47 | C$ 12,135.20 | C$ 88,237.10 | C$ 71,613.51
53 18-jun-30 31 C$ 10,340.87 | C$ 167160 [ C$ 10742 [ C$ 12,012.47 | C$ 12,119.89 | C$ 77,896.23 | C$ 61,272.64
54 18-jul-30 30 C$ 10,584.37 | C$ 1,428.10 [ C$ 9191 | C$ 12,012.47 | C$ 12,104.38 | C$ 67,311.85 | C$ 50,688.26
55 18-ago-30 31 C$ 10,737.29 | C$ 1,275.19 | C$ 76.03 | C$ 12,012.47 | C$ 12,088.50 [ C$ 56,574.57 | C$ 39,950.98
56 18-sep-30 31 C$ 10,940.70 | C$ 1,071.77 | C$ 59.93 | C$ 12,012.47 | C$ 12,072.40 | C$ 4563387 | C$ 29,010.28
57 18-oct-30 30 C$ 11,175.85 | C$ 836.62 | C$ 4352 | C$ 12,012.47 | C$ 12,055.99 | C$ 34,458.02 | C$ 17,834.43
58 18-nov-30 31 C$ 11,359.68 | C$ 652.79 | C$ 26.75 | C$ 12,012.47 | C$ 12,039.22 | C$ 2300834 | C$ 6,474.75
59 18-dic-30 30 C$ 11,589.00 | C$ 42347 | C$ 9.71| C$ 12,012.47 | C$ 12,022.18 | C$ 11,509.34 | C$ -

60 18-ene-31 30 C$ 11,801.47 | C$ 211.00 | C$ - C$ 12,012.47 | C$ 12,949.81 | C$ - C$ -

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 60. Célculo del costo de capital

Fuente de financiamiento Monto Ponderacion | Costo capital| C.C.P.P.
Préstamo C$ 415,589.75 0.42 15.40% 0.0649208
Bonos C$ - 0.00 0.00% 0
Acciones preferentes C$ - 0.00 0.00% 0
Acciones comunes C$ 570,240.00 0.58 5.13% 0.0296901
Total C$ 985,829.75 1 9.46%

Fuente: elaboracion propia

5. Construccion del flujo de efectivo

Los efectos de un flujo de efectivo pueden impactar significativamente la estabilidad y
gestion financiera de una empresa. Permite monitorear continuamente los ingresos y egresos
detectando posibles desbalances, garantiza evaluar si las operaciones generan ingresos

suficientes para cubrir costos y generar beneficios ayudando a detectar la eficiencia operativa.

En resumen, un flujo de efectivo bien gestionado es clave para mantener la estabilidad

financiera, planificar el crecimiento y asegurar la continuidad operativa de una empresa.

A continuacion, se presenta el flujo de efectivo proyectado, el cual muestra la relacién entre
ingresos, egresos y resultado neto a lo largo de los afios. Los ingresos anuales son constantes:
C$ 12,369,800.00 en el afio uno, alcanzando en cinco afios un ingreso de C$ 15,035,569.21.
Esto indica una estabilidad en las ventas acumulando un crecimiento del 5% anual, lo cual

es positivo para la planificacién financiera.

Los egresos también son relativamente estables, el resultado neto es positivo esto indica que
la empresa es marginalmente rentable. El flujo de efectivo proyectado proporciona una vision
clara de la evolucion de los ingresos, egresos y resultados netos de la empresa en un horizonte
de cinco afios, Los ingresos muestran un crecimiento progresivo, lo que es un indicativo
positivo de expansién. Existe un aumento promedio anual constante, reflejando posiblemente

una estrategia de ventas efectiva o0 un aumento en la capacidad productiva.
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Tabla 61. Flujo de efectivo Purezza

VANEGA GUERRERO COMERCIAL SA.

FLUJO DE EFI;CTIVO Pu rezza
EXPRESADO EN CORDOBAS C$
Afios 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Ingresos
Ventas ordinarias C$12,369,800.00 | C$12,988,290.00 | C$13,637,704.50 | C$14,319,589.73 | C$15,035,569.21
financiamiento C$  415589.75
Ventas de activos C$ - | C$ C$ 50,000.00 | C$  30,000.00| C$  10,000.00
Costos Variables
Salarios Variables C$ 1,078110.00 | C$ 1,132,015.50 | C$ 1,188616.28 | C$ 1,248,047.09 | C$ 1310449.44
Servicios hasicos C$ 27648100 | C$ 290305.05 | C$ 304,820.30 | C$ 320,061.32 | C$  336,064.38
Alguiler maquinaria C$ 3650000 (C$ 5000000 C$ 5000000 C$ 85000.00C$  75000.00
Combustible y lubricantes C$ 183100.00 | C$ 192255.00 | C$ 201,867.75 | C$ 211961.14 | C$ 222559.19
Total costos variables C$ 1574,191.00 | C$ 1664575.55 | C$ 1745304.33 | C$ 1865,069.54 | C$ 1,944,073.02
Costos fijos
Sequros C$ 250,000.00 | C$ 250,000.00 | C§ 250,000.00 | C$ 300,000.00 | C$  300,000.00
Servicio de sequridad C$ 120,000.00 [ C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 | C$  150,000.00 | C$  150,000.00
Materia prima C$ 7,762,049.50 | C$ 8,150,151.98 | C$ 8557,659.57 | C$ 8,985542.55 | C$ 9434,819.68
Total costos fijos C$ 813204950 [ C$ 852015198 | C$ 8927,659.57 | C$ 9,435542.55 | C$ 9,884,819.68
Pago préstamo C$ 5301602 (C$ 6612016 |CS 82259.18 | C$ 102830.23 | C$ 107978.25

C$ - | C$ - | C$ - | C$ - | C$ -
Gastos de administracion y ventas C$ 2252448.00 | C$ 2,365,070.40 | C$ 2483323.92 | C$ 2,607490.12 | C$ 2,737,864.62
Intereses bancarios C$ 9120798 |C$ 7811385|C$ 6198150 | C$ 4145839 [ C$  16,059.64
TOTALES C$ 682,477.25 | C$ 294,249.06 | C$ 387,176.00 | C$ 297,198.89 | C$ 354,774.00
Depreciacion C$ 8510488|C$ 85104.88|C$ 8510488 | C$ 8510488 | C$  85104.88
Amortizacién intangible C$ 500000(C$ 500000(C$  500000(C$  5000.00(C$  5000.00
Resultado antes de impuestos CS 77258213 | C$ 38435394 | C§ 477280.88 | C$ 38730377 | C$ 444878.88
Impuesto C$ 23177464 | C$ 115306.18 | C§ 143184.26 | C$ 116,191.13 | C$  133463.66
Resultado después de impuestos C$ 540807.49 | C$ 269,047.76 | C$ 334096.62 | C$ 271,112.64 | C$ 31141521
Resultado operacional neto C$ 540,807.49 | C$ 269,047.76 | C$ 334,096.62 | C$ 271,112.64 | C$ 31141521
Inversion inicial C$  985829.75
Inversion de capital de trabajo | C§  415589.75
Flujo de caja C$1,401,419.50 | C$ 540,807.49 | C$ 269,047.76 | C$ 334,096.62 | C$ 271,112.64 | C$ 311,415.21

Fuente: elaboracion propia
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6. Elaboracion de Estados Financieros

6.1 Estado de situacién financiera inicial

El Estado de Situacion Financiera es un informe financiero que refleja la condicion financiera
de una compafiia al iniciar sus actividades o al comienzo de un ciclo contable. Es esencial
para representar los recursos existentes y las vias de financiacion con las que la compaiiia

empieza sus operaciones.

En este caso para Vanega Guerrero Comercial, S.A., que esta iniciando como un nuevo
negocio el balance inicial es un indicador fundamental en su desarrollo, el cual debe ser
considerado para establecer la base financiera de la empresa el cual permitird medir el

desempefio desde el inicio con respecto a balances posteriores.
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Tabla 62. Estado de situacion financiera inicial

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.
Estado de situacion financiera

Al 31 de Enero del 2026 Purezza
Expresado en Cdérdobas
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVVO EN CAJA C$10,000.00
EFECTIVVO EN BANCOS C$204,170.25
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Cs$0.00
PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES C$0.00
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS Cs$0.00
INVVENTARIO DE PRODUCCION EN PROCESO Cs$0.00

INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS
IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
PAGOS ANTICIPADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

EQUIPO DE REPARTO
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

C$122,189.

Cs$35,600.
C$371,960.

C$253,000.
C$480,040.

75

(o] o]
oo

oo
oo

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS C$32,200.00
MAQUINARIA C$62,800.00
DEPRECIACION ACUMULADA Cs$0.00
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES Cs$0.00
CREDITO MERCANTIL Cs$0.00
AMORTIZACION ACUMULADA CREDITO MERCANTIL Cs$0.00
MARCA DE FABRICA Cs$0.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVVO

PASIVVOS
PASIVOS CORRIENTES

C$828,040.

oo

C$1,200,000.00

PROVEEDORES C$250,000.00
ACREEDORES C$110,000.00
IMPUESTOS POR PAGAR Cs$0.00
IMPUESTOS RETENIDOS POR PAGAR Cs$0.00
PRESTAMOS POR PAGAR A CORTO PLAZO Cs$0.00
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR C$5,000.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
DIVIDENDOS POR PAGAR

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

- .-IH'-
-~ =

-
.

B a -

¥ o
[

e, A

C$365,000.

Cso0.
Cs$0.

C$365,000.

C$635,000.
C$200,000.
Cs$0.
Cs$0.
C$835,000.

oo

(o]e]
(o]e]

oo

oo
oo
(o]e]
(o]e]
oo

C$1,200,000.00
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6.2 Estado de situacion financiera proyectado

Tabla 63. Estado de situacién financiera proyectado

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.
Estado de situacion financiera (proyectado)

Al 31 de Diciembre del 2030 Purezza
Expresado en Cérdobas

2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO EN CAJA €$10,000.00 €$10,000.00 C$15,000.00 C$15,000.00 €$20,000.00
EFECTIVO EN BANCOS €$200,000.00 €$250,000.00 €$300,000.00 €$400,000.00 €$500,000.00
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES €$50,000.00 €$60,000.00 €$50,000.00 €$75,000.00 €$35,000.00
PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES C$0.00 C$500.00 C$800.00 €$500.00 €$1,000.00
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS €$250,000.00 €$150,500.00 €$350,500.00 €$425,000.00 €$650,000.00
INVENTARIO DE PRODUCCION EN PROCESO €$125,000.00 €$215,000.00 €$310,000.00 €$250,600.00 €$205,000.00
INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS €$20,000.00 €$150,000.00 €$250,000.00 €$280,000.00 €$135,000.00
IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO €$30,000.00 €$45,000.00 €$36,000.00 €$28,000.00 €$35,000.00
PAGOS ANTICIPADOS €$46,000.00 €$50,000.00 €$35,600.00 €$34,000.00 €$15,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE C$731,000.00 €$931,000.00 C$1,347,900.00 C$1,508,100.00 C$1,596,000.00
ACTIVOS NO CORRIENTES
EQUIPO DE REPARTO €$220,000.00 €$220,000.00 C$365,000.00 €$320,000.00 €$535,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA C$434,500.00 €$65,000.00 €$85,000.00 €$80,300.00 C$85,000.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS €$32,200.00 €$395,000.00 C$450,300.00 €$512,000.00 €$651,000.00
MAQUINARIA €$62,800.00 €$250,000.00 €$220,000.00 €$280,000.00 €$250,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA €$33,000.00 €$36,000.00 €$45,000.00 €$56,000.00 €$36,000.00
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES €$0.00 €$50,000.00 €$100,000.00 €$150,000.00 €$215,000.00
CREDITO MERCANTIL €$10,000.00 €$18,000.00 €$25,000.00 €$36,000.00 €$12,000.00
MARCA DE FABRICA €$6,500.00 €$10,000.00 C$15,000.00 €$20,000.00 €$25,000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE €$799,000.00 C$1,044,000.00 C$1,305,300.00 C$1,454,300.00 C$1,809,000.00
TOTAL ACTIVO C$1,530,000.00 C$1,975,000.00 C$2,653,200.00 C$2,962,400.00 C$3,405,000.00
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES C$54,087.18 C$305,984.24 C$315,000.00 €$415,000.00 €$260,000.00
ACREEDORES €$110,000.00 €$50,000.00 €$85,000.00 €$75,000.00 €$55,000.00
IMPUESTOS POR PAGAR €$75,000.00 €$15,000.00 €$35,000.00 C$66,000.00 €$25,600.00
PRESTACIONES POR PAGAR €$95,000.00 €$36,000.00 €$6,500.00 €$15,600.00 €$36,000.00
PRESTAMOS POR PAGAR A CORTO PLAZO C$85,992.00 €$85,992.00 €$85,992.00 €$85,992.00 €$85,992.00
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR €$65,000.00 €$5,000.00 €$5,000.00 C$12,703.36 C$54,092.79
TOTAL PASIVO CORRIENTE C$485,079.18 C$497,976.24 C$532,492.00 C$670,295.36 C$516,684.79
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS POR PAGAR A LARGO PLAZO C$343,968.00 C$257,976.00 C$171,999.84 €$85,992.00 €$0.00
DIVIDENDOS POR PAGAR €$5,000.00 €$150,000.00 C$185,611.54 €$265,000.00 €$256,900.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 348,968.00 407,976.00 357,611.38 350,992.00 256,900.00
TOTAL PASIVO C$834,047.18 C$905,952.24 C$890,103.38 C$1,021,287.36 C$773,584.79
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL C$55,145.33 €$400,000.00 €$1,029,000.00 €$1,135,000.00 €$1,350,000.00
RESERVA LEGAL €$100,000.00 €$200,000.00 €$200,000.00 €$385,000.00 C$450,000.00
UTILIDADES RETENIDAS €$0.00 €$200,000.00 €$200,000.00 €$150,000.00 €$520,000.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO C$540,807.49 C$269,047.76 C$334,096.62 C$271,112.64 C$311,415.21
TOTAL PATRIMONIO C$695,952.82 C$1,069,047.76 C$1,763,096.62 C$1,941,112.64 C$2,631,415.21
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO C$1,530,000.00  C$1,975,000.00 C$2,653,200.00 C$2,962,400.00 C$3,405,000.00
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6.3 Estado de pérdidas y ganancias proyectado
Tabla 64. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.
Estado de Resultado (Proyectado)

Al31 de diciembre del 2030 Purezza
Expresado en Cérdobas
2026 2027 2028 2029 2030

VENTAS C$12,369,800.00 C$12,988,290.00 C$13,637,704.50 C$14,319,589.73 C$15,035,569.21
COSTO DE VENTAS C$7,762,049.50 C$8,150,151.98 C$8,557,659.57 ($8,985,542.55 (C$9,434,819.68
UTILIDAD BRUTA C$4,607,750.50 (C$4,838,138.03 C$5,080,044.93 C$5,334,047.17 C$5,600,749.53
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE VENTAS C$1,922,102.14 C$2,451,489.58 C$2,538,348.38 C$2,747,944.89 C$2,502,051.27
GASTOS DE ADMINISTRACION C$2,252,448.00 C$2,365,070.40 C$2,483,323.92 C$2,607,490.12 C$2,737,864.62
GASTOS FINANCIEROS C$91,207.98 C$78,113.85 C$61,981.50 C$41,458.39 C$16,059.64
UTILIDAD OPERATIVA C$757,582.13 C$359,053.94 C$411,980.88 C$352,743.52 C$344,774.00
PRODUCTOS FINANCIEROS C$15,000.00 C$25,300.00 C$15,300.00 C$4,560.25 C$90,104.88
OTROS INGRESOS C$0.00 C$0.00 C$50,000.00 C$30,000.00 C$10,000.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS C$772,582.13 C$384,353.94 C$477,280.88 C$387,303.77 (C$444,878.88
RETENCION IR 30% C$231,774.64 C$115,306.18 C$143,184.26 C$116,191.13 C$133,463.66
UTILIDAD DEL EJERCICIO C$540,807.49 C$269,047.76 C$334,096.62 C$271,112.64 C$311,415.21
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Ventas: Las ventas muestran un crecimiento progresivo, desde C$12,369,800.00 en el afio 1
hasta C$15,035,569.21 en el afio 5. Esto indica un incremento constante en la actividad
comercial, probablemente impulsado por una buena aceptacion del mercado y estrategias de

ventas efectivas.

Costo de Ventas: El costo de ventas también aumenta a lo largo de los afios, pasando de
C$7,762,049.50 en 2026 a C$9,434,819.68 en 2030. Aunque el costo de ventas aumenta, lo
hace en proporcién con las ventas, lo que indica un manejo eficiente del costo directo. La
utilidad bruta crece de C$4,607,750.50 a C$5,600,749.53 a lo largo del periodo.

Gastos de Operacion: Los Gastos Administrativos se mantienen estables en torno a los
C$2,250,000 - C$2,737,000 a lo largo del periodo, lo que refleja un control adecuado de los
costos fijos. Los Gastos de Venta aumentan gradualmente con el crecimiento de las ventas,
pasando de C$1,922,102.14 a C$2,502,051.27, lo cual es consistente con una expansion

comercial.

Utilidad Operativa y Neta: La Utilidad antes de Impuestos (IR 30%) a partir del primer afio,
la empresa genera utilidades antes de impuestos, variando en promedio anual C$493,000.00
en los 5 afios de proyeccion lo que da oportunidad de expansion e inversion luego de los
primeros 3 afios. El impuesto sobre la renta (IR) comienza a pagarse desde el afio 1, reflejando
un resultado positivo de las operaciones. La Utilidad neta pasa por un promedio de
C$345,000.00 en los afios proyectados, en la cual se muestra una mejora continua a partir del
segundo afio debido al crecimiento gradual de las ventas y la optimizacion de los costos y

gastos.
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7. Determinacién de indicadores financieros basicos

Tabla 65. Indicadores financieros Purezza

Purezza INDICADORES FINANCIEROS - VANEGA GUERRERO COMERCIAL S.A.
CONCEPTOS FINANCIEROS FACTOR ANO FLUJO
0 -C$985,829.75
COSTO DEL CAPITAL 8.69% 1 C$540,807.49
2 C$269,047.76
VAN C$1,385,077.07 3 C$334,096.62
4 C$271,112.64
TIR 25% 5 C$311,415.21
COSTO BENEFICIO 2.4
PERIODO DE RECUPERACION 5 ANOS
PLAN DE INVERSION C$985,829.75 TOTAL FLUJO (C$740,649.97

Fuente: elaboracion propia

7.1 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero utilizado para evaluar la rentabilidad
de una inversion o proyecto. Su propdésito es determinar si un proyecto generara valor

financiero positivo o negativo para la empresa, considerando el valor del dinero en el tiempo.

Un VAN de C$1,385,077.07 para Vanega Guerrero Comercial S.A. indica un resultado
positivo y favorable. Esto significa que, al descontar los flujos de efectivo futuros al valor
presente con un costo de capital del 8.69%, el proyecto no solo recupera la inversion inicial
de C$985,829.75, sino que ademas genera un excedente de C$399,247.32.
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7.2 Tasa Interna de Retorno

Esta técnica transforma los beneficios futuros en valores actuales, pero en lugar de usar un
porcentaje fijo, se basa en el rendimiento de la inversion expresado como una tasa de interés
porcentual. La TIR es una métrica financiera que representa la tasa de descuento que hace
que el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto sea igual a cero. Es decir, es la tasa de

rendimiento promedio anual que se espera generar con el proyecto durante su vida util.

La TIR indica el rendimiento promedio anual de un proyecto, y cuando es mayor que el costo
de capital, generalmente es una sefial positiva para invertir. En el caso de Vanega Guerrero
Comercial, S.A. el costo de capital es del 8.69% resultando la TIR mayor, este porcentaje es

un buen indicador al momento de decidir invertir.

7.3 Andlisis de Costo Beneficio

El andlisis costo-beneficio es crucial para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto
antes de comenzar. Ayuda a tomar decisiones informadas al considerar los costos en relacion
con los beneficios esperados, lo que minimiza riesgos financieros y maximiza el retorno de

la inversion.
Calculo de costo beneficio basado en VAN y TIR

Para determinar el costo-Beneficio del proyecto utilizando el Valor Actual Neto(VAN) y la

Tasa Interna de Retorno (TIR), se puede analizar los siguiente puntos clave:

e La relacion beneficio- costo (B/C) es una métrica que compara los beneficios

actualizados, podemos expresar la relacion B/C como:
B/C = Beneficios Actualizados / Costos Actualizados
Calculo:
VAN = C$1,385,077.07

Inversion inicial = C$985,829.75
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B/C= (C$1,385,077.07 + C$985,829.75) / C$985,829.75
B/C= 2.40

En el caso de Vanega Guerrero Comercial, S.A el costo beneficio es de 2.40 lo que significa
que por cada C$1.00 invertido, el proyecto generaria C$2.4, esto puede ser suficiente para

justificar la inversion.
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8. Analisis de Razones Financieras

Tabla 66. Razones financieras Purezza

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razén corriente

Activos corrientes - Pasivos corrientes

Indice de solvencia

Activos corrientes / Pasivos corrientes

Prueba Acida

Activos corrientes - Inventarios / Pasivos corrientes

RAZONES DE ROTACION

Rotacién de inventarios

Costo de ventas / Inventario promedio

Rotacion de activos totales

Ventas / Total de Activos

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo / Activo

Pasivos totales/ Activos totales

Pasivo / Patrimonio

Pasivos totales/ Patrimonio

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta / Ventas Netas

Fuente: elaboracion propia
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A.C. €$731,000.00
P.C. C$485,079.18
A.C. €$731,000.00
P.C. C$485,079.18
AC.-1. C$336,000.00
P.C. €$485,079.18
C.V. $7,762,049.50
I.P. €$395,000.00
V. C$12,369,800.00
TA. $1,530,000.00
P.T. C$834,047.18
AT. €$1,530,000.00
P.T. C$834,047.18
PAT. €$695,952.82
U.N. C$540,807.49
V.N. C$12,369,800.00

€$245,920.82
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19.65
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Las razones financieras son indicadores que se utilizan para evaluar la salud financiera de
una empresa. Estas razones comparan diferentes elementos financieros de los estados
financieros de la empresa como el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Pérdidas y

Ganancias para ayudar a los inversionistas, gerentes y analistas en la toma de decisiones.
- Razones de liquidez

En la razon corriente la empresa cuenta con C$245,920.82 de margen para asumir las
obligaciones a corto plazo lo que representa un indice de solvencia de 1.51, esto representa
que por cada C$1.00 de deuda a corto plazo la empresa cuenta con C$1.51 para asumir el
pago la deuda, por otro lado, la prueba acida nos confirma que la empresa solo tiene C$0.69

para asumir la deuda si no tomamos en cuenta los inventarios.
- Razones de rotacion

La rotacion de inventario nos muestra que la empresa en el periodo de un afio se estima que
pueda completar 19 veces la venta o rotacién de todo el inventario, a su vez en comparacion

con los activos totales estos se estiman que tengan una rotacion de 8 veces durante el afio.
- Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento muestran que la empresa tiene un pasivo de C$0.55 por cada
C$1.00 que posee de activos lo que es un indicador favorable para la empresa ya que
representa solvencia para asumir las obligaciones, asi mismo nos indican que la empresa en
comparacion con el patrimonio por cada C$1.00 que pose de patrimonio tiene un pasivo de

C$1.20 este indicador muestra que la empresa puede presentar un riesgo financiero.
- Razones de rentabilidad

La razon del margen de utilidad neta nos muestra que la empresa obtiene un margen de
utilidad neta del 4% sobre sus ventas anualmente, lo que se convierte en un valor positivo

para la inversion del proyecto.

En conclusion, las razones financieras analizadas muestran que el proyecto presenta

indicadores financieros estables que permitirian el éxito de la inversion.
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9. Valoracion Econdmica General del Plan

La valoracion econdmica general del plan de finanzas para Purezza refleja un enfoque
integral y estratégico, disefiado para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del
proyecto. Los flujos de efectivo proyectados muestran la capacidad del negocio para generar
ingresos suficientes que cubran los costos operativos y mantengan una rentabilidad favorable

a mediano y largo plazo.

A través del analisis de ingresos, costos, margenes de contribucion y necesidades de
financiamiento, identifica una estructura financiera equilibrada que asegura la viabilidad del

proyecto desde su etapa inicial.

El uso de indicadores financieros, como el punto de equilibrio, las razones de rentabilidad y
las proyecciones de liquidez, permite establecer metas claras y evaluar el desempefio
econdmico del negocio. Ademas, la identificacion del financiamiento externo necesario y el

manejo adecuado del capital de trabajo respaldan el desarrollo inicial del proyecto.

En términos generales, el plan financiero de Purezza presenta un esquema sélido que respalda
la mision de la empresa, con una estrategia que prioriza la rentabilidad sostenible y la

capacidad de adaptarse a cambios del mercado.
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XIl. Resultados

La investigacion de mercado y el analisis de la competencia han permitido a Purezza
identificar oportunidades clave para destacar en el sector de aromatizantes para bafio en
Nicaragua. El disefio de la identidad corporativa resalta su compromiso con la calidad, el
consumo local y la sostenibilidad, estableciendo una conexion emocional con los

consumidores.

Las estrategias de marketing, centradas en las 4 P del marketing mix, garantizan un
posicionamiento competitivo: destacando un producto de alta calidad, un precio accesible,
promocion efectiva en diversos canales y distribucion en puntos estratégicos. El plan de
ventas se enfoca en las necesidades del mercado objetivo, asegurando una entrada solida al
mercado y sostenibilidad a largo plazo. En términos operativos, el plan de produccién integra
tecnologias modernas, un disefio eficiente de planta y politicas de calidad que aseguran la

excelencia del producto y la sostenibilidad de los procesos.

El enfoque en el manejo de inventarios, la seleccion de materias primas y el aprovechamiento
de residuos organicos refuerzan el compromiso de la empresa con la responsabilidad social
y ambiental. La estructura organizacional y la seleccion de personal capacitado favorecen la
eficienciay adaptabilidad del negocio. Finalmente, el plan financiero muestra una proyeccion
de flujos de efectivo positiva, respaldada por indicadores financieros sélidos y una estructura
de financiamiento equilibrada, asegurando la viabilidad del proyecto y su capacidad de

adaptarse a los cambios del mercado.
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XIIl. Conclusiéon

Tras analizar la demanda y las preferencias de los consumidores en cuanto a presentacion y
fragancia, demostramos que los clientes prefieren un aromatizante para bafio en presentacion
portatil y con fregancias citricas y refrescantes, especialmente porque es libre de quimicos,
el mercado productos naturales viene en ascenso y muestra una tendencia positiva por parte
de los consumidores de comprar productos saludables. Uno de los principales desafios para
Purezza es su produccién, ya que el manejo del inventario de la materia prima debe ser
eficiente y adecuado. A medida que los consumidores buscan experiencias en cuanto a
fragancias y productos libres de quimicos, los cuales sean de gran aporte a la salud y bienestar

emocional.

El andlisis financiero de Purezza muestra que el proyecto tiene alto potencial de rentabilidad,
especialmente si se optimizan los costos de produccion y se logra una estrategia de precios
competitivas, esto acompafiado de un incremento en la participacion de mercado y la
incursion de nuevos fragancias y presentaciones los cuales permitiran posicionar la marca de
mejor forma en el mercado, trayendo consigo mayores utilidades. La empresa podria invertir
en mejoras tecnolégicas y automatizacién de procesos para reducir costos operativos y
aumentar la capacidad de produccidn sin elevar proporcionalmente los gastos.

En resumen, el proyecto de tiene un gran potencial de éxito debido a la creciente demanda
por productos saludables, aunque requiere de innovacién constante y adaptabilidad para
afrontar los retos en el mercado, lo cual hace que la hipotesis planteada para este proyecto
sea positiva ya que existe demanda y aceptacion en el mercado para Purezza.
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XIV. Cronograma de implementacion

Figura 48: Cronograma de implementacion del proyecto Purezza

Purezza  Cronograma deimplementacion del proyecto Purezza

» Meses
Actividades

Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero

Febrero

Lluvia de ideas

Estudio del mercado

Analisis de los elementos

Proyeccion del proyecto

Ejecucion

Prueba del Producto

Promocion

Lanzamiento

Analisis de los resultados

Fuente: Elaboracion propia

—
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta preferencias del aromatizante

Encuesta de Preferencias y Consumo de Aromatizantes Naturales

Estimado/a participante:

Esta encuesta esta dirigida a personas de 25 a 45 afios con el objetivo de conocer las
preferencias, habitos de consumo y nivel de satisfaccion sobre aromatizantes para el hogar.
La informacion serd utilizada unicamente con fines académicos y de investigacion.

Perfil del encuestado

Edad: 0 25-30 [031-35 [036-40 [41amas

Sexo: [0 Femenino [ Masculino

Tamario de su familia o grupo de hogar: [J 1 persona [J 2 personas [1 3—4 personas
L] 5-6 personas O Mas de 6 personas

Nifos en el hogar (menores de 12 afios): [ Si OO No

Mascotas en el hogar: O Si O No
1. Consumo actual

¢Utiliza aromatizantes en su hogar u oficina? OO Si [ No

Si su respuesta es si, ¢qué tipo de aromatizantes consume mas?
O Enspray [ Velasaromaticas [ Inciensos [ Difusores eléctricos [ Otros:

2. Frecuencia y cantidad

¢Con qué frecuencia compra aromatizantes?
[0 Semanalmente [0 Quincenalmente [ Mensualmente [0 Cada 2-3 meses

¢ Cuantas unidades suele adquirir en cada compra?
O 1unidad [ 2-3 unidades [ 4-5unidades [ Mas de 5 unidades

3. Preferencias de aromas



¢Qué tipo de aromas prefiere? (puede marcar varias opciones)

[0 Florales [ Frutales [ Herbales [ Dulces/especiados [ Amaderados [
Otros:

4. Presentacion

¢Queé presentacion de envase prefiere para aromatizantes en spray?
O050ml COJ100ml 03250 ml [O500 ml [ Refill (recarga ecolégica)

5. Precio

¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un aromatizante natural en spray de 250 ml?
[0 Menos de C$80 [0 C$80-120 [0 C$121-160 [ Mas de C$160

6. Factores de decision de compra

¢ Qué factores influyen mas en su decision de compra? (marque hasta 2 opciones)
O Precio [ Aroma/duracion [ Presentacion/disefio [ Ingredientes naturales
O Marca reconocida [0 Recomendacion

7. Sostenibilidad

¢Considera importante que el aromatizante tenga envase reciclable o recargable?
0 Muy importante [ Importante [0 Poco importante [0 Nada importante

8. Opinion y mejoras del producto

¢ Qué aspectos le gustaria mejorar en los aromatizantes que consume actualmente?
O Duracion del aroma [0 Mas fragancias [0 Mejor envase [ Precio [
Disponibilidad O Otros:

Si ya ha probado aromatizantes naturales, ¢qué considera que se puede mejorar?
O Intensidad [ Variedad [ Facilidad de uso [ Tamafios disponibles [ Calidad
del envase [ Otros:

¢Le interesaria que el producto incluyera alguna opcion de valor agregado?
[0 Envases refill [0 Aromas personalizados [ Ediciones especiales [ Kits de
regalo [ Suscripcion mensual O Otros:

¢Qué probabilidad tendria de recomendar un aromatizante natural en spray a un familiar o
amigo? 1 O2 O3 0O4 0O5



9. Preferencias de lugares de compra

¢Donde suele comprar aromatizantes actualmente?
00 Supermercados [ Tiendas de conveniencia [ Tiendas naturistas
O Ferias artesanales [ Farmacias [ Enlinea [ Otros:

¢Donde preferiria comprar un aromatizante natural en spray?
O Tiendas especializadas O Supermercados/farmacias O Ferias locales
[ Plataformas digitales [0 Suscripcion con entrega 1 Otros:

¢Que tan dispuesto(a) estaria a comprar por canales digitales?
0 Muy dispuesto [ Dispuesto [0 Poco dispuesto [0 Nada dispuesto

¢ Qué factores le harian confiar mas en un punto de venta? [ Resefias positivas
O Facilidad de pago O Atencion al cliente O Garantia natural O Promociones
L1 Otros:

10. Satisfaccion y uso en el hogar

En general, ¢qué tan satisfecho(a) esta con los aromatizantes que utiliza actualmente?
0 Muy satisfecho [ Satisfecho [ Neutral O Insatisfecho OO Muy insatisfecho

¢Qué tan importantes son los aromatizantes en su rutina de cuidado del hogar?
0 Muy importantes I Importantes (1 Poco importantes 1 Nada importantes

¢Qué beneficios espera obtener al usar aromatizantes?
O Eliminar malos olores (1 Relajacion/bienestar (1 Mejorar ambiente [ Limpieza/frescura
O Impacto en visitas (I Otros:

¢Qué nivel de confianza le generan los aromatizantes industriales en cuanto a seguridad y
salud? O Muy confiables O Confiables I Poco confiables [1 Nada confiables

Si pudiera mejorar un aspecto de los aromatizantes actuales, ¢cual seria?
O Duracion O Ingredientes naturales O Disefio de envase [ Precio (I Variedad de aromas
[1 Otros:




Anexo 2: Cotizacién Best Computer

COTIZACION 033085

[&] 127 D@L comraa ) M8 G Gaowy LI ICET:

Chonts VANEGA GUERRERD COMERCIAL SA Fecha 211208
Clodad  MANAGUA Telefono
Telforo Celutar 10150 S—
Cantidad Descripolon Procio unltario TOTAL
1 LAPTORP DELL us2100 U$21000
MODELO INSPIRON
PROCESADOR CORE (3
MEMORIA RAM DOR3 DE 408
DISCO DURO HOD SATA DE 25068
PANTALLA DE 22
TECLADO Y MOUSE
POOER Y VIDEO
WINDOWS 10 PRO
PAQUETE DE OFFICE 2019
EQUIPO SEMINUEVO
0 MESES GARANTIA POR HARDWARE
Subtotal U$ 210.00 |
TOTAL U$210.00
C$ C$ 7,769.50
e C8
3.95
CHEQUE BEST COMPUTER S.A

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3: Cotizacion Tecnologia Computarizada

T0DO EN TECNOLOGIA wwwocmtechoomss
Pagar a nomire de Protorma #: 238434

COMTECH Fecha: 15/722025
Ced. Juridica J0310000000603

Teif .
Avenida Principal Altamira D Este No. §89/599. Managua. Nicaraga

. SromrecH

Vendedor:  Jostin Narvaez

Empresa: VANEGA GUERRERO COMERCIAL SA.

Contacto: hamiton olmedo ; : ) i Celular: 81355504

Teléfono: 000 Fax: E-Mail: ventas20 @comtech comni
Direccion: Tel.: 22648800 Ext 4008
managua

05701-382 REGULADORES CE VOLTAJE 2 U$35.60 u$71.22 Inmediato
3 usiiey U$35 61 Inmediato

05701-458 REGLETA MULTIPLE

Mortto en letras: Ciento veiniidos con 85/100
A Sub-Total 106.63
ise Coutady NA 1802
8 Oas
Detallada en cada producto Total( U ) 12285
304

COMTECH recormienda mstalar licencia originales en sus Equipos

Esta cotizacion es valida solamente con el sello de la empresa

Nota: Somos Grandes Cumpms

Estamos exentos del 2% IRy

LOS PRECIOS Y EX"ENCHS PUEDEN VARIAR SIN PREVIO AVISO Firma Asesor de Venta

hamitonolmedo @gmai com

Aceptacion del Cliente
Paguese anombre de Comtech
Nombre . Ced. Firma: Fecha:

Seflo:

scomrecy  5TromrecH 5 ®romrecH

192.168.1.7, izacion/pantalla_impresion02.asp7id_cot=208434&buscar=1 mn

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4: Cotizacion Multiservicio Sl

venta y fabricacion de
muebleria en acero inoxidable

PISTA EL DORADOQ, CONTIGUO A BORDADOS ROSALES
Email: multiservicios.si@gmail.com, Celular: 8568-2694

CLIENTE: Vanega Guerrero Comercial S.A.

COTIZACION 3352
FECHA: 15/10/2025

VENDEDOR: AUGUSTO MARTINEZ

Item Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Mesa de acero inoxidable AISI 304, 2

] metros x 0.90 alto x 0.70 de fondo. 4 C$5,000.00 C$20,00000
Mesa con pantry de acero inoxidable 2.5

2 metros x 0.90 alto x 0.60 de fondo ] C$5,500.00 C$5,500.00
Mesa de acero inoxidable AISI 304, 3.5

3 metros ¥ 0.90 alto x 0.7 de fondo. ] C$€,000.00 C$8,000.00

i Tangue de acero mux@ahle con ] £$8,000.00 £$8,000.00

capacidad de 50 Utros.
5 Embude de acero inoxidable mediano 2 C3200.00 C$400.00

SUBTOTAL C$41900.00

IVA C%$6,283.00

TOTAL C$48,185.00

Fuente: elaboracion propia




Anexo 5: Cotizacion Tercero comercial

TERCERO COMERCIAL & CIA LTDA

Mobiliarios en Metal y Melamina a la Medida
Mercaderia en General

Telf.: (505) 2244-3267 § 2252-9230 | Cel.: (505) 7545-8463 / 8633-8300
E-mai: ventas@tercerocomercial.com / tercerocormerciai@groail. com NeRUC
Direccion: Seraaforos Hosp. La Mascota, 2¢ 1/2 af ago sobre ia pista & Oorado Casa F-329 0910000153520
Managua, Micaragua

PROFORMA N2 Prof. 0624-66
Cliente: VANEGA GUERRERO COMERCIAL SA. Fecha: 19/11/2025
Atencion:  NancyGome Forma de Pago: CONTADO
Referencia Cotizac.: Telefono:
Lugar de Entrega: E-mail:
Vendedor: leffrey Tercero Oferta valida por: 10 dfa_s
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO EXENTAS V.GRAVADAS
Estante metdico de S depositos
i ¢ 8 estructura color beige, medidas 36" de anchox 13" CS$3.000.00 C524,000.00
defondox 72" de alto
2 2 Archivero metalico ded gaveTasT/L, sistemade €54,000.00 ¢S 8,000.00
enllave generd, uno color beige y uno color negro
[CANTIDAD EN LETRAS: SUB-TOTAL| €5 0.00 C$ 32,000.00
Treinta ¥ Seis Mil Och ocientos Con 00/100 Cordobas LV.A C§ 4,800.00
TOTAL| C50.00 C$ 36,800.00
GRAN TOTAL| CS 36,800.00

ELABORAR CK A NOMBRE DE : TERCERO COMERCIAL & CIA LTDA

1-SE NOS RETIENE IMPUESTO DG E IMPUESTO MUNKCIPAL

2- S| ESTA COTIZACION NO TIENE SELLO NO ES VALIDA

3 PRODUCTOS DE BUENA CALIDAD, COMO PARA SATEFACER SU NECESIDAD
4- AHORRELE RECURSOS ASU EMPRESA COMPRUEEELO ¥V SE CONVENCERA
S- PARA MAYOR INFORMACIKON COMUNKUVESE CON NOSOTROS

6 TOMARNOS EN CUENTA ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS

7- NO DUDE FORMALKESU PEDIDO, LE GARANTIZAMOS PUNTUALIDAD

ELABORADOQ POR:

Fuente: elaboracion propia



Anexo 6: Cotizacién Multiservicios Ubeda

VOO®OQ

MULTISERVI(;I?S UBEDA

RUC # 4412404680003G

* eaee Cotizacion No. 0913

Vanega Guerrero Comercial
Yalle Gohtel, Veracruz

Fecha: 04 de Noviersbre 2025

CANT  [MEDIDA DESCRIPCION P UNITARIO P. TOTAL

1 Und SH2 1o Seoetanad sile con respaldo de reflla de ve © £52,250.00 £52,250.00
agackdad de peio desde 2508 e1goademica Contormo
Erpaido scocharady. Spccte hevdad aviable Base
de 5 puntas von dobde sodo para stfarnbes y pese sdiide
why negro.

RRRRE TIMA FILA Soeee

B 0w L

: William Ubeda Martiner suBTOMAL | £S2,2%000
Coola i
TOTAL | £5225000

a8
2267291/ 1111428

Fuente: elaboracion propia




Anexo 7: Cotizacion Services & Sales

administracion@servicesandsales.com

5
i Direccitn: Km 4.5 C. Masaya Edificio Car |
3er Piso Modulo 3
Services & Sales S.A. Celular: + 505 8574 9181
’ wonzacon - N° 5117 RUC: JO310000245983

Cliente: Vanega Guerrero Comerdial
RUC
Fecha: 11/10/2025 Vencimiento 11/11/2025 Codigo:

Direccion: Valie Gohtel, veracruz

Nem Cantided Deseripesm ey e
1 2 Sillas plegables C$500 |C$1000
2 3 Mesa plegable C$1500 |C$4500
3 1 Pizarra acrilica C$1000 |C$1000

sup-torac|C$6.500

o - DESCUENTO| —
R s 1valC$ 975
ﬁ.‘&n‘fﬂ.ﬁfmww“ KR Torar |C$7.475
m%&'vu--:w;unwm
L Recitiudo por / Codula No Services & Sales - 3

Fuente: elaboracion propia
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