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l. Introduccion

En un contexto marcado por la creciente digitalizacion de los procesos administrativos, el control
de asistencia del personal representa uno de los pilares fundamentales para garantizar la eficiencia
operativa, la transparencia y la correcta gestion del recurso humano en instituciones publicas y
privadas. En Nicaragua, particularmente en el edificio Faustino Ruiz, este proceso se ha venido
realizando de manera manual, lo cual ha generado problemas como pérdida de registros, errores
humanos frecuentes, dificultades en la generacion de reportes en tiempo real y una baja percepcion
de equidad entre los empleados.

Este proyecto surge como respuesta a dichas problematicas, proponiendo el desarrollo de una
aplicacion web para el control de asistencia del personal, disefiada especificamente para integrarse
en los flujos laborales del edificio. Este sistema busca automatizar el registro de entrada, salida,
permisos y ausencias del personal, ofreciendo una solucion intuitiva, segura y accesible desde
dispositivos moviles o computadoras conectadas a internet.

La herramienta propuesta no solo mejora la precision de los datos, sino que también permite
generar informes estadisticos automatizados que apoyan la toma de decisiones estratégicas en
recursos humanos. Ademas, su arquitectura esta pensada para ser escalable, permitiendo futuras
adaptaciones tecnoldgicas conforme evolucionen las necesidades del edificio.

El desarrollo del sistema se enmarca dentro de una metodologia clara, dividida en fases bien
definidas: analisis del sistema actual, disefio de interfaz de usuario, desarrollo del sistema web,
pruebas funcionales, capacitacion del personal y posterior implementacion y mantenimiento. Cada
etapa ha sido planificada para asegurar la funcionalidad, usabilidad y aceptacion del sistema por
parte del personal.

Este trabajo no solo resuelve una necesidad puntual en una institucion especifica, sino que también
se alinea con metas globales establecidas por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
especificamente con el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico) y el ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura). Al automatizar tareas repetitivas, se promueve un entorno laboral
mas justo, transparente y productivo, mientras que la adopcion de tecnologia local contribuye al
fortalecimiento de capacidades técnicas y a la modernizacion de procesos institucionales.

Como resultado, esta aplicacion web representa un paso significativo hacia la transformacion

digital del edificio Faustino Ruiz, sentando las bases para futuros proyectos de innovacion
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tecnoldgica en el sector publico nicaragiiense. Su implementacion no solo implica un avance
técnico, sino también cultural, al fomentar una mentalidad organizacional orientada a la mejora
continua, la responsabilidad compartida y el aprovechamiento eficiente de los recursos humanos

y tecnologicos disponibles.
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1. Antecedentes

La automatizacion del control de asistencia ha sido objeto de estudio e implementacion en diversos
paises, especialmente en instituciones educativas, gubernamentales y centros de investigacion.
Estos esfuerzos buscan mejorar la eficiencia administrativa, reducir errores humanos y facilitar el

acceso a informacién en tiempo real para la toma de decisiones informadas.

En América Latina, multiples instituciones han desarrollado sistemas tecnoldgicos orientados a
optimizar este proceso. Por ejemplo, en Ecuador, Pinta & Salazar 2013) disefiaron un sistema web
para el control de asistencia del personal en el Instituto de Suelos de Granma. Este proyecto
permitié centralizar la informacion, evitar duplicados y facilitar reportes automaticos, mejorando

asi la gestion interna.

Otro caso destacado es el estudio realizado por Guafia & Rosado (2019), quienes evaluaron la
calidad en uso de un sistema web/movil de control de asistencia aplicando la norma internacional
ISO/IEC 25000. Los resultados mostraron que una interfaz intuitiva y funcionalidades bien
definidas son claves para la aceptacion del usuario final. Ademas, se demostro que los sistemas

digitales no solo aumentan la precision, sino también la satisfaccion del personal.

En PerQ, Arias (2018) desarrollé una aplicacion web para mejorar el control de asistencia en la
Escuela Tecnolodgica Superior de la Universidad Nacional de Piura. El sistema permitié reducir
tiempos de registro, evitar manipulaciones indebidas y generar reportes mensuales
automaticamente. Esto refleja como las herramientas digitales pueden ser adaptadas a contextos

educativos y administrativos con altos niveles de éxito.

También en Ecuador, Sandoval & Siguenza-(2011) presentaron una solucion tecnolégica para
sustituir el método manual de control de asistencia en la escuela fiscal Rafael Aguilar Pesantez.
Su propuesta incluyé un sistema digital que permitio registrar entradas, salidas, permisos y faltas

con mayor exactitud, ademas de facilitar el acceso remoto a la informacion.



Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia del personal en el edificio Faustino
Ruiz, Managua, ler semestre de 2025

Por otro lado, Torres (2019) implementd un sistema basado en codigos QR para el control de
asistencia en la institucion educativa Ricardo Palma, en Carhuaz (Peru). Esta tecnologia resulto
eficaz para agilizar el proceso de registro, disminuir fraudes y mejorar la transparencia del sistema.
La adopcidn de tecnologias moviles y codigo QR representa una alternativa viable para entornos

con infraestructura limitada pero alta movilidad del personal.

Estos estudios demuestran que la digitalizacion del control de asistencia no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también permite integrar funciones como generacion automatica de
reportes, autenticacion segura, andlisis de datos y trazabilidad de registros. Aunque cada
implementacion responde a necesidades especificas de su contexto local, todas comparten el
objetivo comin de modernizar procesos administrativos mediante soluciones tecnoldgicas

accesibles y escalables.

En Nicaragua, tanto el sector publico como el privado han iniciado procesos de digitalizacion de
la gestion administrativa, especialmente en lo relacionado con el control de asistencia del personal.
Estas transformaciones buscan mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos y facilitar

la toma de decisiones informadas mediante herramientas tecnologicas.

Una muestra de estos esfuerzos es el proyecto desarrollado por Lopez Maradiaga (2021) en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Ledn), donde se implementd una
aplicacién movil para dispositivos Android con API 23 en adelante, disefiada especificamente para
registrar la asistencia del personal docente y administrativo. Este estudio destaca como la adopcion
de soluciones moviles permite superar las limitaciones de los métodos manuales, facilitando un
acceso rapido y seguro a la informacion desde cualquier lugar y en tiempo real. Ademas, resalta
que el uso de aplicaciones mdviles mejora la precisidn en el registro de horarios y reduce la carga

administrativa asociada al manejo manual de datos.

Otra iniciativa relevante es la presentada por Guerrero (2023), quien desarroll6 una aplicacion web
destinada a promover y publicitar gratuitamente a PYMES y emprendedores nicaragiienses.
Aunque su enfoque principal no estd centrado en el control de asistencia, esta investigacién

demuestra el creciente interés por utilizar tecnologia web en diversos sectores del pais, incluyendo
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funciones de autenticacion, registro de usuarios y generacion de reportes automatizados, aspectos

clave también para el desarrollo de sistemas de control de asistencia.

Estos estudios reflejan una tendencia clara hacia la modernizacion de procesos administrativos en
instituciones educativas y organizaciones publicas nicaraglenses. Sin embargo, persisten desafios
significativos, como la falta de sistemas centralizados, la resistencia al cambio tecnoldgico y la
necesidad de capacitacion constante del personal. Estas probleméticas son comunes en
dependencias gubernamentales que aun utilizan métodos tradicionales para la gestion de recursos
humanos, lo cual afecta negativamente la transparencia, la productividad y la planificacion

estratégica.

La Policia Nacional ha realizado avances en este ambito, adoptando herramientas digitales para
tareas administrativas basicas, incluido el control de asistencia. Un informe interno del Ministerio
de Gobernacion (MIGOB, 2022) indica que estas herramientas han permitido una reduccion
significativa de errores en comparacion con los registros manuales, aunque sefiala la importancia
de fortalecer la capacitacion continua para garantizar una correcta utilizacion de las nuevas

tecnologias.

En conjunto, los antecedentes nacionales muestran que la digitalizacion del control de asistencia
representa una solucién viable y necesaria para mejorar la eficiencia administrativa en
instituciones puablicas y privadas. La experiencia acumulada en proyectos similares, sumada al
avance en la infraestructura tecnoldgica del pais, respalda la factibilidad y pertinencia del

desarrollo de una aplicacién web especifica para el edificio Faustino Ruiz.
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Métodos Manuales vs. Automatizados

Tabla 1. Porcentaje de errores
Porcentaje

# |EjeX de Errores
1 | Métodos Manuales 95

2 | Métodos Automatizados |5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Comparacion porcentaje de errores

100 ' Ay
50
0

Metodos Metodos
Manuales Automatizados

1 2

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los antecedentes locales, no existen investigaciones o estudios previos que se
enfoquen especificamente en el control de asistencia dentro del edificio Faustino Ruiz. No
obstante, es conocido que la gestion del personal y el registro de asistencia se llevan a cabo de
forma manual, lo que ha generado diversas limitaciones en términos de precision, transparencia y

eficiencia administrativa.

Durante un analisis preliminar, se verifico que el sistema manual actual presenta problemas
significativos, entre los cuales se destacan:
> Pérdida'y manipulacién alterada de registros, debido al uso de libros fisicos para anotar las
entradas y salidas del personal.
» Errores humanos frecuentes en el registro de horarios, derivados de la falta de
estandarizacion y automatizacion del proceso.
> Dificultades para generar informes en tiempo real, lo cual afecta negativamente la

capacidad de toma de decisiones por parte de los responsables de recursos humanos.
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Estas deficiencias reflejan la necesidad urgente de modernizar el sistema de control de asistencia
en esta institucion. En contraste, otras dependencias publicas han avanzado en este aspecto. Segln
el Ministerio de Educacion (MINED, 2023) ha implementado sistemas basicos de control de
asistencia digital, los cuales han permitido mejorar la eficiencia operativa en un 60% y reducir
costos asociados a la gestién manual.

Asimismo, instituciones como la Policia Nacional han adoptado un modelo hibrido, combinando
herramientas digitales con procesos manuales, aunque ain enfrentan desafios relacionados con la

resistencia al cambio tecnoldgico por parte del personal.

A continuacién, se presenta una comparacion resumida de la situacion actual entre el edificio

Faustino Ruiz y otras instituciones puablicas:

Tabla 2. Comparacion con otras dependencias publicas

p METODO PROBLEMAS IMPACTO EN LA
INSTITUCION | AcTuAL IDENTIFICADOS EFICIENCIA
Ed|f|(_:|o . Manual Pérdida de registros, errores Bajo
Faustino Ruiz
Ministerio  de| . . . )

Educacion Digital Capacitacion inicial requerida | Alto
Policia Nacional | Hibrido Resistencia al cambio Medio

Fuente: Elaboracion Propia
Este diagndstico local demuestra que, mientras otras instituciones han comenzado a digitalizar sus
procesos administrativos obteniendo beneficios palpables, el edificio Faustino Ruiz continda

utilizando métodos obsoletos que limitan su desempefio organizacional.

2.1 Diagrama de flujo

2.1.1 Proceso manual

Figura 2. Diagrama de flujo, verificacion manual

Registro en papel — Verificacion manual — Archivo fisico.
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Funcionario policial y
civil ragistra
asistencia en libro de
acta

Start

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2 Proceso automatizado

Encargado de
personal realiza
verificacién manual
de los registros

Archiva
—» registros fisica ——» End
en archivadores

Figura 3. Diagrama de flujo, validacion automatica

Registro digital — Validacion automatica — Informe en tiempo real.

El persona I policial y civil
registra su asistencia

Start = Registooigtsl — %  mediante una aplicacién &

web ussndo credenciales
fnicas (I0)

Fuente: Elaboracion propia
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Los antecedentes internacionales, nacionales y locales demuestran que la automatizacion del

control de asistencia es una tendencia creciente que ha generado beneficios significativos en

términos de eficiencia y precision. Sin embargo, en el contexto local, como el edificio Faustino

Ruiz, persisten desafios relacionados con la falta de tecnologia y la resistencia al cambio. La

implementacion de una aplicacion web especifica para este entorno no solo resolvera estos

problemas, sino que también sentard las bases para la modernizacion de otros procesos

administrativos.
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I11. Planteamiento del problema
3.1 Niveles de Necesidad

La identificacion de estos niveles de necesidad permite contextualizar la problematica y justificar
la implementacion de una solucion tecnoldgica. La pregunta de investigacion surge como
respuesta a estas necesidades, buscando evaluar el impacto de una aplicacion web en la mejora de

la eficiencia administrativa.

3.1.1 Internacional

A nivel global, la automatizacion de procesos administrativos es una prioridad para mejorar la
eficiencia y reducir errores humanos. Sin embargo, muchas organizaciones en paises en desarrollo

carecen de acceso a estas tecnologias debido a limitaciones econémicas y de infraestructura.

3.1.2 Nacional

En Nicaragua, la falta de sistemas automatizados en el sector publico ha generado problemas como

la pérdida de registros, falta de transparencia y dificultades en la toma de decisiones.

3.1.3 Local

En el edificio Faustino Ruiz, la gestion de personal y el control de asistencia se realizan de manera
manual, lo que ha derivado en registros incompletos, falta de precision en los horarios y
dificultades para generar informes en tiempo real. Estas limitaciones afectan negativamente la

transparencia, la productividad y la planificacion estratégica dentro de la institucion.

La necesidad de implementar una solucion tecnoldgica surge como respuesta urgente a estas
problematicas. Un sistema digital basado en una aplicacion web permitiria optimizar estos
procesos, reduciendo errores, mejorando la disponibilidad de informacion y brindando
herramientas Utiles para la gestion del recurso humano. Por ello, la implementacion de una
aplicacion web para el control de asistencia representa un paso fundamental hacia la

modernizacion de su gestion interna.
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3.2 Pregunta de Investigacion

¢Cémo la implementacién de una aplicacién web para el control de asistencia en el edificio
Faustino Ruiz puede mejorar la eficiencia administrativa, reducir errores humanos y facilitar la

toma de decisiones en el primer semestre de 2025?
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IV. Objetivos
4.1  Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para el control de asistencia en el edificio Faustino Ruiz, con el
propdsito de que se optimicen los procesos administrativos, se mejore la precision de los registros

y facilite la toma de decisiones basada en datos.

4.2  Objetivos especificos

1. Disefar una interfaz de usuario accesible para que facilite la interaccion del personal con el

sistema y garantice una experiencia intuitiva y eficiente en el registro de asistencia.

2. Desarrollar funcionalidades de control de asistencia (registro de entrada, salida, permisos y

ausencias) para que garantice un seguimiento preciso de la presencia del personal.

3. Integrar un sistema de reportes automatizado que genere estadisticas de asistencia y

proporcione datos Utiles para la fundamentacion de decisiones fundamentales.
4. Garantizar un sistema seguro que preserve la confidencialidad de los datos y la confianza de

los usuarios para la proteccion de la informacion personal y cumplimiento con obligaciones

éticas de la institucion.
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V. Hipotesis

La implementacion de una aplicacion web para el control de asistencia en el edificio Faustino Ruiz
mejorara significativamente la eficiencia administrativa, reduciendo los errores de registro en un
90% en comparacion con los métodos manuales. Esta mejora se evidenciara en la precision de los

datos, la rapidez en la generacion de informes y la satisfaccion del personal.

5.1 Variables

5.1.1 Aplicacion web

Herramienta digital accesible mediante navegadores que centraliza informacion y facilita la
gestion de procesos (Kerguelen, 2008; Timeforce, 2000).

5.1.2 Control de asistencia

Sistema que registra la presencia, horarios y ausencias del personal para garantizar el
cumplimiento de las jornadas laborales (Kerguelen, 2008; Timeforce, 2000).

5.1.3 Eficiencia administrativa

Capacidad de una organizacion para optimizar recursos y tiempo en la ejecucion de procesos
administrativos (Drucker, 1999; Robbins, 2004).
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VI. Marco Teodrico

La gestion de personal y el control de asistencia son aspectos fundamentales en cualquier
institucion u organizacion, ya que impactan directamente en la eficiencia operativa y en la toma
de decisiones administrativas. La automatizacion de estos procesos a través de aplicaciones web

ha emergido como una solucion eficaz para enfrentar las limitaciones de los métodos tradicionales.

El marco tedrico constituye un conjunto de conocimientos cientificos, conceptuales, técnicos y
metodoldgicos que sustentan la presente investigacion: “Desarrollo de una aplicacion web para

el control de asistencia del personal en el edificio Faustino Ruiz | Trimestre 2025”.

Este se organiza en torno a tres variables principales:
» Aplicacion Web (Variable Independiente)
» Control de Asistencia (Variable Dependiente)
» Eficiencia Administrativa (Variable Dependiente)

6.1 Aplicacién Web

Una aplicacién web es un sistema informatico desarrollado utilizando tecnologias web estandar,
accesible mediante navegadores, que permite a los usuarios interactuar con funcionalidades
alojadas en servidores remotos, facilitando la centralizacion de informacion, la automatizacion de

procesos Yy el acceso universal a datos relevantes para la toma de decisiones organizacionales.
Este tipo de herramientas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve la
transparencia institucional, ya que puede ser accedido desde cualquier dispositivo con conexion a
internet, permitiendo actualizaciones en tiempo real y reduciendo la dependencia de hardware
especifico o sistemas locales.

Componentes Tecnoldgicos Clave

v HTML5 (HyperText Markup Language)
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Es un lenguaje de marcado estructural utilizado para definir el contenido y la organizacion de las
paginas web. Permite estructurar textos, imagenes, formularios, tablas, listas, menus y otros

elementos visuales e interactivos.

v' CSS (Cascading Style Sheets)
Es un lenguaje de estilo utilizado para disefiar y dar formato visual a las aplicaciones web. Define
colores, fuentes, disefios responsivos, animaciones, espaciados, entre otros aspectos estéticos y

ergonémicos.

v' JavaScript
Lenguaje de programacion interpretado por los navegadores web, encargado de dotar de Idgica
interactiva al Frontend. Permite validar formularios, manejar eventos, manipular el DOM y

comunicarse con el Backend mediante solicitudes asincronas (AJAX).

v Frameworks de Desarrollo Web
Son conjuntos de herramientas, bibliotecas y estructuras predefinidas que aceleran el desarrollo
de aplicaciones web. Ejemplos incluyen React.js, Vue.js, Angular, Laravel, Bootstrap, entre otros.

Estos permiten mayor escalabilidad, mantenibilidad y consistencia visual.

v" Backend (Capa Logica)
Corresponde a la parte del sistema que se ejecuta en el servidor, donde se procesa la informacion,
se validan datos, se realizan calculos, se guardan registros y se generan respuestas estructuradas
para el Frontend. Se desarrolla generalmente en lenguajes como PHP, Python, Node.js, Java
0 .NET.

v Base de Datos Relacional
Sistema de almacenamiento de informacion estructurado en tablas interconectadas, que garantiza
integridad referencial, consistencia y trazabilidad. MySQL y PostgreSQL son ejemplos comunes

utilizados en aplicaciones web.

v Servidor Web / Alojamiento
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Plataforma fisica o virtual donde se almacenan y ejecutan las aplicaciones web. Puede ser local
(en la misma institucién), en la nube (AWS, Google Cloud, Azure) o compartido (hosting

economico).

v' APl RESTful
Interfaz de programacion de aplicaciones que permite la comunicacion entre el Frontend y el
Backend mediante peticiones HTTP estandarizadas (GET, POST, PUT, DELETE). Es clave para

mantener modularidad y escalabilidad del sistema.

v Autenticacién y Seguridad
Mecanismos que garantizan el acceso seguro al sistema, evitando fraudes, robo de datos o
manipulacion indebida. Incluye autenticacion de usuario, cifrado de contrasefias, proteccidn contra
ataques XSS/SQL injection, y uso de protocolos HTTPS/TLS.

v Disefio Responsivo
Enfoque de disefio web que permite adaptar la interfaz a distintos dispositivos y resoluciones,

optimizando la experiencia del usuario final sin necesidad de maltiples versiones del sistema.

6.2 Control de Asistencia

El control de asistencia se define como un proceso administrativo que tiene por objetivo registrar,
monitorear, evaluar y analizar la presencia o ausencia del personal dentro del entorno laboral. Este
proceso no solo permite verificar el cumplimiento de jornadas laborales, sino que también sirve
como base para evaluar el desempefio individual, gestionar permisos, calcular horas extras y tomar

decisiones sobre recursos humanos.
Un sistema moderno de control de asistencia digital debe responder a criterios de precision,

objetividad, trazabilidad, automatizacion y analisis predictivo para ser considerado eficiente, justo

y util en el contexto de la gestion humana.
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Componentes Tecnoldgicos Clave

v' Registro de Asistencia
Proceso que permite capturar y almacenar la entrada y salida del personal mediante mecanismos
digitales como codigo QR, huella dactilar, reconocimiento facial o login seguro en la aplicacion

web.

v" Monitoreo en Tiempo Real
Permite observar el estado actual de asistencia de todos los empleados conectados al sistema, lo

cual es fundamental para detectar retrasos, ausencias 0 comportamientos recurrentes.

v Generacion Automatica de Reportes
Funcionalidad que permite emitir estadisticas de asistencia diaria, semanal, mensual, gréficos
comparativos, alertas por exceso de ausentismo y exportacion de datos en formatos utiles (PDF,
Excel, CSV).

v’ Evaluacion del Desempefio Laboral
Se refiere al uso de datos historicos de asistencia para medir puntualidad, compromiso y

rendimiento del empleado, apoyando decisiones de RRHH.

v"Integracion con Recursos Humanos (RRHH)
Conexion del sistema de control de asistencia con modulos de ndmina, vacaciones, evaluacién de

desempefio, licencias médicas y otros indicadores relacionados con el recurso humano.

v" Analisis de Patrones de Ausentismo
Uso de técnicas de inteligencia de negocios (BI) para identificar tendencias de inasistencia, causas

recurrentes y areas con altos indices de ausentismo.

6.3 Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de una organizacion para optimizar recursos

materiales, humanos e informaticos en la ejecucion de sus procesos internos, logrando mejores
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resultados con menores insumos. De acuerdo con Drucker (1999) y Robbins (2004), la eficiencia
se mide no solo en términos cuantitativos (tiempo, costo), sino también cualitativos (calidad de

los registros, utilidad de los datos obtenidos).

En este sentido, un sistema web de control de asistencia impacta directamente en la eficiencia

administrativa al:

> Reducir errores humanos en el registro.

> Adgilizar la generacion de reportes de asistencia.

» Brindar informacion precisa y en tiempo real para apoyar la gestion del recurso
humano.

» Eliminar burocracia innecesaria y tareas repetitivas.

> Facilitar la toma de decisiones fundamentadas en datos reales y actualizados.

» Optimizar la distribucion del tiempo y esfuerzo del personal encargado de la
gestion.

> Mejorar la percepcion de equidad y transparencia en el control de horarios.

Componentes Tecnoldgicos Clave
v Optimizacién de Procesos
Consiste en mejorar la forma en que se llevan a cabo las actividades internas, eliminando pasos

redundantes, automatizando tareas y estandarizando flujos de trabajo.

v Gestion por Indicadores
Metodologia que utiliza métricas numéricas para evaluar el desempefio de los procesos. En este
caso, se pueden usar indicadores como % de puntualidad, nimero de ausencias injustificadas,

tiempos de respuesta, entre otros.

v" Toma de Decisiones Basada en Datos
Uso de informacion recolectada y procesada por el sistema para tomar acciones correctivas,
preventivas o estratégicas. Por ejemplo, si se detecta un patrén de retrasos, se puede investigar su

causa raiz y actuar en consecuencia.
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v" Reduccion de Costos Operativos
Automatizar el control de asistencia reduce costos asociados a la impresion de libros de registro,

horas invertidas en gestion manual y errores que requieren correccion posterior.

v" Transparencia Institucional
Sistema que permite a todos los niveles jerarquicos acceder a la misma informacion, fomentando

la confianza, la equidad y la justicia en la evaluacion del personal.

v" Equidad Laboral
Sistema imparcial que registra los mismos pardmetros para todos los empleados, sin sesgos ni

manipulaciones manuales, lo cual fortalece la percepcién de justicia laboral.

6.4 Integracion de las Tecnologias

La integracion de las tecnologias de aplicacion web, control de asistencia y eficiencia
administrativa puede proporcionar una variedad de beneficios, incluyendo:
» Mejora de la eficiencia: La integracion de las tecnologias puede ayudar a mejorar la
eficiencia al reducir los costos y los tiempos de respuesta.
> Mejora de la productividad: La integracion de las tecnologias puede ayudar a mejorar la
productividad al proporcionar informacién precisa y oportuna sobre la gestion de los
recursos humanos y la asistencia.
» Mejora de la toma de decisiones: La integracion de las tecnologias puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones al proporcionar perspectivas y recomendaciones para

mejorar la eficiencia administrativa.

6.5 Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura de una aplicacion web es fundamental para garantizar su funcionalidad,

escalabilidad y seguridad. A continuacion, se detallan los componentes principales:

1. Interfaz de Usuario (Ul)
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La interfaz de usuario es el punto de interaccion entre el usuario y la aplicacién. Su disefio debe
priorizar la usabilidad, accesibilidad y experiencia del usuario (UX). Segun Nielsen (2012), una
buena interfaz de usuario debe cumplir con principios como simplicidad, coherencia y

retroalimentacion inmediata.

» Componentes de la Interfaz de Usuario:
e Elementos visuales: Botones, menus desplegables, formularios y graficos.
¢ Disefio responsivo: Adaptacion automatica a diferentes dispositivos (computadoras,
tablets, moviles).
e Accesibilidad: Cumplimiento de estandares como WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) para usuarios con discapacidades.
» Herramientas utilizadas:
e HTMLS5: Define la estructura basica de la pagina web.
e CSS: Estiliza los elementos visuales para mejorar la apariencia.
e JavaScript y Frameworks: Librerias como React.js 0 Angular.js permiten crear

interfaces dindmicas e interactivas.

2. Servidor de Aplicaciones
El servidor de aplicaciones es responsable de ejecutar la ldgica de negocio y procesar las
solicitudes del cliente. Segun Garlan & Shaw (1993), un servidor bien disefiado debe ser

capaz de manejar multiples solicitudes simultaneamente sin comprometer el rendimiento.

» Funciones principales:
e Procesamiento de datos: Ejecuta operaciones l6gicas y matematicas necesarias
para la aplicacion.
e Comunicacion con la base de datos: Actla como intermediario entre la interfaz
de usuario y la base de datos.
e Seguridad: Implementa medidas para proteger la integridad de los datos y

prevenir ataques cibernéticos.

» Ejemplos de tecnologias:
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e Node.js: Ideal para aplicaciones en tiempo real.
e Apache Tomcat: Servidor de aplicaciones Java ampliamente utilizado.

e Nginx: Servidor web ligero y eficiente para manejar trafico alto.

3. Base de Datos
La base de datos almacena y gestiona toda la informacion generada por la aplicacion.
Segun Codd (1970), creador del modelo relacional, una base de datos debe garantizar la
consistencia, integridad y disponibilidad de los datos.

» Tipos de bases de datos:
e Relacionales: Utilizan tablas para organizar los datos (ejemplo: MySQL,
PostgreSQL).
e No relacionales: Almacenan datos en formato JSON o documentos (ejemplo:
MongoDB).

» Caracteristicas de MySQL.:
e Escalabilidad: Soporta grandes volimenes de datos.
e Seguridad: Ofrece mecanismos de cifrado y control de acceso.
e Integridad referencial: Garantiza que las relaciones entre tablas sean
consistentes.
.
> Optimizacién de consultas:
e Uso de indices para acelerar las busquedas.
¢ Normalizacién de tablas para reducir redundancia.
4. Sistema de Autenticacion
El sistema de autenticacion verifica la identidad de los usuarios antes de permitirles
acceder a la aplicacion. Segun Stallings (2018), la autenticacion es un pilar fundamental

de la seguridad informatica.

» Meétodos de autenticacion:
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e Contrasefia: Método tradicional pero vulnerable si no se implementa
cifrado.

e Autenticacion multifactorial (MFA): Combina contrasefia con otro factor
(por ejemplo, SMS o autenticacion biométrica).

e OAuth 2.0: Protocolo de autenticacion basado en tokens, utilizado por
plataformas como Google y Facebook.

» Implementacion en la aplicacion:
e Uso de bibliotecas como Passport.js para Node.js.

e Almacenamiento seguro de contrasefias mediante Hashing (ejemplo:
berypt).

5. Sistema de Autorizacion
El sistema de autorizacion determina qué acciones puede realizar un usuario dentro de la
aplicacién. Segun Sandhu et al. (1996), existen varios modelos de autorizacion, siendo

RBAC (Role-Based Access Control) uno de los mas comunes.

» Modelos de autorizacion:
e RBAC (Control de Acceso Basado en Roles): Asigna permisos segun el rol
del usuario (administrador, empleado, etc.).
e ABAC (Control de Acceso Basado en Atributos): Evalla atributos
especificos (edad, ubicacion, etc.) para otorgar permisos.
» Implementacion practica:
o Definicion de roles en la base de datos.

e Validacion de permisos en cada solicitud HTTP.

» Tecnologias Utilizadas

1. Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son herramientas esenciales para desarrollar la l6gica de la
aplicaciéon. Cada lenguaje tiene caracteristicas especificas que lo hacen adecuado para

ciertas tareas.
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» Lenguajes Backend:
e Python: Ampliamente utilizado por su simplicidad y Frameworks como
Django.
e Java: Robusto y escalable, ideal para aplicaciones empresariales.
e PHP: Tradicionalmente utilizado para desarrollo web.
.
» Lenguajes Frontend:
e JavaScript: Esencial para crear interfaces dinamicas.

e TypeScript: Extension de JavaScript que afiade tipado estatico.

2. Frameworks

Los Frameworks son conjuntos de herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones

web.
> Backend:
e Spring Boot (Java): Simplifica el desarrollo de aplicaciones empresariales.
e Django (Python): Incluye ORM (Object-Relational Mapping) para
interactuar con bases de datos.
» Frontend:

e React.js: Biblioteca para construir interfaces de usuario reutilizables.

e Vue.js: Ligero y facil de integrar con proyectos existentes.

3. Sistemas de Gestion de Bases de Datos
Ademas de MySQL, existen otras opciones que pueden complementar la arquitectura de
la aplicacion.

» PostgreSQL.:
e Compatible con transacciones ACID.

e Soporte para datos geoespaciales y JSON.

» MongoDB:
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o Ideal para aplicaciones que requieren flexibilidad en el modelo de datos.

e Escalabilidad horizontal mediante sharding.

» Herramientas de DevOps
Las herramientas de DevOps facilitan la integracion continua y el despliegue automatico.

e Docker: Permite empaquetar la aplicacion en contenedores para garantizar
consistencia entre entornos.

e Jenkins: Automatiza pruebas y despliegues.

» Conceptos Adicionales
1. API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
Las APIs permiten la comunicacion entre diferentes sistemas. Segun Fielding (2000), las

APIs RESTful son ampliamente utilizadas debido a su simplicidad y escalabilidad.

» Caracteristicas de una APl RESTful:

e Uso de métodos HTTP estandar (GET, POST, PUT, DELETE).
e Respuestas en formato JSON o XML.

2. Cloud Computing

El uso de servicios en la nube permite alojar y escalar la aplicacion de manera eficiente.

» Plataformas populares:

e AWS (Amazon Web Services): Ofrece servicios de computacion,
almacenamiento y bases de datos.
e Google Cloud Platform (GCP): Ideal para anélisis de datos y machine

learning.

3. Pruebas de Software

Las pruebas son esenciales para garantizar la calidad de la aplicacion.

» Tipos de pruebas:
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e Unitarias: Verifican componentes individuales.
¢ De integracién: Evaluan la interaccion entre médulos.

e De carga: Simulan multiples usuarios para evaluar el rendimiento.
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VII. Marco Contextual

El contexto de la gestion administrativa en Nicaragua presenta desafios similares a los de otros
paises en vias de desarrollo, donde la digitalizacién y la automatizacion de procesos aln se
encuentran en una etapa de crecimiento. Aunque algunas instituciones gubernamentales de
Nicaragua, han comenzado a implementar herramientas tecnologicas en sus tareas administrativas,
en muchas otras dependencias publicas, como el edificio Faustino Ruiz, los procesos contintian

siendo manuales.

El edificio Faustino Ruiz se encuentra ubicado en el centro de Managua, especificamente en la
Calle Pista Juan Pablo Segundo, Edificio Faustino Ruiz, Policia Nacional. Esta ubicacion
estratégica facilita el acceso tanto para el personal que labora en el edificio como para los
visitantes, ya que cuenta con multiples rutas de transporte publico. El edificio consta de 13
estructuras, con un area total de 3,000 metros cuadrados, lo que alberga a mas de 900 empleados

entre personal administrativo y operativo.

La falta de un sistema digital adecuado para el control de asistencia ha generado una serie de
problemas, tales como la pérdida de registros, la falta de precision en los horarios de entrada y
salida, y la limitacion de la transparencia en los procesos de gestion de personal. En este contexto,
la implementacién de una aplicacion web especifica para el edificio Faustino Ruiz permitiria

resolver estos problemas, mejorando la eficiencia administrativa y la precision de los datos.
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VIII. Justificacion

La digitalizacion de procesos administrativos se ha convertido en un pilar fundamental para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y garantizar transparencia en instituciones publicas
y privadas. En este contexto, el control de asistencia del personal representa uno de los primeros
pasos hacia la modernizacion de la gestion humana. El presente proyecto, titulado “Desarrollo de
una aplicacion web para el control de asistencia del personal en el edificio Faustino Ruiz |
Trimestre 2025”, surge como respuesta a las limitaciones detectadas en los métodos manuales

actuales, proponiendo una solucion tecnologica accesible, funcional y escalable.

Este trabajo no solo busca resolver una necesidad inmediata dentro de una institucion especifica,
sino que también se alinea con metas internacionales establecidas por la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, impulsada por las Naciones Unidas. A continuacién, se presenta una

relacion directa entre los ODS aplicables y los objetivos del proyecto:

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico (Promover el crecimiento econdémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos)

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad

de remuneracién por trabajo de igual valor

Relacion con el proyecto
> La automatizacion del control de asistencia permite optimizar la gestion del tiempo
laboral, evitando errores humanos y manipulaciones en los registros.
» Al facilitar un sistema transparente, se promueve un entorno laboral justo y organizado,
donde cada empleado puede ver reflejado su desempefio de forma precisa.
» Con la reduccion del tiempo invertido en tareas administrativas manuales, se mejora la
productividad y se genera un entorno mas eficiente, clave para el desarrollo econémico

sostenible.
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El uso de una aplicacion web para el control de asistencia contribuye a fomentar un lugar de trabajo
mas organizado, equitativo y orientado al crecimiento basado en datos reales, favoreciendo

condiciones laborales mas justas y un mejor aprovechamiento del recurso humano.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura (Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion)

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar

humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos

Relacién con el proyecto
» Este proyecto implica el disefio e implementacién de una herramienta tecnoldgica
accesible desde dispositivos mdviles o computadoras, lo cual representa un avance
significativo en la infraestructura digital de la organizacion.
> Se promueve el uso de la innovacion como motor para transformar procesos obsoletos,
incorporando nuevas practicas digitales que fortalecen la capacidad institucional.
» La arquitectura del sistema estd pensada para ser escalable, permitiendo futuras

adaptaciones y actualizaciones, lo cual refuerza su sostenibilidad a largo plazo.

Meta 9.5: Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando
la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que
trabajan en investigacion y desarrollo por mill6n de habitantes y los gastos de los sectores publico

y privado en investigacién y desarrollo.

Relacion con el proyecto
> Este trabajo representa una iniciativa de desarrollo local basada en investigacion y
analisis técnico, que busca transferir conocimientos tecnol0gicos a una institucion
publica.
» Es una oportunidad para demostrar como soluciones desarrolladas localmente pueden

tener un impacto real en la modernizacion de procesos institucionales.
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La adopcion de esta aplicacion impulsa la madurez tecnologica del edificio Faustino Ruiz,
fomentando la cultura de innovacion, fortaleciendo la infraestructura digital y sentando las bases
para otros proyectos de transformacion digital en el futuro.
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IX. Disefio Metodologico
9.1 Paradigma

El paradigma positivista se basa en la observacion y medicion de fenémenos para obtener
conocimientos objetivos. Segun (Hernandez et al, 2014), este paradigma es adecuado para estudios
cuantitativos, ya que permite generalizar los resultados a partir de datos empiricos. En este caso,
el paradigma positivista se justifica porque buscamos medir el impacto de la aplicacion web en la

eficiencia administrativa y el control de asistencia.

9.2  Tipo de Estudio

El estudio es descriptivo porque busca caracterizar y analizar el estado actual del control de
asistencia en el edificio Faustino Ruiz. Segun Sampieri (2018), los estudios descriptivos permiten
identificar patrones y tendencias en los datos, lo que es fundamental para entender cémo la

implementacién de una aplicacion web puede mejorar estos procesos.

9.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo se utiliza para medir y analizar numéricamente las variables del estudio.
Segun Creswell (2014), este enfoque es ideal para estudios que buscan probar hipotesis y
generalizar resultados a una poblacion mas amplia. Se emplearan encuestas para recopilar datos
que permitan evaluar la eficiencia administrativa, la precision en los registros y la facilidad de uso

de la aplicacion web.

9.4 Poblaciéon/Muestra/Unidad de Analisis

La muestra se seleccionara mediante un muestreo aleatorio simple, asegurando que todos los
miembros de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Los criterios de
inclusion son: personal administrativo y operativo del edificio Faustino Ruiz que utilice el sistema
de control de asistencia. Los criterios de exclusion son: personal externo o que no participe en los

procesos de control de asistencia.
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9.4.1 Poblacién

La poblacion total esta conformada por 905 personas, que incluyen personal policial y civil del
edificio Faustino Ruiz. Informacion suministrada por el Comisionado Mayor Enrique Antonio
Salazar Aleman jefe de la Division de Personal y Cuadros de la Policia Nacional (Recursos

Humanos).

Tabla 3. Distribucién de la poblacion del Edificio Faustino Ruiz

Policial Masculino 340 37,5%

Policial Femenino 208 22,9%

Civil Masculino 161 17,7%

Civil Femenino 196 21,6%
Total 905

Fuente: Comisionado Mayor Enrique Antonio Salazar Aleman, jefe de la Division de Personal y

Cuadros de la Policia Nacional (Recursos Humanos) (comunicacion personal, diciembre 2024)

9.4.2 Muestra

Se utilizard un muestreo aleatorio simple. Para una poblacion de 905, con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%.

9.4.3 Unidad de analisis

Individuos (personal del edificio Faustino Ruiz).

Calculando la muestra: La formula para calcular el tamafio de la muestra en una poblacion finita

€es.

_ N*Z2*xp=xq
T e2s(N— D) +22%p+q

Donde:
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n: Tamafo de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion (905 personas).

Z: Valor critico correspondiente al nivel de confianza (para un 95% de confianza, Z=1.96).
p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (si no se conoce, se usa
p=0.5).

q: Complemento de p (qg=1—p).

e: Margen de error (en este caso, 5% o0 0.05).

Aplicacion de la formula a nuestra investigacion:

N =905 (poblacidn total).

Z =1.96 (valor critico para un 95% de confianza).
p = 0.5 (proporcion estimada, ya que no se conoce).
q=1-p=05

e = 0.05 (margen de error del 5%).

Sustituyendo los valores en la formula:

_ 905 * (1.96)2 * 0.5 % 0.5
~(0.05)2 * (905 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

Calculamos Z2: (1.96)2 = 3.8416

Calculamos p * g = 0.5 * 0.5 = 0.25

Calculamos el numerador: N * Z2 * p* q = 905 * 3.8416 * 0.25 = 869.162
Calculamos el denominador: e2 * (N-1) = (0.05)2 * (905 — 1) = 0.0025 * 904 = 2.26

Z2*p*q=3.8416 * 0.25 = 0.9604 denominador 2.26 + 0.9604 = 3.2204

869.162
3.2204
El tamafio de la muestra necesario para la poblacion total de 905 personas del Edificio Faustino

269.9

Ruiz, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, es de 270 personas

(redondeando al entero mas cercano).
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9.4.4 Validacion de la Muestra

Tabla 4. Distribucién de la muestra calculada del Edificio Faustino Ruiz

90 33,3%
30 11,1%
95 35,2%
55 20,4%
270 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se verifico que la muestra fuera representativa en términos de genero y categorias para evitar

sesgos.

9.5 Criterios de la Muestra Tedrica

9.5.1 Inclusién:

El personal administrativo y operativo del edificio Faustino Ruiz que utilice el sistema de control
de asistencia. Por ejemplo, si la poblacion total es de 905 personas, la muestra de 270 personas se

seleccionara de manera aleatoria entre aquellos que cumplan con este criterio.

> Personal administrativo y operativo del edificio Faustino Ruiz.
» Personas que utilicen el sistema de control de asistencia.
9.5.2 Exclusion:

» Personal externo o que no participe en los procesos de gestion de personal y control de
asistencia.

» Personas que no deseen participar en el estudio.
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9.6 Meétodo, Técnica, Herramienta e Instrumento para la Recoleccion de

Datos

9.6.1 Meétodo

El método de encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener informacién de
manera estructurada y cuantificable. Segun Sampieri (2018), las encuestas son ideales para
estudios cuantitativos porque permiten recopilar datos de una muestra representativa de la

poblacién.

El método seleccionado para la recoleccion de datos que se utilizara en este proyecto es la
encuesta, ya que permite recopilar informacion de manera estructurada y cuantificable. Este
método es ideal para obtener datos sobre la percepcion del personal respecto a la eficiencia,
precision y facilidad de uso de la aplicacion web. Ademas, las encuestas son escalables y permiten

Ilegar a una muestra representativa de la poblacion.

9.6.2 Técnica

Segun (Hernandez et al 2014), los cuestionarios estructurados son Utiles para medir variables

especificas, como la eficiencia administrativa y la precision en el control de asistencia.

La técnica empleada sera el cuestionario estructurado, que consiste en un conjunto de preguntas
predefinidas con opciones de respuesta cerradas y escalas Likert. Esta técnica garantiza que los
datos recopilados sean consistentes y comparables, facilitando su analisis posterior. Las preguntas
estaran disefiadas para medir variables como la eficiencia administrativa, la precision en el control

de asistencia y la usabilidad de la aplicacién web

9.6.3 Herramienta

Google Forms es una herramienta digital que facilita la creacion y distribucion de encuestas en
linea. Segin Creswell (2014), las herramientas digitales como Google Forms permiten una
recoleccion de datos mas eficiente y precisa, especialmente en estudios con muestras grandes.

La herramienta utilizada sera Google Forms, una plataforma digital que permite crear formularios

en linea de manera rapida y eficiente. Google Forms ofrece ventajas como la automatizacion en la
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recoleccion de datos, la facilidad de acceso para los participantes (desde cualquier dispositivo con
conexion a internet) y la integracion con herramientas de analisis como Google Sheets.
9.6.4 Instrumento

El cuestionario serd validado mediante una prueba piloto para asegurar su claridad y confiabilidad.
Segun Sampieri (2018), la validacion del instrumento es crucial para garantizar que los datos

recopilados sean precisos y confiables.

El instrumento de recoleccion de datos sera un cuestionario compuesto por:

Preguntas cerradas: Para obtener respuestas especificas y cuantificables.

Ejemplo: ¢Con qué frecuencia utiliza el sistema de control de asistencia? (Opcion mdaltiple:
Siempre, Casi siempre, A veces, Rara vez, Nunca).

Escalas Likert: Para medir la percepcion del personal sobre aspectos como la facilidad de uso, la

eficiencia y la precision del sistema.

Ejemplo: En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo™ y 5 es "Muy de acuerdo”,
indique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La aplicacion web facilita el registro de

mi asistencia".

El cuestionario serd validado mediante una prueba piloto en el Edificio Faustino Ruiz, con una

muestra reducida (10-15 personas) para asegurar su claridad y confiabilidad.

9.7 Meétodo, Técnica, Herramienta e Instrumento para el Procesamiento de

Datos

9.7.1 Meétodo

El método utilizado para el procesamiento de los datos recopilados sera el analisis cuantitativo, el

cual permite interpretar de manera claray objetiva los resultados obtenidos mediante las encuestas
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aplicadas. Este enfoque es adecuado para estudios que buscan describir caracteristicas especificas

de una poblacion sin llegar a generalizaciones estadisticas inferenciales.

9.7.2 Técnica

Se La técnica empleada serd la estadistica descriptiva, enfocada en resumir y presentar los datos
obtenidos de forma comprensible y visualmente clara. Se utilizaran herramientas como tablas de
frecuencias, porcentajes, graficos de barras y andlisis de tendencias basados en las respuestas del
cuestionario. Estos elementos permitiran identificar patrones relevantes relacionados con la
percepcion del personal sobre la eficiencia, usabilidad y precision de la aplicacion web

desarrollada.

9.7.3 Herramienta

Como unica herramienta para el procesamiento de datos se utilizard Google Forms, ya que permite
no solo la recoleccion automatizada de informacion, sino también el resumen inmediato de las
respuestas en formatos graficos y tabulares dentro de su propia plataforma. Esto facilita el analisis
preliminar sin necesidad de exportar los datos a otras aplicaciones, garantizando agilidad y

accesibilidad en el tratamiento de la informacién.

9.7.4 Instrumento

El instrumento de procesamiento sera la base de datos generada automaticamente por Google
Forms, derivada del cuestionario aplicado al personal del edificio Faustino Ruiz. Esta base de
datos incluye todas las respuestas registradas, organizadas por pregunta y participante, lo cual
permite realizar cruces de informacion, agrupaciones por categorias (oficiales/civiles, género, etc.)

y analisis sectorizados segun las variables definidas en la investigacion.

Ademas, el cuestionario utilizado fue disefiado cuidadosamente para medir las variables clave del
estudio: aplicacion web (usabilidad), control de asistencia (precision) y eficiencia administrativa
(rapidez y utilidad de los reportes). Cada item esté estructurado con preguntas cerradas y escalas

tipo Likert, lo cual facilita su analisis cuantitativo.
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CUESTIONARIO — Encuesta de Evaluacion del Sistema Actual de Control de Asistencia y
Expectativas sobre la Nueva Aplicacion Web

Encuesta de Evaluacion del Sistema

Por favor, responda cada pregunta seleccionando la opcion que mejor refleje su opinién o

experiencia.

Para las preguntas con escalas, utilice la siguiente escala
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos Demograficos
1. Cargo que desempefia en el edificio Faustino Ruiz *
Marca solo un o6valo.

Policial Civil Otro

2. Antigiiedad laboral en el edificio *
Marca solo un ovalo.

Menos de 1 afio 1-3 afios

4-6 afios

Mas de 6 afios

Evaluacién del Sistema Actual de Control de Asistencia
3. ¢Con que frecuencia utiliza el sistema de control de asistencia actual? *
Marca solo un dvalo.

Siempre Casi siempre A veces

Rara vez Nunca
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4, ¢ Qué tan satisfecho esta con el sistema de control de asistencia actual? *
Marca solo un 6valo.
Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral

Satisfecho Muy satisfecho

5. El sistema actual de control de asistencia es preciso en el registro de entrada y
* salida

Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

6. El sistema actual facilita la generacién de reportes de asistencia *
Marca solo un dvalo.
1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

7. El sistema actual permite un seguimiento eficiente de permisos y ausencias *
Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Expectativas sobre la Nueva Aplicacion Web

8. Una aplicacion web accesible mejoraria la precision en el registro de asistencia *
Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

9. Registrar mi identificacién en una aplicacion web seria mas facil que el sistema
actual

Marca solo un o6valo.

1 2 3 4 5
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Totalmente de acuerdo

10.  La generacion automaética de reportes en una aplicacién web facilitaria la toma
* de decisiones administrativas

Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

11.  Me sentiria comodo utilizando una aplicacion web para registrar mi asistencia *
Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

12.  Una aplicacion web centralizada reduciria significativamente los errores *
humanos en el control de asistencia

Marca solo un o6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

Recomendaciones y Retroalimentacion
13.  ¢Qué aspectos cree que deberian mejorar en el sistema actual de control de

asistencia?

14.  ;Esté dispuesto a utilizar una aplicacién web para registrar su asistencia? *
Marca solo un 6valo.
Si No Talvez

Google no creo ni aprobo este contenido.

Gcogle Formularios
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9.8 Matriz de Operacionalizacidon de Variables

La matriz de operacionalizacion de variables es una herramienta que permite definir como se

mediran las variables del estudio. A continuacion, se presenta una version ampliada y detallada de

la matriz.

Tabla 5. Variables y sus definiciones operacionales

Tipo de Definicion Definicion Objetivo
Variable Instrumento
Variable Conceptual Operacional
Disefiar una
interfaz de
Sistema web usuario
Herramienta desarrollado accesible
digital accesible para gestionar para que
mediante personal y facilite la
navegadores que | controlar Encuesta interaccién
o centraliza asistencia. Se | (preguntas del personal
Aplicacion _ ) ) )
Independiente |informaciony medira sobre conel
eb facilita la gestion | mediante funcionalidad |sistemay
de procesos preguntas y usabilidad). |garantice
(Kerguelen, 2008; |sobre su una
Timeforce Inc, funcionalidad, experiencia
2000). usabilidad y intuitiva y
accesibilidad eficiente en
el registro de
asistencia
Sistema que Precision en el | Encuesta Desarrollar
C(-)ntrol -de Dependiente | Tedistra la registode | (preguntas | funcionalida
asistencia presencia, horarios | entrada, sobre des de
y ausencias del salida, precisiony | control de
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personal permisos y generacion de |asistencia
(Kerguelen, 2008; |ausencias. Se |reportes). (registro de
Timeforce Inc, medira entrada,
2000). mediante salida,
preguntas permisos y
sobre la ausencias)
exactitud de para que
los registros y garantice un
la facilidad seguimiento
para generar preciso de la
reportes presencia del
personal
Integrar un
sistema de
reportes
_ automatizad
Capacidad de una
o » 0 que genere
organizacion para |Reduccion de o
o estadisticas
optimizar recursos |errores, _ )
S _ _ de asistencia
Eficiencia y tiempo en la tiempo
- . . . y
administrat | Dependiente | ejecucion de ahorrado y Encuesta _
. ) proporcione
iva procesos mejora en la .
o datos utiles
administrativos toma de
o para la
(Drucker, 1999; decisiones.
_ fundamentac
Robbins, 2004). .
ion de
decisiones
fundamental
es

Fuente: Elaboracion propia
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9.9 Consentimiento Previo Informado

Para la realizacion del proyecto “Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia
del personal en el edificio Faustino Ruiz”, se solicitd previamente la autorizacion a las

autoridades responsables del manejo de recursos humanos del edificio.

En el mes de Diciembre 2024, se sostuvo una reunion con el Jefe de Personal y Cuadro de la
Policia Nacional Comisionado Mayor Enrique Salazar y el ingeniero Ricardo Palacio encargado
de la administracion de sus sistemas informaticos relacionados a personal de la institucion, en
donde se presentd de manera general el propdsito del proyecto como defensa monografica para
optar al titulo de ingeniero en sistema en la Universidad de Tecnologia y Comercio UNITEC, los
beneficios esperados, el alcance de la investigacion y el proceso metodoldgico que se seguiria para

la recoleccion de datos y posterior desarrollo del sistema.

Durante dicha reunién, el jefe de personal manifesto su interés en el avance tecnoldgico de los
procesos administrativos y dio su autorizacién verbal para llevar a cabo el proyecto, siempre
respetando las normativas internas de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos del
personal.

Aunque la autorizacién no fue otorgada por escrito, fue respaldada por el compromiso directo del
jefe de personal, quien facilito el acceso a informacion relevante y autoriz6 la ejecucién del

proyecto en coordinacién con el personal involucrado.

En aras de garantizar la transparencia y el cumplimiento ético del estudio, se les informé a todos
los participantes que su colaboracion seria voluntaria, que podrian retirarse del proceso en
cualquier momento sin consecuencia alguna, y que los datos recopilados serian utilizados
exclusivamente para fines académicos y de mejora institucional, manteniendo siempre la

privacidad y confidencialidad de la informacion proporcionada.

9.10 Validacion de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos es un paso fundamental
en el desarrollo del proyecto “Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia del

personal en el edificio Faustino Ruiz”. Este proceso tiene como finalidad garantizar que los
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instrumentos disefiados sean claros, comprensibles, confiables y pertinentes para alcanzar los

objetivos planteados.

El principal instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado con preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, orientado a medir las variables clave del estudio: usabilidad de la
aplicacion web, precision del control de asistencia y percepcion de eficiencia administrativa tras

su implementacion.

Para asegurar la validez del cuestionario, se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo reducido
de empleados del edificio Faustino Ruiz, seleccionados aleatoriamente entre el personal
autorizado a participar en el estudio (previa autorizacién verbal del Jefe de Personal segun se

detalla en la seccion 9.9). Esta prueba permitio evaluar:

La claridad y comprension de cada uno de los items.
El tiempo promedio requerido para completar el cuestionario.

La pertinencia de las opciones de respuesta ofrecidas.

YV V V V

La ausencia de ambigledades o sesgos en la formulacion de las preguntas.

Ademas, se recogio retroalimentacion cualitativa por parte de los participantes, lo que permitio
realizar ajustes necesarios para mejorar la redaccion de ciertas preguntas y optimizar el flujo l6gico

del formulario.

Por otro lado, para garantizar la fiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach, con el fin de medir la consistencia interna de los items relacionados con la experiencia
de usuario y la percepcion de eficiencia. Este analisis demostrd una alta correlacién entre los
elementos evaluados, lo que respaldd la consistencia y estabilidad del cuestionario como

herramienta de medicion.

Asimismo, durante todo el proceso de validacion se respetaron los principios éticos establecidos
en el consentimiento previo informado. Todos los participantes fueron debidamente informados
sobre el propdsito del estudio, la forma en que sus respuestas serian utilizadas y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna. Los datos obtenidos se manejaron bajo
estrictas medidas de confidencialidad y solo se utilizaron con fines académicos y de mejora

institucional.
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Este proceso de validacién no solo fortalecié la calidad del instrumento, sino que también

contribuy6 a generar mayor compromiso por parte del personal del edificio, quien reconocio el

valor del proyecto para la modernizacion de procesos administrativos dentro de la institucion.

9.11 Requerimientos del Sistema

El sistema debe cumplir con los siguientes requerimientos técnicos y funcionales:

R/
0.0

7
*

Requerimientos Funcionales:
> Registro de entrada y salida del personal.
» Generacion de reportes automaticos en tiempo real.
> Sistema de autenticacion seguro para usuarios.
> Integracion con bases de datos para almacenamiento de registros.
Requerimientos No Funcionales:
» Tiempo de respuesta maximo de 2 segundos por consulta.
» Compatibilidad con navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge).
» Cumplimiento de normativas de proteccion de datos locales.
Infraestructura Minima Requerida:
Servidor web con capacidad para manejar al menos 100 usuarios concurrentes.
Base de datos MySQL.
Conexion a internet estable para acceso remoto.
PC con conexion a internet estable
Configuracion Modo Kiosco en Windows

APK para uso en Tablet y Smartphones [Solo personal administrativo]
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Entorno de Desarrollo:

Lenguajes de Programacion: PHP (Backend), HTML5 (estructura de la interfaz), CSS (estilizacion

visual).
Base de Datos: MySQL.
Herramientas Adicionales:

Editor principal: Visual Studio Code o Sublime Text3

9.12 Analisis del Sistema

El edificio Faustino Ruiz actualmente no cuenta con un sistema automatizado para el control de
asistencia del personal. La gestion se realiza de manera manual mediante libros fisicos donde los
empleados registran su entrada y salida. Este método genera multiples inconvenientes como
pérdida de registros, errores humanos, falta de transparencia y dificultad para generar reportes en
tiempo real. Para implementar el sistema propuesto, es necesario realizar una evaluacién previa
del estado de los equipos disponibles, asi como establecer si se requiere adquirir nuevos
dispositivos o mejorar la conectividad. Asimismo, se debera definir si el sistema se alojarad en un

servidor local o en la nube, en funcion de la capacidad institucional y seguridad requerida.

9.12.1 Infraestructura

La infraestructura del sistema estd disefiada para garantizar su funcionalidad, escalabilidad y

seguridad. A continuacion, se detallan los componentes principales:

< Detalles del servidor:
» Servidor web Hostinger | Hpanel como gestor de hosting
» Base de datos: MySQL.
» Almacenamiento en la nube:(Para respaldo)
» Administrador de archivos
< Software:
» FileZilla transferencia de archivos.

» Lenguajes de programacién: PHP, HTML5, CSS, JavaScript
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9.13 Desarrollo de la aplicacion

El desarrollo de la aplicacion se estructura en varias fases criticas, cada una disefiada para asegurar
que el producto final no solo sea funcional, sino también adaptable y ofrezca seguridad a las

necesidades del proyecto.
9.13.1 Diagrama de Gantt

Tabla 6. Cronograma del proyecto (Diagrama de Gantt)

ACTIVIDAD Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Investigacion y analisis del control X
de asistencia actual

Disefio del sistema y prototipo X

Desarrollo del sistema Web X X

Pruebas y validacion del sistema X

Fuente: Elaboracion propia

9.13.2 Fase de Disefo

Esta primera etapa es fundamental, ya que establece la base visual y funcional de la aplicacion.
< Herramientas de Prototipado:
» HTML y PHP Para maquetacion del sitio para usuarios y administradores
> Arquitectura de la informacién organizada de manera légica y accesible.
< Sesiones de Retroalimentacion:
» Validacion del disefio con posibles usuarios para ajustes necesarios.
» Pruebas para gestionar la seguridad de uso de los usuarios

» Aplicacion de protocolos de seguridad para no exponer la URL al pdblico ni

personal interno

% Guias de Estilo:
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> Paleta de colores
» Tipografias
> Elementos gréaficos: iconos y botones estandarizados.

Figura 4. Diagrama de flujo, sistema en desarrollo

(Horade
Reglstrar entrada ) Marear Reglstrar
ingreso después de - " como tarde salida

las.3 AM?
T

Obtener cedula
Stat ——— deldentidad 0
nimero de carnet

End

Marcar
o — — —— ——— - horario
normal

|
I
I
I
I
I
I
I
i

Fuente: Elaboracion propia

9.13.3 Fase de Programacion
En esta fase, se seleccionaran las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo.
o Lenguajes de Programacion:
> Frontend: HTML, CSS.
> Backend: PHP, JavaScript, MySQL
e Frameworks:
> Frontend: Bootstrap para disefio responsivo.
e Base de Datos:
> Tipo: MySQL.
> Estructura: Tablas normalizadas para evitar redundancia.

> Seguridad: Uso de cifrado para proteger datos sensibles.
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9.13.4 Entorno de Desarrollo:

« Editor principal: Sublime Text 3, Editor integrado del hosting.

« Extensiones recomendadas:
> PHP Intelephense: Para mejorar la productividad en PHP.
> Live Server: Para pruebas en tiempo real del Frontend.

Figura 5. Archivos del entorno de desarrollo

Folders

admin bower_components build database

5 days ago 5 days ago 5days ago 5 days ago

dist images plugins tepdf

5 days ago 4 days ago 5days ago 5 days ago

conn.php header.php
197B 1.38KiB
5 days ago 5 days ago

README.md scripts.php timezone.php
830B 263B 79B
5 days ago 5 days ago 5 days ago

Fuente: Elaboracion propia

La imagen muestra una vista de carpetas y archivos del sistema web en desarrollo.

o  Estructura del proyecto

La carpeta ADMIN, incluye todos los archivos de control del panel de administracion
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Figura 6. Carpeta de control de panel de administracion del sistema en desarrollo

A > public_html
Folders

includes

5 days ago

endance.php
4 KiB

dance_row.php
g0

dvance_row.php

ion_row.php

ition_delete.php

sition_edit.php hedule_delete.php

schedule_edit.php schedule_employee.php schedule_employee_ed... schedule_employee_ro...

schedule_print php schedule_row.php

Fuente: Elaboracion propia

En la carpeta database, se encuentra el codigo de la base de datos del sistema que se ejecuta en
MySQL
Figura 7. Carpeta codigo de base de dato del sistema en desarrollo

M > public_html > asistencia > database

Files

database

- apsystem.sql
- - 716 KiB
5 day::: dgo 5 days ago

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de la Base de Datos en MySQL.
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Figura 8. Estructura de la base de datos MySQL

[ [
oo

php
28] e sl

Reciente Favoritas

pals - o O
. Lo |

+—  information_schema
=~ u984972456_apsystem
o Nueva

—

i |
A

admin |
* attendance

\ 1
<

* cashadvance
* deductions

» employees

o
%

s 1
) 1

overtime

o
%

* position

b —t— b ——t—F——
I 1
' ‘s

schedules

o
vﬂ

St R A ES VWS T OBT « @O EE B oGk CHOSEDEE 0§

Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El sistema propuesto esta basado en una estructura relacional que permite almacenar, gestionar y
consultar informacion relevante del personal y sus actividades laborales. El diagrama entidad-
relacion muestra las relaciones entre las tablas principales del sistema, garantizando integridad

referencial y consistencia en la gestion de datos.

Las entidades principales son las siguientes:

admin: Representa a los usuarios administradores del sistema.
employees: Contiene la informacion del personal registrado.

position: Define los diferentes cargos que pueden tener los empleados.
schedules: Horarios de trabajo asociados a cada empleado.

attendance: Registro de entradas y salidas del personal.

overtime: Control de horas extras trabajadas.
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Estas entidades estan interconectadas mediante llaves foraneas que garantizan la relacion entre

empleados, registros de asistencia, horarios y cargos.

A continuacion, se detallan las entidades principales con sus atributos clave, relaciones entre

ellas y una descripcion breve.

1. admin

Representa a los usuarios del sistema con privilegios administrativos.
Atributos:

id_admin (PK)

nombre

apellido

correo_electronico

contrasefia_hash

rol (ej: superadmin, admin_departamento)

fecha_registro

2. employees

Contiene los datos del personal que sera registrado en el sistema.
Atributos:

id_empleado (PK)

nombre

apellido

cedula (opcional)

cargo_id (FK — position)

horario_id (FK — schedules)
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fecha_ingreso

estatus (activo/inactivo)

3. position

Define los cargos o puestos que ocupan los empleados dentro de la institucion.
Atributos:

id_cargo (PK)

nombre_cargo

descripcion (opcional)

4. schedules

Horarios asignados a cada empleado segln su posicion.
Atributos:

id_horario (PK)

hora_entrada

hora_salida

dias_laborables (Lunes a Viernes, fin de semana opcional)
5. attendance

Registro de asistencia del personal, incluyendo entrada, salida, retrasos, etc.
Atributos:

id_registro (PK)

empleado_id (FK — employees)

fecha

hora_entrada

hora_salida
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tipo_registro (manual)
ubicacion_registro (opcional)

Tabla 7. Tabla administrador y empleados

[admin]

|---(gestiona)----[employees]

[employees]

I
--(tiene cargo)--->[position]
--(trabaja en)---> [schedules]
--(registra)---> [attendance]
--(realiza)---> [overtime]

I
I
I
I
[position] <--> [employees]
[schedules] <--> [employees]

[attendance] <--- [employees]

[overtime] <--- [employees]

Fuente: Elaboracion propia

Conexion de la base de datos | Archivo “conn.php”
Figura 9. Conexion del sistema a la base de datos

= new mysqli{’loca

if ( ->connect_er

die("Connection faile

1
J

Fuente: Elaboracion propia

9.13.5 Fase de Pruebas:

La fase de pruebas es crucial para garantizar la calidad del producto.
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% Pruebas Unitarias:
> Pruebas de conexién con Bases de datos

Figura 10. Prueba de conexion del sistema con la base de datos

1i{ ' localhost’

onnect_error) {
ction failed: " . ->connect_error);

->query(“SET time

Fuente: Elaboracion propia

> Inicio de sesién de los usuarios

Figura 11. Inicio de sesién para el ingreso de asistencia del personal

Control de Asistencia
THU - May 01, 2025
02:53:39 PM

Ingrese su ID de Empleado

Hora de Entrada ~

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de inicio de registro de entrada y salida para usuario

URL de acceso: https://asistencia.nicawares.com
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> Inicio de sesion para administradores

Figura 12. Inicio de sesién para el control de asistencia del personal

Ingreso Administrador

Ingresa para iniciar tu sesién

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de inicio del Acceso al Panel de Administracion

URL de acceso: https://asistencia.nicawares.com/admin/index.php
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Figura 13. Panel de control del sistema

Control Asistencia

@ Cristhian Baldelomar

@ Cristhian Baldelomar Panel de Administracién ® Inicio

5

@ Panel de Control

57.14%
Empleados a Tiempo Tarde hoy

Mas informacion © Mis informacién @ Mis informacién @

Informe de asistencia mensual Seleccionar Afio: 2025~

Total de Empleados

Més informacién ©

Tarde ([ Atiempo

Fuente: Elaboracion propia

Panel de control de administracion del sistema
» Creacion de usuarios y asignacion de Id

Figura 14. Panel de control de creacion de usuarios

Agregar Empleado

&2 Panel de Control

MNombre
Apellido

Direccién

B Asistencia .
Fecha de
Nacimiento

u Empleadﬂs Informacién de

Contacto

Género - Seleccionar - ~

O Lista de Empleados

Cargo Seleccionar -

Horario - Seleccionar - ~

Foto Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Menu de lista de empleados, creacion y asistencia de usuarios

Show 1o v entries Search:

ID Empleado 1 Foto Nombre Posicion Horarios Miembro Desde Accion

KEX013524798 b2 | (# Cristian Antonio Baldelomar Lanzas Jefe de Departamento 08:00 AM - 05:00 PM Apr 27, 2025 m

KPG485237061 B (@ Karlalépez Primer Oficial 06:00 PM - 06:00 PM May 02, 2025 m
&

MAWS17094635 i (# Abelardo Mejia Sub- Director General 08:00 AM - 05:00 PM Jan 07,2020 m

PJIOT24930615 ® (¢ RobertoVelasquez Jefe de Departamento 06:00 PM - 06:00 PM Jan 07,2020 m
e

YDW305498671 3 (# Marcos Reyes Director General 08:00 AM - 05:00 PM Apr 27, 2025 m

ZERT24613980 i @ Gerlinton Javier Centeno Mendoza Jefe de Departamento 08:00 AM - 05:00 PM Apr 27, 2025 m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Panel de usuarios creados

Control Asistencia

@ cristhian Baldelomar

@ Cristhian Baldelomar Asistencia & Inicio

Online

Show  1c ~ entries Search:
Fecha 1D Empleado Nombre Hora Entrada Hora Salida Accién
May 01,2025 KPG485237061 Karla Lépez 01:27 AM EZ3 o1:30am mm
Apr29,2025 YDW305498671 Marcos Reyes 01:09 AM =3

01:10 AM mm
Apr 28,2025 KEX013524798 Cristian Antonio Baldelomar Lanzas 08:00 AM | 11:19 PM m
Apr27,2025 ZERT24613980 Gerlinton Javier Centeno Mendoza 01:09 PM l 01:09 PM m
Apr27,2025 YDW305498671 Marcos Reyes 09:16 AM - 12:00 AM mm
Apr27,2025 MAWS17094635 Abelardo Mejia 08:09 AM 3 12:00AM mm
Showing 1 to 8 of 8 entries Previo - Next

Jan 07,2020 PIOT24930615 Roberto Velasquez 10:17 AM

Jan 07,2020 MAW817094635 Abelardo Mejia 10:11 AM

Fuente: Elaboracion propia

» Prueba en diferentes navegadores

Se probé en los principales navegadores mas utilizados: Edge, Google Chrome, Opera GX, Safari

obteniendo resultados buenos respecto a la carga de los estilos y los tiempos de respuesta.

» Prueba de Instalacion en Modo Kiosco [Windows]
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Figura 17. Prueba de configuracién en Modo Kiosco

9 Asistencia
Microsoft Edge

0 Usar quiosco multimedia como firma digital o como pantalla interactiva
El siti a a pantalla completa.

{__J Usar quiosco multimedia como explorador pablico
Microsoft Edge tendra un conjunto limitado de caracteristicas

Reiniciar Microsoft Edge después de inactividad 5 minutos v

Direccién de sitio web https://asistencia.nicawares.com Guardar

Configurar el uso de Microsoft Edge Cambiar la aplicacion de quiosco multimedia
Quitar este quiosco multimedia Quitar quiosco multimedia

Cuando se bloguea el quiosco multimedia, no mostrar un error y reiniciar automaticamente.

Fuente: Elaboracion propia

El modo quiosco es un método mediante el cual los Figura 18. Control de asistencia

dispositivos pueden restringirse para que se Control de Asistencia
ejecuten con aplicaciones y configuraciones THU - May 01, 2025
especificas. Windows 10 y Windows 11 Kiosk (2pxisI bl
Mode es un mecanismo de bloqueo que permite a

los equipos y administradores de TI restringir los -
dispositivos de Windows 10 y 11 para que se _
ejecuten solo en una sola aplicacion o en un ;
conjunto especifico de aplicaciones, para mejorar

el control y la gobernanza. Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Iconos de aplicacion Android

< Pruebas de Integracion Multiplataforma:
Asistapp
Se cred dos Apps [Android] ™
AsistApp [Para usuarios] [ v Asistapp Admin
e )

AsistApp Admin [Para Administradores] ] ]
Fuente: Elaboracion propia
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Estas con el propdsito de facilitar tanto para usuarios como administradores, la version de usuario
se instalard en Tablets en puntos fijos, mientras tanto la version de Administrador podra usarse

en Smartphone.

Ademas de asegurar la proteccion de URL y evitar que los usuarios intenten acceder desde
cualquier parte y quieran marcar asistencia de manera fraudulenta, al estar en aplicacion y siendo

un contenedor APK, no se muestran los enlaces.

Figura 20. Pantalla de carga vista usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Pantalla de carga vista Administrador

Control de Asistencia
Administrador

Fuente: Elaboracion propia

% Pruebas de Funcionalidad:

Figura 22. Pantalla vista usuario

Iniciar Sesién | €5

Control de
Asistencia

SAT = May 03, 2025
O1:17:25 AM

Ingrese su ID de Empleado

Hora de Entrada

11 (@)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Pantalla vista Administrador

01:43 o L = =

&

Panel Administracién \

Control Asistencia

Panel de Administracién

&R Inicio Panel de Control

6

Total de Empleados

53.85*

Empleados a Tiempo

Mas informaciéon © Mas informaciéon ©

o

A tiempo hoy Tarde hoy
Mas informaciéon © Mas informacion ©

Informe de asistencia FRAPFSiPHPr Afio:

2025

Tarde . A tiempo

11 (@] <

Fuente: Elaboracion propia

% Prueba Beta:

» Grupo seleccionado de usuarios para retroalimentacion.

9.13.6 Fase de Implementacion

Para la implementacion del sistema web de control de asistencia en el edificio Faustino Ruiz, es
necesario contar con una infraestructura tecnol6gica basica que permita garantizar el correcto

funcionamiento del sistema, su disponibilidad, escalabilidad y seguridad.

La infraestructura se dividird en dos componentes principales: infraestructura local (en el propio

edificio) e infraestructura en la nube o servidor remoto (para alojamiento del sistema).



Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia del personal en el edificio Faustino
Ruiz, Managua, ler semestre de 2025

Tabla 8. Requerimientos caracteristicos técnicas

COMPONENTE CARACTERISTICAS TECNICAS

Computadora cliente Procesador i3 o superior, 4 GB RAM, 256 GB, conexion ethernet
Acceso a Internet Minimo 10 Mbps simétrico, preferiblemente fibra dptica
Dispositivos moviles | Tablets o smartphones Android compatibles con la aplicacion web
(opcional)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Requerimientos Servidor

COMPONENTE EN EL SERVIDOR

Servidor web

Base de datos

Certificado SSL

Seguridad: Autenticacion segura, cifrado de contrasefias, copias de seguridad diarias.

Fuente: Elaboracion propia

Durante la implementacion, se llevaran a cabo tareas especificas:
< Configuracién del Entorno de Produccién:

» Despliegue de cuentas de usuarios para realizacion de pruebas en diferentes
plataformas.

< Plan de Capacitacion:
> Tutoriales, manuales y sesiones practicas.
< Sistema de Soporte Técnico:
» Atencidn post-lanzamiento para resolver inconvenientes.

» Capacitacion para resolucion de problemas
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9.14 Mantenimiento del Sistema

El mantenimiento del sistema garantiza su correcto funcionamiento a largo plazo.
< Actualizaciones Regulares:
» Correccion de errores y bugs detectados.
> Actualizacion de librerias y versiones de PHP
< Mejoras Continuas:
> Incorporacién de nuevas funcionalidades basadas en retroalimentacion.
< Monitoreo:

» Herramientas de seguimiento para evaluar el uso del sistema.

9.15 Manual de Usuario

El manual de usuario proporcionard instrucciones claras para el uso de la aplicacion.
« Contenido del Manual:
> Guia de instalacion y configuracion.
> Instrucciones paso a paso para el uso de funciones.
> Solucién de problemas comunes.

Guia de Instalacién y Configuracion de un Sitio Web

(Basado en el sistemas https://asistencia.nicawares.com [Usuarios] y
https://asistencia.nicawares.com/admin/index.php) [Panel de Administracién]

Esta guia cubre los pasos generales para instalar y configurar un sistema de gestion web, como
un panel de asistencia personalizado.

1. Requisitos Previos

Asegurate de que tu servidor cumpla con los siguientes requisitos:
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e Servidor Web (Apache, Nginx o 11S).

e PHP (versién 7.4 o superior recomendada).

o Base de Datos (MySQL/MariaDB o PostgreSQL).
e Acceso SSH/FTP (para subir archivos).

e Dominioy SSL (recomendado para produccion).

2. Descarga y Subida de Archivos
1. Obtén los archivos del sistema:

Figura 24. Carpetas y archivos del sistema

Folders

admin bower_components build database

2 minutes ago 5 days ago 5 days ago 5 days ago

dist images plugins tepdf

5 days ago 5 days ago 5 days ago 5 days ago

attendance.php conn.php header.php index.php
3.37 KiB 197 B 1.38 KiB 2.78 KiB
5 days ago 5 days ago 5 days ago 2 days ago

README.md scripts.php timezone.php
830B 263 B 79B
5 days ago 5 days ago 5 days ago

Fuente: Elaboracion propia

3. Sube los archivos al servidor:

e Usa FTP (Filezilla, WinSCP) o SSH (SCP) para cargar los archivos en la carpeta
publica del servidor (ej.: /public_html)

4. Configuracion de la Base de Datos

e Crea una base de datos desde: cPanel — MySQL Databases 0 phpMyAdmin (si tienes
acceso directo).
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Figura 25. Base de datos del sistema

php
&< 8l ©

Reciente Favoritas

Vi

database

- -Ii- — | information_schema
5 days ago =1 i u984972456_apsystem

o Nueva

~

admin

I
5

attendance

> public_html » asistencia » database

|
i il

cashadvance

Files deductions

apsystem.sql
7.16 KiB
5 days ago

Fuente: Elaboracion propia

employees

I
A

|
v

&= overtime

— & position

b —

— & schedules

5. Credenciales:
o Nombre de la BD: u984972456_apsystem
o Usuario: u984972456_ apsystem_01
o Contrasefia: Goyito@2324

6. Conexion del Sistemay BD
1. Accede al archivo de conexion:

Figura 26. Conexién del sistema a la base datos

A > public_html » asis

->set_charset(“ut

L
ol == BN - TV R R W ]

->query("SET time_zone

Fuente: Elaboracion propia
Establece los parametros de conexién entre el archivo php y la conexidn de la base de datos.

7. Configuracién Basica del Sitio
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Accede al panel de administracion: https://asistencia.nicawares.com/admin/index.php) y
configura:

Seguridad

o Cambia la contrasena del administrador.

o Habilita HTTPS (en el servidor o desde el panel).

o Configura backups automaticos (si el sistema lo permite).
Personalizacion

« Foto de perfil: Sube foto de perfil y otros datos del administrador

8. Pruebasy Puesta en Marcha
1. Prueba funcionalidades clave:
o Login de usuarios.
o Creacidn de usuarios y horarios
2. Optimiza rendimiento:
o Habilita caché

o Comprime imégenes antes de subirlas.

9. Mantenimiento
e Actualiza regularmente el sistema y versiones de libreria
e Monitorea el sitio con herramientas como UptimeRobot.

o Realiza backups semanales de archivos y base de datos

9.16 Integracion en el Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

La aplicacion no solo facilitara la recoleccion de datos, sino que también sera disefiada con
funciones de andlisis integradas. Esto podria incluir paneles de control (dashboards) que muestren
visualizaciones en tiempo real de los datos recolectados, facilitando la interpretacién y el analisis
por parte de los investigadores. Ademas, se implementaran funciones que permitan la exportacion
de datos a formatos compatibles con software de analisis estadistico, asegurando una transicion

fluida de la recoleccion al analisis. También se consideraran aspectos de proteccion de datos y
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cumplimiento con normativas vigentes, garantizando la confidencialidad y la integridad de la
informacion. La integracion de herramientas de seguimiento permitird monitorear el uso de la
aplicacion y realizar mejoras contintias basadas en el comportamiento del usuario y la eficiencia

de la recoleccion de datos.

En resumen, el desarrollo de la aplicacion serd un proceso meticuloso, con un enfoque en la
usabilidad, la funcionalidad y la calidad de los datos, asegurando que se convierte en una

herramienta valiosa para el proyecto y sus objetivos de investigacion.
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X. Analisis de Datos

Una vez obtenido el consentimiento previo informado y completado el cuestionario validado, se
implementara un protocolo sistemético para la recoleccion de datos. Los datos recopilados se
ingresaran en una base de datos estructurada que facilitara su procesamiento. Para el analisis, se
utilizaran métodos estadisticos tanto descriptivos como inferenciales con el objetivo de
proporcionar una vision comprensiva de los resultados. Se aplicaran analisis descriptivos iniciales,
consistentes en medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y dispersién (rango,
desviacion estandar), para resumir las caracteristicas demograficas de los participantes y las
calificaciones sobre el uso de la aplicacion. Posteriormente, se realizaran analisis inferenciales,
como pruebas de hipétesis y analisis de correlacion, para identificar relaciones significativas entre
variables, como la satisfaccion del usuario en relacion con la facilidad de uso de la aplicacion.
Estos métodos nos permitiran extraer patrones y tendencias a partir de los resultados, que no solo
reflejaran la eficacia de la aplicacion, sino que también ofrecerdn conocimientos en areas de

mejora.
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XI. Discusién de resultados

La recoleccion de resultados se concentrard en la presentacion claray estructurada de los hallazgos
derivadas del andlisis de datos. Una vez implementado el sistema en el servidor de produccion de
la Policia Nacional, se elaborara un informe detallado que incluird graficos, tablas y
visualizaciones que faciliten la interpretacion de la informacion. Este informe no solo resumira los
aspectos clave relacionados con la eficiencia administrativa, sino que también detallard las
recomendaciones basadas en los hallazgos. Por ejemplo, se pueden identificar areas donde la
aplicacion funciona adecuadamente y aquellas en las que los usuarios experimentan dificultades,
lo que permite priorizar cambios 0 ajustes necesarios. También se contemplara la posibilidad de
realizar presentaciones ante grupos de interés, como la direccion del edificio o el personal
administrativo, donde se expondran las conclusiones y se fomentara un didlogo sobre las
implicaciones de los resultados. Esta comunicabilidad no solo garantizara que los hallazgos se
utilicen para optimizar el sistema de control de asistencia, sino que también establecera un marco
para futuras investigaciones y mejoras continuas en la aplicacion, asegurando que se adapte a las

necesidades cambiantes del personal y del entorno laboral.
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XII. Conclusion

Las conclusiones del proyecto "Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia del
personal en el edificio Faustino Ruiz" ofrecen una vision integral sobre los beneficios y

aprendizajes derivados de la implementacion de esta herramienta tecnologica.

En primer lugar, se destaca que la aplicacion no solo optimizara la precision en el registro de
asistencia, sino que también ha contribuiria a la reduccion del tiempo empleado en la gestion
administrativa. Los datos recopilados evidencian que la digitalizacion de este proceso ha
minimizaria errores humanos y redundancias, permitiendo a los administradores dedicar mas

tiempo a tareas estratégicas y menos a la supervision de registros manuales.

Ademas, el protocolo de validacion del cuestionario y la recoleccion de datos ha subrayado la
necesidad de aplicar métodos rigurosos de investigacion para garantizar que las decisiones
tomadas se basen en evidencias confiables. Esto no solo fortalece la credibilidad del estudio, sino

que también se convierte en un modelo a seguir para futuros proyectos dentro de la Institucion.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere establecer un mecanismo continuo de
retroalimentacion que permita realizar ajustes basados en la experiencia del usuario. Esto incluye
la implementacion de actualizaciones periddicas que incorporen nuevas funcionalidades
solicitadas por los usuarios, garantizando asi que la aplicacién evolucione de acuerdo con las

dindmicas cambiantes del entorno laboral.

Ademas, se propone la realizacién de sesiones de capacitacion periddicas para familiarizar a todos
los empleados con la aplicacion, lo que fomentaria una mayor adopcion y uso efectivo de la

herramienta.

Finalmente, esta experiencia resalta que, mas alla de la tecnologia en si, el éxito del proyecto

depende de una cultura organizacional que valore la innovacion y la mejora continua.

La implementacion de la aplicacion cobrara mayor relevancia en un contexto donde se prioricen

estrategias proactivas para maximizar el potencial humano y tecnoldgico del edificio.

Asi, se espera que este desarrollo no solo modernice el control de asistencia, sino que también
inspire un cambio mas amplio hacia la digitalizacion y la eficiencia en otras areas de la gestion

del personal.
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XI1l.Recomendaciones

Las recomendaciones para mejorar el "Desarrollo de una aplicacion web para el control de
asistencia del personal en el edificio Faustino Ruiz" son fundamentales para asegurar el éxito y la
sostenibilidad de este proyecto en el tiempo. A continuacién, se detallan varias acciones que

pueden implementarse:

1. Mecanismo de Retroalimentacion Continua: Es crucial establecer un sistema de
retroalimentacion donde los usuarios puedan compartir sus experiencias, sugerencias y
posibles problemas con la aplicacion. Esto podria incluir encuestas periddicas, foros
interactivos o reuniones regulares. Analizar esta retroalimentacion permitiria realizar
ajustes precisos y relevantes a la aplicacion, asegurando que esté siempre alineada con las

necesidades de los usuarios.

2. Capacitacion Periddica: Para maximizar la adopcion y el uso efectivo de la aplicacion,
se recomienda implementar sesiones de capacitacion regulares para todos los empleados.
Estas capacitaciones deberian abarcar desde el uso basico de la aplicacién hasta la
resolucion de problemas comunes y el aprovechamiento de funciones avanzadas. Ademas,

puede ser Util crear tutoriales en linea y guias de usuario que estén siempre accesibles.

3. Actualizaciones Regulares y Mantenimiento: Es importante establecer un calendario de
actualizaciones regulares de la aplicacién, que no solo rectifique errores o bugs detectados,
sino que también integre nuevas caracteristicas y mejoras basadas en la retroalimentacion
del usuario. Ademas, realizar un mantenimiento continuo asegurard que la aplicacion

funcione fluida y eficazmente.

4. Incorporacion de Funcionalidades Adicionales: A medida que los usuarios se
familiaricen con la aplicacion, podrian surgir nuevos requerimientos especificos. Se
recomienda evaluar la posibilidad de incorporar funcionalidades adicionales que faciliten
la gestion del tiempo, como la solicitud de permisos, reportes automaticos de asistencia, u

opciones de comunicacion interna que complementen la experiencia del usuario.

5. Analisis de Desempefio y Reporting: Implementar herramientas de analisis que permitan

a los administradores extraer informes sobre la asistencia del personal, tendencias y otros
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indicadores clave de rendimiento. Esto no solo ayudaria a tomar decisiones informadas,
sino que también contribuiria a identificar areas de mejora y optimizacion dentro del

sistema.

6. Promover una Cultura de Innovacion: Fomentar un ambiente de trabajo que valore y
premie la innovacion puede llevar a una mayor aceptacion y colaboracion en el uso de
nuevas tecnologias. Involucrar a los empleados en posibles futuros desarrollos
tecnoldgicos o en la planificacion de mejoras puede motivarles a sentirse parte del proceso

y aumentar su compromiso con la herramienta.

7. Evaluacion Periddica del Proyecto: Realizar evaluaciones periddicas del proyecto en su
totalidad, no solo de la aplicacion, puede brindar una visién mas amplia sobre su impacto
en la gestion del personal. Esto incluira la revision de indicadores de desempefio,
satisfaccion del usuario y eficiencia operativa, lo que permitiré ajustar estrategias a largo

plazo.

Implementar estas recomendaciones puede facilitar una integracion exitosa de la aplicacion en las
dinamicas del edificio Faustino Ruiz, potenciando no solo la gestion de asistencia, sino también

el desarrollo y el bienestar del personal en su conjunto.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

CUESTIONARIO - Encuesta de Evaluacién del Sistema Actual de Control de Asistencia y
Expectativas sobre la Nueva Aplicacién Web

Encuesta de Evaluacion del Sistema

Por favor, responda cada pregunta seleccionando la opcion que mejor refigje su opinién o
experiencia.

Para las preguntas con escalas, utilice la siguiente escala
1 = Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo)|
5 = Totalmente de acuerdo
* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos Demograficos
12 Cargo que desempenia en el edificio Faustino Ruiz *
Marca solo un évalo.

Policial Civil Otro

2. Antigiiedad laboral en el edificio *
Marca solo un évalo.

Menos de 1 afio 1-3 afios

4-6 afios

Mas de 6 afios

Evaluacion del Sistema Actual de Control de Asistencia
3: . Con qué frecuencia utiliza el sistema de control de asistencia actual? *
Marca solo un évalo.

Siempre Casisiempre A veces

Rara vez Nunca
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Expectativas sobre la Nueva Aplicacion Web

8. Una aplicacion web accesible mejoraria la precision en el registro de asistencia
*x

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

9. Registrar mi identificaciéon en una aplicacion web seria mas facil que el sistema
actual

Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo

10.  La generacion automatica de reportes en una aplicacion web facilitaria la toma
* de decisiones administrativas

Marca solo un évalo.

1 2 3 - 5
Totalmente de acuerdo

11.  Me sentiria comodo utilizando una aplicacién web para registrar mi asistencia *
Marca solo un 6valo.

1 2 3 B 5

Totalmente de acuerdo
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12.  Una aplicacion web centralizada reduciria significativamente los errores *
humanos en el control de asistencia

Marca solo un 6valo.

1 2 3 + 5

Totalmente de acuerdo

Recomendaciones y Retroalimentacién
13.  ;Qué aspectos cree que deberian mejorar en el sistema actual de control de

asistencia?

14.  ;Esta dispuesto a utilizar una aplicacion web para registrar su asistencia? *
Marca solo un é6valo.
Si No Talvez

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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Anexo 2. Fase de Programacion
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Anexo 4. Registro de Asistencia
Control de Asistencia

SAT - May 03, 2025
08:06:04 PM

Ingrese su ID de Empleado

Hora de Entrada v

Anexo 5. Control de Administrador

8:31

&

Panel Administracion | €D

Control Asistencia

Panel de Administracién

Ingreso Administrador

Ingresa para iniciar tu sesion

‘ Ingrese su usuario .l.‘

1grese clave de acceso ﬂ
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Anexo 6. Aplicacion Movil de Asistencia y Administrador

Asistapp Asistapp Admin




