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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la eficacia de los procedimientos
administrativos para atender casos de ciberacoso en el Distrito V de la policia de
Managua durante el segundo semestre de 2024. Los objetivos especificos incluyen
identificar los procedimientos existentes para ayudar a las victimas, diagnosticar su
eficacia, determinar las barreras que enfrentan las autoridades en la tipificacion del

ciberacoso y proponer recomendaciones para mejorar estos procesos.

Se establece un marco tedrico que aborda el ciberacoso desde diversas
perspectivas, incluyendo el trabajo internacional de Olweus sobre bullying y
ciberbullying, asi como el Convenio de Budapest sobre delitos informaticos. A nivel
nacional, se destaca la Ley 1042, que representa un avance significativo en la
proteccion de las victimas. También se analizan antecedentes locales que
evidencian la realidad del ciberacoso, incluyendo problemas de comunicacion y

justificaciones culturales.

Para recopilar informacion relevante, se realizaron entrevistas a oficiales de policia
del Distrito V, enfocandose en la aplicacién de la Ley 1042 y los procedimientos
relacionados con el ciberacoso. Los entrevistados compartieron sus experiencias
sobre las dificultades para aplicar la ley, las capacitaciones recibidas y las
diferencias en el manejo del ciberacoso comparado con otros delitos. Las
respuestas obtenidas seran fundamentales para entender los desafios y areas de

mejora en la administracion de justicia en estos casos.




Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

ABSTRACT

The research aims to analyze the effectiveness of administrative procedures for
addressing cyberbullying cases in District V of the National Police in Managua during
the second half of 2024. The specific objectives include identifying existing
procedures to assist victims, assessing their effectiveness, determining the barriers
authorities face in criminalizing cyberbullying, and proposing recommendations for
improving these processes.

A theoretical framework is established that addresses cyberbullying from various
perspectives, including Olweus's international work on bullying and cyberbullying, as
well as the Budapest Convention on Computer Crime. At the national level, Law
1042 is highlighted, representing a significant advance in the protection of victims.
Local precedents that highlight the reality of cyberbullying are also analyzed,

including communication problems and cultural justifications.

To gather relevant information, interviews were conducted with District V police
officers, focusing on the application of Law 1042 and procedures related to
cyberbullying. The interviewees shared their experiences regarding the difficulties in
enforcing the law, the training they received, and the differences in how cyberbullying
is handled compared to other crimes. The responses will be crucial to understanding
the challenges and areas for improvement in the administration of justice in these

cases.
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l. INTRODUCCION

En la era digital actual, el ciberacoso se ha convertido en una preocupacion
significativa a nivel mundial, afectando a millones de individuos, especialmente a
jovenes y adolescentes, el impacto del ciberacoso no solo se manifiesta a través de
dafos psicologicos y emocionales, sino que también plantea desafios complejos
para el sistema legal y administrativo. En Nicaragua, el creciente uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioén, combinado con la falta de un marco
regulatorio sélido, ha generado un ambiente propicio para la proliferacién de este

fenébmeno.

La presente monografia tiene como objetivo analizar la eficacia de los
procedimientos administrativos en la atencion de casos de ciberacoso de la Policia
Nacional del Distrito V de Managua, durante el segundo semestre de 2024. A través
del estudio de antecedentes internacionales, nacionales y locales, se busca
entender la evolucion del ciberacoso y las respuestas institucionales
implementadas, asi mismo, la investigaciébn examina la aplicacién de la Ley 1042
Ley Especial de Ciberdelitos, como un avance hacia la proteccion de las victimas,
asi como las barreras que enfrentan las autoridades al momento de tipificar y

procesar estos delitos.

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque metodolégico que incluye
entrevistas a funcionarios de la Policia Nacional del Distrito V de Managua, con el
fin de obtener una vision clara y practica sobre los procedimientos administrativos y
su eficacia en la atencién y proteccion de las victimas de ciberacoso. A través de
este estudio, se busca contribuir al fortalecimiento de los procedimientos legales y
administrativos en el contexto del ciberacoso, ofreciendo recomendaciones que
permitan mejorar las respuestas institucionales y garantizar la protecciéon de los

derechos de las victimas.
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[I. ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Olweous (1993) refiere que el bullying es una forma de maltrato, intencionado,
perdurable en el tiempo y con un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima,
estas caracteristicas se mantienen al hablar de ciberbullying, donde ademas se

incorpora el anonimato.

El convenio de Budapest (2013) es el primer tratado internacional que busca hacer
frente a los delitos informaticos. El objetivo de este documento esta orientado a la
regulacion juridica de wuno de los delitos informaticos, como es el
hostigamiento/acoso llevado a cabo en un contexto digital (ciberacoso en las redes

sociales), que entré en vigor el 1o. de julio de 2014.

Alvarez (2021), realizé una investigacion titulada “el ciberacoso en el trabajo como
categoria juridica”, en este sentido, el propdsito del referido trabajo de grado, fue
analizar criticamente la relevancia practica que puede desplegar la categoria
“ciberacoso en el trabajo” en el campo doctrinal, judicial, empresarial o normativo.
Para ello, analiza las principales especificaciones derivadas del uso de la tecnologia
de informacién y comunicacion respecto a la identificacion, prevencion y
acreditacion de los distintos tipos de acoso, asi como en la relacién con la

imputacion de responsabilidades a la empresa.
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2.2 Antecedentes a Nivel Nacional

Paut (2018) expresa la dindmica del acoso sexual callejero desde las vivencias de
cortejo de hombres jovenes hacia las mujeres, en la ciudad de Esteli, periodo 2017.
Dicha investigacién buscaba comprender la dindmica del acoso sexual callejero
desde las vivencias de cortejo, se concluyé que esta practica comprende que la
dindmica del acoso sexual callejero opera desde la invisibilizacion por medio de las
justificaciones o negaciones de su practica, en este caso los participantes distinguen
las intenciones como un ejercicio de poder que han aprendido en la cultura. Para lo
cual es necesario un cambio, sobre como se construyen la masculinidad y las ideas

de enamoramiento y cortejo hacia las mujeres

Quezada (2021), en su andlisis juridico de la Ley 1042 Ley Especial de Ciberdelitos,
el cual concluye que los funcionarios publicos necesitan capacitacion sobre esta

(Ley), para poder tipificar del delito.

Avilés (2017) en su documento titulado, percepciones de los adolescentes e
instituciones sobre el acoso cibernético a través de Facebook, tiene por objetivo dar
a conocer las percepciones de adolescentes e instituciones sobre el acoso
cibernético a través de Facebook generado por el uso de la red Wifi del parque de
San Nicolas, en el segundo semestre del afio 2017, con dicha informacion se
concluye que se han dado casos de ciberacoso en el Municipio de San Nicolas y se
han tomado en la medida de lo posible acciones de acuerdo a la situacién, la actitud
ante esta problemética por parte de los adolescentes es pasiva, en algunos casos
prefieren no comentar a sus familiares porque los lazos de comunicacion no son
fuertes, no obstante, manejan cierta informacion y conocen algunas de las
manifestaciones de ciberacoso, por ejemplo: se hacen memes o se suben videos
denigrantes a Facebook con el fin de llegar a la cima de la popularidad a través de
me gusta y visualizacion de publicaciones. Cabe destacar que dicha investigacion
se llevo a cabo antes de la aprobacion de la Ley 1042, Ley Especial de Ciberdelitos
y sin embargo se hace referencia a ciberacoso a través de medios electronicos y se

apoya en la Ley 787, Ley de Protecciéon a Datos Personales.
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2.3 Antecedentes a Nivel Local

En este antecedente local, no se pudo encontrar ningun tipo de investigacion ya
gue las denuncias relacionadas al delito de ciberacoso, fueron tipificadas de otra
manera, Esta situacion fue unos de los motivos por el cual se procedi6 a realzar

este tipo de trabajo investigativo.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los usuarios y los sistemas informaticos son cada vez mayor, por lo que necesitan
tener conexion a internet como un recurso o herramienta para poder ser mejor que
la competencia, en la actualidad las redes sociales son medios para generar
ingresos a muchas familias, por lo que muchos usuarios cada dia dependen mas de
sus equipos tecnoldgicos, con la intencion de obtener facil acceso en la obtencién

de informacién y por consiguiente mejores condiciones de vida.

Con lo antes mencionado, el avance de la tecnologia y la mala utilizacién de los
recursos tecnoldgicos, asi como las redes sociales se han convertido en
herramientas para hacer dafios a usuarios, realizando conducta inadecuadas como
el ciberacoso, ante este tipo de comportamiento la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, enfrenta desafios significativos derivados del procedimiento
administrativo, que podrian no estar alineados con las necesidades en la atencion
de casos ciberacoso, asi como los cambios en el entorno tecnoldgico, lo que
provoca falta en los roles y responsabilidades en la atencién de casos de
ciberacoso, dificultades en la comunicacion interna, adopcion de un manual de
procedimientos administrativos propiamente en ciberacoso, capacitaciones
constantes sobre la debida tipificacion del delito, y de un departamento calificado

para la obtencion y procesamiento de la informacién.

En este contexto surge la necesidad de realizar un analisis de los procedimientos
administrativos en atencion de casos de ciberacoso, con el objetivo de identificar las
areas de mejoras, proponer ajuste que optimicen el funcionamiento.

Por lo anterior es que, el problema central de esta investigacion, se plantea la
siguiente interrogante:

"¢En qué medida se pueden fortalecer la eficacia de los procedimientos
administrativos en la atencion de casos de ciberacoso de la Policia Nacional

del Distrito V Managua, durante el segundo semestre de 2024?”
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V. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la eficacia de los procedimientos administrativos en la atencion de
ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de Managua, durante el segundo

semestre del 2024.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procedimientos administrativos debidamente establecidos
para la atencion a victimas de ciberacoso y recoleccion de pruebas.

e Realizar un diagnéstico de los procedimientos administrativos, evaluando la
eficacia durante el segundo semestre 2024.

e Proponer recomendaciones sobre procedimientos administrativos en la

atencion y proteccion de victimas de ciberacoso.
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V. HIPOTESIS

La optimizacion de recursos adecuados para las autoridades policiales, asi como
capacitaciones y creacién de un manual detallado en la tipificacion del delito de
ciberacoso, mejora significativamente la eficacia de los procedimientos
administrativos en atencion a casos de ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito

V de Managua.
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VI: MARCO TEORICO

El presente capitulo exhibe elementos tedricos que sustentan la investigacion sobre
la eficacia de los procedimientos administrativos en Managua, que ha sido de
utilidad para determinar la relacion entre las variables, analizando los resultados

obtenidos sobre los indicadores correspondientes.

6.1 Procedimiento Administrativo

6.1.1 Generalidades del Procedimiento Administrativo

Martinez (1994) afirma que el procedimiento administrativo, es entonces la serie
coordinada de medidas tendientes a producir y ejecutar un acto administrativo,
pudiéndose decir que la relaciéon entre proceso y procedimiento es de género y
especie. Es por ello que al procedimiento administrativo no se le puede denominar
indistintamente proceso y a la vez procedimiento, puesto que como veremos mas
adelante, por sus propias caracteristicas no se le puede confundir con un proceso

administrativo.

Escorcia (2002) afirma que el procedimiento administrativo constituye una garantia
de ese principio de legalidad consagrado en la Constitucion Politica en su articulo
130.1, en tanto en cuanto constituye garantia de que los intereses publicos son
satisfechos mediante un orden de actuaciones regulares y previamente
determinadas por el ordenamiento juridico, asi también constituye garantia de los
intereses de los administrados, ya que estos tendran la seguridad juridica de que la
administracion publica actia mediante un procedimiento que posteriormente es

revisable en la via.

El procedimiento administrativo es una actividad administrativa, puesto que la
administracion publica se encuentra obligada a someter toda su actividad a la norma
juridica, es decir, a seguir unos lineas formales para que sea legal y legitimo su

actuar, en caso contrario, el mismo ordenamiento juridico establece unos
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mecanismos para que los actos y disposiciones administrativas puedan ser
revisados, a través de lo que se denomina como procedimiento administrativo de
revision, que abordaremos en el apartado de las clases o tipos de procedimiento

administrativo.

Un proceso puede calificarse administrativo sélo cuando concurran una de las dos
circunstancias siguientes: Que una de las partes en la controversia sea
precisamente la administracidn, o que el que resuelve la controversia sea un érgano
de la propia administracion publica (tribunales administrativos, juntas de

conciliacion, arbitraje).

6.1.2 Clases de Procedimientos Administrativos

El maestro Escorcia (2002) hace una clasificacion:

e Procedimiento ordinario o de gestibn administrativa, el que esta
encaminado a la realizacion de los actos administrativos, en el marco de la
normal actividad de la administracién publica. Este procedimiento consta
fundamentalmente de tres etapas, introductoria o de planteamientos,
probatoria y decisoria, también se le conoce como procedimiento tipo o
modelo, por medio del cual han de ventilarse todas las cuestiones que no

tengan asignado un procedimiento especial.

e Procedimiento de recurso o reclamacion, mediante el cual se realizan las
impugnaciones de los actos administrativos, ya sea para modificarlos o
anularlos. En términos generales los recursos que se contemplan en nuestro
ordenamiento juridico administrativo son el de revision y el de apelacién; el
primero se interpone ante la propia autoridad que dicto el acto para que lo
modifique o anule, el segundo, aunque se interpone ante quien emitio el acto,

lo resuelve el superior jerarquico.
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Procedimiento sancionador, es aquel mediante el que la administracion
publica persigue el castigo de los particulares que han infringido las
disposiciones administrativas, es decir, se trata de un procedimiento
correctivo. En cambio, se le llama procedimiento disciplinario, cuando se trata
de funcionarios publicos que han faltado a sus deberes. Como podemos ver,
no se debe confundir procedimiento correctivo con el procedimiento
disciplinario, el primero esta reservado y disefiado para los administrados
infractores en general, mientras que el ultimo es exclusivo en contra de los

servidores publicos que incumplen con sus deberes.

Procedimiento ejecutivo o de apremio, esta dirigido a llevar a su debido
cumplimiento los actos administrativos, basado en las propias caracteristicas
del acto administrativo, de ejecutividad y ejecutoriedad, la primera en cuanto
todo acto administrativo se presume juridicamente valido y la segunda en
tanto que, en virtud de la primera, en si mismo apareja ejecucion sin
necesidad del auxilio jurisdiccional, a través de los medios de ejecucion

forzosa de la propia administracién publica.

Procedimiento de Oposicién, es aquel procedimiento previo a la aprobacién
del acto administrativo, que tiene como finalidad, el respeto y el
reconocimiento de los derechos de terceros. En este tipo de procedimiento,
la administracién publica actia excepcionalmente como juez, es decir, como

un tercero imparcial y neutral ante la contienda entre las partes involucradas.

10
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Por su parte Giannini (1996) formula una tipologia de procedimientos
administrativos, que sigue muy de cerca el tipo de acto administrativo a cuya

emision conducen:

e Procedimientos declarativos y constitutivos. Los constitutivos se
caracterizan por producir un efecto juridico de nacimiento, modificacién o
extincion de situaciones subjetivas. Los declarativos tienen una finalidad
menos brillante pero muy importante en la vida practica, por que sirven entre
otras cosas, para atribuir cualificaciones juridicas a cosas, personas o0 a
relaciones.

e Los procedimientos constitutivos se dividen a su vez, segun la finalidad a la
gue sirven, en procedimientos expropiatorios, concesionales y autoritativos.

e Del mismo modo, los procedimientos constitutivos en funcion de los
intereses publicos que se gestionan pueden ser simples o complejos. Simple
es el procedimiento que persigue un unico interés publico, como en el de
expedicion de una licencia para explotar un recurso natural; el procedimiento,
por el contrario, se le denomina complejo cuando atiende a varios intereses
publicos, como en los casos de aprobacion de los planes de urbanismo.

e [Existen también procedimientos organizativos, manifestaciones de esta
potestad, como los que tienen por finalidad la creacién, modificacion o
extincion de personas juridicas o de organos de la administracion, asi
también la actividad de control, etc.

e Los procedimientos sancionadores son aquellos a través de los cuales la
Administracion ejercita la potestad sancionatoria.

e Por ultimo, tenemos a los procedimientos administrativos ejecutivos, que
son aquellos a través de los cuales se materializan los contenidos de los

actos administrativos.

11
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6.1.3 Etapas o Fases del Procedimiento Administrativo

Todo procedimiento administrativo generalmente, sin perjuicio de los

procedimientos especiales, presenta las siguientes etapas o fases comunes:

6.1.3.1 Etapa de Iniciacion.

Segun Arrien (2009) el procedimiento administrativo se inicia por medio de un acto
al que el ordenamiento juridico le atribuye como efecto, el de poner en marcha el
procedimiento como tal. Este llamado acto de iniciacion, da lugar entonces al
surgimiento de una serie de tramites o fases que tienen como fin decidir las
cuestiones planteadas por ese acto, asi como cuantas otras se deriven del objeto
especifico del procedimiento. Todas esas fases como ya he explicado, son las que
conforman el procedimiento en su conjunto, guardando entre si una relacion de

interdependencia, desde el primero hasta el ultimo.

Segun Garcia & Fernandez (2008), el procedimiento administrativo podrd iniciarse
de oficio por acuerdo del érgano competente, ya sea por propia iniciativa o como
consecuencia de una orden superior, mediando peticion razonada de estos 6rganos

0 por denuncia.

Asi pues, como indica Garcia & Fernandez (2008) las diferencia entre la iniciacién
a peticion del interesado e iniciacion de oficio, viene a ser la causa que insta su
iniciacidn, es decir, en el iniciado a instancia del interesado es la presentacion de
una solicitud de este, mientras que el iniciado de oficio tiene su origen ya sea en
una decisién adoptada a titulo propio por el 6rgano competente, en la solicitud de

otro 6rgano administrativo o en la denuncia del administrado.

Es necesario indicar que no todos los procedimientos administrativos pueden
iniciarse de oficio, de tal manera que la solicitud del particular es presupuesto

necesario de la iniciacion del procedimiento y su desarrollo posterior.
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6.1.3.2 Etapa de desarrollo o de instruccién.

Segun Navarro & Sendin (2010) es la fase o etapa de desarrollo o instruccion del
procedimiento administrativo comprende un conjunto de tramites dirigidos en todo
caso a la determinacion, conocimiento y su posterior comprobacién de los datos

necesarios para la resolucion definitiva del procedimiento.

Segun Navarro & Sendin (2010) la finalidad principal de la tramitacion de un
procedimiento administrativo es que en un determinado momento el dérgano
competente tome una decision definitiva acerca de los hechos planteados en el
mismo. Toda la etapa de desarrollo o de instruccion tiene, por ende, un caracter
instrumental en cuanto no tiene otro sentido que el de aportar al procedimiento
aquellos datos necesarios para instruir al Grgano competente en la adopcion de la
decision final o resolucién, es por ello que también se le conoce como fase de

instruccion.

Manifiesta Navarro & Sendin (2010) que toda la etapa de desarrollo o de instruccion
tiene, por ende, un caracter instrumental en cuanto no tiene otro sentido que el de
aportar al procedimiento aquellos datos necesarios para instruir al 6rgano
competente en la adopcion de la decision final o resolucion, es por ello que también

se le conoce como fase de instruccion.

Durante esta etapa del procedimiento administrativo se pueden suscitar las

siguientes actuaciones o tramites:

a) Aporta Arrien (2009) que la aportacién de datos, a través de los informes, los
gue se definen como declaraciones de juicio emitidas por un érgano especializado
en una determinada materia que tienen como finalidad aportar o facilitar al érgano
que esta conociendo el respectivo procedimiento administrativo, de elementos de
juicio, utiles para fundamentar la resolucién definitiva y garantizar que la misma sea

correcta.
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Navarro & Sendin (2010) dice que los informes pueden cumplir dos funciones
distintas en el procedimiento administrativo, por un lado, actian como una via para
la introduccion de datos en el procedimiento, mientras que por otro lado pueden
servir como un medio de comprobacion de los datos obrantes en el expediente

administrativo.

b) Las pruebas: se denomina prueba a la actividad de instruccion dirigida a
comprobar la veracidad de los hechos controvertidos en el procedimiento
administrativo, los cuales son los que van a servir de fundamento para el 6rgano de

la administracién que conoce el procedimiento para emitir la resolucion definitiva.

c) La audiencia o vista del interesado: En este tramite los interesados pueden
deducir sus alegaciones, las que deberan ser tenidas en cuenta por el érgano

competente al momento de emitir la correspondiente resolucion administrativa.

En este punto Garcia de Enterria & y Fernandez (2008) sefialan el tramite de
audiencia no se limita a garantizar la mera posibilidad de que los interesados
puedan formular sus alegaciones, sino que va mas alla, en el sentido que pretende
facilitar al interesado el conocimiento de la totalidad del expediente administrativo,
lo que tiene como consecuencia, otorgar una defensa eficaz y completa de sus

intereses, de conformidad a lo actuado en el procedimiento administrativo.

d) La oposicion: como adelantabamos al clasificar los procedimientos
administrativos, la oposiciébn es un tramite que tiene como finalidad primordial,
permitir que terceros se puedan oponer a la emisién de un acto administrativo,
cuando consideren que dicha emision les puede agraviar en sus derechos o

intereses, reconociendo y respetando, de esta manera, sus derechos o intereses.
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6.1.3.3 Etapa de Terminacion.

Segun Arrien (2009) el procedimiento administrativo suele terminar, de manera
normal, por el acto del 6rgano administrativo que conoce el procedimiento, en el que
se decide sobre los hechos planteados. Este acto administrativo de decision, se
denomina resolucion administrativa, que constituye un pronunciamiento oficial de
parte de la administracion sobre cada uno de los puntos planteados en la solicitud

inicial o en el acuerdo de oficio que dio inicio el procedimiento administrativo.

Para Navarro & Sendin, (2010), es necesario aclarar, que el término resolucion
puede utilizarse en un doble sentido, ya que por tal se entiende, en su sentido mas
propio y estricto, la que viene a resolver las cuestiones planteadas en ese
procedimiento, sin embargo, en un sentido mas amplio, puede usarse para designar
al acto formal por el que se pone fin al procedimiento administrativo, comprendiendo
no solo las resoluciones en sentido estricto, sino también las que no resuelven la
problematica que se plantea en el procedimiento administrativo, por existir motivos

gue lo impidan, como la renuncia y el desistimiento.

Clases de Actos Administrativos

La clasificacién de los actos administrativos se puede realizar, y de hecho se ha
realizado, utilizando criterios muy diversos, lo que ha dado lugar a un nimero casi
inabarcable de sistematizaciones. Aqui nos vamos a centrar Unicamente en

aquellas dotadas de relevancia practica resefable, olvidandonos de las demas:

a) Actos que agotan la via administrativa y actos que no agotan la via

administrativa.

El art. 2.5 de la ley la jurisdiccibn contencioso administrativo, denomina como
agotamiento de la via administrativa a la accion por la que se convierte un acto que
no agota la via administrativa en un acto que agota la via administrativa y, por lo
tanto, susceptible de enjuiciamiento ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Se debe entender por agotamiento “haber utilizado en contra de una resolucién
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administrativa producida de manera expresa o0 presunta, o por via de hecho, los
recursos administrativos de revision y apelacion, cuando fueren procedentes, de tal
forma que dicha resolucion se encuentre firme causando estado en la via

administrativa”.
b) Actos de tramite y actos definitivos

Este aparece definido en el art. 2.13 de la ley la jurisdiccion contencioso
administrativo como “el cauce formal de la serie de actos en que se debe concretar
la actuacion administrativa sujeta al derecho administrativo para la consecucion de
un fin”. Esto, en definitiva, supone que cuando la Administracion quiere dictar un
acto administrativo no puede hacerlo de cualquier manera, siguiendo su propia
voluntad, sino que debe seguir un determinado cauce formal, un procedimiento. Ello
diferencia claramente a la Administracion de los sujetos privados, pues éstos forman

libremente su voluntad, siguiendo los pasos que consideran oportunos.

Como indica Cassagne, “procedimiento no es un acto complejo sino un complejo de
actos, cada uno de los cuales poseen individualidad juridica propia, sin perjuicio de
hallarse relacionados con los demés actos con los cuales tiene una vinculacién
comun en mérito a la obtencion de la finalidad de interés publico que persigue la

Administracion”
c) Actos favorables y actos desfavorables o de gravamen

Son actos favorables aquellos que amplian la esfera juridica del administrado y
desfavorables o de gravamen los que la restringen o limitan. Debe tenerse en
cuenta, no obstante, que en numerosas ocasiones no sera posible la insercion en
ninguna de ambas categorias, puesto que nos encontraremos con actos que
producen efectos beneficiosos para algunos administrados, pero negativos para
otros (actos mixtos). La importancia de esta clasificacion incide esencialmente en
dos aspectos: la retroactividad y la revocacion. Los actos favorables podran tener
efectos retroactivos, mientras que seran dificiles de revocar. Frente a ello, los actos
desfavorables no podran tener efectos retroactivos y sera mas sencilla su

revocacion.
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d) Actos firmes y actos consentidos

Ambas categorias hacen referencia a aquellos actos que resultan juridicamente
inatacables. Son actos firmes en sentido estricto aquellos que ya no son
susceptibles de recurso, porque se han agotado todas las vias ordinarias de

impugnacion que se podian utilizar en su contra.

A ellos se equiparan los actos consentidos, que son aquellos contra los que no cabe
recurso, por haber sido acatados por su destinatario, bien expresamente:
aceptandolos y dandoles cumplimiento, bien tacitamente: no interponiendo contra

los mismos recursos en plazo.

Actos originarios son aquellos que resuelven una cuestién no que no habia sido
planteada previamente a la Administracion. En cambio, los actos confirmatorios se
caracterizan por que vienen a ratificar, bien por reproduccion o por confirmacion
(confirmatorios) el contenido de un acto previo, con el que existe la mas absoluta
identidad de objeto, sujeto y causa, y que es juridicamente inatacable, ya sea

porque ha adquirido firmeza o porque ha sido consentido.

6.1.5 Extincion del Acto Administrativo

6.1.5.1 Invalidez del acto administrativo.

Un acto administrativo es invalido o que esté viciado cuando no concurren en él los
elementos o requisitos que el ordenamiento juridico exige con caracter general para
cualquier acto administrativo o especificamente para ese concreto acto

administrativo.
6.1.5.2 categorias de invalidez.

Se suelen distinguir tres categorias de invalidez: inexistencia, nulidad de pleno

derecho y anulabilidad. A continuacién, se cita cada una de ellas:
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e Inexistencia del acto administrativo.

Se considera que un acto es inexistente cuando adolece de fallos tan groseros que
impiden su propia consideracién como tal, pues le faltan los elementos esenciales

Minimos que se exigen para su propio existir.

La gravedad de tales deficiencias provoca que el acto inexistente carezca de todo
efecto juridico, hasta el extremo de que puede ser desconocido por cualquier sujeto
sin necesidad de que su invalidez sea declarada formalmente por un érgano
administrativo o judicial. Pese a lo cual, obviamente, en cualquier momento se pue
de hacer valer esta deficiencia en un procedimiento de impugnacion, pues sufre un

vicio imprescriptible e insubsanable
e Nulidad de pleno derecho

A diferencia de lo que ocurre en el ambito del derecho administrativo, la regla
general es la anulabilidad del acto y, excepcionalmente, la nulidad de pleno derecho.
Esta peculiaridad encuentra justificacion en la presuncion de validez del acto
administrativo, que responde, a su vez, a la busqueda de eficacia, que aconseja
restringir su paralizacién siempre que sea posible, pues al ser un instrumento al ser

vicio del interés publico, seria este ultimo el que se veria frenado.

Por lo demas, el régimen de la nulidad de pleno derecho se pasa en lo esencial, y
a reserva de alguna modulacién, a los mismos caracteres que reviste en el derecho
privado, y constituye, al igual que en este ambito, el maximo grado de invalidez que
contempla el ordenamiento juridico. La nulidad radical se puede hacer valer por
cualquier persona o, incluso, puede haber persecucion de oficio por la propia

Administracion.
e Anulabilidad

La anulabilidad es la sancion que reciben con caracter general los actos

administrativos afectados por algun vicio de invalidez.

No hay una posicion unanime acerca de la sanciébn que debe comportar la

desviacién de poder. Con caracter general se suele considerar como una causa de
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anulabilidad. Aunque hay quien discrepa de esta calificacion, ya sea demandando
en todo caso su conversion en una causa de nulidad de pleno derecho; o bien
considerando que deberia distinguirse segun si la desviacién consiste en la
persecucion de un fin distinto al exigido por la norma, pero publico, o un fin privado
del agente, siendo en el primer caso causa de anulabilidad y en el segundo de

nulidad de pleno derecho.

Cuando se trata de vicios de anulabilidad, se da al administrado un plazo para
impugnarlos, transcurrido el cual el vicio deviene inatacable; en tal caso, se presume
gue ha sido consentido por el afectado y queda firme a todos los efectos. Se puede

afirmar, por ello, que son vicios que sanan con el paso del tiempo.

Garcia de Enterria y Fernandez Rodriguez consideran que no “es lo mismo,
evidentemente, que el fin perseguido realmente sea un fin pablico, aunque diferente
del fijado por la norma, que sea un fin priva do del agente. En este Gltimo caso hay
algo méas que una desviacion de poder, determinante de la anulabilidad del acto;
hay, en efecto, una verdadera apropiacion de la organizacion y de sus instrumentos
por el agente en su exclusivo beneficio individual, una usurpacién de poderes
administrativos indigna de toda proteccién y cuya depuracion no puede quedar al
arbitrio del particular concretamente afectado por el acto producido” (Curso de

derecho administrativo I, op. cit., p. 625).

Segun las consideraciones de Enterria y Rodriguez son validas pues para
determinarla anulabilidad del acto, hay que tener apropiacién de la organizacion e
instrumentos validos para que la depuracién no afecte al arbitro por el acto

producido.

6.2 Acoso

Segun la definicion de acoso para algunos escritores; para Olweus (1993) menciona
gue el acoso es un conjunto de comportamientos directos o indirectos agresivos
cuya intencion es causar dafio fisico o psicologico, y que son intencionales,

repetitivos o frecuentes en el tiempo contra una victima
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Para Finkelhor (2000) el acoso consiste en "Amenazas u otros actos ofensivos
(excluyendo solicitud sexual) enviados en linea a un joven o publicados en linea

para que otros jévenes los vean".

Para Juvoven (2008) lo define como "Uso de Internet u otros dispositivos de

comunicacioén digital para insultar o amenazar a alguien”.

El termino acoso se puede comprender como todo acto por el cual una persona
acecha a otra de manera insistente alterando gravemente el desarrollo de su vida
cotidiana, tratandose de tener el empefio de perseguir a una persona a cualquier
costo, este tipo de situaciones le pueden suceder a cualquier persona, sin importar

la clase social cualquier individuo puede ser una victima.
6.2.1 Acoso através del uso de la Tecnologia

Kowalski et al. (2010) el ciberacoso es una accion agresiva e intencional,
desarrollada por un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de contacto,
repetidas veces a lo largo del tiempo contra una victima que no puede defenderse

facilmente.

De esta definicion, se puede considerar al ciberacoso como una conducta de
naturaleza ofensiva y perturbadora en la que la persona acosada, experimenta

sentimientos de angustia y malestar.
6.2.2 Consecuencias del Ciberacoso

Garaigordobil y Ofiederra (2010) las consecuencias, aunque no sean tan extremas
si afectan a la salud, a la calidad de vida, al bienestar y al correcto desarrollo de la

persona.

Segun el centro de estudio Mineduc de la universidad chilena mencionan algunas

de las consecuencias del ciberacoso incluyen:

1. Estrés y ansiedad: Las victimas experimentan niveles elevados de estrés y
ansiedad.

2. Baja autoestima: El ciberacoso puede dafar la autoestima y llevar a problemas

de salud mental.
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3. Aislamiento social: Las personas acosadas en linea pueden sentirse
desconectadas de amigos y comunidad.

4. Cambios de comportamiento: Pueden evitar la interaccion social, aislarse en su
habitacién, tener dificultades para concentrarse y ver empeorar sus

calificaciones.

Feinberg y Robe (2009) en su punto mas extremo, puede llevar al suicidio y a la

violencia juvenil.

Cabe mencionar que la afectacion de este tipo de delito (ciberacoso) hacia las
victimas causas una gran frotacidbn hasta en formar sentimientos de suicidio,

cansando gran cambio en la conducta con las demas otra persona.

6.2.3 Maneras de prevenir el ciberacoso

La Asociacion Protégeles (2021) proporciona a las victimas abogados y psicélogos
para acompafarlas, ayudarlas y asesorarlas, y ha elaborado el siguiente decélogo

de consejos para prevenir el acoso sexual cibernético:

¢ Rechaza los mensajes de tipo sexual o pornogréafico. Exige respeto.
¢ No debes publicar fotos tuyas o de tus amigos/as en sitios publicos.
e Utiliza perfiles privados en las redes sociales.

e Cuando subas una foto en tu red social asegurate de que no tiene un componente

sexual.

e Respeta tus propios derechos y los de tus amigos/as. Tienes derecho a la
privacidad de tus datos personales y de tu imagen: no los publiques ni hagas

publicos los de otros.

e Mantén tu equipo seguro: utiliza programas para proteger tu ordenador contra el

software malintencionado.
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e Utiliza contrasefias realmente privadas y complejas. No incluyas en tus

identificativos datos como tu edad, numero de teléfono, direccion.
¢Si se ha producido una situacién de acoso, no cedas ante el chantaje.

Todos estos consejos son de gran utilidad para evitar encontrar una situacion de
ciberacoso, este tipo de delito es de facil encontrarlo en cualquier momento,
situacion, circunstancias, por ello es conveniente tomar todas y cada una de estas

medidas.

En general los autores plasman el tipo de agresion, dafio y lesiones que reciben las
victimas ante estos delitos, y los resultados negativos que se obtiene cuando
hacemos silencio ante las autoridades competentes, puesto que produce mas
abuso, mas dafio, mas lesiones, y asi mismo enumeran ciertas recomendaciones
personales para prevenir o tratar de detener este tipo de abuso ante toda la

sociedad.

Cabe mencionar que en la actualidad se cuenta con una ley especial que atiende
estos tipos de delitos, de la cual las autoridades policiales estdn acatando esta ley
para dar el debido procedimiento a estos tipos de abusos que reciben la poblacion
de manera general, las recomendaciones de las autoridades son de vital
importancia, pues las autoridades policiales recomiendan este tipo de
comportamiento ante situaciones de ciberacoso, y le insta a la poblacion a colaborar
reportando el abuso, a mostrarles informaciones de las personas responsables que
estan detrds de este delito, con la intencion de poder dar con el paradero del

responsable y asi evitar que continien con actos delictivos.
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VIl. MARCO CONTEXTUAL/ JURIDICO

El procedimiento en Nicaragua es una institucion juridica, que carece de una
regulacion especializada, es decir que no hay una legislacion ordenada y especifica
que regule temas basicos del procedimiento administrativo en general, aspectos de
gran relevancia como su iniciacion, definiendo quienes se consideran interesados
en el procedimiento administrativo; su desarrollo, definiendo y estableciendo su
forma de tramitacidn, las pruebas que son admisibles en el procedimiento, la
manera de aportarlas al mismo, la duracibn de un periodo probatorio, las
notificaciones, el valor juridico de los informes de los 6rganos especializados de la
misma administracion, llegando de esta manera hasta regular su terminacion,

requisitos de la resolucién administrativa, los elementos que la componen, etc.
Es por ello que ciertos maestros y autores citan:

En Nicaragua carecemos de una ley de Procedimiento Administrativo.

Creemos que es tiempo de dictar una ley de ese tipo en Nicaragua.

Con la rapida multiplicacion de las intervenciones estatales se viene
acentuando la necesidad de un ordenamiento general que, sin excluir
algunos procedimientos especiales, sirva también como legislacion

supletoria.

En materia de personalidad, de notificaciones, forma de computar los
términos legales, audiencia de las partes, medios de prueba y de

impugnacion, silencio administrativo, etc. (Oyanguren,1992)

El maestro Escorcia (2002) afirma que, en Nicaragua, no se puede decir que
contamos con un procedimiento administrativo serio, cierto y seguro ante los
organos de la administracién publica, esto se refleja, en que, en muchas ocasiones,
el administrado no tiene la oportunidad de ser oido y producir pruebas antes de la

resolucion definitiva del procedimiento.
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7.1 La Constitucion Politica De Nicaragua

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua es la Ley fundamental que
rige el ordenamiento juridico y politico del pais. Fue aprobada por la Asamblea
Nacional Constituyente en 1986 y ha sido reformada en varias ocasiones, la ultima
en 2014. La Constitucion se divide en dos partes: la primera establece los derechos,
garantias y libertades del pueblo de Nicaragua y la segunda define las atribuciones

y competencias de todos los poderes e instituciones del Estado.

Articulo. 182. “La Constitucion Politica es la carta fundamental de la Republica; las
demas leyes estan subordinadas a ella. No tendran valor alguno las leyes, los

tratados, 6rdenes o disposiciones que se le opongan o alteren sus disposiciones.

Articulo. 183. “Ningun poder del Estado, organismo de gobierno o funcionario tendra
otra autoridad, facultad o jurisdiccion que las que confiere la Constitucion Politica y

las Leyes de la Republica.

Tomando en cuenta que la Constitucidon Politica de Nicaragua constituye derechos,
deberes y garantias para todos los ciudadanos nicaragiienses, es que podemos

mencionar que el articulo 26, se refiere a la Proteccion y respeto a la vida privada.

Arto. 26.- Toda persona tiene derecho:

1) A su vida privada y a la de su familia.

2) A la inviolabilidad de su domicilio, su correspondencia y sus comunicaciones.
3) Al respeto de su honra y reputacion.

Arto. 27.- Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual
proteccién. No habra discriminacion por motivo de nacimiento, nacionalidad, credo
politico, raza, sexo, idioma, religién, opinién, origen, posicién econdémica o condicion

social.

Arto. 36.- Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica
y moral. Nadie serd sometido a torturas, procedimientos, penas ni a tratos crueles,
inhumanos o degradantes. La violacién de este derecho constituye delito y sera

penado por la ley.
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La constitucién Politica de la Republica de Nicaragua en su articulo 97 establece:
“La Policia Nacional es un cuerpo armado de naturaleza civil. Tiene por misién
garantizar el orden interno, la seguridad de los ciudadanos, la prevencion y

persecucion del delito y lo demas que le sefiale la ley.

La Policia Nacional, se regira en estricto apego a la constitucion politica a la que
guardara respeto y obediencia. Estara sometida a la autoridad civil que seré ejercida

por el presidente de la republica, a través del ministerio correspondiente”.

Con base al articulo 97 y 182.de la constitucion politica. es qué a éste érgano se le

aprob6 y promulgo la ley de la Policia Nacional ley 228 el 23 de agosto de 1996.

La constitucion politica de Nicaragua constituye derechos y garantias para todos los
ciudadanos, de tal forma que todas las Leyes estan subordinadas a ella, por

consiguiente, se le debe respeto y obediencia a su ordenamiento.

7.2 Ley 228 Ley de la Policia Nacional

La ley 228 la define como; un cuerpo armado de naturaleza civil, profesional a
politico, a partidista no deliberarte y se regir4 en estricto apego a la constitucion

politica de la republica a la que debe respeto y obediencia.

El articulo 3 incisos 27 y 29 de la Ley 228 dice: Son funciones de la Policia Nacional
las siguientes; 27) Investigar o detener de conformidad con la ley a los presuntos
responsables de faltas o delitos. 29) Citar o entrevistar a todas las personas que

pudieren aportar datos de interés a las investigaciones que realice.

Articulo 46 de la Ley 228. “En la investigacion del delito, la policia ejecutara las
ordenes e instrucciones que en materia de su competencia reciba de las autoridades
judiciales, utilizando las facultades de investigacion que le otorgan las Leyes,
reglamentos y observando en todo momento las normas establecidas en la

Constitucion y demas Leyes de la Republica.”
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El articulo 47 de la ley antes mencionada establece la obligacion que tiene la

Policia Nacional en materia de auxilio judicial, las cuales se describen

posteriormente:

1. Investigar las faltas penales, los delitos de accion publica o los delitos de accion

privada cuando fuere requerida su actuacion, como antes sefialado.

2. Practicar, segun sus atribuciones, las diligencias necesarias para la

comprobacion de los delitos, faltas penales y el descubrimiento de los culpables.
3.Detener a los presuntos responsables.

4. Recoger los efectos, instrumentos o pruebas del delito, a fin de ponerlos a la
orden de la autoridad judicial.

5. Auxiliar a la autoridad judicial en las actuaciones que realice fuera de su Sede y

requieran la presencia judicial de acuerdo a su capacidad.
6. Garantizar el cumplimiento de las érdenes o resoluciones de la autoridad judicial.

7. Cualquier otra de la misma naturaleza en que sea necesaria su cooperacion o

su auxilio y le sea ordenado por la autoridad judicial.

En el articulo 48 de la presente Ley la Policia Nacional debera entregar al juez
competente el expediente investigativo, el cual debe ser el mas completo posible
para facilitar la decision judicial y debera contener las diligencias practicadas de
acuerdo con las disposiciones de la ley de funciones de la Policia Nacional en
materia de auxilio judicial. Asi mismo remitira a la orden del juez competente los
detenidos si los hubiere y las pruebas y objetos que provinieron del delito o

estuvieren relacionados con alguna ejecucion.

La policia Nacional desempefa una gran labor en la proteccion y seguridad
ciudadana, asi pues, la presente Ley 228 en su articulo 3 indica las funciones
especificas como 6rgano no deliberarte con estricto apego a la constitucion politica
de Nicaragua, gracias al comportamiento de la Policia Nacional se puede obtener

un expediente policial de los distintos asuntos en materia penal para ser remitidas
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las diligencias al Ministerio Publico, esto conlleva de la mano una completa
organizacion en los procedimiento administrativos en atencion de casos de
ciberacoso de tal forma que el expediente debe ser el mas completo posible para
facilitar la decision judicial y debera contener las diligencias practicadas de acuerdo
con las disposiciones de la ley de funciones de la Policia Nacional en materia de

auxilio judicial.,

7.3 Ley N° 872, Ley de Organizacion, Funciones, Carreray Régimen Especial

de Seguridad Social de La Policia Nacional

La Ley 872, Ley de organizacion, funciones, carrera y Régimen Especial de
Seguridad Social de la Policia Nacional rige la carrera y la funcion que desempefa
la policia de Nicaragua en la prevencion e investigacion de los delitos, el articulo 2
de esta ley, establece que la mision de esta institucion es proteger la vida, la
integridad y la seguridad de las personas y sus bienes, asi como la prevencion, la

persecucion e investigacion de los delitos en general.

La presente Ley fue de gran utilidad en la presente investigacion en la atencion de
casos de ciberacoso, puesto que la intencién prioritaria del estudio en la presente
investigacion tiene la finalidad de proteger las vidas de los ciudadanos, asi como la
integridad y por supuesto la seguridad de todas las personas victimas de casos de

ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de Managua.

7.4 Ley 144 Ley de funciones de la Policia Nacional en materia de auxilio
judicial

En el articulo 1 de la presente Ley la Policia Nacional es el érgano encargado de
proteger la vida, la integridad fisica y la seguridad de las personas, prevenir el delito,

preservar el orden publico y social, velar por el respeto de los bienes nacionales,

sociales y particulares.
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Articulo 6 y 7 de la presente Ley sefiala: la Policia Nacional debe practicar por su
propia iniciativa las primeras diligencias ante el hecho delictivo tan pronto tenga

noticia de su perpetracion.

La presente ley es de vital importancia mencionarla en la investigacion, siendo que
el departamento de Auxilio Judicial desempefia una gran labor en la atencion de
casos de ciberacoso, orientada a la proteccion de vida de las personas, integridad
fisica y seguridad de las personas, este departamento es responsable de todo el
procedimiento administrativo que se lleva en la investigacion previa al proceso

judicial, su aporte facilita la decision judicial.
7.5 Ley Organica del Ministerio Publico
En su CAPITULO I de las Disposiciones Generales, en los articulos siguiente:

Articulo 5: Legalidad y Objetividad. En el cumplimiento de sus funciones el Ministerio
Publico actuara; apegado a la Constitucion Politica y a las leyes, tendiente a
garantizar un debido proceso de ley y el respeto por los derechos fundamentales y

dignidad de las personas que intervienen en los procesos penales.

CAPITULO Il de las Funciones de los Organos Sustantivos: En su articulo 14,
numeral 2, 3, 4, 5, establece que el Ministerio Publico es el que dara las directrices
en la investigacion y por tanto en los actos de investigacion que la policia realice
durante el tiempo que dure el proceso investigativo que establece la ley.

Es de importancia sefialar que la Legalidad como la Objetividad se complementa
para el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico, quien dara los
lineamientos o directrices sobre la investigacion policial que realice el departamento

de Auxilio Judicial.

7.6 Codigo Procesal Penal

El presente trabajo se basa conforme a las disposiciones de la Ley No. 406, del
Caodigo Procesal Penal, esta regula los procedimientos y normas a seguir en el

ambito penal del sistema judicial nicaragliense. Su principal objetivo es garantizar
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el debido proceso, la proteccién de los derechos de los imputados, y el acceso a la

justicia de las victimas de delitos entre estos, el ciberacoso.

De otro modo es conveniente indicar que la Ley 406, del codigo Procesal penal
establece principios fundamentales que rigen el proceso penal en Nicaragua, asi
pues, describe las diferentes etapas del proceso penal, desde la denuncia, la fase
de investigacion, hasta llegar al juicio y la posible apelacion de las sentencias, regula
las medidas cautelares que pueden ser impuestas y establece la forma en que se
debera desarrollar el juicio oral y publico.

En el articulo 231 el cédigo procesal penal, dé la detencién policial: “Procedera la
detencion por la Policia Nacional, sin necesidad de mandamiento judicial, cuando el
autor del hecho punible sea sorprendido en el momento de cometerlo, sea
perseguido huyendo del sitio del hecho o se le sorprenda en el mismo lugar o cerca
de él con armas, instrumentos u otros objetos que de alguna manera hagan

presumir su participacion inmediata en el hecho.”

En este ordenamiento juridico se visualiza que los procedimientos administrativos
estan definidos en la presente Ley 406 Cddigo Procesal Penal, garantizando el
debido proceso, la proteccion a los imputados y o mas importante la justicia de las
victimas de delitos de ciberacoso, esta Ley se ha considerado de total importancia
es donde se rige el proceso penal en Nicaragua, detallando todos los requisitos
indispensable desde la recepcién de denuncias, asi como el comportamiento de los
procedimientos administrativos, las lineas de tiempo, hasta la completar el

expediente policial.

7.7 Ley 642, Codigo Penal

La ley No.641, Cddigo Penal es un conjunto de normas juridicas con las que se
castigan los delitos, por consiguiente, el cddigo penal establece los delitos y las

sanciones o penas que corresponde por cometerlos.

Por lo antes mencionados la presente investigacion plantea la necesidad de evaluar

la eficacia de los procedimientos administrativos en atencién de casos de
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ciberacoso, con el fin de mejorar las respuestas institucionales y facilitar el acceso

a mecanismo de denuncias de las diferentes victimas.

7.8 Ley Especial 1042, Ley Especial de Ciberdelitos

La Ley 1042, Ley especial de ciberdelitos, tiene por objeto la prevencion,
investigacion, persecucion y sancion de los delitos cometidos por medio de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en perjuicio de personas
naturales o juridicas, asi como la proteccién integral de los sistemas que utilicen
dichas tecnologias, su contenido y cualquiera de sus componentes, en los términos

previstos en esta Ley.

Es de suma importancia mencionar que en nuestras leyes tenemos dos articulos
gue hacen referencia al caso de nuestra investigacion los cuales sefialaremos a

continuacion.

La primera disposicion normativa que hace referencia sobre el articulo 33 cita:
Acoso a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
expresa “Quien atormente, hostigue, humille, insulte, denigre u otro tipo de conducta
que afecte la estabilidad psicolégica o emocional, ponga en riesgo la vida o la
integridad fisica, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se le impondra pena de dos a cuatro afios de prision. Cuando la
victima sea nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad necesitada de

especial proteccion, se impondra pena de cuatro a seis afios de prision”

Como segunda disposicion normativa que expresa el articulo 34, y dice: Acoso
sexual a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
cuando una persona mayor de edad, envie mensajes, frases, fotografias, videos u
otra accion inequivoca de naturaleza o contenido sexual a otra persona sin su
consentimiento a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion se le impondra pena de dos a cuatro afios de prision.
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En el presente estudio la Ley 1042 ha sido fundamental para determinar el
comportamiento de delitos asociados al ciberacoso, asi como le pena que recibe el
responsable de este delito, y corroborando que la Ley es aplicada en los
procedimientos administrativos que realiza la Policia Nacional del Distrito V de
Managua.
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VIII. JUSTIFICACION

La presente investigacion orientada al plan Nacional de Lucha contra la pobreza y
para el Desarrollo Humano 2022-2026, la cual enmarca como prioridad la seguridad
ciudadana, de tal forma que los procedimientos administrativos sean agiles,
pertinentes, sencillos y de facil comprension para todos los usuarios que puedan

dirigir sus solicitudes ante las autoridades correspondientes.

Ademas, esta investigacién se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) asegurando su cumplimiento para el afio 2030, asi pues la poblacion
obtendra el conocimiento  para saber cuales serian los procedimientos
administrativos policias que debe realizar en una denuncia por ciberacoso, también
se cumple especificamente con los objetivos 1, 3, y 16, que promueven salud y
bienestar, asi como paz, justicia e instituciones solidas, donde se pretende
garantizar integridad de la poblacion nicaragiense, de tal manera que permitan a la
poblaciébn en general obtener un servicio eficaz sobre los procedimientos

administrativos en cada uno de los 6rganos de la administracion publica.

Desde la perspectiva académica la presente investigacion corresponde dentro de la
linea de investigacion numero 4 que corresponde al Derecho, en la sub- linea
derecho de familia y derecho penal, la importancia de la presente investigacion esta
enfocada en determinar mecanismos practicos, en donde se puedan evidenciar los
hechos para que las denuncias fluyan en los procedimientos administrativos y que

sean admisibles,

Asi pues, con lo antes mencionado, el resultado de la presente investigacion es para
determinar la eficacia de los procedimientos administrativos, pues el uso de la
tecnologia y medios de comunicacion exponen en muchas circunstancias a los
usuarios y en ciertas ocasiones conllevan a conductas ilicitas como es el
ciberacoso, que se convierte en un instrumento para cometer delitos, esto genera
un impacto directo hacia personas que se convierten en victimas de este tipo de

abuso.
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IX: METODOLOGIA

9.1 Paradigma

Hernadndez et al. (2013) hacen un resumen de las caracteristicas del paradigma
interpretativista, afirmando que en éste la realidad puede ser conocida de forma
imperfecta, el investigador puede formar parte del fendmeno de interés, el objeto de
estudio influencia al investigador y viceversa, la teoria o hipotesis que sustenta la
investigacion influye en el desarrollo de la misma, el investigador debe estar
consciente de que sus valores o tendencias pueden influir en su investigacién y que
siempre existird un nivel de error en las valoraciones del fendmeno que se realicen

y los hallazgos deben estar respaldados por fundamentos tedricos.

Segun Myers (2008) implica que los investigadores interpreten los elementos del
estudio. Asi, el interpretativismo integra el interés humano en un estudio a través de
construcciones sociales que pueden ser el lenguaje, la conciencia, los significados
compartidos y los instrumentos. El desarrollo de la filosofia interpretativa se basa en
la critica al positivismo en las ciencias sociales. En consecuencia, enfatiza el analisis

cualitativo sobre el cuantitativo, por eso se conoce como investigacion cualitativa

La presente investigacién se desarrolla bajo un paradigma interpretativo ya que
busca analizar y determinar la eficacia de los procedimientos administrativos a
través de datos que ha presentado poco antecedente y que ha sido un tema con

poco alcance.
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9.2 Tipo de Investigacion

Yazdani (2021) presentan una taxonomia de estudios de investigacion que incluye
tipos como investigaciones explicativas, psicométricas, descriptivas, exploratorias,
explicativas, tedricas, transnacionales, sintéticas, prescriptivas, de implementacion
y evaluativas. Esta clasificacion destaca la relacion entre la posicidon cognitiva y el
desarrollo del conocimiento, resaltando la importancia de seleccionar el enfoque

adecuado para cada pregunta de investigacion.

Segun Claire (1965) la investigacion exploratoria es una busqueda de informacién
con el propdsito de formular problemas e hipétesis para una investigacion mas
profunda de caracter explicativo. Estos estudios exploratorios, llamados también
formularios tienen como objetivo “la formulacion de un problema para posibilitar una

investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipotesis”.

El autor Naupas (2013) este nivel de investigacion sirve para ejercitarse en las
técnicas de documentacion, familiarizarse con la literatura bibliogréafica,
hemerogréfica y documental, sobre las cuales se elabora los trabajos cientificos
como las monografias, ensayos, tesis y articulos cientificos. Por ello algunos hablan
de investigacion bibliografica

La metodologia utilizada para la investigacion es de tipo exploratorio, porque es un
tema que ha tenido poco alcance, como indica Claire se requiere de una
investigacion a detalle sobre la eficacia de los procedimientos administrativos en

ciberacoso con un enfoque cualitativo.
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9.3 Enfoque de Investigacién

El enfoque mixto segun los autores citados:

un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio.

Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo para
responder distintas preguntas de investigacion de un mismo
planteamiento del problema y, se fundamenta en la triangulacion de
métodos”. (Hernandez et al. 2006)

Labarca (2016) los métodos corresponden al plan, la estructura y la estrategia de

investigacion concebidos para obtener respuestas a preguntas de investigacion.

El analisis de la presente investigacion presenta un enfoque mixto, implica focalizar
la atencién no en la frecuencia con que se repite una palabra o datos cuantificables,
concepto o idea, sino en su presencia, fundamentando el analisis del contenido
mediante un estudio de datos con la intencidon de determinar la eficacia de los

procedimientos administrativos en la Policia Nacional del distrito V de Managua.
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9.4 Poblacion y Muestra

La poblacion de interés comprende veinte expedientes presentado por la policia
Nacional del Distrito V de Managua, durante todo el afio dos mil veinticuatro, en el
segundo semestre del afio dos mil veinticuatro se han registrado bajo el delito de
ciberacoso siete expedientes, de los cuales cumplen con los siguientes criterios:
existe una denuncia, tipificacion del delito, recibe atencion de un especialista o con
un oficial de policia del departamento del distrito cinco de la policia en Managua ,
donde determina qué tipo de delitos estd denunciando la victima , que pruebas
debera presentar esta, para argumentar o sustentar su denuncia, se le otorga
debida diligencia a las pruebas presentadas por la victima, existe un departamento
de verificacidn y rastreo sobre las pruebas obtenidas, se le otorga a la victima una
secuencia de manera cronoldgica sobre el proceso en curso o tramitacion, recibe
copia del expediente en tramite, se le explica cada uno de los procesos durante el

procedimientos administrativo.

Se realizara un muestreo aleatorio por conveniencia para la seleccién de siete
expedientes policiales registrado bajo el delito de ciberacoso en el Distrito V de
Managua, durante el segundo semestre 2024. También se llevaran a cabo
entrevistas con cuatro oficiales de Policia del Distrito Cinco, oficiales que se
dominan la informacién necesaria sobre el debido procedimiento en la aplicacion de
la Ley 1042, Ley especial de ciberdelitos en referencia. Todos estos criterios tienen
la finalidad de determinar la eficacia de los procedimientos administrativos en

atencion de casos de ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de Managua.

36




Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

9.4.1 Criterios de la muestra tedrica

Se analizaran siete expedientes policiales del Distrito V de Managua, registrados de
junio a diciembre 2024. Las entrevistas se realizaron con una Jefa de Auxilio
Judicial, tres investigadores encargados de los procedimientos administrativos en la
policia nacional del Distrito V de Managua. Estas entrevistas se llevaron a cabo en
las oficinas de auxilio judicial del distrito v de Managua , durante el tiempo autorizado

por sus superior
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9.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Definicion de Variables

objetivos Variable Tipo de Definicion Conceptual Definicion Instrumento
Variable Operacional

Identificar los | Procedimientos | Independiente | Proceso desde su | Serie coordinada | Bithcora

procedimientos Administrativo Cualitativa iniciacion, hasta el | de medidas

administrativos momento en que se dicta, | tendientes a | Revision de

debidamente
establecidos para la
atencion a victimas

de ciberacoso vy

Su ejecucion y los recursos
0 impugnaciones a que da
lugar en sede

administrativa.

producir y ejecutar
un acto

administrativo.

Expedientes

recoleccion de

pruebas.

Realizar un | Ciberacoso Independiente | El ciberacoso es un tipo de | Periodo. Entrevista
diagnostico de los cualitativa acoso o intimidacién que se | Aceptacion. Observacion
procedimientos realiza a través de las | Efectividad

administrativos,
evaluando la eficacia
durante el segundo

semestre 2024.

tecnologias de la
informacion y medios de la

comunicacion.

Complemento
Evaluacion

Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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9.6 Método, Técnica, Herramienta para la Obtencion de Datos
9.6.1 Métodos Empirico
Otros autores han afirmado lo siguiente:

La modalidad de la entrevista es estructurada cuando previamente ya
tenemos un formulario preestablecido con preguntas y en la cual apuntamos

las respuestas textualmente,

no estructurada cuando es mas informal la misma que el entrevistador posee
un guion general y sobre este va desarrollando el didlogo para obtener la
informacion pertinente, el entrevistado puede desarrollar libremente sus
ideas sin necesidad de una rigida y concisa respuesta. (Martinez y Ruiz
,2013)

Se construye una quia de la entrevista dirigida a oficiales miembros del distrito cinco
de la policia nacional del departamento de Managua conteniendo diez items a través
de preguntas donde abordaremos el procedimiento que se utiliza para poder

abordar el ciberacoso con la aplicacidon de la ley 1042 Ley Especial de ciberdelitos.

En revision de siete expedientes policiales del distrito V de la ciudad de Managua

en el segundo semestre del afio 2024,
9.6.2 Técnicas de Investigacion
9.6.2.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

En el proceso de investigacion, se implementaran diversas técnicas de recoleccion
de datos para obtener una comprensién integral de los procedimientos
administrativos policiales del Distrito V de Managua y aplicaciéon de la Ley 1042 Ley

especial de ciberdelitos.
Las técnicas escogidas son las siguientes:

e Entrevista: se requieren con la intencion de recopilar informacion

estructurada de cuatro funcionarios del departamento de Auxilio Judicial. Se
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aplicé un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y abiertas a los

oficiales del Distrito V de Managua, del departamento de Auxilio Judicial.

Esta guia se centra en diversos aspectos relacionados con la aplicacion de
la Ley 1042, Ley especial de ciberdelitos y procedimientos administrativos
policiales, La consistencia en las preguntas abiertas y cerradas facilitara la
recopilacion de datos cualitativos para el andlisis posterior.

e Bitacora de Cotejo sobre siete expedientes policiales: Se ha desarrollado una
bitacora detallada que documenta la informacion relevante de los siete
expedientes  policiales  seleccionados, especificamente  aquellos
relacionados con las denuncias de ciberacoso. Esta bitacora seréa esencial
para organizar y sintetizar la informacion recopilada de los expedientes

policiales, contribuyendo asi a profundidad y calidad de la investigacion.

e Analisis documental: se llevara a cabo un andlisis detallado de siete
expedientes policiales que forman parte de la muestra de investigacion. El
objetivo es identificar y evaluar la eficacia de los procedimientos
administrativos, en atencion de casos de ciberacoso de la Policia Nacional
del Distrito V de Managua, asi como la aplicacion de la Ley 1042 Ley Especial

de Ciberdelitos, en este tipo de delitos.

e Instrumentos de recoleccion: Se utilizard una guia de entrevista estructurada,
compuesta por preguntas abiertas y cerradas, como instrumento principal
durante las entrevistas. Esta guia se centra en diversos aspectos
relacionados con la aplicacion de la Ley 1042 Ley especial de ciberdelitos, y
la proteccion del derecho a la vida en situaciones de dafios psicologicos. La
consistencia en las preguntas cerradas facilitara la recopilacion de datos

cualitativos para el analisis posterior.
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El uso en conjunto de entrevistas y analisis documental sera una estrategia efectiva
porque va a permitir la triangulacion de los datos, comparando y verificando
diferentes fuentes de informacion, aumentando la calidad, validez y confiabilidad del
estudio. Este enfoque permitird obtener una visidon completa y fundamentada sobre

la eficacia de los procedimientos administrativos en caso de ciberacoso.

9.7.3 Herramientas.

En el desarrollo de la investigacion sobre la aplicacion de la Ley 1042 y los
procedimientos administrativos policiales, se emplearan diversas herramientas que

facilitaran la recopilaciéon, andlisis y presentacion de la informacién.
Entre las herramientas a utilizar se encuentran:

e Computadora: La computadora sera una herramienta central para la gestion
de datos, la redaccion de informes y la realizacion de analisis. Facilitara el
acceso a un software especializado, permitiendo un enfoque eficiente en el

procesamiento de informacion relevante para la investigacion.

e Impresora: La impresora se utilizarA para obtener copias fisicas de
documentos y resultados relevantes. Esto contribuira a la organizacion de la
informacion y facilitara la revisiéon y referencia de los datos recopilados.

e Internet: La conexion a internet sera utilizada para acceder a recursos en
linea, tales como bases de datos, documentos electrénicos y otras fuentes
relevantes. Facilitara la busqueda de informacion complementaria,
actualizaciones normativas y otros elementos cruciales para el analisis de la

aplicaciéon de la Ley 1042 Ley especial de ciberdelitos.

e Lapiceros: Los lapiceros seran esenciales durante la aplicacion de
entrevistas y la toma de notas manuales. Proporcionaran una herramienta
practica y accesible para registrar observaciones, comentarios y detalles
importantes durante el proceso de investigacion. la Aplicacion de la ley 1042

en los casos de ciberacoso.
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e Las Leyes: en formato impreso o digital, serdn una herramienta fundamental
para la investigacion, proporcionando el marco normativo necesario para
comprender la aplicacion de la ley. estas leyes seran consultadas y
referenciadas para contextualizar los hallazgos de la investigacion.

e Papel: El papel servira como soporte para la toma de notas manuscritas,
esquemas Yy cualquier otro tipo de documentacion fisica necesaria durante

el trabajo de campo, entrevistas o revision de expedientes.

Estas herramientas se complementaran entre si para garantizar la eficiencia y
rigurosidad en la recopilacidon de datos, andlisis y presentaciéon de resultados

durante el proceso de investigacion.

9.8 Método, Técnica, Herramienta, Instrumento para el procesamiento de

Datos

9.8.1 Los métodos aplicados en el estudio

Para llevar a cabo el procesamiento de datos en el contexto de esta investigacion,
se adopt6 un enfoque meticuloso y estructurado. El método empleado se centr6 en
la transcripcion de las entrevistas, las cuales fueron registradas y sistematizadas
utilizando el programa de procesamiento de texto Word. Cada entrevista se redacto
de manera ordenada y detallada, respondiendo de forma especifica a cada pregunta
planteada, lo que permiti6 la adecuada alineacibn con los objetivos de la

investigacion.

El Método de analisis- Sintesis se ha empleado este método para llevar a cabo un
minucioso examen de la informacion esencial desde la delimitacion del tema hasta
el procesamiento de datos. Este enfoque asegura una comprension profunda y
sistematica, abarcando tanto el marco teérico como los elementos practicos de la

investigacion.

Método inductivo, El método inductivo ha guiado el proceso de investigacion,

partiendo de aspectos particulares y avanzando hacia conceptos mas generales.
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Este método permite una exploracion detallada, facilitando la identificacion de
patrones y tendencias emergentes a medida que se avanza en la recopilacion y
andlisis de datos. Entrevistas a funcionarios relacionados: Como complemento a la
revision de expedientes, se llevaran a cabo entrevistas con los funcionarios
involucrados en el manejo, formacion y resguardo de los expedientes policiales.
Estas entrevistas proporcionaran adicionalmente, enriqueciendo la comprension de
los procesos operativos y decisiones relacionadas con los procesos administrativos.
Revision de expedientes policiales: Como parte integral del estudio, se realizara la
revision de siete expedientes policiales cuidadosamente seleccionados. Esta
revision se centra en analizar la correcta aplicacion de la Ley 1042 (ley especial de
ciberdelitos) y de los procedimientos policiales. Para documentar este proceso, se
utilizara una bitacora que simplificara la extraccion precisa de informacién de los
expedientes policiales. Estos métodos, aplicados de manera coordinada, aseguran
un enfoque integral y riguroso en la investigacion, contribuyendo a la obtencién de

resultados robustos y fundamentados en la realidad observada.
9.8.2 Técnicas e instrumentos

El plan de analisis disefiado para el procesamiento de datos abordé diferentes
aspectos cruciales. En primer lugar, se consideraran los objetivos especificos, que
desempefiaran un papel fundamental en la comprensién y explicacion de la
problematica bajo estudio. A través de esta técnica, se inicid una conexién directa
entre los objetivos y la informacion recopilada durante las entrevistas. En segundo
lugar, se implementaron categorias y subcategorias como herramientas
descriptivas de las diversas dimensiones relacionadas con la investigacion. Estas
categorias facilitan el proceso de analisis al proporcionar una estructura organizada

para la interpretacion de los datos.

En el marco de esta investigacion, se han disefiado y aplicado técnicas e
instrumentos especificos para abordar la problematica en estudio y cumplir con los
objetivos propuestos. A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos

empleados:
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Elaboracion de Técnicas: Las técnicas utlizadas fueron cuidadosamente
elaboradas al inicio de la investigacion, siendo moldeadas en respuesta directa a la
problemética en estudio ya los objetivos planteados. Se han aplicado principalmente

las siguientes técnicas:

e Andlisis Documental de Expedientes Policiales: Se llevé a cabo un analisis
exhaustivo de siete expedientes policiales relacionados al tema de la
investigacion, bajo este criterio de seleccidon se obtuvo alcance y datos de la
victimas. Este instrumento permiti6 examinar de manera detallada la
aplicacion de la Ley 1042, Ley especial de ciberdelitos y de los
procedimientos policiales para tratar estos casos, identificando posibles
patrones y desviaciones.

e Entrevistas: Se realizaron guias de entrevistas detalladas, disefiada para
obtener informacion directa y contextualizada sobre los procedimientos
administrativos en casos de ciberacoso. Estas entrevistas permitieron
explorar las perspectivas de los informantes clave, como oficiales de la
policia nacional del distrito cinco de Managua, proporcionando una vision
integral de la problemética.

e Entrevistas Estructuradas: Se utilizaron entrevistas estructuradas como
instrumento para recopilar informacion especifica y coherente. Estas
entrevistas siguieron un formato predefinido, asegurando la uniformidad en

la obtencion de datos relevantes para cada objetivo.
9.8.3 Herramientas para el procesamiento de datos

Los informantes clave en este estudio fueron los oficiales de la policia del distrito V,
quienes desempenfiaron un papel crucial al proporcionar informacion primaria para
el andlisis. Su participacion activa se convirti6 en una herramienta valiosa para
obtener percepciones y datos relevantes, contribuyendo asi a la calidad y
profundidad de los resultados.

Durante el desarrollo de esta investigacién, se implementd una entrevista

estructurada con cuatro oficiales de Policia pertenecientes a la especialidad de
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investigaciones policiales del Distrito Cinco. La utilizacion de esta herramienta
permiti6 obtener informacion detallada y especifica sobre diversos aspectos

relacionados con sus experiencias y conocimientos en el ambito de ciberacoso.
9.8.4 Instrumentos para el procesamiento de datos

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron disefiados estratégicamente
al inicio del estudio, tomando en cuenta la naturaleza de la problemética, e
emplearon entrevista como instrumento principal para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos, complementadas por el andlisis de expedientes policiales con victimas

de ciberacoso para obtener informacion cualitativa.

Los instrumentos se configuraron especificamente para abordar cada uno de los
objetivos planteados, garantizando una recopilacion exhaustiva y precisa de la
informacion necesaria, en conjunto, este método, técnica, herramienta e
instrumento conformaron un marco integral para el procesamiento de datos,
asegurando la coherencia, validez y relevancia de los resultados obtenidos en el

desarrollo de la investigacion.

Durante el desarrollo de esta investigacién, se implementd una entrevista
estructurada con cinco oficiales de Policia pertenecientes a la especialidad de
investigaciones policiales del Distrito Cinco. La utilizacion de esta herramienta
permiti6 obtener informacién detallada y especifica sobre diversos aspectos

relacionados con sus experiencias y conocimientos en el ambito de ciberacoso.

9.9 Consentimiento previo informado

Esta investigacion se realizo con el consentimiento previo informado a través de un
pequeio formulario donde los entrevistados accedieron de manera voluntaria a
responder las preguntas del cuestionario de entrevista, la cual fue de mucha utilidad
para obtener parte de los resultados de la presente investigacion, contestando en

su mayoria con mucho dominio del tema y de forma espontanea, verbalmente cada
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uno de los entrevistados dio su consentimiento para que la informacion emitida fuera

usada en nuestra investigacion.

Titulo de la investigacion:
Eficacia de los procedimientos administrativos en casos de ciberacoso en el

segundo semestre de 2024.

Investigadores:
Ignacio Hildebrando Gonzélez

Gema de Fatima Cano Pérez

Institucion:

Universidad de Tecnologia y Comercio (UNITEC)

Objetivo de la investigacion:

Determinar la eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso durante

el segundo semestre 2024.
Informacién para los participantes:

e Su participacion en el presente documento es voluntaria y puede retirarse en
cualguier momento sin ninguna consecuencia.

e Lainformacion obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos
y serd tratada con estricta confidencialidad.

¢ No se le solicitara informacioén personal sensible ni de estado confidencial,
que pueda comprometer su seguridad y la de la institucion.

e Los resultados seran analizados de forma grupal, es decir general, sin

identificar a ningun participante de manera individual.
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Autorizacion:

Por medio de la presente declaro que he sido informado (a) sobre el propdsito y los
alcances de la presente investigacion. Estoy de acuerdo y comprendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo negarme a responder cualquier pregunta si
asi lo deseo o lo estimo conveniente. También entiendo que la informacidén que
proporcione sera utilizada Unicamente con fines académicos y se manejara de
manera confidencial.

Firma de participante:

Firma del investigador:

Fecha:

9.10 Validacion de los instrumentos

En el presente proyecto monogréafico las suscritas docentes MSC. Perla Marina
Tablada Peralta y la Lic. Claudia Lamelas validaron los instrumentos de
investigacion cientifica utilizados para la recopilacion de datos en el proyecto
monografico con el tema: Eficacia de los Procedimientos Administrativos en
ciberacoso de la policia nacional del Distrito V de Managua, segundo semestre
de 2024. Instrumentos que consisten en la aplicacién de entrevistas realizadas a
comisionado Mayor jefe de distrito V de Managua, jefa del departamento de Auxilio
Judicial, investigadores del departamento de auxilio judicial de transito del distrito

cinco de Managua.

Se ha utilizado otro instrumento para la obtencién, analisis y procesamiento de datos
es la elaboracion de bitacoras de observacion de siete expedientes de casos de
ciberacoso del distrito V de Managua, los que fueron realizados por las postulantes
Ignacio Hildebrando Gonzalez y Gema de Fatima Cano Pérez
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X. ANALISIS DE DATOS

10.1 Actos investigativos

En los procedimientos administrativos policiales sobre delitos de ciberacoso de la
Policia Nacional del Distrito V de Managua y su aplicacién a la Ley 1042 Ley

especial de Ciberdelitos.

El Distrito V de Managua esta compuesta por 146 unidades poblacionales (Barrios,
Comarcas y Residenciales) con una extension territorial de 109.7 km2 y una
poblacion de 211,047 habitantes aproximadamente, operativamente atiende el
municipio de Ticuantepe, que tiene una extensién territorial de 0,79 km 2 y un
municipio de Ticuantepe, que tiene una extension 60,79 km2 y una poblacion de

aproximadamente de 41,330 habitante, en 25 unidades poblacionales.
Estructuray funciones de la especialidad de Auxilio Judicial:

El departamento de Auxilio Judicial estd conformado por la jefa de Auxilio Judicial,
quien supervisa las actividades investigativas de todo tipo de delito.

Manual de preparacion basica:

Se dispone de un manual de preparacién basica para toda investigacion, este
manual detalla aspectos fundamentales como las generalidades de la investigacion,
el desarrollo de la misma, el estudio de las victimas, las entrevistas, el plan de
medidas y la planimetria forense, pero en todo el manual no indica el procedimiento

en casos de ciberacoso.
Procedimientos temporales y tratamiento de casos:

En lo que se refiere a procedimientos temporales el delito de ciberacoso se le otorga
una atencion igual a cualquier otro delito, de tal forma que se garantiza el
cumplimiento de los procedimientos y actos investigativos previamente definidos en

el coédigo procesal penal, y el investigador permanece en las oficinas de Auxilio
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Judicial para tomar entrevistas de testigos, detencion del presunto autor, completar

expediente policial y la remision del expediente completo al Ministerio Publico.
Plazas de informacion:

En caso de responsables detenidos, se tiene un plazo de doce horas para informar
al Ministerio publico y un plazo de veinticuatro horas para remitir el expediente con

todas las diligencias.

Existen situaciones donde no hay detenidos, es decir no se ha logrado determinar
el presunto autor del delito de ciberacoso, la policia Nacional del Distrito V de
Managua, cuenta con veintiln dias para recabar todas las diligencias y presentar el

caso al Ministerio Publico.

Grafica 1.- Situacion digital, internet y redes sociales Nicaragua 2021

£5 ARE

MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

(i) @
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URBANISATION vs. POPULATION. vs. POPULATION: vs. POPULATION:

59.2% 118.0% 41.7% 52.5%

Fuente: Escritora Yi Min Shum Xie, social media, Marketing, SEO, Marca Personal

La poblacion total de Nicaragua es de 6.66 millones de habitantes, de los cuales un

59.2% viven en zonas urbanizadas.

El nimero total de conexiones moviles o lineas telefénicas es de 7.87 millones, lo
gue comparado con la poblacién total arroja un 118%, dejandonos saber que hay

mas lineas activas que habitantes.
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Pasando a los numeros arrojados sobre el internet, tenemos que 2.78 millones de
usuarios tienen acceso a internet, lo que se registras como un 41.7% de la

poblacion, més de la mitad de los ciudadanos tienen acceso al servicio de internet.

Mientras que el nimero registrado de usuarios activos en redes sociales es de 3.50
millones, significando asi un 52.5% de la poblacion es activo en las distintas redes
sociales. Ademas, significa que la gran mayoria de los usuarios de internet, también

acceden a redes sociales.

Grafica 2.- Dispositivos mas usados por los usuarios
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STICK OR DEVICE CONSOLE DEVICE OR WRISTBAND REALITY DEVICE

= (i) -]

12.3% 23.3%

Fuente: Escritora Yi Min Shum Xie, social media, Marketing, SEO, Marca Personal

El uso de los dispositivos, ha sido la forma fisica para interactuar y acceder al mundo
digital y hoy dia también en la realidad virtual, por lo tanto, cada generacion o

personas tiene cierta afinidad y adaptacion o habitos con respecto a su uso:
97,1% teléfonos moviles en general.
96,6% Smartphone o teléfonos inteligentes.

64,4% Laptop o computadora escritorio.
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UNITEE

34,3% Tablets.

23,3% Smart watch o pulsera digital.
21,4% Consola de videojuegos.
14,4% TV streaming stick o Smart TV.
12,3% Dispositivos de Smart home.
9% Teléfonos moviles.

4,4% Dispositivos de realidad virtual.

Grafica 3- Inversién de tiempo diario en el mundo digital

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME® EACH DAY THATY £ ) SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING THE TIME S¢ N TIME SPENT USING TIME SPENT READ
INTERNET (ALL DEVICES) BROADCAS SOCIAL MEDIA ONLUNE AND

6H 54M 2H 25M

TIME SPENT LISTENING TO ES IST TIME SPENT USTENING
MUSIC STREAMING SERVICES D BRO ST N0 TO PODCAS

Fuente: Escritora Yi Min Shum Xie, social media, Marketing, SEO, Marca Personal
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Grafica 4.- Grafica sobre rango de edades vulnerables a ciberacoso.

® 12 hasta 18
® 19 hasta 29
30 hasta 42

Fuente: Propia

Entre las principales victimas afectadas segun el rango de edades se encuentra con
un 60% las personas entre las edades de 19 hasta 29 afios, continuando con
personas entre los 30 hasta 42 afos de edad.

Grafica 5.- Grafica de afectaciéon en relacién al sexo.

@ masculino
@ femenino

masculino
2 (20%)
{

Fuente: Propia

En cuanto al sexo, se puede visualizar que la mayor parte afectada es la parte

femenina con un 80 %.
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Grafica 6.- Grafica de personas que han presenciado ciberacoso.

@ ocasionalmente
@ frecuentemente
siempre

Fuente: Propia

En la presente grafica se logra apreciar que de manera ocasional las personas

perciben este tipo de delito de ciberacoso.
Grafica 7.- Recursos o medios tecnoldgicos utilizados en el ciberacoso.

@ redes sociales
@ mensajeria instantania

a foros en linea

Fuente: Propia

El medio més utilizado para cometer este tipo de delito se refiere a las redes sociales

demostrando con un 87.5%.
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Grafica 8.- Diagnosticos sobre responsables de ciberacoso.

@ compafieros de escuela o trabajo

@ Desconocidos
familiares
@ conocidos

Fuente: Propia

Se visualiza que la gran parte de personas responsables de cometer este tipo de
delitos de ciberacoso son totalmente desconocidos.

Grafica 9.- Impacto que percibe la victima en ciberacoso.

@® Ansiedad
@ Depresion
Aislamiento Social
@ Problemas Academicos
@ ninguna de las anteriores

Fuente: Propia

El impacto que perciben las victimas con este tipo de delito la mayor parte se refiere
a la ansiedad, continuando con una depresion, que le conlleva a un aislamiento

social.
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La policia Nacional del Distrito V de Managua, trabaja en pro de la seguridad de las

victimas de ciberacoso.
El fundamento Juridico se contempla en la Ley 1042, Ley especial de Ciberdelitos.

Una vez realizada las entrevistas a los funcionarios del estado del Distrito V de
Managua, se mostraran los datos obtenidos con la informacién proporcionada por
jefes de distritos y oficiales del departamento de Auxilio Judicial, con una
interpretacion simple, los resultados obtenidos se utilizaran para la creacion de
estrategias que ayuden a victimas a fortalecer y afianzar la seguridad e integridad
que sufren de alguna manera de ciberacoso, a través de redes sociales y cualquier
otra aplicacion de las cuales se han sentido amenazada, y proponer pautas para

identificar estas situaciones.

Tabla 2. Entrevistas estructuradas a oficiales del Distrito V de la Policia de
Managua, del departamento de Auxilio Judicial orientada al cumplimiento del

objetivo 1.

INSTRUMENTO

Entrevista a Oficiales del departamento
de Auxilio Judicial del Distrito V de
Managua

OBJETIVOS ESPECIFICOS Identificar los procedimientos
administrativos debidamente

establecidos para la atencion a victimas

de ciberacoso y recoleccion de

pruebas.

Fuente: propia

55




Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

Tabla 3 Descripcion de Entrevistas cumpliendo con objetivo 1

PARTICIPANTE ASPECTOS ARGUMENTACION
CONSULTADOS

Entrevistado: 1.1-Detallar los | La entrevistada indica que los casos

YALEIMA AMADOR actos de ciberacoso se da mas en

Edad: 33 afios. investigativos en | menores de edad y mujeres, se

Sexo: Femenina. los casos de | comienza con ser tratados con la

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am

Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.
Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de

Distrito V

trabajo:

ciberacoso y la

aplicacion de la ley

1042 de
ciberdelito.
1.1-Detallar los
actos
investigativos en
los casos de

ciberacoso y la
aplicacién de la ley
1042 de

ciberdelito.

comisaria de la mujer,
posteriormente se trasladan si el
caso amerita, area de investigacion
policial.

Cuando no se requiere de la
atencion de comisaria de la mujer es
donde nosotros en el departamento
de Auxilio le damos atencion como

cualquier delito.

El seifior Mercado nos dice que en
los actos investigativos que realiza la
policia del distrito tenemos lo
siguiente: se inicia con la recepcion
de la denuncia, se le indica a la
victima realizar el reconocimiento

fotografico para determinar al

responsable, una vez que hemos
identificado al responsable se
procede con una orden de detencion,
y hay que formar un expediente en el
la solicitud de

gue realizamos
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Cargo: oficial de
investigaciones.
Tiempo de laborar
area: 3 afos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afios.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am

Finalizacion: 12:30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar
area: 5 afios

1.1-Detallar los
actos

investigativos en
los casos de

ciberacoso y la
aplicacion de la ley
1042 de

ciberdelito.

antecedentes, hasta finalizar con la

elaboracion de informe policial.

Los casos de ciberacoso se encarga
la Direccion de Auxilio Judicial es la
Especialidad encargada de realizar
de
cualquier indole, con la diferencia de

las investigaciones de  delitos
gue si la victima fuese menor de
edad, en este caso se remite a la
comisaria de la Mujer y es aqui
donde el departamento de la
Comisaria se encarga de todo el
procedimiento administrativo que en
materia de su competencia reciba de
las Autoridades Judiciales, utilizando
las facultades de investigacion que
le otorguen las leyes, reglamentos y
observando en todo momento las
Normas  establecidas en la
Constitucion y demas leyes de la

Republica.
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Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:

20/03/2025

1.1-Detallar los
actos

investigativos en
los casos de

ciberacoso y la
aplicacion de la ley

Existen diferencias en el tratamiento
de

responsable es desconocido se tiene

ciberacoso, cuando el
gue completar todo el proceso desde
el reconocimiento facial, asi como la

ayuda con testigos referidos, hasta

Inicio: 01: 30 Pm 1042 de | que se pueda dar con el paradero del
Finalizacion: 02:00 Pm | ciberdelito. responsable, en ese momento el
Lugar de trabajo: levantamiento del expediente no se
Distrito V ha concretado,
Cargo: Jefa de Auxilio Por otro lado, tenemos la situacion
Judicial. de que el responsable se encuentre
Tiempo de laborar detenido en la delegacién hay que
area: 10 anos completar el expediente policial en
veinticuatro horas, para que se sean
ingresados de inmediato al sistema.
Como jefa del departamento de
Auxilio tengo que priorizar el caso en
solicitar a las autoridades Medicina
Legal, la Fiscalia apoyo para formar
el expediente policial y remitir las
diligencias al Ministerio Publico.
Entrevistado: 1.2- ¢Cuél es la| Yaleima sefiala que cuando ocurre

YALEIMA AMADOR
Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

diferencia entre el
tratamiento
de

ciberacoso y su

procesal un

procedimiento

una denuncia sobre el delito de
ciberacoso se realiza un peritaje
para extracciéon de informacién ya
sea de unos teléfonos celulares o de

otro medio electréonico, esto es un
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Inicio: 9.00am

Finalizacion: 10.00am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am

Finalizacion: 11.30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: oficial  de
investigaciones.
Tiempo de laborar
area: 3 afios

administrativo
policial referente a
este tipo de casos?

1.2- es la

diferencia entre el

¢Cual

tratamiento
de

ciberacoso y su

procesal un
procedimiento
administrativo
policial referente a
de

este tipo

casos??

tratamiento policial y cuando se tiene
completada la informacion requerida
para realizar la denuncia se le
conoce como proceso
administrativo.

La diferencia con otros delitos
basicamente se encuentra
ocupacion del equipo mavil, con la
intencidén de extraer la informacion,

imagenes, audios, videos, etc.

El oficial dice que no existe ninguna

diferencia entre el tratamiento

procesal y su procedimiento
administrativo, se le otorga el mismo

tratamiento como cualquier delito.
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Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am

Finalizacion: 12:30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.
Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de

Distrito V

trabajo:

Cargo: Jefa de Auxilio

Judicial.

1.2-

diferencia entre el

Cudl es la

tratamiento
de

ciberacoso y su

procesal un
procedimiento
administrativo

policial referente a

este tipo de
casos??
1.2- ¢Cuél es la

diferencia entre el
tratamiento
de

ciberacoso y su

procesal un
procedimiento
administrativo
policial referente a
de

este tipo

casos??

cuando ocurre una denuncia de
ciberacoso se le realiza a la victima
una entrevista, de tal forma que
relate los hechos, si se determina
ciberacoso o acoso cibernético se le
da un tratamiento diferenciado a
cualquier delito, se le solicita la
ocupacion del movil para determinar
como el

al responsable, asi

contenido de las acciones del
responsable.

Con lo antes mencionado se realiza
un peritaje para extraccion de
informacion ya sea de cualquier

equipo o medio electrénico.

La comisionada sefiala que hay

mucha diferencia en el
procedimiento sobre el delito de
a otros

ciberacoso comparado

delitos, indicando que el
procedimiento se divide en dos
fases:

La primera fase implica la presencia
del investigador en el lugar de los
hechos, donde se buscan indicios,
asi también como testigos referidos,
y la segunda fase comprende los

procedimientos administrativos en la
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de

area: 10 afos.

Tiempo laborar

estacion

policial, que incluyen

entrevistas y actas de detencion.

Entrevistado:
YALEIMA AMADOR
Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar
area: 5 afos
Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de

Distrito V

trabajo:

1.3- ¢Cudles son
los actos
procesales qué
debe ir como
requisito

indispensable en el

expediente?

1.3- ¢Cuales son
los actos
procesales qué
debe ir como
requisito

indispensable en el

expediente?

1.3- ¢Cudles son
los actos
procesales qué
debe ir como
requisito

indispensable en el

expediente?

La oficial

enumera los actos

procesales de la siguiente manera:

Informe del trabajo de campo
de la investigacion
Reconocimiento fotogréfico.
Acta de deteccion.
Reconocimiento de personas.
Antecedentes penales.

Denuncia.

El oficial indica los actos procesales

como:.

Entrevista

Denuncia

Reconocimiento fotogréafico
Testigos referenciales
Acta de deteccion
Antecedentes

del responsable
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Cargo: oficial de
investigaciones.
Tiempo de laborar
area: 3 afos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am

Finalizacion: 12:30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm

1.3- ¢Cuales son
los actos
procesales qué
debe ir como
requisito

indispensable en el

expediente?

1.3- ¢Cudles son
los actos
procesales qué
debe ir como
requisito

indispensable en el

expediente?

La oficial

seflala como actos

procesales lo siguiente:

Informe del trabajo de campo
de la investigacion.
Reconocimiento fotogréfico.
Acta de deteccion.
Reconocimiento de personas.
Antecedentes penales.

Denuncia.

La Comisionada enumera los actos

procesales de la siguiente manera:

Denuncia

Investigacion

Acta de detencion
Reconocimiento de persona
Reconocimiento por
fotografico

Requisa
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Lugar de trabajo:
Distrito V
Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.
Tiempo de laborar

area: 10 afos

7- Inspeccion corporal
8- Informe del trabajo de campo

de la investigacion
Es conveniente destacar el orden en
gque ha proporcionado los actos
procesales, asi como lo indica el

CPP en el articulo 222-238.

Entrevistado:
YALEIMA AMADOR
Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am

Finalizacion: 10.00am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio; 10.30am

1.4- ¢Cudl
termino
interponer
denuncia
ciberacoso
orden
Ministerio

Publico?

1.4- ¢Cuél
termino
interponer
denuncia
ciberacoso
orden
Ministerio

Publico?

es el
para
una
de

del

es el
para
una
de

del

de del

acusado la policia tiene 3 hora

Después la deteccion

hébiles (siempre cuando sea
fragante o0 sea agarrado en el
momento del hecho delictivo) de otro
modo se tiene 12 horas para iniciar
el proceso a la orden del, ministerio

publico.

La denuncia tiene que interponerse
al momento que ocurre el delito, no
se puede recepcionar una denuncia
que haya ocurrido después de
veinticuatro horas.

Una vez obtenida la denuncia se
los

procede a realizar

procedimientos para la obtencion de
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Finalizacion: 11.30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: oficial de
investigaciones.
Tiempo de laborar
area: 3 afios

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am

Finalizacion: 12:30am

Lugar de trabajo:
Distrito V

Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar
area: 5 afios
Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm

1.4-

termino

¢Cual

interponer
denuncia
ciberacoso
orden
Ministerio

Publico?

1.4- ¢Cuél
termino
interponer
denuncia
ciberacoso

orden

es el
para
una
de

del

es el
para
una
de

del

toda la informacion para completa el
expediente policial, que este debera
de remitirse al Ministerio Publico.

La entrevistada indica que después
de la deteccion del acusado la policia
tiene 3 hora habiles (siempre cuando
sea fragante o sea agarrado en el
momento del hecho delictivo) de otro
modo se tiene 12 horas para iniciar
el proceso a la orden del, ministerio

publico.

La comisionada refiere que una vez
detenido el responsable tiene 24
horas para completar el expediente
policial, esto conlleva a completar
todos los actos procesales, de tal

forma que se demuestre el delito.

64




Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

Finalizacion: 02:00 Pm | Ministerio
Lugar de trabajo: | Publico?
Distrito V
Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.
Tiempo de laborar

area: 10 afos

Tabla 4. Entrevista estructurada a oficiales policiales orientada al objetivo 2.

INSTRUMENTO

Entrevista a Oficiales del departamento de

Auxilio Judicial del Distrito V de Managua

Realizar un diagnéstico de los
procedimientos administrativos, evaluando
OBJETIVOS ESPECIFICOS la eficacia durante el segundo semestre
2024

Fuente: propia
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Tabla 5. Entrevista detallada de los oficiales de la Policia de Distrito V de

Managua.
Objetivo 2
PARTICIPANTE ASPECTOS ARGUMENTACION
CONSULTADOS
Entrevistado: YALEIMA | 2.1- ¢(Cudl es la mayor | Al momento de interponer
AMADOR dificulta que usted | una denuncia y que la

Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar area: 5

anos

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am

considere gue existe en el
sistema al momento de
interponer una denuncia de

ciberacoso?

2.1-

dificulta

¢Cual es la mayor

que usted
considere que existe en el
sistema al momento de
interponer una denuncia de

ciberacoso?

victima conozca al
responsable.

Esto realmente facilita en
gran manera para evitarnos
tiempo y asi poder disfrutar

del ambiente.

Al momento de interponer
una denuncia y que la
victima  desconozca al

responsable.
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Lugar de trabajo: Distrito
\
Cargo: oficial de
investigaciones.

Tiempo de laborar area: 3

afnos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y
Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar area: 5

afnos

Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm

2.1-

dificulta

¢Cual es la mayor

que usted
considere que existe en el
sistema al momento de
interponer una denuncia de

ciberacoso?

2.1- ¢Cudl es la mayor

dificulta que usted
considere que existe en el
sistema al momento de
interponer una denuncia de

ciberacoso?

Determinar los perfiles de las
personas responsables de
realizar el delito.

Esto con la idea de que tener
una vision clara de la
persona que se ha hecho
responsable para sefialarlo

en la denuncia.

La comisionada sefiala que

la mayor dificultad se

encuentra al momento de
tipificar el delito,
adicionalmente poder indicar

quien es el responsable.
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Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito
\

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar é&rea:
10 afios

Entrevistado: YALEIMA
AMADOR

Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: primer oficial

Tiempo de laborar area: 5

afnos

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio; 10.30am

2.2-Quienes han sido las
principiales victimas de
ciberacoso entre mujeres o
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

2.2-Quienes han sido las
principiales victimas de
ciberacoso entre mujeres o
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

Mujeres de entre quince
afos a treinta afos.

Acé en el distrito.

Mujeres de entre quince
afios a treinta afios.

Acd en el distrito hemos
recibido todo tipo de
personas como victimas de
ciberacoso, pero las

principales son mujeres
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Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito
\
Cargo: oficial de
investigaciones.

Tiempo de laborar area: 3

anos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: investigador
policial.

Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm

Finalizacion: 02:00 Pm

las
de

ciberacoso entre mujeres o

2.2-Quienes han sido
principiales victimas
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

las
de

ciberacoso entre mujeres o

2.2-Quienes han sido
principiales victimas
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

entre las edades de 22 afos

hasta los 30 afos.

Las principales victimas en
el ciberacoso del distrito V
de Managua, son gran parte

mujeres entre los 23 hasta

los 32 afios.
Entre las principales
victimas de ciberacoso

tenemos a niflas entre una
edad aproximadamente de
50 %.

Si, ya que es una ley muy
bien aplicada par los casos

de ciberdelito.
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Lugar de trabajo: Distrito
\

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar area:

10 afios
Entrevistado: YALEIMA | 2.3-Quienes han sido las | Si, ya que es una ley muy
AMADOR principiales victimas de | bien aplicada para los casos

Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: primer oficial

Tiempo de laborar area: 5

afnos

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afos.

Sexo: masculino.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio; 10.30am

ciberacoso entre mujeres o
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

las
de

ciberacoso entre mujeres o

2.3-Quienes han sido
principiales victimas
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

de ciberdelito, la mayoria de
las victimas son ciberacoso,
suele ser mujeres hasta los

32 afos.

Las principales victimas,
tenemos que son mujeres en
las edades de 22 afos a 34

anos.
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Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito
\
Cargo: oficial de
investigaciones.

Tiempo de laborar area: 3

anos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y
Cargo: investigador

policial.

Tiempo de laborar area: 5
afnos
Entrevistado: KENIA
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm

las
de

ciberacoso entre mujeres o

2.3-Quienes han sido
principiales victimas
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

las
de

ciberacoso entre mujeres o

2.3-Quienes han sido
principiales victimas
hombres y en qué edad
comprende este tipo de

caso.

Las principales victimas,
tenemos que son mujeres en
las edades de 22 afos a 34

afnos.

Las principales victimas,
tenemos que son mujeres en
las edades de 25 afos a 34

afnos.
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Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito
\

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar é&rea:

10 afios

Tabla 6. Detalle de entrevista con especificaciones al objetivo 3.

INSTRUMENTO
Entrevista a Oficiales del departamento
de Auxilio Judicial del Distrito V de

Managua
OBJETIVOS ESPECIFICOS Evaluar la Aplicacion de la Ley 1042
Ley Especial de ciberdelitos en

expedientes de casos de ciberacoso de
la Policia Nacional en el Distrito V de
Managua, durante el segundo semestre
2024

Fuente: propia

72



Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

Tabla 7. Entrevistas detalladas a oficiales de Distrito V de la Policia de Managua.

Objetivo 3

PARTICIPANTE

ASPECTOS
CONSULTADOS

ARGUMENTACION

Entrevistado: YALEIMA
AMADOR

Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\%

Cargo: primer oficial

Tiempo de laborar area: 5

anos

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afios.

Sexo: masculino.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

3.1 ¢cree usted que esta
aplicando correctamente
la Ley 1042 ¢Ley especial
de ciberdelitos, en los
expedientes de la policia
Nacional del Distrito V de

Managua?

3.1 ¢cree usted que esta
aplicando correctamente
la Ley 1042 ¢Ley especial
de ciberdelitos, en los
expedientes de la policia
Nacional del Distrito V de

Managua?

La oficial indica que si
efectivamente aplican la
Ley 1042 en casos de

ciberacoso.

Es de gran importancia la
de

en casos de

aplicaciéon ley de
ciberdelitos
ciberacoso,
debido

administrativo.

ayuda con el

procedimiento
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Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\%

Cargo: investigador
policial.

Entrevistado: KAREN
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar éarea:

10 afos

3.1 ¢cree usted que esta
aplicando correctamente
la Ley 1042 ¢Ley especial
de ciberdelitos, en los
expedientes de la policia
Nacional del Distrito V de

Managua?

3.1 ¢cree usted que esta
aplicando correctamente
laLey 1042 Ley especial de
ciberdelitos, en los
expedientes de la policia
Nacional del Distrito V de

Managua?

Tenemos que aplicar la Ley
de
poder

1042 Ley especial
ciberdelitos para
iniciar el procedimiento, la
ley

comportamiento del delito

indica el

como tal e indica las
obligaciones que tiene el
responsable de realizar

este tipo de delitos.

La debida aplicacion la Ley
de

ciberdelitos, es de gran

1042 Ley especial

importancia en la atencion
de casos de ciberacoso, en
la Ley 1042 se expresa
claramente como evaluar la
conducta del responsable
asi como las obligaciones
que tiene que enfrentar
de

ante situaciones

ciberacoso.
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Entrevistado: YALEIMA
AMADOR

Edad: 33 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: primer oficial

Tiempo de laborar area: 5

anos

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afios.
Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito

Vv

3.2- ¢Qué dificultades
identifica usted para que
no se aplique
correctamente la ley 1042
en las denuncias de casos

de ciberacoso?

3.2- ¢Qué
identifica usted para que

dificultades

no se aplique
correctamente la ley 1042
en las denuncias de casos

de ciberacoso?

La dificultad que podemos
tener es que para iniciar un
proceso o0 denuncia de
ciberacoso se establece en
la mayoria de los casos
como asedio para poder
proceder como denuncia y
posteriormente se mejora

la tipificacion del delito.

Una de las dificultades que
se presenta al momento de
la denuncia es en la
del

puesto que no existe en la

tipificacion delito,
plataforma un delito que
indique la palabra
ciberdelito, o ciberacoso, o
acoso a traves deluso de la
tecnologia, si existe asedio,
la victima tiene que visitar
el distrito para ampliar su

denuncia y darle una
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Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y
Cargo: investigador
policial.

Tiempo de laborar area: 5

afnos

Entrevistado: KAREN
SALGUERA

Edad: 42 afos.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito

Vv

3.2- ¢Qué dificultades
identifica usted para que
no se aplique

correctamente la ley 1042
en las denuncias de casos

de ciberacoso?

3.2- ¢;Qué dificultades
identifica usted para que
no se aplique
correctamente la ley 1042
en las denuncias de casos

de ciberacoso?

debida atencién en el

proceso.

Una de las dificultades que
se presenta es en la
del

puesto que no existe en la

tipificacion delito,
plataforma un delito que
indique la palabra
ciberdelito, o ciberacoso, o
acoso a traves del uso de la
tecnologia, si existe asedio,
la victima tiene que visitar
el distrito para ampliar su
denuncia y darle una
debida atenciébn en el

proceso.

Una de las dificultades es
la asignacién del delito, asi
como la tipificacion, debido
a que las victimas en su
entrevista o declaracion
indican cosas que a simple
vista deben

no se

determinar como
ciberacoso, eso conlleva a
que los oficiales le asignen

otro tipo de delito, al tener
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Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.
Tiempo de laborar area:

otro tipo de delito distinto al
ciberacoso no se podria
aplicar la Ley 1042.

10 anos
Entrevistado: KAREN | 3.3- ,Qué  tipo de | Las capacitaciones que se
SALGUERA capacitaciones recibe un | reciben es de manera

Edad: 42 afos.
Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito
\%

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar area:

10 afios

Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afios.
Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito

\%

agente  policial antes

desempefara las

funciones de investigador

sobre los casos de
ciberacoso?

3.3- ,Qué  tipo de
capacitaciones recibe un
agente  policial antes
desempefara las

funciones de investigador

sobre los casos de

ciberacoso?

general en los casos de
delitos graves, no se tiene
una capacitacion referente

al caso especifico.

Segun el oficial indica que
las capacitaciones sobre el
tema interés, sobre
formacién. Pero realmente
ha

capacitaciones en el grupo.

no recibido
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Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am

Finalizacion: 12:30am

3.3- ,Qué de

capacitaciones recibe un

tipo

agente  policial antes

desempefara las
funciones de investigador
los de

sobre casos

ciberacoso?

Segun la oficial Kendry
manifiesta que las
capacitaciones no son
constante y que

deberiamos de recibir una
capacitacion medica para
fortalecernos de manera

persona, asi como ampliar

Lugar de trabajo: Distrito la escritura.

\%

Cargo: investigador

policial.

Tiempo de laborar area: 5

anos

Entrevistado: YALEIMA | 3.4- ¢Cuando un agente | Comenta la oficial que
AMADOR policia determina que un | Cuando el <caso sea

Edad: 33 afios.
Sexo: Femenina.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 9.00am
Finalizacion: 10.00am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y

Cargo: primer oficial
Tiempo de laborar area: 5

afnos

caso de ciberacoso debe
de pasar al ministerio

publico?

relevante que atente con la
integridad fisica de Ila

persona.
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Entrevistado: AXEL
MISAEL MERCADO
RODRIGUEZ.

Edad: 26 afios.
Sexo: masculino.
Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 10.30am
Finalizacion: 11.30am
Lugar de trabajo: Distrito
\%
Cargo: oficial de
investigaciones.

Tiempo de laborar area: 3

anos

Entrevistado: KENDRY
LUMBI ALVARADO.
Edad: 28 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 11: 30am
Finalizacion: 12:30am
Lugar de trabajo: Distrito
\Y
Cargo: investigador

policial.

3.4- ¢(Cuando un agente
policia determina que un
caso de ciberacoso debe
de pasar al ministerio

publico?

3.4- ¢Cuando un agente
policia determina que un
caso de ciberacoso debe
de pasar al ministerio

publico?

Cuando la victima tenga
una afectacién psicoldgica
fuerte, que le permita tener
un estado de animo bajo,
no se alimente bien, tenga
miedo al llegar a su casa o
su trabajo, se le solicita a
Medicina legal el apoyo
para una valoracion, de tal
forma que se complete el
expediente para remitirlo a

Medicina Legal

Comenta la oficial que el
proceso tiene que remitirse
de manera inmediata al
Ministerio Publico, debido a
gue son procesos que
muchas

conllevan en

ocasiones a la muerte.
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Entrevistado: KAREN
SALGUERA

Edad: 42 afios.

Sexo: Femenina.

Fecha de la entrevista:
20/03/2025

Inicio: 01: 30 Pm
Finalizacion: 02:00 Pm
Lugar de trabajo: Distrito
\%

Cargo: Jefa de Auxilio
Judicial.

Tiempo de laborar area:

10 afios

3.4- ¢(Cuando un agente
policia determina que un
caso de ciberacoso debe
de pasar al ministerio

publico?

Todos los casos

relacionados con el
ciberacoso tiene que ser
remitido a Ministerio
Publico, si algun caso
presente en el expediente
no fue remitido al Ministerio
Publico una de las razones
podria ser que este bajo

otra tipificacién del delito.

Fuente: propia
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Los actos Investigativos sobre delitos de ciberacoso contemplado en la Ley 1042,
Ley especial de ciberdelitos, presenta ciertas complejidades, una de ellas es que
las autoridades de Policia Nacional cuentan con un lapso de 24 horas habiles para
remitir las diligencias investigativas ante el Ministerio Publico, con personas
detenidas; otra de las complejidades que se presenta en ocasiones es sobre los
dictdimenes médicos que se constituyen como elementos de conviccidn para ejercer
la accion penal, no son concluyentes ya que requiere de una nueva revaloracion de
la victima, en los casos de personas con afectacion psicolégica genera retardacion
de justicia, libertad del imputado, esto promueve insatisfaccion en las victimas de
ciberacoso por que considera la victima que su caso no esté siendo debidamente
atendido por las autoridades considerando que tan eficiente pueden ser los
procedimientos administrativos en estos tipos de delitos que enfrenta la victima, otra
de las afectaciones que presenta las autoridades de policia de distrito v es sobre la

extraccion de la informacion asi como el reconocimiento de autores desconocidos.
Los procedimientos administrativos cumplen con dos fases:
Fase |

e Recepcion de la denuncia.

e Inspeccion en el lugar.

e Extraccion de la informacion del equipo mavil utilizado para el acto o evento.

e Laboratorio de convalidacién de la informacién

e Extraccion Informacién responsables por las companiias telefénicas (Claro
y/o Tigo)

e Laboratorio ciencia forense de Policia Nacional.

e Equipos especializados

e Testigos Referenciales
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Fase Il

En la fase numero dos se contempla la formacion del expediente policial, se detallan

de la siguiente manera:

e Caratula.

e Indice.

e Informe Policial

e Denuncia

e Constancia de Reconocimiento Fotografico

e Orden Policial

e Constancia de valoracion Psicologica.

e Entrevista de testigo.

e Recibo de ocupacion

e Solicitud de extraccion de la informacion

e Convalidacién de extraccion de la informacién

¢ Inspeccién donde se encontraba la victima

e Entrevista de captura de policia

e Acta de detencién policial

e Solicitud de antecedentes en sistema de registro y control de antecedentes
delictivos.

e Solicitud Daen Nacional, con la intencién de conocer si el investigado posee

armas.

Cumpliendo con el objetivo dos del presente trabajo que consiste en realizar un
diagndstico de los procedimientos administrativos, evaluando la eficacia durante el

segundo semestre 2024.
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Existe una plataforma digital para que los usuarios realicen sus denuncias de
manera virtual de facil acceso, la pagina web es:
https://tramitesenlinea.policia.gob.ni/Default.aspx, en barra principal indica
“Denunciar” se desliza una pestafia que dice delitos y Faltas penales, es aqui donde
la victima tiene que interponer su denuncia, donde se debe especificar nombre
completo de la victima, domicilio, nUmero de teléfono, relato de los hechos, indicar
la persona responsable, indicar referencias fisicas y domiciliarias, esto con la
intencién que la victima describa por su propio medio el relato de los hechos,
evitando de esta manera algun acto de corrupcion por parte de los agentes de la
institucion y finalmente en el distrito policial solo se formaliza los actos de

investigacion .
Los hallazgos encontrados en el analisis de los siete expedientes son los siguientes:

Se examinaron cuatro expedientes de ciberacoso, donde el responsable es autor
desconocido, se llevaron a cabo todos los actos investigativos establecidos por los
procedimientos administrativos de la policia del distrito. A pesar de ello, no se logré
identificar al responsable, lo que resultd en el cierre administrativo del expediente,
pendiente de judicializacién una vez que se pueda ubicar al responsable. Ocurrido

en el departamento de Managua, segundo semestre 2024.

En otro expediente con una victima, se llevd a cabo el procedimiento investigativo.
Sin embargo, la victima opta por llegar a un acuerdo de mediacion, lo que llevo a la
liberacion del responsable del ciberacoso, quien no compensd econémicamente a
la victima, solamente extendiendo una disculpa a la victima, comprometiéndose
ambas partes a respetarse mutuamente, no ofenderse en la via publica o en
cualquier lugar donde se encuentren y respetar su vida privada, con el fin de
mantener una convivencia tranquila y pacifica, asi mismo en el acuerdo establecen

un periodo de tres meses de prueba a partir de la firma del acuerdo.

Este expediente fue de mucha importancia debido a que la entrevistas a las

autoridades de la policia nacional del distrito cinco de Managua, del departamento
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de auxilio judicial indicaron de que en estos tipos de ciberacoso no conllevan a la
mediacion, que estas diligencias son remitidas al Ministerio Publico, dando como
resultado la suspension de la persecucion penal en los términos y plazos referidos
(tres meses que menciona el acuerdo), pero bien indica que si llegase a faltar el
cumplimiento de esta clausula, puede solicitar ante el Ministerio Publico o Juez
competente, segun corresponda la reanudacion del proceso penal de conformidad
al articulo 57 CPP.

Otro expediente en cuestibn de analisis con una victima que presenta lesiones
fisicas, psicolbgicas, se identificaron los siguientes hallazgos. se determind la
responsabilidad del investigado quien se encontraba bajo los efectos del alcohol
tras su detencién policial, las partes involucradas llegaron a un acuerdo extrajudicial,
donde el responsable se comprometié a pagar una suma de dinero por los dafios

fisicos y psicologicos causados a la victima.

Otro expediente en cuestion de andlisis con una victima de ciberacoso, quien
colabora en determinar quién es el responsable y logran capturar al investigado,
este por supuesto que se niega de todo, la policia se ha destacado en este caso
con la determinacién del equipo, la cuenta donde se obtuvo el ciberacoso, a la
victima se le encuentra lesiones psicologicas mediante dictamen presentado por
medicina legal, todas las debidas diligencias realizadas en un lapso de veinticuatro
horas, aqui la policia nacional se podria indicar que agilizo todo el procedimiento
para poder tener detenido al responsable para demostrar la responsabilidad que lo

imputa .

De los cinco expedientes analizados, se destacd que en uno de ellos un acuerdo
extrajudicial y aunque el expediente no exprese el interés de familiares en permitir
gue los responsables resolvieran los dafos fisicos y psicoldgicos con indemnizacion
econémica mediante mediaciones, otro caso que tuvieran acceso a mediar
Gnicamente pidiéndose disculpas y mantener la paz, y finalmente se analiz6 un caso

donde el proceso llegé a instancias judiciales.

Se considera que la ley 1042, Ley especial de ciberdelitos presenta un vacio

juridico, especialmente en los casos que involucran ciberacoso en el articulo 34 no

84




Eficacia de los procedimientos administrativos en ciberacoso de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, segundo semestre de 2024”

son explicitos en cuanto a las medidas coercitivas que deberia aplicar la ley a los
responsables, Unicamente expresa la determinacion del abuso a través del uso de
la tecnologia y medios de comunicacion, pero no indica el debido procedimiento que
se debe realizar en estos actos, asi pues el ciberacoso es tratad como un delito mas
asi como lo contempla la Ley 406, Codigo penal .

Valorando lo contemplado en el objetivo tres de la presente investigacién que se
refiere a determinar las principales dificultades y barreras a las que enfrentarian las
autoridades en la tipificacion del delito de ciberacoso.

La ley 1042, Ley especial de Ciberdelitos no expresa la forma de valorar los
ciberacosos, por consiguiente, la ley no determina como tal el delito, es decir la ley
1042 no define cuando un delito se debe considerar leve 0 menos graves, 0 bien
como delitos graves, unicamente indica que el delito sobre ciberacoso por que se
realiza uso de un equipo movil, o porque la informacién es divulgada por un equipo
movil de la que vale el responsable para cometer el delito, sin embargo, al momento
qgue la victima desea interponer formal denuncia no encuentra expresamente el

delito como “ciberacoso”, sino pues como “asedio”.

El procedimiento administrativo del ciberacoso no esta expreso en la Ley 1042, Ley
especial de ciberdelitos, asi pues, el procedimiento administrativo que desempefia
la policia de distrito en los actos investigativos del responsable se fundamenta en la

ley 406, Codigo Penal.

Confirmando lo expresado en el parrafo anterior, cuando los delitos son leves o
menos graves se le invita a una mediacion mediante el principio de Oportunidad
como lo dispone literalmente el articulo 14 del Cddigo Procesal Penal: “Principio de
oportunidad. En los casos previstos en el presente Cédigo, el Ministerio Publico
podr& ofrecer al acusado medidas alternativas a la persecucion penal o limitarla a
alguna o algunas infracciones o personas que participaron en el hecho punible. -”
El articulo 56 inciso 2 del Cédigo Procesal Penal sefala que la mediacion procedera

en los delitos sancionados con penas menos graves.
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Si los delitos fuesen de mayor relevancia que atenten con la integridad fisica de la
persona, se completa debidamente el expediente y se remite las diligencias al

Ministerio Publico para su debido proceso.

Dando continuidad es conveniente sefialar la actuacion y participacion del Ministerio
Publico en los actos iniciales comunes de la investigacion, puesto que, en su
condicion de Organo Acusador, podra dar a la Policia Nacional directrices juridicas
orientadoras de los Actos Iniciales Comunes de la Investigacion encaminados a dar
sustento al ejercicio de la Accién Penal en los casos concretos.

Es por ello que el Ministerio Publico ademas de garantizar que los presuntos
victimarios sean llevados a juicio tiene la responsabilidad de asegurar que la
Investigacion Criminal como un todo y en particular los Actos Iniciales Comunes que
la conforman y las acusaciones sean imparciales y objetivas en busqueda de la

verdad.

La direccion de los Actos Iniciales Comunes de la Investigacion Criminal, en manos
del Ministerio Publico es parte de un conglomerado de decisiones que contribuyen
a la realizacion del principio acusatorio (articulo 10), en donde el Ministerio Pablico
establece criterios claves que le permiten tomar decisiones a la hora de ejercer la

accion penal o de renunciar al enjuiciamiento.

Para el éxito de la investigacion y el ejercicio de la accion penal ambas instituciones
deberan coordinar sus acciones. Para tal efecto, la Policia Nacional podré solicitar

al Ministerio Publico asesoramiento juridico que oriente su labor investigativa.
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Tabla 8.- Situacidon de los Expedientes Policiales Analizados sobre atencién

de casos de ciberacoso.

Tipicidad Mediacion Ministerio Cierre
Publico Administrativo
Ciberacoso 01 00 00
Ciberacoso 00 00 01
Ciberacoso 00 00 01
Ciberacoso 00 00 01
Ciberacoso 00 00 01
Ciberacoso 01 00 00
Ciberacoso 00 01 00

Fuente: propia

El comportamiento en la presente grafica se determina que solamente un
expediente en cuestidén de andlisis fue remitido al Ministerio Publico, es notable que
ciertos de los casos analizados tuvieron acuerdo de mediacion, donde en ciertos
casos recibieron una remuneracion por los dafios y en otros casos lamentablemente

se dio el cierre administrativo.

Pérez (2015) La mediacién penal en Nicaragua tuvo sus inicios con la Ley Organica
del Poder Judicial Ley N° 260, al establecer que en los casos penales la mediacion
se llevar4 a efecto por el juez de la causa en cualquier estado del juicio de
instruccion, antes de la correspondiente sentencia interlocutoria en los casos
previstos por la Ley. En los procesos por delitos gue ameriten penas correccionales,

la mediacion se realizara antes de la sentencia definitiva.

El 24 de agosto del 2005 entré en vigencia la Ley de Mediacion y Arbitraje Ley N°
540, lo que representa para Nicaragua un cambio, modernizando el sistema legal
vigente, adecuandose a la estructura juridica existente, contribuyendo al

crecimiento econdmico de los procedimientos aplicados a la resolucion de Conflictos
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que surgen de las relaciones sociales. Promoviendo un cambio de paradigma por
una manera mas rapida, econdémica, humana, participativa, efectiva y eficiente de
resolver las controversias como es la aplicacion de los procesos alternos de

resolucion de Conflictos, la mediacion y el arbitraje.

Esta Ley vino a ayudar a resolver las controversias en las personas, recurriendo
voluntariamente a una estacion Policial, para resolver sus Conflictos sin necesidad
de acudir a la instancia judicial como tradicionalmente se ha hecho. Con esta
disposicion se promueve un cambio de cultura confrontativa a una cultura de

negociacion y de dialogo en la busqueda de la solucion de los Conflictos.

El objetivo de la mediacién penal es regular la persecucion a delitos cuyo interés
publico es menor, se ha fijado en el sistema penal nicaragiense la mediacibn como
propuesta juridica para frenar el congestionamiento de procesos judiciales con

causas de vagatela o de poca relevancia social.

Los casos analizados que se sometieron a un acuerdo se consideraron delitos
Menos graves, porque fueron sujetos a Mediacién segun la Ley 641 codigo penal

de Nicaragua.
Proceso de la mediacion:

Introduccién al Proceso

DIRAC (2016) La primera etapa de la mediacion consiste en la introduccion que el
(la) mediador(a) Hace del conocimiento de la mediacion a las partes. En esta etapa,
el (la) mediador tiene que fundamentar la legitimidad y credibilidad del proceso. La
etapa de introduccién tiene que ayudarles a las partes a cambiar de un proceso
adversarial a un proceso colaborativo y su nuevo papel como parte activa, de la
solucién del Conflicto.

En esta etapa crucial, el mediador/a tiene que romper el hielo, ganarse la confianza
de las partes, asi como validar su control sobre el proceso y lograr consenso con
las personas involucradas en la mediacion acerca de las reglas que guiaran el

proceso.
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Descripcién de su funcion

Informales acerca de su neutralidad. Usted no esta alli para rendir un fallo a favor o
en Contra de nadie. No es juez. Debe tener el entrenamiento y la experiencia
necesarios a fin de facilitar el caso. Capaz de crear un ambiente propicio para la

comunicacion abierta de las partes, en la busqueda de posibles soluciones.
Explicacion del proceso

Se explica de que trata este proceso, en el que las partes trabajan juntos en la

bdsqueda de Soluciones mutuamente favorables.
La confidencialidad

El proceso es netamente confidencial. No repetird nada de lo que han dicho en la
sesion, Fuera del centro, y no compartira con la otra parte, informacién suministrada

en la sesion privada, sin el permiso del declarante.
La toma de notas

DIRAC (2016) Expligue que tomara notas a fin de comprender mejor el hilo de las
conversaciones. Las Notas seran destruidas al finalizar la sesion. Es importante
tomar notas y no depender Unicamente de la memoria. Las notas son utiles porque
nos ayudan a identificar areas que son de gran importancia a las partes, y nos

permiten anotar los puntos de concordancia.
El acuerdo (si se logra)

Si las partes logran un acuerdo, éste incluira las soluciones de las partes redactadas

por el Mediador/a. Los acuerdos no se consideran informacién confidencial.
Presentacion de cada perspectiva de las partes

Una vez que el mediador/a ha efectuado la apertura, se procede con el siguiente
paso: la presentacion de los puntos de vista de cada parte sobre el problema. En

esta etapa las partes narran la historia del Conflicto, o su asunto, tal como ellos lo
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ven, se pide a la persona que va a comenzar que proporcione una exposicion breve

de su situacion.
Diferencias entre intereses, asuntos y propuestas

Los intereses son abstractos, intangibles y se basan en conceptos de valores/
principios. Ejemplo: el dinero puede ser el asunto, pero los intereses pueden ser la

seguridad y/o igualdad econémica y/o reconocimiento.
Generacion y Evaluacion de opciones

Después de escuchar las ponencias de las partes y de determinar los asuntos
materias de relevancia, a través de la agenda por medio de la cual se acuerda tratar
asuntos o materias en cierto orden de importancia o de dificultad, con el fin de
encontrar opciones para la solucién de los problemas. Se podria empezar con los
asuntos considerados faciles, a fin de que las partes vean resultados 6ptimos desde

temprano en el proceso.
El acuerdo u otras formas de terminacion del proceso.

Los acuerdos de mediacién son documentos escritos que detallan la conducta futura
de las partes involucradas en una disputa, al igual que las formas de restitucion.
Como son tenidos en su calidad de contratos, se debe tener cuidado al escribir
acuerdos que sean precisos, especificos, claramente entendibles y concisos. Se
debe evitar la escritura altamente formal, superficial y pretenciosa. Una razén
importante para los acuerdos escritos es que una vez que la persona se
comprometa por escrito, no le es posible ignorar tal compromiso. El efecto
psicolégico del acuerdo escrito es una de las razones primordiales por las que la
mediacién funciona. Las partes no pueden “olvidar” los puntos del acuerdo y tienen

un recuerdo permanente que los mantiene responsables a su contenido.
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XI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los actos investigativos en los delitos tipificados como ciberacoso registrados en la
Ley 1042 Ley especial de ciberdelitos, tiene ciertas complejidades para su debida
aplicacion en los procedimientos administrativos en ciberacoso de la policia
nacional del distrito v de Managua segundo semestre de 2024, asi pues en el
andlisis de siete expedientes de la policia Nacional en atencion a casos de
ciberacoso se han encontrado que los dictamenes médicos no son concluyentes,
requiriendo una revaloracion de la victima, lo que conlleva atrasos en el
procedimiento administrativo como elementos de conviccion para ejercer la accion
penal, generando de esta manera acciones negativas como retardacion de justicia,
libertad del imputado, entre otras situaciones que conlleva a insatisfaccion de las

victimas.
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XIl. CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el objetivo general de analizar la eficacia de los procedimientos
administrativos de la Policia Nacional en atencidén a casos de ciberacoso del Distrito
V de Managua, lo que se ha logrado mediante entrevistas realizadas a cuatro

oficiales del Distrito V de Managua.

Se tuvo el acceso a siete expedientes de la Policia Nacional del Distrito V de
Managua, donde pudimos observar y detallar el contenido de los expedientes y la

realizacion de bitacoras.

Se evalud la aplicacion de la Ley 1042 Ley especial de ciberdelitos, durante el
segundo semestre del afio 2024, obteniendo como resultado que los procedimiento
administrativos no se encuentran debidamente registrado en el manual con el que
cuenta la policia Nacional del Distrito V de Managua, asi pues los procedimientos
administrativos para este tipo de delito de ciberacoso es tomado bajo la Ley 406 del
Caodigo Procesal Penal, los requerimientos y recepcidon de denuncias previamente
definidos en el Cddigo procesal Penal en su articulo 222, asi pues los oficiales
cumplen cada requisito de la denuncia previamente definido en el articulo

mencionado.

Con lo antes mencionado, se puede sefialar y validar asi nuestra hipoétesis en la
presente investigacion, concluyendo que una mala tipificacion del delito cambia
totalmente el procedimiento administrativo, y se pierde totalmente la esencia de
aplicacion de la Ley 1042 Ley especial de ciberdelitos, asi como la falta de recursos
tecnologicos y herramientas para la detencion de responsables de delitos de
ciberacoso, prologando el periodo para remitir las diligencias al Ministerio Publico.

Debido a la naturaleza virtual, al uso frecuente de medios tecnolégicos, nos vamos
involucrando con situaciones en que los delitos informaticos poseen, puede volverse
confusa la conceptualizacion de éstos ya que, a nivel general, se poseen pocos

conocimientos y experiencias en el manejo de esta area.
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Con el auge del internet y con el uso de plataformas virtuales ha traido consigo el
desarrollo de las tecnologias informaticas y esto ha provocado la aparicion de
multiples actos que por el dolo que lo caracterizan y los perjuicios que causan se

han llegado a denominar ciberacoso.

Desde el punto de vista juridico penal es dificil la clasificacion de estos delitos
informaticos, por lo que la creacién de instrumentos legales puede no tener los
resultados esperados, a esta situacion se le puede agregar la continua
modernizacién tecnoldgica que exige un dindmico proceso en el manejo de

desarrollo de produccion de normas informaticas.

La falta de cultura informatica es un factor critico en el impacto de los delitos
informaticos en la sociedad en general, para ello es necesario estar alerta ante
situaciones que exponen a nifias, mujeres e incluso a hombres mayores que se
encuentran envueltos en este tipo de situaciones, las cuales tenemos que buscar
una alternativa que permita tener un marco de referencia aceptable para el manejo

de dichas situaciones.
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Xlll. RECOMENDACIONES

En el presente documento se destaca de manera sencilla y de facil comprension el
uso de la tecnologia y los medios de comunicacion, asi también sobre el manejo
inadecuado de estas herramientas teniendo como resultados abusos a las sociedad
en general, resultando el delito del ciberacoso, que no es mas que un abuso
anonimo a través del uso de la tecnologia, asi pues analizamos los procedimientos
administrativos con los que cuenta la policia Nacional para enfrentar este tipo de
delito, y realmente segun los analisis de documentos, se obtuvo una informacién
veraz y objetiva sobre casos ocurridos en el distrito V de Managua, de los cuales es
un delito comun que se ven involucradas la mayor parte de la poblacion siendo

mujeres y nifias las mas afectadas.

Con el apoyo de la policia nacional se ha logrado visualizar que los procedimientos
administrativos en los cuales orientan los casos de ciberacoso estan basados a los
procedimientos administrativos definidos en el condigo procesal penal, debido a que
la Ley especial de ciberdelitos carece de un procedimiento propio para este tipo de

delito.

Es fundamental para la poblacion la labor que desempeiia la policia nacional ante
estos tipos de abuso que presenta la poblacidn, se recomienda que se incorpore
procedimientos administrativos es atencion a ciberacoso en el Manual de
procedimientos de procedimientos de investigacion policial en delitos y faltas
penales, asi como facilitar herramientas o equipos tecnolégicas que facilite al
investigador reunir de manera oportuna y precisa la informacion para el expediente

policial y debidamente remitirlas al ministerio publico.

Crear un departamento especializado para la extraccion de datos cuando ocurren
estos tipos de delitos, por lo que la policia tiene que recurrir a las compafias
telefonicas nacionales para obtener datos del responsable o de la victima y de todo
el contenido.
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Otra recomendacion seria conveniente coordinar o adoptar medidas con las
autoridades de Medicina Legal, laboratorio, y demas instituciones, de tal manera
que faciliten la obtencion de informacién al investigador para completar el
expediente del departamento de auxilio judicial, puesto que el investigador realiza
maniobras a la hora que tiene a una persona detenida, ya que las posibilidades de
tiempo son muy cortas debido a que el codigo procesal penal asi lo estipula con un
tiempo de 24 horas para pasar el expediente a la fiscalia y este formule su acusacion
debida y dandose en algunas ocasiones que este sea devuelto por falta de algunas
investigaciones que fueron omitidas por el investigador, creando asi una presion

ocasionada por la gran aglomeracion de trabajo que este realiza en turno trabajado.

Es oportuno recomendar la elaboracion y presentacion de una cartilla de
instrucciones sobre el delito de ciberacosoy especificamente los requisitos que se
deben realizar a la hora que ocurra este tipo de delito como lo establece en los
casos de homicidios robo en sus distintas modalidades, entre otros y los elementos
suficientes para que se proceda su respectiva accion penal.

Adicionalmente se deberia de capacitar a los oficiales del area de auxilio judicial en
las distintas modalidades sobre este tipo de delitos y la manera que se debe de
efectuar una investigacién y otorgar reconocimientos valorativos el cual mantenga

despierto el entusiasmo por su trabajo.
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ANEXO

Anexo 1. Entrevistas

Por favor responder las siguientes preguntas de manera honesta, sus repuesta son

anonimas y se utilizaran solamente de manera de investigacion.

1- DATOS DEMOGRAFICOS.

() menos del2 afios.
- () 12-17 afios.

- () 18-24 afios.

- () 26-34 afios .

- () 25-34 afos .

- ()35 afiosamaés.
2- GENERO:

-( ) masculino.

- () femenino.

-() no binario.

-() prefiero no decirlo.

3- UBICACION.

preguntas sobre ciberacoso.
1 - Se han presentado casos de ciberacoso.
-() si.

-() no.
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2- Si respondiste que si, a la pregunta anterior ¢con que frecuencia

experimentas estos tipos de delitos de ciberacoso.?
- ( ) ocasionalmente.
- () frecuentemente,
- () siempre.
3-¢ A través de que plataformas ocurren este tipo de delito?
- - () redes sociales ( Facebook, Instagram ,twitter, etc)
- - () mensajeria instantanea.( whatsaap , messenger ,etc.)
- - () foros en lieas .
- - () otros ( especificar).

- 4-Quienes son los pricipales agresores ? ( puedes seleccionar mas de

uan opcion).
- () compafieros de escuelas/ trabajo .
- () Desconocidos .
- () familiares.
- () conocidos .
- otros ( especificar).
- 5-Que inpacto hatenido el ciberacoso en las victimas ? .
- () Ansiedad .
- () Depresion .
- () aislamiento social..
- () Problemas academicos / laborales .

- () ningunos de los anteriores :
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8- ¢ Qué medidas crees que deberian implementarse para prevenir el ciberacoso?
Entrevista a Investigadores policiales

Datos generales

Nombre del entrevistado:

Edad:

Sexo:

Fecha de la entrevista:

Inicio:

Finalizacion:

Lugar de trabajo: Distrito cinco de policia
Cargo:

Tiempo de laborar area de transito:

Objetivo 1

1.1-Detallar los actos investigativos en los casos de ciberacoso y la aplicacion de la
ley1042 de ciberdelito.

1.2-¢Cudl es la diferencia entre el tratamiento procesal de un ciberacoso y su
procedimiento administrativo policial referente a este tipo de casos. ?

1.3-- ¢ Cuédles son los actos procesales qué debe ir como requisito indispensable en

el expediente?
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1.4- ;Cuél es el termino para interponer una denuncia de ciberacoso a la orden del

Ministerio Publico?

Objetivo 2. Examinar el contenido de los expedientes policial de casos de ciber

acoso y cual es el registro que se lleva de cada caso.

2.1- ¢Cudl es la mayor dificulta que usted considere que existe en el sistema al

momento de interponer una denuncia de ciberacoso?

2.2-¢Cudl es el procedimiento administrativo policial a seguir en los casos de

ciberacoso?

2.3-Quienes han sido las principiales victimas de ciber acoso entre mujeres o
hombres y en qué edad comprende este tipo de caso.

Objetivo 3

Evaluar la aplicaciéon de la ley 1042 ley de ciberdelito y la aplicacion de esta.

3.1- ¢(Cree usted que se esta aplicando correctamente la ley 1042 en los

expedientes de la policia en el distrito cinco de Managua?
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3.2- ¢, Qué dificultades identifica usted para que no se aplique correctamente la ley

1042 en las denuncias de casos de ciberacoso?

3.3- ¢ Qué tipo de capacitaciones recibe un agente policial antes desempefiara las

funciones de investigador sobre los casos de ciberacoso?

3.4-¢ Cuando un agente policia determina que un caso de ciberacoso debe de pasar

al ministerio publico?.

Entrevistado: Gracias por haber brindado de su valioso tiempo y colaboracion, su
opinion sobre el tema a través de esta entrevista la cual ha sido de mucha ayuda,
fue un placer haber interactuado con usted, de manera respetuosa le pedimos
autorizacion para que se pueda utilizar su nombre en la tesis que se esta realizan.
Entrevistado: Si autorizo que mi entrevista sea utilizada en la tesis que investigan

Muchas Gracias

Nombre:
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Anexo 2. Formatos utilizados en los procedimientos Administrativos

Anexo 2.1 Expediente de investigacion policial

POLICIA NACIONAL

EXPEDIENTE DE INVESTIGACION POLICIAL
Delegacién/Distrito

Denuncia: A-000025-2025-005656
Expediente:

Delito:

Personas Investigada

Evidencia Aportada

Investigador policia: Sub Comisionada:
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Anexo 2.2. indice de Expedientes

POLICIA NACIONAL

INDICE NUMERO |

DOCUMENTOS FOLIOS

Investigador policia: Sub Comisionada:
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D

UNITES

Anexo 4. Procedimiento para la realizacion de la denuncia

e Ingresar desde cualquier equipo a la pagina, y buscar la pestafia Denunciar,
y seleccionar Delitos y Fallas Penales

‘e } Hanmned en winea /* Gobiexno de Reconciliacior
S / Policia Nacional V20 o) P, Pasaticnte!

e AR CIVCI0SICTHPYE]

Examen para Licencia +  Informacion ~ Recursos Administrativos ~ Canales ~ Contacto

Iniciar sesion

e Aparece una notificacion sobre el consentimiento de interponer la denuncia

para que el usuario confirme si realmente quiere interponer la denuncia.

<= Tramites en Linea

Denuncias en Linea

K 5

| Estimado Ciudadano:

—

e Usted u otra persona, tienen el Derecho de notificar a la Policia Nacional el haber sido

R ar— | victima de un delito o falta, quedando plasmado en formato digital, para dar Inicio a una
-

investigacion sobre hechos o circunstancias ocurridas.

En nuestro Codigo Penal el articulo 475 establece que rendir testimonio o declaracion
. en causa judiclal o admi culte, de

i Cédula hechos falsos, total o parci

Al dar click en el boton "ACEPTO", usted declara que da por entendido la informacion aqui
Nombre expuesta, aceptando los términos y condiciones del Informativo. En caso de no estar de
‘ acuerdo, haga click en el boton "NO ACEPTO"

Correo Electroni)
ACEPTO NOACEPTO

Seleccione Municipio
Direccién donde habita

- Seleccione - v

Barrio

ST — . A NACIONAL
RETSN o]
e Si la victima desea interponer la denuncia, debera de llenar sus datos
personales como: numero de cedula, correo electronico, domicilio, numero

de teléfono, y asi mismo llenar debidamente los datos de ocurrencia.
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Tramites en Linea A sz
@) (&) (D) rolicia Nacional o SR

VAL SSANSEOHIC LA NAUIONA e,
— Registre su Denuncia
4 J Cédula Mi Teléfono
Nombre Mi Celular

Correo Electronico

Seleccione Municipio

Seleccione Departamento

-Seleccione- v

Direccion donde habita

- Seleccione - v
Barrio
-
- Seleccione - v
B VR -

Datos de Ocurrencia

Fecha de Ocurrencia Barrio

N % dd/mm/aaaa n - Seleccione - v
\ ] Hora de Ocurrencia

Selecclone Lugar de Ocurrencia

-Seleccione- v

Selecclone Departamento
Direccion donde han pasado los hechos
-Seleccione- v

NACIONAL

e Sy
o ®n. o — Seleccione Municipio

- Seleccione - v

el
Am—
. W Registre su Denuncia
=
e Seleccione Delito
a O O O m P & § v

Tramites en Linea - i ;
() olicia Nacionai o

\

Registre su Denuncia

==
S e L Seleccione Delito
%/ -
/<f - Selecclone - 4
1. Describa ;Que sucedio?
-

2. ;Quién o quienes son los sospechosos?

NACIONAL

3. LEn qué se desplazaba?

- Selecclone - v

4., Cudles son los medios utilizados?

=R

pe— - Selecclone - v
4‘ 5. Indique (Qué es lo afectado?
e Seleccione v
s |

¢ Finalmente guarda la denuncia y se genera de manera automatica un numero

de orden de denuncia.



