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Resumen

El presente estudio aborda la estructura organizacional de Lacteos Centeno durante el primer
semestre de 2024, empleando una metodologia cuantitativa para evaluar su viabilidad operacional.
La investigacion surge de la necesidad de optimizar los procesos internos clave de la empresa,
especificamente en las areas de descarga, despacho y facturacion, con el fin de identificar
ineficiencias y costos asociados. A través de un diagnostico detallado, se analizé la distribucion de
funciones y responsabilidades para detectar posibles duplicidades, vacios estructurales o cuellos de
botella que pudieran impactar la productividad y la capacidad de respuesta ante la demanda del
mercado. Dos resultados relevantes de la investigacion incluyen la identificacion de areas
especificas con flujos operativos susceptibles de optimizacion y la deteccion de ambigiiedades en
la definicion de roles que podrian generar ineficiencias. En conclusion, el estudio propone
estrategias de mejora concretas, como el disefio de un manual de funciones y la elaboracién de una
ruta critica, con el objetivo de incrementar la eficiencia interna, reducir costos y fortalecer la
competitividad de Lacteos Centeno, contribuyendo asi a su crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo.

Palabras Clave: Andlisis, Costos, Eficiencia, Estructura, Organizacion.



Abstract

This study aims to analyze the organizational structure of Lacteos Centeno during the first semester
of 2024, utilizing a quantitative methodology to assess its operational viability. The research
addresses the need to optimize the company's key internal processes, specifically in the areas of
unloading, dispatch, and invoicing, to identify inefficiencies and associated costs. Through a
detailed diagnosis, the distribution of functions and responsibilities was examined to detect
potential duplications, structural gaps, or bottlenecks that could impact productivity and
responsiveness to market demand. Two significant findings of the research include the
identification of specific areas with operational flows amenable to optimization and the detection
of ambiguities in role definitions that could lead to inefficiencies. In conclusion, the study proposes
concrete improvement strategies, such as the design of a job description manual and the
development of a critical path, with the objective of increasing internal efficiency, reducing costs,
and strengthening the competitiveness of Lacteos Centeno, thereby contributing to its long-term

growth and sustainability.

Keywords: Analysis, Costs, Efficiency, Organization, Structure.
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I. Introduccion

En un entorno empresarial altamente competitivo, la estructura organizacional desempefia un papel
fundamental en la eficiencia y sostenibilidad de una empresa. Lacteos Centeno, como acopio de
venta de productos lacteos, enfrenta diversos desafios operacionales y financieros que requieren
una gestion estructurada y eficiente para garantizar su viabilidad en el mercado. La adecuada
organizacion de sus procesos internos, junto con una evaluacién financiera rigurosa, permite no

solo mejorar su desempefio, sino también identificar oportunidades de crecimiento y optimizacion.

Esta investigacion se centra en analizar la estructura organizacional de Lacteos Centeno a través
de un enfoque cuantitativo que permita evaluar su viabilidad operacional durante el primer
semestre de 2024. La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como los
procesos de descarga, despacho y facturacion impactan la eficiencia y costos de la empresa, asi

como en la determinacion de su rentabilidad y sostenibilidad.

El estudio se desarrollard mediante un diagndstico detallado de los procesos operacionales,
identificando fortalezas y areas de mejora en la gestion de recursos y tiempos. Posteriormente, se
analizaran datos financieros clave que permitirdn medir la viabilidad econdmica de la empresa.
Con base en estos hallazgos, se propondran mejoras en la estructura organizacional a través del
disefio de un manual de funciones y una ruta critica que optimicen el desempefio de la empresa y

refuercen su competitividad en el sector.

La presente tesis busca aportar herramientas y estrategias que permitan a Lacteos Centeno mejorar
su operatividad y garantizar su estabilidad financiera, contribuyendo a su consolidacion en el
mercado de productos lacteos. A través de este estudio, se espera generar un impacto positivo en
la toma de decisiones estratégicas de la empresa y proporcionar un modelo de referencia para la

optimizacion de otras organizaciones dentro del mismo sector.
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1. Antecedentes

Chiavenato et al. (2016), define el proceso organizacional como una serie de pasos que permiten a
los miembros de una organizacion trabajar de manera ordenada y secuencial. Este proceso
constituye la base fundamental de toda organizacion, al establecer la mejor forma de alcanzar los
objetivos mediante la implementacion de un sistema que define roles y responsabilidades. Los
elementos organizacionales, como el organigrama, la division del trabajo, la especializacion, la
jerarquizacion y la comunicacion, facilitan la comprension de las operaciones y ayudan a adaptar

la organizacion a las necesidades del entorno.

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018) destaca que, a pesar del
crecimiento de los emprendimientos basados en la economia creativa, muchos de ellos ain no han
sido mapeados ni medidos adecuadamente. La economia naranja, llena de oportunidades para los
negocios, requiere una valoracién tanto cualitativa como cuantitativa del conocimiento ancestral,

asi como una adecuada proteccion de los recursos tangibles.

Segun Mufioz y Avellana (2019), en su investigacién La economia creativa, una alternativa
emprendedora para una paz sostenible, la "economia Naranja" presenta la ventaja de no requerir
una infraestructura robusta para su desarrollo. No obstante, es esencial la implementacion de
politicas publicas que protejan la propiedad intelectual. Esta investigacion, realizada en Colombia

bajo un enfoque mixto, resalta la importancia de este modelo en la region.

Ferreyra (2023), en su investigacion sobre La cultura organizacional en las empresas
latinoamericanas en el periodo 2020-2022, concluye que los estudios sobre cultura organizacional
en las empresas de la region han sido limitados. Sin embargo, resalta la relevancia de mantener una
cultura organizacional sélida, independientemente del tipo de modelo que se adopte. Esto indica
que, en los dltimos cinco afios, los emprendimientos en América Latina han crecido, pero de forma
desorganizada, lo que pone en riesgo su sostenibilidad. La falta de una estructura organizacional
adecuada dificulta el crecimiento y desarrollo de estos emprendimientos, limitando su potencial

para generar empleo de manera efectiva.

Toro et al. (2023), en su investigacion Analisis del disefio e implementacion de la estructura

organizacional en las pymes del distrito metropolitano de Quito, subrayan la importancia de contar
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con una estructura organizacional en las pequefias y medianas empresas (pymes), como un factor
clave para regular las capacidades y demandas de procesamiento de informacion, lo que asegura

su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

En Nicaragua, Fredrick y Téllez (2020), en su investigacion realizada en el Colegio Diocesano
Nuestra Sefiora de Guadalupe Fuente de Vida, observaron que, a pesar de estar en proceso de
cambio organizacional, la implementacion de un proceso organizacional ha dado resultados
positivos. EI 95% de los colaboradores tiene claras sus funciones, y el mismo porcentaje sabe

quiénes son las personas encargadas de orientarlos en su labor.

Por ultimo, en el estudio de Altamirano y Maradiaga (2023), sobre la Formalizacion de las
microempresas del sector de comidas rapidas por delivery en el municipio de Ledn (febrero-mayo
2022).

Se concluyo, que en Nicaragua aun no contamos con un documento formal finalizado para las
microempresas del sector lacteos que carecen del conocimiento necesario para formalizarse

adecuadamente.
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I11. Planteamiento del problema

En Nicaragua, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) desempefian un rol
fundamental en la generacion de empleo y en la dinamizacion de la economia nacional,
particularmente en sectores como el comercio y la agroindustria. No obstante, muchas de estas
empresas enfrentan debilidades estructurales debido a la ausencia de una organizacién formal, lo
que limita su capacidad para coordinar tareas, delegar responsabilidades, comunicar decisiones
estratégicas y adaptarse a las exigencias del entorno competitivo. Esta problematica suele estar
relacionada con una gestion empirica, escasa planificacion organizativa y la falta de formacion

técnica-administrativa de sus propietarios o gerentes.

Segun Hernandez et al. (2014), “la falta de estructura organizacional en empresas pequefas suele
provocar desorganizacion, roles mal definidos y resistencia al cambio” (p. 121). En particular, la
ausencia de descriptores de puestos y de un manual de organizacion de funciones conlleva
multiples consecuencias negativas: duplicidad de tareas, vacios funcionales, confusién en las
responsabilidades del personal, descoordinacion operativa, conflictos internos, toma de decisiones
poco informada y baja eficiencia en los procesos administrativos y productivos. Ademas, sin estos
instrumentos basicos de gestion, se dificulta la evaluacion del desempefio y la implementacion de
estrategias de mejora continua.

La empresa Lacteos Centeno, una Mipyme familiar dedicada a la comercializacion mayorista y
minorista de queso y crema, ubicada en el Mercado Oriental (Distrito 4, Managua), representa un
caso que refleja esta realidad. Al ser una figura juridica Natural en proceso de expansion, carece
de evidencia sobre la existencia de una estructura organizacional formalizada. De manera aparente,
sus procesos de distribucion de tareas, comunicacién interna, toma de decisiones y adaptacion al
cambio no responden a esquemas organizativos claros, lo que podria estar afectando su eficiencia

operativa, calidad del servicio al cliente y sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, se vuelve necesario analizar su estructura organizacional para identificar las fortalezas y
debilidades en componentes clave como los descriptores de puestos, la comunicacién interna, la
toma de decisiones y la capacidad de adaptacion. Este analisis permitira detectar areas de mejora

que, si se abordan adecuadamente, podrian traducirse en una gestion mas eficiente, competitiva y
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orientada al desarrollo sostenible en un entorno tan exigente como el comercio informal del

Mercado Oriental.

Cuando una empresa no tiene un manual de organizacion de funciones, pueden presentarse muchos
problemas en el trabajo diario. Las personas no tienen claro qué deben hacer, lo que puede causar
confusidn, retrasos y errores. Algunas tareas se pueden hacer dos veces o, por el contrario, no se

hacen porque nadie sabe que le corresponde.

También se vuelve dificil saber si un trabajador esta cumpliendo bien su trabajo, porque no hay
funciones definidas para evaluar. Ademas, cuando alguien falta o renuncia, no hay una guia para

que otra persona pueda continuar con sus actividades.

Esto genera desorganizacion, baja productividad, mal ambiente laboral y, en casos méas graves,
problemas legales o pérdidas econémicas. Por eso, contar con un manual ayuda a que todos sepan
qué hacer, como hacerlo y quién es responsable, lo que mejora el orden, la eficiencia y el buen

funcionamiento de la empresa.
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V. Objetivos

Objetivo General

e Analizar la estructura organizacional de la Mipyme Lé&cteos Centeno, durante el primer
semestre del 2024, considerando los descriptores de tareas, la comunicacion interna y la

toma de decisiones, identificando &reas de mejora en su gestion.
Objetivos especificos

e Determinar las funciones y responsabilidades del personal de Léacteos Centeno,
identificando posibles duplicidades, vacios o cuellos de botella que incidan negativamente

en la eficiencia operativa.

e ldentificar los canales y practicas de comunicacién interna, asi como su incidencia en la

toma de decisiones dentro de los procesos operativos y administrativos de la empresa.

e Proponer mejoras en la estructura organizacional de Lacteos Centeno mediante el disefio
de descriptores de puestos y un manual de funciones, con base en los hallazgos obtenidos,

a fin de optimizar el rendimiento y la competitividad empresarial.
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V. Justificacion

Esta investigacion se enmarca dentro del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y Desarrollo
Humano 2022-2026, el cual establece como prioridad la generacion de empleo sostenible y el
fortalecimiento de las micros, pequefias y medianas empresas (mipymes). Lacteos Centeno, como
microempresa del sector lacteo, tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo
economico local y a la reduccion de la pobreza mediante la generacion de empleos directos e
indirectos.

Ademas, la investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, especificamente con los objetivos 8 y 9, que promueven el trabajo decente y el crecimiento
econdmico, asi como la construccion de infraestructuras resilientes, la industrializacion inclusiva
y sostenible, y la innovacion. La optimizacion de la estructura organizacional en Lacteos Centeno
puede servir como modelo para otras mipymes en sectores similares, fomentando préacticas

sostenibles y escalables.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion
de Direccidn Estratégica Empresarial de la universidad, en la sublinea de estructura organizacional.
La relevancia de este trabajo radica en proporcionar soluciones practicas basadas en teorias
administrativas modernas, contribuyendo al desarrollo de herramientas que fortalezcan la

competitividad y sostenibilidad de las mipymes en Nicaragua.

En este sentido, los resultados de esta investigacion no solo tendran un impacto directo en la mejora
de la gestion interna de Lacteos Centeno, sino que también podran ser aplicados como referencia
para la creacion de politicas publicas y programas de capacitacion enfocados en el fortalecimiento
empresarial. Esto contribuira a cumplir con los objetivos nacionales y globales de desarrollo
sostenible, apoyando la erradicacion de la pobreza y fomentando un crecimiento econdémico

inclusivo.
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V1. Hipdtesis

Una estructura organizacional claramente definida en la Mipyme Lé&cteos Centeno, expresada
mediante descriptores de puestos y manuales de funciones, se caracteriza por facilitar la
comunicacion interna y apoyar una toma de decisiones participativa, aspectos que permiten

describir areas clave de mejora en su gestion operativa.
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VI1. Marco teorico
7.1. Estructura Organizacional
Definicién y teoria

Segun Chiavenato (2016), define que la estructura organizacional es el sistema mediante el cual
una empresa distribuye, coordina y supervisa sus actividades para lograr los objetivos
organizacionales. Esta compuesta por elementos clave como la jerarquia, la division del trabajo, la
especializacién, y la comunicacion interna, los cuales deben alinearse con las metas estratégicas de

la organizacion.

Robbins & Coulter (2016), indica que las estructuras organizacionales pueden clasificarse en
funcionales, divisionales, matriciales y horizontales Cada una de estas presenta ventajas y
desventajas dependiendo del tamafio, sector y objetivos de la empresa. Las estructuras funcionales,
por ejemplo, facilitan la especializacion, pero tienden a generar silos de informacion. Por otro lado,

las estructuras matriciales ofrecen flexibilidad, pero pueden causar confusion en las jerarquias.

Fredrick & Téllez (2020), dicen que uno de los principales logros de una estructura organizacional
bien disefiada es la mejora en la eficiencia y en la claridad de roles, como lo demuestran estudios
en microempresas latinoamericanas, Sin embargo, también se han identificado debilidades, como
la falta de adaptacion a cambios rapidos del mercado, especialmente en microempresas que operan
de manera informal (Altamirano & Maradiaga, 2023). Ademas, el exceso de formalidad en algunas

estructuras puede ralentizar la toma de decisiones.

Segln el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018), el 70% de las microempresas en
America Latina carecen de una estructura organizacional formal, lo que limita su capacidad de
innovacion y sostenibilidad. Ademas, el informe subraya que el mal disefio organizacional puede

contribuir a la desmotivacion laboral y a la pérdida de competitividad en el mercado.

La teoria de configuraciones estructurales de Mintzberg complementa este analisis al proponer que

la eleccidn de la estructura debe depender de factores como el tamafio, la tecnologia y el entorno

10
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en el que opera la organizacion. Adicionalmente, Burns y Stalker (1961) afiaden que las
organizaciones mecéanicas y orgéanicas son modelos extremos que reflejan como las estructuras

responden a diferentes grados de incertidumbre.

Robbins y Coulter (2016) afiaden que una estructura organizacional debe ser flexible para adaptarse
a un entorno dinamico. La incorporacion de tecnologias modernas y metodologias &giles también
se presenta como una herramienta clave para enfrentar los retos actuales. Adicionalmente,
Mintzberg (1979) destaca que la configuracion de la estructura debe alinearse con los factores de

contingencia, como el entorno y la tecnologia utilizada por la organizacion.

En el mundo actual de los negocios, las empresas deben estar completamente, preparadas para
enfrentar a la competencia, asi mismo bien organizadas estructuralmente para afrontar los desafios,
organizar una empresa, entidad o institucion consiste en dotarla de todos los elementos necesarios
para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento adecuado de sus funciones para lograr sus
objetivos propuestos. Por lo que concluyo que la definicion de Chiavenato (2016), define que la
estructura organizacional es el sistema mediante el cual una empresa distribuye, coordina y
supervisa sus actividades para lograr los objetivos organizacionales y es con el concepto que
trabajare mi proyecto.

Los cuatros requisitos del disefio organizacional

El disefio organizacional constituye una de las prioridades de la administracién, pues define coémo
funcionara la organizacion y como se aplicaran y distribuiran sus recursos. El disefio organizacional
contribuye de cuatro maneras diferentes a la organizacion; es decir, procura atender cuatro

requisitos fundamentales. (Benjamin Franklin 2009)

Como estructura basica: a través de la division del trabajo organizacional y la asignacion de los
recursos empresariales para que el sistema pueda funcionar integrada y satisfactoriamente. La
estructura basica define como se dividira la tarea de la empresa (a través de la especializacion
vertical, llamada jerarquia, y de la especializacion horizontal Ilamada departamentalizacién), asi
como el formato organizacional mas adecuado al negocio de la empresa. En consecuencia, la
estructura basica se refiere a los aspectos estaticos de la organizacion y corresponde a una

radiografia del cuerpo organizacional donde estan representados los drganos y partes que

11
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componen la organizacion, aunque existe una fuerte tendencia a que las funciones organizacionales
pierdan gradualmente su importancia como estructura basica, mientras el foco principal se desplaza

hacia la formacidn de equipos y hacia los procesos organizacionales orientados al cliente.

Como mecanismo de operacion: para indicar a los miembros de la empresa lo que deben (y lo que
no deben) hacer, por medio de descripciones de cargos, procedimientos y rutinas de trabajo, normas
y reglamentos internos, estandares de desempefio, sistemas de evaluacion de desempefio, etc. De
esta manera, el mecanismo de operacion se basa en la existencia de normas, reglas y reglamentos,
y define los aspectos dindmicos de la organizacion y se refleja a través de los manuales de la

organizacion o de las rutinas y procedimientos.

Como mecanismo de medicion: establece el proceso de toma de decisiones para encontrar
consonancia entre los objetivos globales de la organizacion y los objetivos especificos de cada uno

de los 6rganos o equipos que la componen.

Como mecanismo de coordinacion entre las partes: define como debe armonizar e integrar la
organizacion sus diferentes partes, en funcion de la division del trabajo organizacional. Mientras
la estructura béasica divide el trabajo y diferencia las partes, el mecanismo de coordinacion integra

y da coherencia al todo.

Los cuatro requisitos deben ser atendidos de manera simultanea. Lo importante es notar que las
nuevas tendencias estdn cambiando radicalmente el formato y el contenido del disefio
organizacional. Ademas, el disefio organizacional esta dejando de constituir el esquema impositivo
de limitacion de las personas y estandarizacién de su comportamiento, para convertirse en un
esquema amigable de apoyo y soporte para que las personas puedan relacionarse mejor, procesar
la informacién, tomar decisiones respecto de su trabajo, desarrollar intelectualmente sus
actividades, compartir con su equipo, mejorar el proceso de trabajo, focalizar el cliente interno o

externo, alcanzar metas y resultados.

Proceso de organizacién

Analizar la funcion de organizar como un proceso requiere que se consideren varios principios. En

primer lugar, la estructura debe reflejar objetivos y planes, porque las actividades se derivan de
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ellos. En segundo lugar, debe expresar la autoridad para administrar una empresa. En una
organizacion dada, la autoridad es un derecho determinado socialmente para ejercer esa facultad;
como tal, esta sujeta a cambios. En tercer lugar, la estructura de una organizacién, como cualquier
plan, debe reflejar su ambiente. Asi como las premisas de un plan pueden ser economicas,
tecnoldgicas, politicas, sociales o éticas, también pueden serlo las de la estructura de una
organizacion, la cual debe disefiarse para que funcione, para que acepte contribuciones de los
miembros de un grupo y para que sirva para alcanzar los objetivos de una manera eficaz en un
futuro cambiante. En este sentido, una estructura viable para la organizacion no puede ser nunca

estatica.

En cuarto lugar, ya que la organizacion se integra de personas, sus agrupamientos de actividades y
las relaciones de autoridad de la estructura deben tomar en cuenta sus limitaciones y costumbres.
Esto no significa que ésta deba disefiarse en torno a los individuos y no a las metas o sus

actividades, sino que las personas que la componen son una consideracion importante.

Légica de organizar

Existe una logica fundamental para la funcion de organizar, aunque los pasos 1y 2 son parte de la

planeacion, el proceso de organizar consta de los seis pasos siguientes:

1. Establecimiento de los objetivos de la empresa.

2. Formulacion de objetivos, politicas y planes de apoyo.

3. ldentificacion, andlisis y clasificacion de las actividades necesarias para alcanzar dichos

objetivos.

4. Agrupamiento de estas actividades a la luz de los recursos humanos y materiales disponibles y

la mejor forma de aprovecharlos, dadas las circunstancias.
5. Delegacion de la autoridad necesaria al jefe de cada grupo para realizar las actividades.

6. Vinculacion horizontal y vertical de los grupos, mediante relaciones de autoridad y flujos de

informacion.
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La funcion de organizar no implica ninguna especializacion ocupacional extrema, que en muchos
casos hace que el trabajo sea poco interesante, tedioso y muy restrictivo. No hay nada en una
organizacion que dicte esto. Decir que los trabajos deben ser especificos no significa que tengan
que ser limitados y mecanicos. En cualquier organizacion, los trabajos se pueden definir de tal
modo que confieran desde alguna o ninguna libertad personal hasta la discrecion mas amplia. No
debe olvidarse que no hay una manera éptima de organizar y que la aplicacion de la teoria de la

organizacion estructural debe tener en cuenta cada situacion.
Reingenieria del proceso

La reingenieria es el replanteamiento de los procesos empresariales y su redefinicién radical,
significa reestructuracion total de los procesos empresariales para alcanzar drasticos
mejoramientos en el desempefio, la calidad, los costos, la velocidad y la atencion. No es s6lo un

mejoramiento de los procesos, sino su reestructuracion radical, drastica y fundamental.

La re ingenieria trata de sustituir la departamentalizacion funcional o por productos por la
departamentalizacion por procesos, es decir, la orientacion vertical o jerarquizada por la orientacion

horizontal.
Divisién del trabajo

La divisidn del trabajo se basa en dividir las tareas organizacionales en actividades especializadas.
Smith (1776), argumentd que este enfoque incrementa la productividad mediante la

especializacion.

Altamirano & Maradiaga (2023), expresan que la especializacién puede aumentar la eficiencia,

pero también lleva al aburrimiento y a la alienacién de los empleados

Segun un informe del Banco Mundial (2020), las empresas que adoptan la divisién del trabajo
pueden aumentar su productividad hasta en un 25%. Sin embargo, esto debe equilibrarse con

estrategias que fomenten el compromiso.

Fayol (1916) complementa esta teoria al sugerir que la unidad de mando y la autoridad clara deben

acompariar la division del trabajo para evitar conflictos.
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Considero que una distribucion aterrizada con las funcionas particulares de cada uno de los
trabajadores permitira poder cumplir a todo el personal con la jornada laborar equilibrada de
manera que todos trabajen en orden y sin mas carga uno que otro porgue eso ocasiona un mal estar

en el trabajo y por ende la desmotivacion laboral.
Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional es clave para la coordinacion y la transferencia de informacion
dentro de una empresa. Barnard (1938) destacé que la comunicacion efectiva fomenta la

cooperacion y el alineamiento hacia los objetivos corporativos.

Un sistema de comunicacion eficiente promueve la resolucién de problemas y reduce los
malentendidos. No obstante, la falta de canales claros puede derivar en conflictos internos, como

se ha observado en estudios sobre pymes (Toro et al., 2023).

El 50% de las empresas con fallas comunicativas enfrentan mayor rotacion de personal y caida en
productividad (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Shannon y Weaver (1949) aportaron el modelo matematico de la comunicacion, que enfatiza la

importancia del canal y el contexto en la efectividad comunicativa.

Cuando nos sabemos comunicar para dar a conocer las actividades que debe realizar de manera
diaria los trabajadores comprende mas rapido, saber comunicarnos con el personal es vital en una
organizacion porque todos manejan los canales de informacién y como poder abordar distintas
situaciones gque tenga que ver con el trabajo, todo personal debe saber a quién dirigirse con quien
poder hablar de determinada situacion que pueda suceder en la empresa , cuando no hay

comunicacion puede causar grandes dafios en la empresa o emprendimiento.
Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias y normas compartidas que
influyen en el comportamiento de los miembros de una organizacion. Schein (1985) define la
cultura como los supuestos compartidos que los empleados desarrollan para resolver problemas

internos y externos.
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Una cultura fuerte puede unificar al personal, pero también puede resistirse al cambio, como

destacan

Segun el BID (2018), las empresas que invierten en la alineacion cultural logran una mejora del

30% en la satisfaccion del cliente.

Hofstede (1991) introduce las dimensiones culturales, que ayudan a comprender las diferencias en

valores y su impacto en las organizaciones.

Cada emprendimiento, empresa debe tener vision, mision y todos los miembros de la empresa
deberan de conocer de los principios a los cuales se rigen la empresa de manera que todo lo que
realicen sea con eficacia, eficiencia, calidad entrega, de esta manera su atencion a los clientes sera

mas eficiente y garantizara que la clientela se mantenga
Manual de puestos

La administracion de Recursos Humanos, se vincula con la planeacion, direccion y coordinacién

de todas las actividades referentes a los colaboradores.

La meta de toda empresa es lograr el cumplimento de todos los objetivos de una forma eficiente y
eficaz, logrando que los colaboradores utilicen sus capacidades, intereses y oportunidades para su
propio beneficio. A la hora de organizar y definir de una mejor manera los puestos en una empresa
permite al colaborador desempefiarse con mayor eficiencia, alcanzando los objetivos trazados y

permitiendo que se manifieste un sentimiento de satisfaccion y seguridad.

Los puestos de trabajo constituyen la esencia misma de la productividad en una organizacion. Si
estan bien disefiados, la organizacion avanza hacia el logro de sus objetivos. En caso contrario, la
productividad se ve afectada en el &mbito organizacional como personal y es muy dificil alcanzar
los objetivos. Para que tanto la organizacion como el colaborador puedan alcanzar sus metas, es
necesario que cada puesto se disefie para conducir a un alto nivel de satisfaccion y productividad

laboral.

Un puesto es el conjunto de tareas y responsabilidades permanentes que requieren la atencién de

una persona durante la totalidad o una parte de la jornada de trabajo. El puesto es la descripcion de
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todas las actividades desempefiadas por una persona (el ocupante), englobadas en todo unificado,
el cual ocupa cierta posicion formal en el organigrama de la empresa. (Chiavenato, 2003, pag. 165).

La posicion del cargo en el organigrama define su nivel jerarquico, la subordinacion (a quién
responde), los subordinados (sobre quién ejerce autoridad) y el departamento o division en que esta
situado. Se puede decir, que el puesto es una unidad en la organizacion, en el se recargan un
conjunto de deberes y responsabilidades que lo distinguen y separan de los demas puestos en la

organizacion.

A la hora de hablar de disefio de cargos se incluye la especificacién del contenido de cada cargo,
los métodos de trabajo y ademas las relaciones del puesto con los demas cargos en una estructura
de organizativa. Se dice que para que un colaborador pueda desempefiar bien un cargo debe de
tener competencias basicas necesarias en el lugar de trabajo, las cuales son los recursos, las

relaciones interpersonales, informacion, sistemas y tecnologias.

Cuando se disefia un cargo, significa que se define cuatro condiciones basicas: el contenido del
cargo, métodos y procesos de trabajo, responsabilidad y autoridad (Bohlander et al. 2001).

Descripcion y analisis de puestosrtv

Qué hace, como lo hace, en qué condiciones lo hace y por qué lo hace, son las principales preguntas
que se deben hacer a la hora de describir un puesto; ya que se intenta de una forma simplificada el
contenido y las responsabilidades del puesto, aqui se dan los aspectos intrinsecos. El formato
simple que contiene una descripcion es el nombre del puesto, resumen de actividades y las

principales responsabilidades.

La descripcion de puestos funciona como un inventario previo de datos respecto a la situacion que
se tratara, alimentando todos los demés procesos de informacion indispensables, para su
planeamiento, organizacion, coordinacion y control; Esta debe de analizarse por lo menos una vez

al afo.

Cuando se quiere analizar un puesto se mencionan términos de conocimientos, habilidades y

capacidades de un colaborador para desempefiarlo de la mejor manera. A través del analisis de
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puestos se busca determinar las principales caracteristicas o dimensiones del puesto, pero el interés

se centra en el analisis de puestos y no de personas.

Cuando se realiza un analisis de puesto se hace un comparativo entre los requisitos o exigencias
que da el puesto desde el punto de intelectual, fisico, de responsabilidades y las condiciones de
trabajo. Para poder analizar un puesto primero debemos de describir el puesto. Existe una diferencia
marcada entre la descripcion y el analisis de puestos, la cual es que la descripcidn se centra en el
contenido del puesto, mientras que el analisis se centra en los aspecto intelectuales y fisicos, las

responsabilidades y las condiciones que debera cumplir la persona que esté en el puesto.

La importancia del puesto no depende Unicamente de las funciones o tareas que desarrolla sino
también debe considerar el enfoque estratégico de la empresa, en cuanto a negocios, funciones y
productos.

La importancia del analisis y descripcion de puestos esta en que constituyen el vinculo entre los
individuos y la organizacion. Casi todas las actividades o procesos de Recursos Humanos se basan
en informaciones proporcionadas por el analisis y descripcion de puestos.

Dentro de una organizacion, es necesario y de gran utilidad un analisis de puestos y la respectiva
actualizacién del manual existente, ya que es la base para las diferentes areas que abarca la
administracion de recursos, como lo son: reclutamiento y seleccién, evaluacion del desempefio y
productividad, fijacion de salarios, creacion de programas de capacitacion, valoracién de puestos

y demas actividades de Recursos Humanos.

Es importante, pues con frecuencia se comete el error de no dar a conocer la informacion necesaria
que encierra cada puesto y esto hace que el empleado comience sus labores con inseguridad, con
lo que se logra el descontento y frustracion que se notara en los resultados. Por lo tanto, es
importante tomar en cuenta la preparacion del empleado en todo aspecto. Los puestos deben tener
una clasificacion correcta para asi pagar lo gusto, y ambos, tanto la empresa como colaborador,

mantengan sus intereses satisfactoriamente.
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Cuando se analizan los cargos se deben tomar en cuenta tres fases o etapas:
- Etapa de planeacion

Fase en que se planea cuidadosamente todo el trabajo del analisis de cargos; es una fase de oficina

y de laboratorio. La planeacion del analisis de cargos requiere los siguientes pasos:

1. Determinacion de los cargos que deben describirse, analizarse e incluirse en el programa de

andlisis, asi como de sus caracteristicas, naturaleza, tipologia, etc.
2. Elaboracion del organigrama de cargos y ubicacion de los cargos en este.

3. Elaboracién del cronograma de trabajo, donde se especifique por donde se iniciara el programa

de analisis.

4. Eleccion de los métodos de analisis que van a aplicarse.

5. Seleccidn de los factores de especificacion que se utilizaran en el andlisis, basada en dos criterios:
a. Criterio de universidad
b. Criterio de discriminacion

6. Dimensionamiento de los factores de especificacion, determinara el campo o amplitud de

variacion de cada factor dentro del conjunto de cargos que se pretende analizar.

7. Gradacion de los factores de especificaciones, consiste en transformalos de variable continua en

variable discreta o discontinda.
Manual de organizacion

El Manual de Organizacidon es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica la
informacion y/o las instrucciones sobre el marco juridico administrativo, atribuciones,

antecedentes histdricos, organizacion, objetivo y funciones de la dependencia o entidad,
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constituyéndose en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las relaciones organicas

que se dan entre los elementos de la estructura organizacional.

La identificacion se refiere a la caratula del Manual de Organizacion la cual da a conocer los datos

mas elementales como son:

e Nombre oficial de la empresa o institucion.
e Titulo del manual y objetivos

e Niveles jerarquicos

e Lugary fecha de elaboracion

e NUmero de revision

e Unidades responsables de su elaboracién

e Cantidad de ejemplares impresos

El manual lleva una introduccion que es una especie de marco conceptual que implica el manual
de organizacién. Explica en qué consiste el concepto y describe la importancia y utilidad para la
administracion. Incluye informacion sobre el &mbito de su aplicacion, a quien va dirigida, como se

usard y como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones.

El directorio es un elemento que consiste en el detalle de la Junta Directiva o Consejo de
Administracion. En él se puede incluir el detalle de los principales puestos ejecutivos, como lo son

el nombre, nimero de cedula, puesto que ocupa y profesion.

En los antecedentes se incluye un cuadro de resumen de los principales hechos histéricos de la
organizacion, como lo es la fundacion de la empresa, evolucion, infraestructura, ampliacion, la ley

o el decreto por el que se cred la misma, situaciones de crisis o cualquier otro hecho relevante.

En el marco juridico se menciona la principal normativa que afecta a la empresa o institucion, asi
como la normativa que regula la actividad a la que se dedica. Es recomendable gue la relacion de
las disposiciones juridicas siga el orden jerarquico que se indica a continuacion: constitucion,

normativas, convenios, reglamentos, decretos, acuerdos y/o circulares.
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Este apartado de la estructura organica se refiere a la descripcion ordenada por jerarquia de las
unidades administrativas adscritas a una dependencia o entidad, o a los drganos administrativos de
una unidad administrativa. Esta debe ser exacta a la presentada en el organigrama, para cada unidad
debe describirse las principales funciones y potestades que tiene. Debe indicarse para cada unidad
de quien depende y a quien da érdenes. Se describe las actividades inherentes a cada uno de los
cargos y/o unidades administrativas contenidas en la estructura orgénica, que le permiten cumplir

con sus atribuciones legales.

Por altimo, se incluye el descriptor de puestos que se refiere al caso de un manual de organizacion
para una unidad administrativa particular, cuando los componentes de la estructura organica de esta
correspondan a puestos especificos. El puesto de la unidad bésica de trabajo en una estructura de
organizacion esta integrado por un conjunto de actividades y de procedimientos necesarios para

llevarlas a cabo. Se dice que un puesto puede llegar a tener una o varias plazas.

La ventaja de un manual de organizacion son las siguientes:

e Presenta una vision de conjunto de la Dependencia o Entidad y de las unidades
administrativas. - Precisa el objetivo y las funciones encomendadas a la Unidad.

e Seradministrativa para evitar duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

e Colabora en la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y
proporciona uniformidad en su desarrollo.

e Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion de las funciones, evitando la
repeticion de instrucciones y directrices.

e Proporciona informacion basica para la planeacion e instrumentacion de medidas de
modernizacion administrativa.

e Sirve como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion
e induccion a las distintas areas.

e Es instrumento util de orientacién e informacion sobre el quehacer de las unidades

responsables.
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Organigrama

La estructura organizacional se define como la suma de las formas en las cuales una organizacién
divide sus labores en distintas actividades y luego las coordina, por su parte, disefio organizacional
es el proceso de evaluar la estrategia de la organizacion y las demandas ambientales, para
determinar la estructura organizacional adecuada. (Michael & Porter, 2012, pag. 230)

El organigrama es la representacion grafica de la estructura orgéanica de una institucion o de una de
sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran, sus
relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision

y asesoria. (Franklin, 2009, pag. 124)

Cuando se habla del disefio de estructura organizacién se es necesario comprender el objetivo de
la creacion del organigrama, partiendo del concepto de que esto, “Es el instrumento idoneo para
plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva la composicion de una organizacion” (benjamin,
p.124). Si bien los organigramas representan los aspectos fundamentales, de ninguna manera son
los mismos que la estructura organizacional. Tal como la estructura anatbmica de un individuo es
mas compleja que lo visible ante nuestros 0jos, una estructura organizacional es mas complicada

de lo que puede describir un organigrama.

El conocimiento de los principios de la estructura y el disefio organizacional es la clave para
interpretar el organigrama que no se puede ver, por supuesto, sin perder de vista los aspectos
estructurares de una organizacion, los cuales sin ser tan visibles son igualmente importante.
(Michael & Porter, 2012, pag. 230)

Se mencionan a continuacion algunas bases que certifican su uso:
1. Proporciona una imagen formal de la organizacion.

2. Facilita el conocimiento de una organizacion, asi como de sus relaciones de jerarquia y

coordinacion.

3. Representa un elemento técnico valioso para el analisis organizacional.
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4. Constituye una fuente autorizada de consulta.

A continuacion, se presentan algunos criterios claves para la preparacion de los organigramas:

1. Precision: En el organigrama deben definirse con exactitud todas las unidades administrativas y

sus interrelaciones.

2. Sencillez: Debe ser muy simple, para que se comprenda facilmente. Para ello, se recomienda no

complicarlo con trazos innecesarios 0 una nomenclatura compleja o poco clara.

3. Uniformidad: Para facilitar su interpretacion conviene homogeneizar las lineas y fi guras que se

utilicen en su disefio.

4. Presentacion: En gran medida, su funcionalidad depende de su formato y estructura; por ello, en

su preparacion deben considerarse criterios técnicos y de servicio, en funcion de su objetivo.

5. Vigencia: Para conservar su vigencia el organigrama debe mantenerse actualizado. Cuando se
elabora es recomendable que en el margen inferior derecho de la gréfica se anote el nombre de la

unidad responsable de prepararlo y la fecha de autorizacién y actualizacion.

Los organigramas pueden clasificarse segun cuatro grandes criterios:

1. Por su naturaleza.

2. Por su ambito.

3. Por su contenido.

4. Por su presentacion.

Por su naturaleza tenemos:

1. Micro administrativo: Corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse a ella en forma

general 0 mencionar alguna de las areas que la conforman.

2. Macro administrativos: Contienen informacion de mas de una organizacion.
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3. Meso administrativos: Consideran una 0 mas organizaciones de un mismo sector de actividad o
ramo especifico. Cabe sefialar que el término meso administrativo corresponde a una convencion

utilizada normalmente en el sector publico, aunque también puede emplearse en el sector privado.
Por su ambito, tenemos:

1. Generales: contienen informacion representativa de una organizacion hasta determinado
nivel jerarquico, segin su magnitud y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar
hasta el nivel de direccion general o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen
hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.

2. Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area de la organizacion.
Por su contenido tenemos:

1. Integrales: son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Es conveniente anotar que los
organigramas generales e integrales son equivalentes.

2. Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademéas de las
unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar
al personal y presentar a la organizacién en forma general.

3. De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades de puestos y el nimero de plazas
existentes o necesarias de cada unidad consignada. También se incluyen los nombres de las

personas gque ocupan las plazas.
Por su presentacion tenemos:

1. Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular, en la
parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso
mas generalizado en la administracion, por lo cual se recomienda su empleo en los manuales de

organizacion.

2. Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el extremo
izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones
entre las unidades se estructuran por lineas dispuestas horizontalmente.
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3. Mixtos: Utilizan combinaciones verticales y horizontales para ampliar las posibilidades de
graficar. Se recomienda utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran nimero de unidades

en la base.

4. De bloque: Son una variante de los verticales, pero tienen la particularidad de integrar un mayor
namero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, en poco espacio permiten que

aparezcan unidades ubicadas en varios niveles jerarquicos.
7.2. Eficiencia operacional

Ferreyra (2023) La eficiencia operacional se refiere a la capacidad de una organizacion para
maximizar sus recursos y minimizar los costos mientras entrega productos o servicios de alta
calidad. sefiala que este concepto es fundamental en las microempresas para garantizar su
sostenibilidad y crecimiento. Adicionalmente, se relaciona con el enfoque lean, que busca eliminar

desperdicios y optimizar cada proceso dentro de la organizacion.

Goldratt (2004), explica que la eficiencia operacional estd influenciada por factores como la
capacitacion del personal, el uso de tecnologia, y la gestioén adecuada de los recursos. Por ejemplo,
empresas que invierten en tecnologias avanzadas y automatizacion tienden a mejorar
significativamente su eficiencia, mientras que la falta de capacitacion puede generar errores y

retrasos.

Taylor (1911) La eficiencia operacional mide la relacién entre recursos utilizados y resultados
obtenidos. enfatiz6 que la gestion cientifica busca maximizar la productividad mediante la
eliminacién de desperdicios. Esto se lograba a través de la estandarizacion de procesos y la
especializacién de tareas, permitiendo que cada trabajador alcanzara niveles &ptimos de

rendimiento.

El enfoque de Taylor resultd revolucionario en su época, logrando un aumento significativo en la
productividad industrial. Sin embargo, su modelo ha sido criticado por deshumanizar al trabajador

al verlo como una extension de la maquina, lo que genera alienacién (Ferreyra, 2023).
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) report6 que los enfoques excesivamente
mecanicistas, como los propuestos por Taylor, reducen la satisfaccion laboral en un 35%, afectando

la retencidn de talento a largo plazo.

En contraposicion, Mayo (1933), destaco la importancia de los factores sociales y psicoldgicos en
la productividad, introduciendo el concepto de relaciones humanas en el lugar de trabajo. Este

enfoque subraya que el bienestar del empleado es tan crucial como la eficiencia técnica.

Cuando los principios en una empresa se encuentran definidos las relaciones humanas y el trabajo
que realizan es eficiente y de calidad, existe la trasparencia y el trabajo en equipo y se corre un

menor riego en la rotacion del personal actualmente lacteos centeno no cuenta con esta herramienta.
Tecnologia y eficiencia

Segun Rogers (2003), la tecnologia es un catalizador clave en la eficiencia operacional. la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas mejora la productividad al reducir costos operativos y al incrementar
la velocidad en la ejecucion de tareas. Las empresas tecnol6gicamente avanzadas pueden responder

de manera mas &gil a las demandas del mercado.

El uso de tecnologia avanzada ha permitido que las empresas automatizadas aumenten su
produccion en un 40% (Banco Mundial, 2020). Sin embargo, esta dependencia también presenta
riesgos, como la obsolescencia tecnologica y la necesidad de inversiones constantes en

capacitacion del personal.

La adopcion tecnologica puede aumentar la competitividad, el 65% de las pymes en América
Latina enfrenta barreras para implementar estas herramientas debido a limitaciones presupuestarias

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] 2021).

La teoria de sistemas socio-técnicos de Trist (1960), plantea que la tecnologia debe integrarse
equilibradamente con los sistemas sociales para garantizar una mejora sostenible en la
productividad. Este enfoque sugiere que la interaccion entre el factor humano y las herramientas

tecnoldgicas es esencial para alcanzar la eficiencia optima.
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Toda empresa debe tener medios tecnoldgicos actualizados que le permitan estar actualizados y
tener competencia con el amplio mercado usar las redes contar con una caja registradoras, camaras,
computadora para realizar inventarios lacteos centeno no cuenta con herramientas tecnoldgicas
actualmente todo es empirico con anotaciones en agendas de manera que Si Se moja se extravia

pierden la informacion.

Gestion del tiempo

La gestion del tiempo se refiere a la capacidad de planificar y controlar como se distribuye el tiempo
en las actividades laborales. Drucker (1999) afirma que el tiempo es el recurso mas escaso y, por

tanto, su gestion eficiente es clave para mejorar la productividad organizacional.

Empresas que aplican técnicas de gestion del tiempo, como la matriz de Eisenhower, logran reducir
el desperdicio de horas laborales en un 20%. Sin embargo, muchas organizaciones no capacitan
adecuadamente a sus empleados en estas técnicas, lo que resulta en ineficiencia operativa (Fredrick
& Téllez, 2020).

Un estudio de McKinsey (2020) revel6 que los trabajadores dedican el 28% de su tiempo laboral a

correos electrénicos y reuniones improductivas, lo que limita su enfoque en tareas estratégicas.

Covey (1989) complementa estas ideas con su modelo de los cuadrantes de la administracion del
tiempo, destacando la importancia de priorizar actividades importantes sobre las urgentes para

maximizar el impacto de los esfuerzos.

La teoria de las restricciones (TOC) de Goldratt propone que la identificacion y eliminacion de
cuellos de botella en los procesos puede transformar radicalmente la eficiencia de una organizacion,
mejorando sus resultados a corto plazo. Por otro lado, la metodologia Kaizen enfatiza la mejora
continua y el involucramiento de todos los empleados para optimizar procesos y reducir

desperdicios.

Como en toda empresa o emprendimiento se debe tener una planificacion sobre las actividades a
realizar, algunos emprendimientos operan sin una planificacion aterrizada a sus actividades, no

cuenta con plan de trabajo.
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Indicadores de eficiencia operacional

Los indicadores de eficiencia operacional son métricas utilizadas para evaluar el desempefio de los
procesos internos. Kaplan y Norton (1996) introdujeron el Balanced Scorecard como una
herramienta clave para medir la eficiencia, vinculando indicadores financieros y no financieros

para obtener una vision integral del rendimiento organizacional.

El uso de indicadores permite a las empresas identificar &reas de mejora y tomar decisiones basadas
en datos. Sin embargo, una implementacion inadecuada de estas métricas puede llevar a una
interpretacion errénea de los resultados o a enfoques demasiado rigidos que ignoren factores

cualitativos.

Segun un informe de McKinsey (2020), las empresas que utilizan métricas integrales, como las
propuestas por Kaplan y Norton, logran un crecimiento anual promedio del 15% en su eficiencia
operativa. No obstante, solo el 30% de las organizaciones encuestadas afirmé tener sistemas

robustos para monitorear estos indicadores.

Goldratt (1990), en su teoria de las restricciones (TOC), complementa esta vision al proponer que
los indicadores deben centrarse en identificar y eliminar los cuellos de botella que limitan el

desempefio organizacional. Esto asegura una mejora continua en la eficiencia operativa.

Se requiere que los pequefios negocios implementen indicadores medibles para conocer y manejar
su organizacion operativa y poder realizar estrategias de mejora considerando los resultados de los

indicadores para evaluar el rendimiento operativo del emprendimiento.
7.3. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera evalUa la capacidad de una empresa para generar ingresos suficientes que
cubran sus costos y permitan la reinversién. Chiavenato (2016) menciona que una estructura
financiera sélida es esencial para sostener cualquier modelo de negocio. Este concepto también
esta vinculado a la capacidad de las empresas para obtener financiacion externa y manejar su flujo

de caja eficientemente.
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Entre los indicadores utilizados para medir la viabilidad financiera se encuentran el margen de
ganancia, el retorno sobre la inversion (ROI) y la liquidez. Segun Ferreyra (2023), las empresas

deben mantener un andlisis constante de estos indicadores para evitar riesgos de insolvencia.

En Nicaragua, estudios han mostrado que microempresas formalizadas logran incrementar su
rentabilidad en un 20% (Altamirano & Maradiaga, 2023). No obstante, muchas microempresas
carecen de un control financiero adecuado, lo que limita su crecimiento. Ademas, la falta de acceso

a crédito formal sigue siendo un obstaculo significativo.

Segun el BID (2018), mas del 60% de las microempresas en la regién no realizan planificaciones
financieras a largo plazo, lo que aumenta su vulnerabilidad ante fluctuaciones econémicas. Este
dato contrasta con un informe de la CEPAL (2021) que indica que las empresas con planificacion

financiera tienen un 40% mas de probabilidad de sobrevivir durante crisis econdémicas.

La teoria de valor compartido de Porter y Kramer sugiere que integrar las metas financieras con
los objetivos sociales puede aumentar la sostenibilidad y el impacto positivo de las empresas en su
entorno. Asimismo, el enfoque triple resultado (triple bottom line) plantea que las empresas deben

medir su éxito no solo en términos econdmicos, sino también sociales y ambientales.

Cuando se goza de un orden financiero como cuentas bancarias y lineas de crédito permite tener
mayor credibilidad y mayor crecimiento econémico, porque hay un orden de las finanzas y manejo

de los recursos.

Gestidn del flujo de caja

Segun Brigham y Houston (2019) el flujo de caja es la métrica que mide la entrada y salida de
dinero en una organizacion durante un periodo especifico.), la gestion eficiente del flujo de caja es
esencial para garantizar la liquidez y evitar insolvencias. Este concepto incluye la prevision de

gastos e ingresos, asi como la planificacidn para cubrir periodos de déficit.

Una gestion adecuada del flujo de caja permite a las empresas responder rapidamente a
oportunidades del mercado y afrontar imprevistos. Sin embargo, su mal manejo puede conducir a
problemas financieros severos, como la incapacidad de cubrir obligaciones a corto plazo
(Altamirano & Maradiaga, 2023).
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La CEPAL (2021) reporta que el 45% de las pymes en América Latina enfrenta problemas de
liquidez por una planificacion deficiente del flujo de caja. Este desafio se agrava en contextos

econdmicos inestables, como el de Nicaragua.

La teoria de liquidez de Keynes (1936) complementa este analisis al enfatizar que las empresas
deben mantener reservas de efectivo para afrontar incertidumbres y aprovechar oportunidades

estratégicas.

Todo emprendimiento debe de llevar un control de las entradas y salidas de capital con el fin de
evaluar su liquidez financiera. Esto permite que los administradores tomen decisiones en cuanto a

los gastos que se generan.

Evaluacion de proyectos de inversion

La evaluacién de proyectos de inversion implica analizar la viabilidad econdmica de iniciativas
empresariales antes de su implementacién. Segun Gitman y Zutter (2015), herramientas como el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son esenciales para determinar la

rentabilidad de los proyectos.

Estas herramientas permiten identificar proyectos rentables y minimizar riesgos financieros. Sin
embargo, la falta de datos precisos o el uso incorrecto de los métodos puede llevar a decisiones

erroneas que comprometan los recursos de la empresa.

Un estudio del Banco Mundial (2020) indica que solo el 35% de las microempresas en América
Latina realiza evaluaciones formales de inversién, lo que limita su capacidad para crecer

sosteniblemente.

La teoria de la decision de Simon (1979) aporta un marco complementario, sugiriendo que la toma
de decisiones en proyectos debe basarse en una combinacion de racionalidad econémica y

adaptabilidad al entorno cambiante.

Por lo tanto, se requiere evaluar bien la inversion realizada en un emprendimiento o ampliacion del
mismo, tomando en consideracion factores claves segun los indicadores de rentabilidad para tomar

decisiones estratégicas en cuanto al capital que se invierta.
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Acceso a financiamiento externo

Modigliani y Miller (1958) El financiamiento externo incluye préstamos, emision de acciones y
otros mecanismos que proporcionan capital adicional a las empresas. afirman que una estructura
de capital equilibrada entre deuda y capital propio es clave para optimizar el costo del

financiamiento.

El acceso a financiamiento externo permite a las empresas expandirse y cubrir necesidades
operativas. Sin embargo, puede generar riesgos asociados a la dependencia de la deuda y al

aumento de los costos financieros en caso de tasas de interés elevadas.

El BID (2018) destaca que el 60% de las microempresas en América Latina enfrenta dificultades
para acceder a financiamiento formal, lo que limita su competitividad. En Nicaragua, esta situacion

es alin mas marcada debido a restricciones del sistema bancario.

La teoria del costo de agencia de Jensen y Meckling (1976) complementa esta discusion al analizar
como los conflictos entre acreedores y propietarios pueden afectar las decisiones de financiamiento

y el desempefio organizacional.

Si un emprendimiento lleva en orden sus finanzas, hay altas probabilidades de mantener el capital

con decisiones acertadas en cuento a rentabilidad y ampliacion del negocio.
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VII11. Disefio metodoldgico

8.1 Paradigma

Segun Bisquerra (2012), el paradigma positivista busca “la descripcion, prediccion y control de
fenomenos mediante datos verificables y objetivos” (p. 98), lo cual lo hace adecuado para

investigaciones donde se pretende medir y correlacionar variables.

Segun Creswell (2014), el paradigma positivista se enfoca en la obtencidn de datos cuantificables
y verificables mediante el uso del método cientifico, buscando establecer relaciones causales entre

variables a través del analisis estadistico.

Este estudio se desarrolla bajo un paradigma positivista, ya que busca analizar, la estructura
organizacional en base a los descriptores de tareas y la comunicacion interna para la toma de

decisiones a través de datos objetivos y verificables.

8.2 Tipo de investigacion

Atendiendo a su finalidad, esta investigacion se clasifica como aplicada, ya que busca generar
propuestas de mejora con utilidad practica para la gestion organizacional de la empresa. Segun el
alcance temporal es transversal, porque se recolectaran datos en un solo momento del tiempo para

analizar la situacion actual.

Segun la profundidad u objetivo es descriptiva, pues pretende detallar cbmo se manifiestan los

elementos de la estructura organizacional en la empresa.

En cuanto al marco en el que tiene lugar, esta investigacion se enmarca en un estudio de caso. Se
centra en el analisis profundo de una organizacién especifica como es la mipyme Lacteos Centeno
en su contexto real. La recopilacion de los datos se realizara en directamente en el entorno de la

empresa, a través de la revision de documentos, la observacion y encuestas a sus colaboradores.
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8.3 Enfoque de investigacion

"El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos numéricos para establecer
patrones, probar hipotesis y generalizar resultados a una poblacion méas amplia” (Hernandez et al.,
2018, p. 5).

Segun Creswell (2018), el enfoque cuantitativo se basa en la objetividad y medicion de fendmenos
a través de herramientas estadisticas, permitiendo la replicabilidad de los estudios en distintos

contextos.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo porque busca comprender la
estructura organizacional de la Mipyme Lé&cteos Centeno desde la perspectiva de los actores que la
conforman, explorando cémo se perciben y experimentan aspectos como la distribucion de
funciones, la comunicacion interna y la toma de decisiones. Este enfoque permite interpretar
significados, practicas y dindmicas internas que no pueden ser explicadas Unicamente a través de
datos numéricos. A través de entrevistas, observacion y andlisis documental, se pretende
reconstruir el modo en que se organiza y gestiona la empresa en su contexto real, identificando
oportunidades de mejora que respondan a las necesidades especificas de sus miembros. La
investigacion no busca medir ni generalizar, sino profundizar en la comprension del fendmeno

organizacional en un caso concreto.

8.4 Poblacion, muestra y unidad de analisis

La empresa Lacteos Centeno opera con 5 trabajadores. Por lo tanto, la poblacion es representada
por la totalidad de los empleados que incluye personal operativo y administrativo.

No se aplicara un muestreo estadistico debido al tamafio reducido de la poblacion. Sin embargo, se

tomara como criterios de la muestra que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Trabajador de la mipyme Léacteos Centeno

2. Con una antigiiedad no menor a tres meses
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8.5 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz de variables

del personal dentro
de la organizacion,
identificando
posibles

Descriptores

Grado en que las
funciones y
responsabilidades

responsabilidades

responsabilidades
asignadas

Objetivos Variable Def'\:‘;;gglge la Sub variable Indicadores Metodo/Técnica/lnstrumento
Determinar las Grado de detalle en la
funciones y Detalle de descripcion de tareas,
responsabilidades funciones y especificidad de Revision documental

NuUmero de puestos con
funciones redundantes

decisiones en la
gestion operativa 'y
administrativa,
examinando la
capacidad de
Lacteos Centeno en

comunicacion

organizacion en
el proceso de
toma de
decisiones.

uso

formales
Frecuencia de uso de
canales informales

ici i de cada puesto  ||Duplicidad de ) . Revision documental
duplicidades, vacios ||qe pyestos cadap * Porcentaje de tiempo
o cuellos de botella estan claramente {[funciones : Encuestas a empleados
definidas dedicado a tareas
que afectenla y yd duplicadas
eficiencia operativa ocumentadas -
NUmero de tareas
Vacios de necesarias no asignadas Anélisis de procesos
funciones Impacto de los vacios en la ||[Encuestas a empleados
eficiencia operativa
Identificar los Medios
canales y préacticas utilizados para
gje comunicacion transmitir
interna en el proceso informacion Frecuencia de uso de
de toma de : canales de comunicacion
Canalesde |dentrodela Frecuencia de

Encuesta a empleados
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de toma de
decisiones en la
gestion operativa y
administrativa,
examinando la
capacidad de
Lacteos Centeno en
SuS procesos
internos

comunicacion

asegurando que
sea clara, precisa
y oportuna.

Numero de malentendidos
0 errores

Objetivos ) Definicién de la . . ) _—
J Variable variable Sub variable Indicadores Meétodo/Técnica/lnstrumento
Sus procesos Percepcion de los
internos empleados sobre la
Adecuacion de | i
I |dor,1e|dad.de los canales | Epcuesta a empleados
canales segun el tipo de
informacion
Identificar Iqs _ Eficacia con la Percepcion de los
canales y practicas que se transmite _ empleados sobre la E lead
de comunicacion . ., Claridad y claridad v precision ncuesta a empleados
. Calidad de Ia |12 informacion, o yp
interna en el proceso|“~alldad de la precision

Revision de registros

Oportunidad

Tiempo que tarda la
informacién en llegar

Disponibilidad de la
informacion para
decisiones

Revision de procesos

Encuesta a empleados

Fuente: elaboracion propia
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8.6 Metodo, técnica, herramienta e instrumento para la recoleccion de datos

"El método deductivo parte de premisas generales aceptadas como verdaderas y, mediante un

proceso logico, permite llegar a conclusiones especificas que deben ser coherentes con dichas

premisas™ (Bunge, 2000, p. 47).

Por lo tanto, estd investigacion utilizara el método deductivo, para analizar la informacion en

funcion de teorias preexistentes.

Como técnica para recopilar la informacion seran las siguientes:

Encuestas: se requieren obtener datos cuantificables y comparables. Por lo tanto, esta
técnica permite recopilar informacion estructurada de los 5 empleados de Lacteos Centeno
de manera uniforme y objetiva. Dado que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
la encuesta es ideal para estandarizar la informacion, medir, comparar y facilitar el anlisis
estadistico.

Anadlisis documental: el anélisis documental sera clave para identificar los descriptores de
tareas, la comunicacion para la toma de decisiones en las areas operativas y determinar la
viabilidad financiera y la eficiencia operacional a través de la revision de documentos
internos de la empresa como registros y manuales (si existieren). Se busca asegurar la
objetividad para contrastar los datos obtenidos en encuestas, a la vez evaluar la estructura
organizacional en la préactica al observar indicadores claves de rentabilidad y
funcionalidad. Al realizar esta revision documental se evita el sesgo en la investigacion y
evitamos validar los resultados desde las opiniones y percepciones.

FODA: se utilizara la herramienta para recopilar informacién sobre las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la mipyme en el sector.

Por lo tanto, las herramientas para la recopilacion de los datos seran las siguientes:

Encuestas: permitira recolectar datos homogéneos y cuantificables, facilitando la medicion

estadistica y el analisis comparativo.
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e Revision documental: garantizara el acceso a datos objetivos sobre la gestion
administrativa, reduciendo sesgos de respuesta y complementando la informacion

recolectada por otros medios.

Los instrumentos que se estaran disefiando en esta investigacion son las encuestas aplicadas a
empleados y revision de documentos administrativos y financieros que evidencien la gestion

organizacional de la mipyme.

8.7 Metodo, técnica, herramienta e instrumento para el procesamiento de datos

Para procesar los datos de esta investigacion se ha decidido optar por el método de analisis
estadistico. Se justifica debido a la naturaleza cuantitativa del estudio, que busca medir el impacto

de la estructura organizacional en la mipyme Lacteos Centeno.

La estadistica descriptiva permite organizar, resumir y presentar los datos de manera clara,
facilitando su interpretacion. Por otro lado, la estadistica inferencial permite generalizar los
resultados obtenidos en la muestra a una poblacion mayor, estableciendo relaciones entre variables
y realizando pruebas de hipotesis (Triola, 2020). Por lo tanto, en esta investigacion se utilizara la
estadistica descriptiva e inferencial para analizar las tendencias y correlaciones en los datos que se
obtengan de las encuestas y revision documental, proporcionando evidencia objetiva para la

validacion de la hipétesis.

La herramienta a utilizar para el procesamiento de los datos sera a través de Excel, facilitando la
tabulacién, comparacién y visualizacion de los datos, optimizando la interpretacion de los

resultados.

8.8 Validacion de los instrumentos

Se llevara a cabo una validacion de contenido mediante juicio de expertos y una prueba piloto para
evaluar la claridad y confiabilidad de los cuestionarios y herramientas utilizadas en la

investigacion.
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8.9 Consentimiento previo informado

Titulo de la investigacion:

Analisis de la estructura organizacional en Lacteos Centeno durante el primer semestre de 2024.
Investigadora:

Xochitl Del Carmen Cruz Cano

Institucion:

Universidad de Tecnologia y Comercio (UNITEC)

Objetivo de la investigacion:

Analizar la estructura organizacional en L&cteos Centeno a traves de datos cuantitativos que

demuestren su viabilidad operacional y financiera durante el primer semestre 2024.
Informacion para los participantes:

e Su participacion en este estudio es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin
ninguna consecuencia.

e La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y sera
tratada con estricta confidencialidad.

¢ No se le solicitara informacion personal sensible, que pueda comprometer su seguridad.

e Los resultados seran analizados de forma grupal, sin identificar a ningun participante de

manera individual.

Autorizacion:

Declaro que he sido informado (a) sobre el propésito y los alcances de esta investigacion. He
comprendido que mi participacion es voluntaria y que puedo negarme a responder cualquier
pregunta si asi lo deseo. También entiendo que la informacidén que proporcione sera utilizada
unicamente con fines académicos y se manejara de manera confidencial.

Firma de participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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IX. Analisis y discusion de los resultados

La mipyme Léacteos centeno, cuenta con una planilla de 5 trabajadores los cuales el 100%
corresponde al sexo masculino 4 de ellos desarrollan las funciones operativas y 1 realiza el trabajo
administrativo. Se observa que los trabajadores son del sexo masculino por decision de la gerencia,
considerando que las actividades operativas requieren fuerza por motivos de carga y por la

seguridad en el momento de la venta debido al punto de ubicacién del negocio.

Se observa que conforme a los datos obtenidos en la encuesta que el personal que labora en lacteos
centenos tres de los colaboradores tiene menos de un afio de trabajar en la empresa esto nos indica
que hay una alta rotacion del personal que pudiera derivarse que han salido mejores oportunidades

laborarles, mas salario.

Grafico 1: Opinidn sobre la claridad de sus funciones dentro de la empresa

Claridad en las Funciones

i totaimente claro |
Parcialmente claro _ 1

No, poco claro 1
No,nada ciaro | :

Fuente: elaboracion propia

El analisis del Gréafico 1 revela una heterogeneidad significativa en la comprension de las funciones
laborales dentro de Lacteos Centeno. Si bien una minoria (dos encuestados) manifiesta una claridad
total respecto a sus responsabilidades, la mayoria restante experimenta diversos grados de
ambigiedad: uno se siente parcialmente claro, otro poco claro y uno adicional reporta una falta

total de claridad. Esta dispersion en la comprension de las funciones sugiere la ausencia de canales
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de comunicacién efectivos y la posible carencia de documentacion formal, como descriptores de
puestos o contratos detallados, que definan de manera precisa las responsabilidades individuales.
Esta inconsistencia representa un area critica de mejora para optimizar la eficiencia operativa de la

Mipyme.

Gréfico 2: Canales de comunicacion efectivos entre empleados y directivos

Efectividad de la Comunicacion

. | |

Si, Ia En algunos No, hay No existe
comunicacion casos, pero dificultades comunicacion
es fluiday podria frecuentes de clara
eficiente mejorar  comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados presentados en el Grafico 2 revelan una percepcion generalizada de deficiencias en
la comunicacion interna dentro de Léacteos Centeno, lo cual impacta directamente en la claridad de

las funciones laborales.

Especificamente, dos de los trabajadores encuestados manifestaron no tener una comprension clara
de sus responsabilidades debido a la inconsistencia en la comunicacion. Adicionalmente, un

encuestado sefial6 explicitamente la existencia de una comunicacion deficiente en la organizacion.

Este hallazgo se alinea directamente con la revision documental, donde no se evidencio la
existencia de manuales de funciones, descriptores de puestos u otros documentos formales que
definan las responsabilidades. La Unica excepcién es el encargado de la parte administrativa, quien
reporta tener claridad en sus funciones, posiblemente debido a una comunicacion mas directa con

el duefio. La dependencia de acuerdos laborales orales, sin un soporte documental que formalice
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las funciones y los canales de comunicacion, parece ser un factor subyacente significativo en la

falta de claridad experimentada por la mayoria del personal.

Gréfico 3: Evaluacion de la distribucion de responsabilidades dentro de la empresa

Distribucion de Responsabilidades

1 1
) B
Equilibrada y justa Puede mejorar en Poco claray Desorganizada
algunos aspectos desigual

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta revelan que una mayoria significativa (3 de 5 trabajadores) percibe
una distribucién desorganizada de las actividades y responsabilidades dentro de Lacteos Centeno.
Esta percepcion sugiere una posible inequidad en la carga laboral, donde algunos empleados
podrian estar asumiendo un volumen de trabajo considerablemente mayor que otros. Esta situacion,
de no abordarse, podria acarrear consecuencias negativas para la empresa, tales como la
disminucion de la productividad individual y colectiva, el aumento del estrés laboral y la potencial

generacion de desmotivacion en el personal afectado.
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Gréfico 4: Percepcion sobre los procesos internos eficientes y organizados

Eficiencia y Organizacion
Procesos Internos

-"!'-

Si, totalmente  En su mayoria, No son eficientes No, presentan
eficiente pero hay dreas  enalgunos muchas
de mejora aspectos deficiencias

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del Grafico 4 revela que una proporcion considerable de los trabajadores encuestados
(3 de 5) percibe ineficiencias en diversos aspectos de los procesos internos de Lacteos Centeno.
Este hallazgo adquiere mayor relevancia al compararlo con los datos previamente analizados sobre
la falta de claridad en las funciones (Grafico 1) y las deficiencias en la comunicacion interna
(Grafico 2), donde también se identificaron areas criticas. La percepcion de ineficiencia en los
procesos internos podria ser una consecuencia directa de la falta de una estructura organizacional
formalizada, evidenciada en la ausencia de descriptores de puestos y manuales de funciones

(alineado con la revisién documental).
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Grafico 5: Disponibilidad de recursos para realizar su trabajo de manera eficiente

Eficiencia de los Recursos Adecuados del
Trabajo

Si, todos los recursos necesarios
Algunos recursos, pero faltan otros
B Faltan recursos importantes

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis del Grafico 5 revela una preocupacion significativa entre la mayoria de los trabajadores
encuestados (3 de 5), quienes manifiestan una carencia de recursos esenciales para el desempefio
eficiente de sus funciones. Esta deficiencia representa un obstaculo considerable para la
productividad operativa de Lacteos Centeno y, de no abordarse de manera proactiva, podria generar
consecuencias adversas para la estabilidad y el rendimiento de la empresa. La frustracion derivada
de la falta de herramientas o materiales necesarios puede conducir a una disminucion de la moral
laboral, un aumento de la rotacién de personal (abandono del trabajo) y, consecuentemente, retrasos
en la ejecucion de las tareas asignadas a cada trabajador. Esta situacion subraya la importancia de
evaluar y optimizar la provisién de recursos como un factor critico para garantizar la eficiencia y

el compromiso del equipo.
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Gréfico 6: Establecimiento de tiempos adecuados para la ejecucion de tareas

Tiempo Adecuado Tareas Diarias

No, hay exceso

de carga laboral S los ti
17% i, los tiempos
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son ajustados y
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cumplir
17%

A veces, pero en
algunas tareas

hay presién
33%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del Gréafico 6 revela una percepcion mixta en relacion con la gestion del tiempo laboral.

Si bien un tercio de los encuestados (33%) considera que el tiempo asignado para el desarrollo de

sus tareas es, en general, adecuado, la observacion sobre la existencia de picos de alta presion,

particularmente durante la jornada matutina, sugiere una posible inconsistencia en la distribucion

de la carga de trabajo a lo largo del dia. Esta concentracion de la presion en las horas de la mafiana

podria indicar una planificacion de tareas desequilibrada o la existencia de procesos que generan

una mayor demanda en ese lapso, lo cual, a pesar de una percepcion general de tiempo adecuado,

podria impactar negativamente en la eficiencia sostenida y el bienestar del personal.
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Gréfico 7: Percepcion sobre la estabilidad financiera de la empresa

Estabilidad Financiera

2

2.5

1.5

1 T
1
0

Si, es una empresa En general si, pero No estoy seguro/a  No, hay dificultades
financieramente hay areas de mejora financieras evidentes
estable

Fuente: Elaboracion propia

El hallazgo de que un tercio de los empleados encuestados manifiesta desconocimiento sobre la
estabilidad financiera de Lacteos Centeno reviste una importancia critica dentro del andlisis de su
estructura organizacional, particularmente en lo referente a la comunicacion internay la percepcion
de transparencia por parte de los colaboradores. La falta de informacién financiera compartida,
segun lo expresado por este segmento significativo del personal, sugiere una deficiencia sustancial
en los canales de comunicacion vertical descendente desde el area administrativa hacia el resto de

la organizacion.

Esta ausencia de transparencia informativa no solo impide que los empleados tengan una vision
integral de la salud y sostenibilidad de la empresa para la que trabajan, sino que también puede
generar desconfianza, incertidumbre y una sensacion de exclusion en relacion con las decisiones y
el rumbo estratégico de Lacteos Centeno. En el contexto de los descriptores de tareas, si los
empleados desconocen la situacion financiera, su comprension de la importancia de su rol y su
contribucion al éxito general de la empresa podria verse disminuida, afectando su motivacion y

compromiso.

Ademaés, esta falta de comunicacion abierta sobre la estabilidad financiera podria tener

implicaciones en los procesos de toma de decisiones a nivel operativo. Un personal informado y
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consciente del panorama financiero de la empresa estaria en mejor posicion para comprender las
prioridades, los posibles desafios y la necesidad de optimizar recursos en sus tareas diarias. La
retencion de esta informacion por parte del area administrativa podria interpretarse como una
estructura organizacional jerarquica y poco participativa, donde la informacidn clave se concentra
en la clpula, limitando la capacidad de los empleados para sentirse parte integral y responsables
del devenir de la Mipyme.

En consecuencia, este desconocimiento generalizado sobre la estabilidad financiera no solo
evidencia una brecha en la comunicacion interna, sino que también puede influir negativamente en
la percepcidn que los colaboradores tienen de la transparencia y la confianza dentro de la estructura
organizacional de Lé&cteos Centeno. Abordar esta deficiencia a través de una politica de
comunicacion mas abierta y la posible inclusion de informacion financiera relevante (adecuada al
nivel y las necesidades de los diferentes roles) podria ser un paso fundamental para fortalecer el
sentido de pertenencia, mejorar la comprension de los objetivos organizacionales y fomentar una

mayor alineacion entre los empleados y la gestion de la empresa.

Como parte integral del analisis y discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
ha elaborado un analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) para la
Mipyme Lé&cteos Centeno. Esta herramienta estratégica permitird sintetizar los hallazgos
relacionados con la estructura organizacional, la comunicacion interna, la toma de decisiones y la
percepcion de los colaboradores, proporcionando una vision holistica de la situacion actual de la

empresa e identificando areas clave para la implementacion de las mejoras propuestas.
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FODA de Lacteos Centeno (Acopio de Venta)

Tabla 2: Matriz FODA Lacteos Centeno

Fortalezas (Factores internos positivos)

1.

Relacion directa con productores: El acopio tiene acceso directo a productos lacteos (queso y cremas)
frescos de calidad, lo que le permite garantizar calidad y frescura como ventaja comunicacional. Esta
relacion directa podria facilitar una comunicacion més fluida con los proveedores sobre estandares de
calidad y necesidades especificas.

Capacidad de distribucidn local: Como acopio, puede ofrecer productos frescos de forma rapida a
clientes locales. Representando agilidad en la toma de decisiones y permite una retroalimentacién mas
agil en el mercado.

Red de clientes establecidos: Contar con una base de clientes recurrentes genera estabilidad y confianza.
Esta red establecida puede ser un canal valioso para la comunicacién de nuevos productos o
promociones, y su lealtad podria facilitar la expansion a traves de referencias.

Flexibilidad en las negociaciones: Al ser un negocio méas pequefio, puede adaptarse méas rapidamente a
las demandas y necesidades del cliente, por lo tanto, la toma de decisiones son claves en el momento.

Oportunidades (Factores externos positivos)

1.

2.

3.

Expansion del mercado local: La demanda de los productos que se comercializan genera el crecimiento
de la empresa a otros puntos de ventas, aumentando el personal y creando &reas estratégicas.

Alianzas con pequefios comercios y restaurantes: Puede aprovechar la creciente demanda en
restaurantes locales y tiendas para expandir su red de clientes.

Incentivos gubernamentales y apoyos a la pequefia empresa: Posibles beneficios por parte del
gobierno para el sector agroindustrial o pequefias empresas, como subsidios o apoyo en la distribucion.

Debilidades (Factores internos negativos)

1.

Dependencia de productores locales: La empresa depende de una red limitada de proveedores,
generando inconsistencia en la calidad y la cantidad, lo que podria afectar la planificacion operativa y la
comunicacion con los clientes.

Capacidad limitada de almacenamiento y distribucion: El espacio ocupado para almacenamiento y
venta puede ser un cuello de botella operativo que dificulta el cumplimiento de la demanda.

Personal: La falta de personal que se ocupe de tareas especificas, limita los tiempos de respuestas para el
almacenamiento y venta, creando descontrol en el proceso con clientes y proveedores ocasionando
perdidas de productos en el inventario.

Amenazas (Factores externos negativos)

1.

2.

Competencia de distribuidores més grandes: Las grandes distribuidoras de productos lacteos tienen
mas recursos, lo que les permite ofrecer precios mas bajos y una mayor variedad de productos.
Fluctuaciones en los precios de la leche y productos derivados: Los cambios en los precios de los
insumos o el costo de produccién pueden afectar los margenes de ganancia, especialmente si no se tiene
un control adecuado de costos.

Condiciones climaticas y de salud animal: Factores como sequias, enfermedades en el ganado o
cambios en las condiciones del mercado agricola pueden afectar la oferta de productos lacteos.
Regulaciones gubernamentales mas estrictas: Las nuevas normativas sobre sanidad, calidad y
etiquetado de productos pueden generar costos adicionales o requerir inversiones en infraestructura para
cumplir con los requisitos.

Fuente: Elaboracién propia
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X. Conclusién

La presente investigacion ha analizado la estructura organizacional de la Mipyme Lacteos Centeno,
considerando los descriptores de tareas, la comunicacién interna y la toma de decisiones, con el
objetivo de identificar reas de mejora en su gestion. Los hallazgos obtenidos a través del enfoque
cuantitativo y el analisis FODA han proporcionado una vision integral de la situacion actual de la
empresa, permitiendo evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos planteados y la validez

de la hipétesis formulada.

Cumplimiento de los objetivos especificos:

Con respecto al objetivo especifico 1, donde se busca determinar las funciones y responsabilidades
del personal dentro de la organizacion, identificando posibles duplicidades, vacios o cuellos de
botella que afecten la eficiencia operativa. A través de la encuesta aplicada al personal, se evidencio

una falta de claridad generalizada en la comprension de las funciones y responsabilidades.

Una proporcion significativa de los trabajadores manifest6 incertidumbre respecto a sus roles, lo
que sugiere la existencia de vacios y una posible desorganizacion en la distribucion de tareas, tal
como se reflejé en los graficos analizados y la percepcion de una distribucion desorganizada del
trabajo. La ausencia de documentacion formal, como descriptores de puestos y manuales de
funciones (corroborado en la revision documental de campo y sefialado en el FODA como una
debilidad), contribuye directamente a esta falta de claridad, impactando negativamente la eficiencia
operativa. Por lo tanto, este objetivo se ha cumplido al identificar y constatar la necesidad de una

definicion mas precisa de las funciones y responsabilidades.

Mientras tanto con el objetivo especifico 2, que consistia en identificar los canales y practicas de
comunicacion interna en el proceso de toma de decisiones en la gestion operativa y administrativa,
examinando la capacidad de Lacteos Centeno en sus procesos internos. Los resultados de la
encuesta revelaron deficiencias significativas en la comunicacion interna. Una parte importante del
personal expresé que la comunicacion no siempre es clara y que, en ocasiones, no existe una buena

comunicacion.
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Esta situacion se correlaciona con la falta de informacion sobre aspectos importantes como la
estabilidad financiera de la empresa. La dependencia de acuerdos laborales orales, sin canales de
comunicacion formalizados, dificulta una toma de decisiones participativa e informada a nivel
operativo. La percepcion de ineficiencia en los procesos internos, sefialada por una parte de los
encuestados, puede ser una consecuencia directa de estas fallas en la comunicacion y la falta de
claridad en las funciones. Asi, este objetivo se ha cumplido al identificar las limitaciones en los

canales y préacticas de comunicacién interna y su impacto en la gestion y la toma de decisiones.

Terminando con el andlisis del objetivo especifico 3 que consiste en proponer mejoras a Lacteos
Centeno, en cuanto a una estructura organizacional funcional que permita una gestion operativa
eficiente a través del disefio de un descriptor de puestos y manual de funciones con base en los
hallazgos operacionales y financieros, optimizando el rendimiento y la competitividad de la

empresa.

Si bien este objetivo implica una propuesta que se desarrollard a partir de los hallazgos, la
investigacion ha sentado las bases fundamentales para su cumplimiento. La identificacion de la
falta de claridad en las funciones, las deficiencias en la comunicacion y la percepcion de
desorganizacién y falta de recursos, junto con el anélisis FODA que revela debilidades
estructurales, subraya la necesidad critica de una estructura organizacional méas definida y
formalizada. La propuesta de disefiar descriptores de puestos y un manual de funciones emerge
como una solucién directa a las inconsistencias operativas y comunicacionales identificadas,
buscando optimizar el rendimiento y la competitividad de Lacteos Centeno. Por lo tanto, este
objetivo se considera encaminado hacia su cumplimiento a través de las conclusiones de la

investigacion.

A través de la problematica identificada y los objetivos planteados, la hipotesis de esta
investigacion postuld que "La existencia de una estructura organizacional definida en términos de
descriptores de puestos y manuales de funciones claros, permite el desarrollo de una comunicacién
interna efectiva para la toma de decisiones participativa y contribuyen significativamente a mejorar

la gestion de la Mipyme Léacteos Centeno.”
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Los hallazgos de esta investigacion validan parcialmente la hipétesis. Se ha demostrado que la
ausencia de una estructura organizacional definida, evidenciada en la falta de descriptores de
puestos y manuales de funciones, se correlaciona directamente con deficiencias en la comunicacion
interna y una menor claridad para la toma de decisiones a nivel operativo. La falta de claridad en
las funciones y la comunicacion ineficiente contribuyen a una percepcion de desorganizacion y

posibles cuellos de botella, afectando la gestion de la Mipyme.

Sin embargo, la investigacion no profundizé directamente en el impacto de una estructura
organizacional definida (ya que se comprobd en el campo que no existe actualmente en la empresa)
en la toma de decisiones participativa. No obstante, los resultados sugieren fuertemente que la
implementacién de una estructura mas clara y formal, a través de los descriptores y manuales
propuestos, tendria un impacto positivo en la comunicacién y, por ende, facilitaria una toma de

decisiones mas informada y potencialmente mas participativa.

En conclusién, la investigacion ha identificado areas criticas de mejora en la estructura
organizacional de LA&cteos Centeno, particularmente en la definicion de funciones y la
comunicacion interna. La implementacién de una estructura mas formalizada, tal como se propone,
tiene el potencial de mejorar significativamente la gestion operativa, optimizar el rendimiento y

fortalecer la competitividad de la Mipyme.

50



Andlisis de la estructura organizacional de Lacteos Centeno

XI1. Recomendacion

Las siguientes recomendaciones buscan abordar las areas de mejora identificadas, con el objetivo
de proponer una estructura organizacional funcional que garantice la comunicacion interna y la
eficiencia operativa de Léacteos Centeno dando respuesta al objetivo tres planteado en la

investigacion y lo reflejado en las conclusiones.

e Formalizacion de la estructura organizacional a través de un organigrama funcional

Dada la naturaleza actual de Lacteos Centeno como empresa natural bajo el regimen de Mipyme,
se recomienda adoptar una estructura organizacional funcional basica que defina claramente las

areas clave y las lineas de reporte. Un organigrama funcional podria ser el siguiente:

llustracion 1: Organigrama a corto plazo de Lacteos Centeno

Gerencia General

Departamento Departamento Ventas Mantenimiento
de calidad de almacén

Fuente: Elaboracion propia

La gerencia general: Responsable de la direccion estratégica, la toma de decisiones de alto nivel,

la gestion financiera general y la supervision de todas las areas.

Departamento de calidad: Responsable de la supervision del producto, comunicacion con

proveedores, atencion a quejas de clientes, toma decisiones en cuanto a la merma del producto.
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Departamento de almacén: Responsables de la descarga del producto y almacenamiento,

resguardar la integridad del producto.

Ventas: Responsables de la atencion a clientes y facturacion.

Mantenimiento: Responsable de la limpieza y mantenimiento de infraestructura del local.

Este organigrama debe ser comunicado claramente a todo el personal para que comprendan las
lineas de reporte y las responsabilidades de cada &rea.
e Elaboracién e implementacion de descriptores de puestos

Para abordar la falta de claridad en las funciones y responsabilidades, se recomienda la creacion de
descriptores de puestos basicos para cada rol identificado en el organigrama. A continuacion, se

presenta la siguiente propuesta:
Descriptor de Puesto

Titulo del Puesto: Gerente General
Area: Gerencia General
Reporta a: N/A (Propietario)

Propésito Principal: Liderar y dirigir estratégicamente todas las operaciones de Lacteos Centeno,
asegurando la sostenibilidad financiera, el cumplimiento de los objetivos de negocio y la

supervision efectiva de todas las areas funcionales.

Responsabilidades Clave:

Definir y comunicar la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa.

Tomar decisiones de alto nivel que impactan la direccion y el futuro de Lacteos Centeno.

Gestionar integralmente las finanzas de la empresa, incluyendo la planificacion presupuestaria, el

control de costos y el analisis financiero.
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Supervisar el desempefio de todas las é&reas funcionales (Calidad, Almacén, Ventas,

Mantenimiento) y garantizar su alineacion con los objetivos generales.

Establecer y mantener relaciones estratégicas con proveedores clave, clientes importantes y otras

partes interesadas.

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar la empresa.
Tomar decisiones finales en asuntos operativos y administrativos complejos.
Habilidades Requeridas:
Liderazgo estratégico y vision de negocio.
Toma de decisiones efectiva y oportuna.
Solidas habilidades de gestidn financiera.
Excelentes habilidades de comunicacion e interpersonales.
Capacidad de negociacion y resolucién de problemas.
Pensamiento analitico y estratégico.
Experiencia: Experiencia comprobada en la gestion y direccién de pequefias empresas o areas
funcionales. Conocimiento del sector lacteo (deseable).
Requisitos del Puesto:
o [Edad Sugerida: 28 a 50 afios.
o Formacion: Técnico o Licenciatura en Administracion, Agronegocios, Ingenieria en

Alimentos o afin.

o Experiencia: Minimo 2 afios en puestos de liderazgo o gestion en pymes, preferiblemente

en el sector agroindustrial o alimentario.

o Conocimientos: Produccion de lacteos, gestion de inventarios, ventas, finanzas basicas,

normativas sanitarias.
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« Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, negociacion, comunicacion efectiva, enfoque

en resultados.

Condiciones Laborales:

Horario de Trabajo: Lunes a sabado, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. con una hora de descanso.

Modalidad: Presencial

Lugar de Trabajo: Planta de produccion y oficinas administrativas.

Salario: C$ 30,000

Titulo del Puesto: Responsable del Departamento de Calidad
Area: Calidad

Reporta a: Gerente General

Propdésito Principal: Asegurar y supervisar la calidad de los productos lacteos en todas las etapas,
desde la recepcion de la materia prima hasta la entrega al cliente, garantizando el cumplimiento de
los estandares de calidad y la satisfaccion del cliente.

Responsabilidades Clave:

Supervisar y controlar la calidad de los productos lacteos (queso y cremas) en los procesos de

recepcion, almacenamiento y despacho.

Establecer y mantener una comunicacion fluida con los proveedores para asegurar la calidad de la

materia prima.

Atender y gestionar las quejas de los clientes relacionados con la calidad del producto, buscando

soluciones efectivas.

Tomar decisiones sobre la disposicion de la merma del producto, buscando minimizar pérdidas y

garantizar la calidad de lo que se comercializa.

Implementar y supervisar los procedimientos de control de calidad.
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Mantener registros detallados de los controles de calidad y las incidencias.
Proponer e implementar mejoras en los procesos para asegurar la calidad del producto.
Capacitar al personal en los procedimientos de calidad relevantes.

Mantenerse actualizado sobre las normativas de calidad y seguridad alimentaria.

Habilidades Requeridas:

Conocimiento de los estandares de calidad y seguridad alimentaria en el sector lacteo.
Habilidad para la inspeccion y el control de calidad.

Excelentes habilidades de comunicacion (con proveedores y clientes).

Capacidad para la toma de decisiones y la resolucién de problemas.

Atencidn al detalle y meticulosidad.

Habilidad para mantener registros precisos.

Experiencia: Experiencia previa en control de calidad en la industria alimentaria, preferiblemente

en el sector lacteo.
Requisitos del Puesto:
o [Edad Sugerida: 25 a 45 afios

o Formacion: Técnico o Licenciatura en Ingenieria de Alimentos, Quimica, Tecnologia de

Alimentos o afin
o Experiencia: Minimo 1 a 2 afios en control de calidad en industrias alimentarias

e Conocimientos: BPM, HACCP, andlisis microbiol6gico, normativas de inocuidad

alimentaria

« Habilidades: Observacion, organizacion, redaccion técnica, trabajo en equipo, resolucion

de problemas
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Condiciones Laborales:
o Horario de Trabajo: Lunes a sdbado, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
 Modalidad: Presencial

o Lugar de Trabajo: Planta de produccion y laboratorio de control de calidad

e Salario: C$ 11,000

Titulo del Puesto: Responsable del Departamento de Almacén
Area: Almacén
Reporta a: Gerente General

Propdsito Principal: Gestionar eficientemente las operaciones del almacén, asegurando la
correcta descarga, almacenamiento y resguardo de la integridad de los productos lacteos,
optimizando el espacio y minimizando pérdidas.

Responsabilidades Clave:
Supervisar y participar en la descarga de los productos lacteos recibidos de los proveedores.

Organizar y almacenar los productos de manera logica y segura, considerando la rotacion (FIFO)
y las fechas de caducidad.

Mantener un registro basico del inventario de los productos almacenados.

Asegurar la integridad y la conservacion adecuada de los productos durante el almacenamiento.
Preparar los productos para el despacho segun las solicitudes de ventas.

Mantener el area del almacén limpia, ordenada y segura.

Informar a la Gerencia General sobre cualquier anomalia en la recepcion, almacenamiento o estado

de los productos.

Colaborar con el Departamento de Calidad en la identificacion y gestion de la merma.
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Habilidades Requeridas:
Organizacion y gestion del espacio.
Capacidad para seguir instrucciones y procedimientos.

Atencion al detalle y cuidado en la manipulacion de productos.
Habilidad fisica para la carga y descarga (si aplica).

Comunicacion basica con proveedores y el area de ventas.

Experiencia: Experiencia previa en manejo de almacenes, preferiblemente en el sector

alimentario.

Requisitos del Puesto:

Edad Sugerida: 25 a 45 afios

o Formacion: Técnico en Logistica, Administracion, o carreras afines. Se valora experiencia

practica en almacenes de alimentos.

o Experiencia: 1 a 2 afios en manejo de almacenes, preferentemente del rubro alimentario o

agroindustrial

« Conocimientos: Control de inventarios, BPM, manejo de productos perecibles, principios

de almacenamiento por temperatura

« Habilidades: Organizacion, atencion al detalle, honestidad, trabajo bajo presion, manejo

de registros fisicos y digitales.
Condiciones Laborales:
e Horario de Trabajo: Lunes a sabado, de 6:30 a.m. a 4:30 p.m.
e Modalidad: Presencial

« Lugar de Trabajo: Area de almacén de insumos y productos terminados
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e Salario: C$ 15,000

Titulo del Puesto: Responsable de Ventas
Area: Ventas

Reporta a: Gerente General

Propésito Principal: Gestionar las actividades de venta, asegurando una excelente atencion al
cliente, la correcta facturacion de los productos y el cumplimiento de los objetivos de venta

establecidos.
Responsabilidades Clave:

Atender a los clientes de manera cordial y eficiente, brindando informacion sobre los productos y

resolviendo sus consultas.

Realizar el proceso de facturacion de los productos de acuerdo con las politicas de la empresa.
Gestionar el punto de venta, asegurando su correcta presentacion y organizacion.

Mantener un conocimiento actualizado de los productos, precios y promociones.

Gestionar las transacciones de pago de manera precisa.

Colaborar con el Departamento de Almacén para asegurar la disponibilidad de los productos.

Informar a la Gerencia General sobre las ventas realizadas, las necesidades de los clientes y las

posibles oportunidades de mejora.
Mantener un registro basico de los clientes (si aplica).

Participar en la implementacion de estrategias de promocion y marketing (bajo la direccion de la
Gerencia General).

Habilidades Requeridas:

Excelentes habilidades de comunicacion y atencion al cliente.
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Habilidad para la facturacion y el manejo de caja.
Conocimiento de los productos lacteos que se comercializan.
Orientacion al cliente y a las ventas.

Organizacion y responsabilidad.

Habilidad para trabajar en equipo.

Experiencia: Experiencia previa en ventas y atencion al cliente, preferiblemente en el sector de

alimentos o productos de consumo.
Requisitos del Puesto:
« Edad Sugerida: 25 a 45 afos

o Formacion: Técnico en Logistica, Administracion, o carreras afines. Se valora experiencia

practica en almacenes de alimentos.

o Experiencia: 1 a 2 afios en manejo de almacenes, preferentemente del rubro alimentario o

agroindustrial

« Conocimientos: Control de inventarios, BPM, manejo de productos perecibles, principios

de almacenamiento por temperatura

« Habilidades: Organizacion, atencion al detalle, honestidad, trabajo bajo presion, manejo

de registros fisicos y digitales
Condiciones Laborales:
o Horario de Trabajo: Lunes a sabado, de 6:30 a.m. a 4:30 p.m.
e Modalidad: Presencial
« Lugar de Trabajo: Area de almacén de insumos y productos terminados.
« Salario: C$ 10,000
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Titulo del Puesto: Responsable de Mantenimiento
Area: Mantenimiento

Reporta a: Gerente General

Propdsito Principal: Asegurar la limpieza y el mantenimiento adecuado de la infraestructura del
local de Lacteos Centeno, garantizando un ambiente de trabajo seguro, limpio y en dptimas

condiciones para la operacion.
Responsabilidades Clave:

Realizar la limpieza diaria y profunda de todas las areas del local (&reas de venta, almacenamiento,

areas comunes, etc.).

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo basico de la infraestructura (ej., pequefias reparaciones,

revision de instalaciones).

Identificar y reportar a la Gerencia General cualquier necesidad de reparaciébn mayor o

mantenimiento especializado.

Gestionar los suministros de limpieza y mantenimiento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en las tareas de mantenimiento.
Colaborar con otras areas para asegurar la limpieza e higiene en los procesos operativos.
Realizar tareas de jardineria basica (si aplica).

Gestionar los residuos de manera adecuada.

Habilidades Requeridas:

Conocimiento de técnicas y productos de limpieza.

Habilidad para realizar tareas de mantenimiento basico.

Organizacién y sentido de la limpieza.
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Responsabilidad y proactividad.
Capacidad para seguir instrucciones.

Experiencia: No se requiere experiencia formal necesariamente, pero se valorard experiencia

previa en tareas de limpieza y mantenimiento.
Requisitos del Puesto:
o Edad Sugerida: 25 a 50 afios

e Formacion: Técnico en Mecanica, Electricidad Industrial, Electromecanica o carreras

afines
o Experiencia: Minimo 1 a 2 afios en mantenimiento de maquinaria industrial o alimentaria

o Conocimientos: Electricidad bésica, mecanica, refrigeracion, soldadura, normas de

seguridad industrial

o Habilidades: Diagnostico de fallas, trabajo bajo presion, responsabilidad, orden y

prevision
Condiciones Laborales:
o Horario de Trabajo: Lunes a sabado, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
o Modalidad: Presencial
o Lugar de Trabajo: Planta de produccion y areas técnicas

e Salario: C$ 12,000
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Desarrollo de un manual de funciones basico

Complementando los descriptores de puestos, se recomienda la creacion de un manual de funciones
basico que establezca los procedimientos operativos estandar para las tareas clave. Este manual no

necesita ser extenso inicialmente, pero debe cubrir los procesos més criticos, como:

o Proceso de recepcion de productos: Detallando los pasos para verificar la calidad y cantidad
de queso y crema.

e Proceso de despacho: Describiendo los pasos para la entrega de los productos a los clientes.

« Procedimientos administrativos basicos: Facturacion, gestion de pagos (si aplica).

o Lineamientos de comunicacién interna: Estableciendo canales basicos para la
comunicacion entre las areas (ej., informes verbales diarios o semanales a la Gerencia

General).

Implementacion: ElI manual de funciones debe ser un documento vivo, revisado y actualizado
periddicamente. Se debe capacitar al personal en los procedimientos establecidos. A continuacion,

se propone un modelo para el proceso de recepcién de producto:
Manual de funciones: Proceso de Recepcion de Productos
1. Objetivo:

Establecer el procedimiento estandar para la recepcién de los productos lacteos (queso y cremas)
entregados por los proveedores, asegurando la verificacion de la cantidad y calidad, y el registro

adecuado para garantizar la trazabilidad y el control de inventario inicial.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a todo el personal involucrado en la recepcion de productos,
principalmente el Responsable del Departamento de Almacén y, en su ausencia, cualquier persona

designada para esta tarea.
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3. Responsabilidades:

o Responsable del Departamento de Almacen:
o Ejecutar el proceso de recepcion de acuerdo con este manual.
o Verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos.
o Registrar la informacion relevante de la recepcion.
o Comunicar cualquier anomalia al Responsable del Departamento de Calidad y/o a
la Gerencia General.
o Asegurar el traslado adecuado de los productos al area de almacenamiento.
e Responsable del Departamento de Calidad:
o Establecer los criterios de calidad para la recepcién de los productos.
o Atender y resolver cualquier problema de calidad detectado durante la recepcion.
o Realizar inspecciones aleatorias de calidad durante la recepcion.
o Gerencia General:
o Supervisar el cumplimiento de este procedimiento.

o Tomar decisiones en caso de problemas o desviaciones significativas.

4. Procedimiento:

4.1. Preparacioén para la Recepcion:

e Verificar la programacion de entregas de los proveedores.

e Asegurar que el area de descarga esté accesible y despejada.

e Tener a mano los documentos necesarios (guias de remision del proveedor, formatos de
recepcion internos - si existen).

e Contar con los equipos necesarios (bascula, termOmetro si aplica para verificar

temperatura).

4.2. Recepcion del Producto:

e Saludar al transportista y solicitar la guia de remisién o documento de entrega.
e Verificar que los datos del proveedor y la descripcion general de los productos coincidan
con lo esperado.
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e Descargar los productos del vehiculo con cuidado para evitar dafios.
4.3. Verificacion de Cantidad:

e Contar o pesar (segun corresponda y lo indicado en la guia) la cantidad de cada tipo de
producto recibido.

e Comparar la cantidad fisica con la indicada en la guia de remision del proveedor.

e En caso de discrepancias (faltantes o sobrantes), anotar la diferencia en la guia del
proveedor y en el formato de recepcion interno (si existe) y notificar inmediatamente al

Responsable del Departamento de Calidad y/o a la Gerencia General.
4.4. Verificacion de Calidad (Inspeccién Visual Bésica):

e Inspeccionar visualmente los productos para detectar signos evidentes de dafio.

o Verificar las fechas de caducidad o lote de produccion (si aplica).

e Evaluar la apariencia general de los productos (color, textura - de forma externa e interna).

e Encaso de detectar problemas de calidad, retener el producto afectado en un area separada,
registrar la incidencia y notificar inmediatamente al Responsable del Departamento de

Calidad para su evaluacién y decision.
4.5. Registro de la Recepcion:

e Completar el formato de recepcion interno (si existe), registrando la siguiente
informacion:
o Fechay hora de recepcion.
o Nombre del proveedor.
o Ndmero de guia de remision del proveedor.
o Descripcion de los productos recibidos.
o Cantidad recibida de cada producto.
o Resultado de la verificacion de cantidad (con las diferencias anotadas si las hay).
o Observaciones sobre la calidad (dafios).

o Nombre y firma de la persona que recibio los productos.
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o Archivar la copia de la guia de remision del proveedor junto con el formato de
recepcion interno (segun el procedimiento de archivo establecido).

4.6. Traslado al Almacén:

e Trasladar los productos recibidos al area de almacenamiento designada de manera
organizada y cuidadosa.

e Ubicar los productos siguiendo los criterios de almacenamiento establecidos (ej., por
tipo de producto, fecha de recepcion, rotacion PEPS - Primero en Entrar, Primero en
Salir).

5. Documentos Asociados (si existen):

e Guia de Remision del Proveedor
o Formato de Recepcion Interno
« Registro de Incidencias de Calidad

6. Indicadores de Desempefio (si aplica en el futuro):

« Porcentaje de recepciones sin incidencias de cantidad o calidad.

o Tiempo promedio de recepcidn por entrega.
7. Revision y Actualizacion:

Este procedimiento sera revisado y actualizado segln sea necesario para asegurar su eficacia y

adaptacion a las necesidades de Lacteos Centeno.

e Mejora de la comunicacidn interna: a como se pudo analizar en la investigacion, se
requiere una mejora en la comunicacion en el espacio de trabajo entre la persona que ocupa
el cargo administrativo y los operarios de las otras areas de Lacteos Centeno, por lo tanto

se orienta seguir a traves de un plan las siguientes estrategias:
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Establecer reuniones cortas y regulares (diarias o semanales) entre la Gerencia
General y los responsables de cada &rea para discutir temas operativos y compartir

informacion relevante.

2. Fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion entre las areas.

3. Considerar la implementacion de herramientas de comunicacion sencillas (gj., un

grupo de mensajeria instantanea para coordinaciones operativas).

4. A medida que la empresa crezca, considerar la implementacion de informes basicos

para formalizar la comunicacion de resultados y posibles problemas.

Formalizacion progresiva: dada la naturaleza de la empresa como Mipyme natural, la
formalizacion de la estructura, los roles y los procesos debe ser progresiva y adaptada a su
crecimiento y capacidad financiera. Inicialmente, los documentos pueden ser sencillos y

concisos, pero deben sentar las bases para una gestion mas estructurada a medida que la

empresa se expanda y cambie su constitucion como empresa.

La implementacion de estas recomendaciones deberia contribuir a:

Mayor claridad en las funciones y responsabilidades del personal.

Mejora de la comunicacidn interna y la coordinacion entre areas.

Optimizacion de los procesos operativos y reduccién de posibles cuellos de botella.
Toma de decisiones mas informada a nivel operativo.

Mayor eficiencia y potencial para el crecimiento sostenible de Lacteos Centeno.
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ANEXO

Anexo 1: Evidencia de registro de ventas
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Anexo 2: Instrumento de recopilacion de datos

Obijetivo: evaluar la percepcion de los empleados sobre la estructura organizacional, la eficiencia

de los procesos internos y la estabilidad financiera de la empresa.

Instrucciones: responda cada pregunta seleccionando la opcidén que mejor represente su opinion.

Todas las respuestas son andnimas y seran utilizadas exclusivamente con fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Generales

1. ¢Cuadl es su puesto en la empresa?
[J  Administrativo
[J Operativo
2. ¢Cuantos anos lleva trabajando en Lacteos Centeno?
[J  Menosde 1 afo
[ 1-3afos
[ 4-6 afos
[ Mas de 6 afios

Seccidn 2: Estructura organizacional

3. ¢Considera que sus funciones estan claramente definidas dentro de la empresa?
[] Si, totalmente claro
[l Parcialmente claro
[1  No, poco claro
[1 No, nada claro
4. (Existen canales de comunicacién efectivos entre empleados y directivos?
[1 Si, la comunicacién es fluida y eficiente
[J Enalgunos casos, pero podria mejorar
[1  No, hay dificultades frecuentes de comunicacion
[1  No existe comunicacidn clara
5. ¢éCémo evaluaria la distribucion de responsabilidades dentro de la empresa?
[1 Equilibraday justa
[1 Puede mejorar en algunos aspectos
[1  Poco claray desigual



Seccidn 3: Eficiencia operacional

6. (Cree que los procesos internos en la empresa son eficientes y bien organizados?
[l Si, totalmente eficiente
[J En su mayoria, pero hay areas de mejora
[1  No son eficientes en algunos aspectos
[1  No, presentan muchas deficiencias

7. éCuenta con los recursos adecuados para realizar su trabajo de manera eficiente?
[J Si, todos los recursos necesarios
[J Algunos recursos, pero faltan otros
[] Faltan recursos importantes
[J  No, hay una gran carencia de recursos

8. ¢Se establecen tiempos adecuados para la ejecucidn de sus tareas diarias?
[1 Si, los tiempos son adecuados y realistas
[1 Aveces, pero en algunas tareas hay presién
[J  No, los tiempos son ajustados y dificiles de cumplir
[J  No, hay exceso de carga laboral

Seccion 4: Viabilidad financiera

9. ¢Cree que la empresa tiene estabilidad financiera?
[J Si, es una empresa financieramente estable
[1 En general si, pero hay dreas de mejora
[J No estoy seguro/a
[J  No, hay dificultades financieras evidentes

10. ¢Considera que la empresa reinvierte adecuadamente sus ingresos en mejoras operativas?
[1 Si, hay inversiones constantes en mejora
[1 Enalgunos casos, pero no es frecuente
[1  No hay evidencia clara de reinversion
[1  No, la empresa no destina recursos a mejoras

Seccion 5: Comentarios finales

¢Tiene alguna sugerencia o comentario sobre la estructura organizacional y el funcionamiento de la
empresa? (Opcional)



