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15.

Glosario

Aditivo: Sustancia que se aflade a ciertos productos para mejorar sus propiedades o su
conservacion. (“Real Academia Espafola™).

Antioxidante: Son sustancias naturales o fabricadas por el hombre que pueden prevenir o
retrasar algunos tipos de dafios a las células. (“Antioxidantes - Medlineplus™).

Asequible: Que se puede conseguir o comprar sin dificultad econémica. (“Real Academia
Espafiola”).

Conservantes: Sustancias quimicas afadidas a los alimentos para prolongar su vida util y
evitar su deterioro. (“Real Academia Espafiola”).

Desafio: Reto o dificultad que implica un esfuerzo para ser superado. (“Real Academia
Espafiola™).

Fluctuaciones: Variaciones o cambios irregulares en un proceso, especialmente en
economia o mercados. (“Real Academia Espafiola”).

Gluten: Conjunto de proteinas presentes en cereales como el trigo, la cebada y el centeno,
que pueden causar intolerancia en personas celiacas. (“Real Academia Espafiola”).
Inclusivas: Que incluyen o integran a todas las personas sin discriminacion. (“Real

Academia Espafola”).

Innovacion: Accion de modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o crear
nuevos conceptos. (“Real Academia Espafiola™).

Insumo: Es cualquier cosa que sea susceptible de dar un servicio al ser humano, o bien de
paliar necesidades que surjan en nuestra vida. (“Insumo, ;Qué es? - Software del sol”).
Lactosa: Azlcar presente en la leche y sus derivados, que algunas personas no pueden
digerir correctamente. (“Real Academia Espafola”).

Merchandising: Es la estrategia de promocion de un producto o una marca para influir en
la decision de compra del consumidor ya sea en el punto de venta o en el canal online.
";Qué es el Merchandising? - mastermarketing-valencia.com").

Mitigar: Disminuir o suavizar algo negativo, especialmente un dafio o sufrimiento. (“Real

Academia Espanola”).

Optimizando: Buscar la mejor manera de realizar una actividad. (“Real Academia

Espaiola”).

PEPS: Es un método de inventario que se basa en las mercancias que fueron adquiridas al

principio son las que seran vendidas en primer lugar. ("PEPS: ;qué es? - HubSpot").



16.

17.

18.

19.

20.

PORTER: Hace referencia al modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, utilizado para
analizar la competencia en una industria. (“Estrategia Competitiva - Michael Porter”).
Presupuesto: Calculo anticipado del coste de una obra o servicio, asi como los recursos
economicos disponibles para ello. (“Real Academia Espafiola”).

Saborizantes: Sustancias afiadidas a los alimentos para mejorar o modificar su sabor sin
alterar su valor nutricional. (“Real Academia Espafola”).

Sostenible: Que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar
grave dafio al medio ambiente. (“Real Academia Espafola™).

Vida util: Es el periodo en el que se espera utilizar el activo por parte de la empresay, a su

vez, el tiempo durante el cual se produce la amortizacion. (“Vida util — Economipedia™).



Introduccion

El presente documento aborda la Pre Factibilidad del negocio COMERCIALIZADORA CANHI
S.A. cuyo giro principal es la comercializacion y produccion de helados artesanales , dicha
empresa se encargard de la elaboracion de helados naturales a base de leche de soya, frutas
tropicales y superalimento con sabores innovadores, asi como también su comercializacion, este
negocio es lucrativo en cualquier temporada del afio y no solamente en verano como muchos
creen, asimismo atrae bastante la atencion de los clientes, porque puede ser degustado por nifios,
joévenes vy adultos, ya que es saludable, nutritivo y asequible, lo que es un atractivo para la
poblacién y a cualquiera le gusta refrescar su paladar con un helado delicioso de sabor Unico y
placenteramente exquisito.

El objetivo primordial de este proyecto es que los helados de soya y superalimentd sean reconocida
por su valor nutricional, justamente, el interés que tenemos es que la soya, la circuma y la chia
tome un valor importante en el mercado, en el cual las personas decidan seleccionar nuestros
productos para consumir alimentos saludables. El problema principal que motivo la realizacion de
este proyecto son las pocas alternativas que tienen las personas que son intolerantes a la lactosa en

disfrutar de un postre delicioso asequible.

Para la realizacion de este trabajo, es necesario describir las caracteristicas del proyecto, realizar
un estudio de mercado sobre el comportamiento de la oferta, demanda, estrategias de marketing,
canales de distribucion; establecer a través de un estudio técnico, el proceso productivo, mano de
obra, infraestructura, organizacion, equipos y herramientas requeridas; asimismo se requiere
determinar la factibilidad econémica y financiera. Para identificacién de este proyecto se planted
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la factibilidad y viabilidad del proyecto de
producir y comercializar productos a base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos en

la ciudad de Managua.



Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un plan de negocio para la microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de helados elaborados a base de leche de soya, frutas tropicales y

superalimentos, con enfoque de innovacion en la ciudad de Managua.

Objetivo especifico

e Disefiar todos los recursos de conocimiento del negocio para ponerlos en marcha.

e Realizar un estudio de mercado para analizar y estudiar la viabilidad del producto que nos
proporcione la aceptacion y demanda.

e Disefiar un plan de produccion con el objetivo de detallar como se llevara a cabo la
fabricacion del producto y conocer los recursos humanos y materiales que necesitaremos
para llevar adelante el negocio.

e Llevar a cabo una estructura organizativa con el fin de definir los aspectos técnicos,
organizativos y legales que conciernen en la constitucién de nuestro negocio.

e Elaborar un andlisis financiero para identificar nuestros costos y gastos necesarios para

poder producir el producto y asi medir la rentabilidad del negocio.



. GENERALIDADES DEL PLAN

1. Descripcion de la idea seleccionada

Nuestro producto es un helado artesanal elaborado con productos frescos sin saborizantes, ni
colorantes, artificiales ni conservantes. Actualmente existen pocas opciones reconocidas en el pais
que ofrecen helados de este tipo, esto deja a una parte importante de la poblacién imposibilitada
de su consumo ya que hay personas que son intolerantes a la lactosa, las que no consumen
alimentos con gluten, o que prefieren productos bajos en grasas y las que destinan un presupuesto
especial para consumir postres (helados con tendencia saludable) sin opciones adecuadas.

Nicaragua es rica en recursos naturales incluyendo las frutas tropicales como el mango, la pifia 'y
superalimentos como la circuma y chia que podrian ser aprovechados para la elaboracion de

productos innovadores.

El desafio reside en la falta de produccién de helados a base de leche de soya combinado con
frutas tropicales y superalimentos que no solo responden a las necesidades nutricionales, sino que

también ofrecen una alternativa deliciosa y accesible al consumidor promedio de Managua.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional, el mercado de helados a base de leche de soya ha crecido significativamente
en respuesta a la demanda de productos veganos y sin lactosa. Segun un informe de Grand View
Research (2022), se proyecta que el mercado de helados veganos alcance un valor de 1,6 mil
millones de dolares para 2028, impulsado por la creciente conciencia sobre la salud y el bienestar.
Marcas en Estados Unidos y Europa estan innovando constantemente al incorporar superalimentos
como el curcuma y chia, permitiendo a los consumidores disfrutar de postres no solo deliciosos,
sino también ricos en nutrientes. Impulsado por las investigaciones sobre las propiedades

nutricionales de la soya, rica en proteina vegetal y libre de colesterol. Empresas de alimentos
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Vanguardistas y sectores de investigacion comenzaron a desarrollar tecnologias para convertir la
soya en una base cremosa que pudiera imitar la textura y el sabor del helado tradicional, lo que llevo

a la creacion de productos mas accesibles y sabrosos para el mercado masivo.

Antecedentes nacionales

A nivel nacional desde el afio 2017.Nicaragua trabaja en proyectos como INTA kopia soya que es
una colaboracion entre el Instituto Nicaragiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el centro
Kopia de corea del sur enfocada en mejorar la productividad agricola. En particular este proyecto
busca mejorar el rendimiento y acortar ciclos de produccion lo que resulta clave para la
sostenibilidad y autosuficiencia alimentaria de los agricultores nicaragiienses, a través de nuevas
tecnologias y métodos de cultivo, ha logrado mejorar la productividad de la soya, que es valorada
por su contenido nutricional y por su uso tanto en la alimentacién humana como en la produccion
de aceites y alimentos para animales. (INTA)

Antecedentes locales

Segun un estudio de la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC, 2022), los nicaragiienses estan
cada vez maés interesados en productos que no solo sean sabrosos, sino que también ofrezcan
beneficios nutricionales, lo que ha impulsado la demanda de helados a base de soya. A pesar de los
desafios que enfrentan los productores, como la necesidad de educar al consumidor sobre los
beneficios de la soya, el panorama para los helados de soya en Nicaragua es prometedor, con un

potencial significativo para el crecimiento y la innovacion.

Solucion que ofrece nuestro producto.

Esto soluciona un problema de la falta de opciones en el mercado que sean inclusivas para diferentes
estilos de vida o restricciones dietéticas. Proporcionando una alternativa de un postre saludable y
nutritivo que responda a diversas necesidades y preferencias alimenticias con un buen beneficio que
es una alternativa saludable y libre de lactosa llevando un aporte nutricional mediante los
superalimento como un producto 100% natural sin aditivos artificiales.

Los sabores de frutas tropicales como el mango, pifia combinados con la cremosidad de la leche de
soya, ofrecen una experiencia de sabor Unica que atrae a los consumidores locales. Esta fusion de
sabores con tendencias de alimentos saludables ofrece una solucion diferenciada de postres

congelados.
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2. Justificacion de la idea seleccionada

La creacion de una microempresa dedicada a la produccion de helados a base de leche de soya, frutas
tropicales y superalimentos representa una alternativa innovadora para combatir la pobreza a traves
del emprendimiento sostenible. Al aprovechar materias primas locales y establecer alianzas con
pequefios productores, se impulsa el desarrollo econémico de comunidades vulnerables, generando
empleo digno y fortaleciendo la cadena de valor agroindustrial. Asimismo, al ofrecer un producto
nutritivo y accesible, esta iniciativa contribuye a mejorar la calidad de vida de sectores con menores

ingresos, promoviendo tanto la inclusion financiera como la seguridad alimentaria.

Este proyecto también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con
el ODS 3: Salud y Bienestar, al proporcionar una alternativa alimenticia saludable, libre de lactosa
y rica en nutrientes esenciales provenientes de superalimento como la chia y circuma. Ademas,
contribuye al ODS 12: Produccion y Consumo Responsable, ya que fomenta practicas sostenibles
en la produccién, reduciendo el desperdicio de alimentos y utilizando empaques biodegradables para
minimizar el impacto ambiental. A través de estas acciones, la microempresa no solo satisface una
necesidad de mercado, sino que también promueve un modelo de negocio consciente con el bienestar

humano y el medio ambiente.

Desde una perspectiva académica, esta iniciativa se vincula con las lineas de investigacion de la
Universidad, enfocandose en el desarrollo de productos innovadores y sostenibles dentro del sector

alimenticio.

A nivel comercial, la microempresa se posiciona en un mercado en crecimiento, donde los
consumidores buscan opciones mas saludables y sostenibles. La combinacion de ingredientes
naturales y el uso de superalimentos otorgan un valor diferencial que permite competir con marcas
tradicionales y captar la atencion de consumidores conscientes. Asimismo, la diversificacion de
sabores exoticos y el enfoque en la calidad garantizan un producto atractivo tanto para el mercado
local, consolidando asi un modelo de negocio rentable y de alto impacto social.
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3. Propuesta de valor del producto

En el corazon de Managua, donde el sol tropical invita a disfrutar de un rico postre, nace
COMERCIALIZADORA CANHI, una microempresa comprometida con transformar la forma en
que disfrutamos el helado. Fusionamos el placer de un postre helado con la nutricidén consciente,

creando una experiencia Unica para quienes buscan sabor, bienestar y un estilo de vida saludable.

Nuestros helados estan elaborados con una base 100% natural de leche de soya, libre de lactosa y
colesterol, ideal para quienes desean una opcion mas ligera y de fécil digestion. A esta base
innovadora, afiadimos el vibrante dulzor de frutas tropicales seleccionadas, cosechadas en su punto
optimo de maduracion para garantizar frescura y calidad. Ademas, incorporamos el poder de los
superalimentos como la chia nicaragliense y la circuma convirtiendo cada porcién en un bocado

cargado de antioxidantes, proteinas y energia natural.

En COMERCIALIZADORA CANHI no solo ofrecemos helados, sino una propuesta de innovacion
y bienestar. Nos diferenciamos al integrar ingredientes funcionales que contribuyen a una
alimentacion equilibrada, satisfaciendo la creciente demanda de alternativas nutritivas sin sacrificar
el placer de un postre delicioso. Ademas, apostamos por la sostenibilidad, promoviendo el comercio

justo con pequefios productores locales.

Para el consumidor moderno de Managua, que busca opciones mas saludables sin renunciar al sabor,
PopsiFrut es la alternativa perfecta. Una experiencia refrescante, natural e innovadora, disefiada para

deleitar el paladar y nutrir el cuerpo con cada cucharada.

Lo que nos diferencia de la competencia es nuestra combinacion unica de ingredientes naturales y
beneficiosos para la salud. Ademas, al utilizar frutas tropicales frescas, garantizamos un sabor

auténtico y refrescante que resalta la frescura y la calidad de los ingredientes.
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4. Nombre de la empresa

Nombre de la empresa: COMERCIALIZADORA CANHI, S. A.
Descripcion:

Comercializadora: por qué se comercializara el producto

CAN; Porque es la inicial de nombre una de las socias, Candida
HI: Porque es la inicial de nombre una de las socias, Higinia
Razon social: Comercializadora CANHI, S. A.

Marca del producto: “PopsiFrut”

Nombre comercial: “PopsiFrut”

5. ldentidad empresarial

5.1 Mision

Producir y comercializar helados artesanales elaborados con leche de soya, frutas tropicales y

superalimento con una experiencia Unica de sabor y bienestar para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes, abasteciéndose de materias primas con calidad, procesos adecuados, creciendo de

forma sostenida con un equipo humano calificado motivado con so6lidos principios, promoviendo el

bienestar.

5.2 Visién

Ser una microempresa reconocida en la produccion y comercializacion de nuestros helados

artesanales con innovacion, ofreciendo una alternativa deliciosa saludable para quienes buscan

cuidar de su bienestar y en un futuro expandir nuestra gama de sabores y ofrecer alternativas que

satisfagan las necesidades de nuestros consumidores, mientras fomentamos una comunidad

consciente de su salud.
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5.3 Valores

Salud y Bienestar: promover un estilo de vida saludable al ofrecer productos nutritivos que

combinan ingredientes naturales y beneficiosos para el cuerpo.

e Sostenibilidad: realizar practicas de produccion responsables, utilizamos ingredientes
sostenibles y minimizamos nuestro impacto ambiental.

e Calidad E innovacién: nos esforzamos por ofrecer helados de alta calidad utilizando recetas
innovadoras que integran frutas tropicales y superalimentos que proporcionan una
experiencia Unica.

e Transparencia: mantenemos una comunicacién clara con nuestros clientes sobre los

ingredientes y procesos, garantizando que cada producto sea auténtico y confiable.

6. Descripcion de la empresa

Somos una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados a base de leche
de soya y frutas tropicales, ubicada en Managua con canales de distribucion. Su materia prima
principal, la leche de soya, las frutas seran frescas y nacionales aprovechando la produccion de
agricultores nacionales que cosechan mango y pifia. La empresa transformara la materia prima en
un producto terminado la cual busca satisfacer la demanda de los consumidores que se preocupan

por llevar una buena salud nutricional.

6.1. Giro que se ubica la empresa

Para ubicar nuestra empresa, debemos analizar la actividad principal que corresponde a la
fabricacion y comercializacion de helados a base de soya, dentro del Catalogo Unico de Actividades
Econdmicas de Nicaragua (CUAEN). La clasificacion correspondiente vendria siendo la siguiente:
Seccion C

Division 10 Elaboracion de productos alimenticios

Grupo: 105 Elaboracion de Productos Lacteos

Clase: 1050 Elaboracién de Productos Lacteos
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Subclase: 1050-04 sorbetes y helados, elaboracion

6.2. Ubicacioén

“PopsiFrut”, esta ubicada en la ciudad de Managua Distrito VII: del centro de salud villa Venezuela

1 cuadra al Este 15 andenes al sur.
La empresa cuenta con las siguientes condiciones
Con los servicios basicos disponibles de agua potable, energia eléctrica, internet fija y sefial de

celular. Managua Distrito VII B® Carlos Nufiez

Imagen 1. Ubicacion de la empresa

Estacion delRolicia

ﬁ'sfﬁ@'vn

Fuente. Google maps 2024
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6.3. Tamanho

De conformidad con la Ley No0.645 "Ley De Promocién, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa (Ley Mi Pymes) y su Reglamento Decreto Ejecutivo NO. 17-2008”, se

encuentra clasificada como una empresa. Somos una microempresa que contamos con herramientas

artesanales que nos ayudan para la produccion y distribucion del producto.

7.1 PORTER

7. Analisis situacional

Tabla 1. Las cinco fuerzas de PORTER

Fuerza

Analisis

Oportunidades

Amenazas

Rivalidad entre

competidores

La industria de helados
en Managua cuenta
con una gran variedad
de opciones, desde
marcas tradicionales
hasta pequefios
emprendimientos
artesanales. La
diferenciacion basada
en ingredientes
saludables y
funcionales es clave
para destacar en el

mercado.

Crecimiento del mercado
de alimentos saludables;

Tendencia hacia opciones

sin lactosa y con beneficios
nutricionales; Oportunidad

de alianzas con cafeterias,

restaurantes y

supermercados saludables;

Posicionamiento como
marca innovadora y
ecologica; Posibilidad de
crear una identidad de
marca fuerte en un nicho

en expansion.

Competencia con heladerias
industriales con precios bajos;
Marcas internacionales con
fuerte presencia 'y
reconocimiento; Necesidad de
inversion en diferenciacion y
publicidad; Riesgo de
competencia desleal por
empresas que no cumplan
regulaciones sanitarias;
Variabilidad en la demanda
debido a cambios en

tendencias de consumo.
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Poder de negociacién

de los proveedores

Los proveedores de
frutas tropicales y
superalimentos en
Nicaragua son
variados, pero la
disponibilidad puede
depender de factores
estacionales. La leche
de soya puede ser un
insumo mas costoso y
menos accesible en
comparacion con la

leche tradicional.

Posibilidad de acuerdos
directos con agricultores
locales; Incentivo de
produccién orgéanicay
sostenible; Crecimiento de
la agroindustria en el pais;
Alternativas de
importacion en caso de
escasez local; Desarrollo
de proveedores
especializados en

productos saludables.

Fluctuaciones en los precios
de insumos clave;
Dependencia de la produccion
local de frutas y su
disponibilidad estacional;
Posibles aumentos en costos
de importacion de leche de
soya Yy superalimentos; Riesgo
de escasez por desastres

naturales.

Poder de negociacion

de los clientes

Los consumidores
estan cada vez mas
informados y exigentes
con la calidad y los
beneficios de los
alimentos que
consumen. Aunque
hay una demanda
creciente por opciones
saludables, el precio
sigue siendo un factor
determinante en la

compra.

Expansion de la conciencia
sobre la alimentacién
saludable; Crecimiento del
segmento de clientes
intolerantes a la lactosa y
fitness; Posibilidad de
educar al consumidor sobre
los beneficios del producto;
Creacion de programas de
fidelizacion y promociones
atractivas; Uso de redes
sociales y marketing digital
para atraer y retener

clientes.

Sensibilidad del consumidor
al precio en relacion con
opciones tradicionales;
Posibilidad de que los clientes
prefieran sustitutos mas
accesibles; Necesidad de
constante innovacion para
mantener el interés;
Competencia con productos
caseros 0 de emprendimientos
informales; Requiere
estrategias de diferenciacion y
experiencia de compra

atractiva.
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Amenaza de nuevos

La inversion inicial
para un negocio de
helados puede ser
relativamente baja si se
enfoca en produccién

artesanal. Sin embargo,

Posibilidad de entrar con
un modelo de negocio
escalable; Implementacién
de franquicias o expansion
mediante alianzas

estratégicas; Desarrollo de

Facil entrada de nuevos
competidores al sector
artesanal; Costos de marca,
distribucion y mercadeo
pueden ser elevados;

Imitacion de productos por

entrantes el crecimiento y la productos innovadores con | parte de la competencia;

consolidacién de la ingredientes funcionales y | Requerimientos regulatorios y
marca requieren diferenciadores; Ventaja de | sanitarios que pueden ser una
esfuerzos en ser pionero en la categoria |barrera de entrada; Dificultad
distribucion, marketing | dentro del mercado. para conseguir economias de
y diferenciacion. escala en una fase inicial.
Existen diversas Capacidad de desarrollar | Preferencia por productos mas
alternativas en el sabores y beneficios tradicionales y conocidos;
mercado de postres nutricionales Unicos; Alta disponibilidad de
saludables, como Posibilidad de sustitutos con precios
yogures congelados, diferenciarse con competitivos; Tendencias
batidos de frutas, certificaciones de calidad y | cambiantes en alimentacion
paletas naturales y sellos nutricionales; que pueden afectar la

Amenaza de postres veganos. La Expansion del mercado de |demanda; Dificultad para

productos sustitutos

clave esta en destacar
los beneficios
exclusivos de los
helados a base de soya

y superalimentos.

postres funcionales;
Creacidn de experiencias
sensoriales Unicas en la
compra del producto;
Potencial de exportacion o
distribucion en mercados
especificos de alimentacion

saludable.

posicionar el producto en
supermercados o tiendas
convencionales; Riesgo de
que el consumidor perciba el
helado como un lujo en lugar

de una opcion accesible.

Elaboracion: Fuente propia
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Conclusion:

El mercado de helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimentos en Managua tiene
un gran potencial, especialmente con la creciente demanda de productos saludables y funcionales.
Sin embargo, enfrenta retos como la competencia con los helados tradicionales, el poder de

negociacion de los clientes y la necesidad de garantizar una cadena de suministro estable.

Para diferenciarse, es clave ofrecer sabores innovadores, destacar los beneficios nutricionales y
construir una marca solida que conecte con consumidores conscientes de su alimentacion. Las
oportunidades superan las amenazas si se desarrolla una estrategia bien definida de produccion,

distribucion y marketing.

Tabla 2. Clasificacion de las cinco fuerzas de PORTER.

Nivel de e s
Fuerza Justificacion
Impacto

o Existen multiples competidores en el mercado, tanto
Rivalidad entre ) ) ) ) o
] ALTO |industriales como artesanales. Se requiere diferenciacion e
competidores ) »
inversion en marca para destacar.

o Hay disponibilidad de frutas tropicales y superalimentos, pero
Poder de negociacion de
MEDIO |la leche de soya puede ser costosa y depender de
los proveedores ) ) o o
importaciones, lo que limita la negociacion.

o Los consumidores tienen diversas opciones de postres
Poder de negociacion de ] ) N
) ALTO |saludablesy buscan calidad a precios competitivos. La
los clientes o ] o
fidelizacién y diferenciacion son clave.

La inversion inicial es accesible, pero el crecimiento y
Amenaza de nuevos o ) ] .
MEDIO | posicionamiento requieren recursos. La facilidad de entrada al
entrantes ]
mercado aumenta la competencia.

Hay una amplia gama de sustitutos como yogures congelados,
Amenaza de productos .
] ALTO | batidos y paletas naturales. Se debe destacar el valor
sustitutos . L
nutricional y los beneficios unicos.

Elaboracion Fuente propia.
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7.2 PESTEL

Tabla 3. PESTEL

Factor Sub factor Detalles Impacto
Regulaciones La produccién de alimentos requiere cumplir con estrictas
sanitarias y regulaciones de higiene, etiquetado y permisos sanitarios, lo | Negativo
Soliti normativas que puede aumentar costos y tiempos de inicio del negocio.
olitico
Politicas de Existen programas gubernamentales y financiamiento para
apoyo a pequefios empresarios del sector alimentario, lo que puede Positivo
emprendimientos | facilitar el crecimiento del negocio.
o Los helados saludables pueden percibirse como un producto
Poder adquisitivo _ o _ _
) Premium, lo que limita el acceso a consumidores de Negativo
del consumidor _
menores ingresos y puede afectar la demanda.
La leche de soya y los superalimentos pueden ser mas
Econo _ costosos que los ingredientes tradicionales, lo que impacta _
) Costo de insumos o Mixto
mico en el margen de ganancia. Sin embargo, acuerdos con
proveedores locales pueden mitigar costos.
Inflacion y La inflacion puede afectar los costos de produccion y el
estabilidad poder adquisitivo de los consumidores, reduciendo la Negativo
econémica demanda de productos no esenciales.
Tendencia hacia | Crece la conciencia sobre la alimentacién saludable y el
la alimentacion | impacto de los alimentos en la salud, favoreciendo la Positi
ositivo
saludable aceptacion de productos funcionales como los helados a
base de soya y superalimentos.
En Nicaragua, el consumo de helados es alto debido al clima
_ Cultura de . _
Social calido, lo que favorece la demanda. Sin embargo, los )
consumo de ] ) ) Mixto
consumidores pueden estar mas acostumbrados a opciones
helados o
tradicionales con menor costo.
Preferencias | El aumento del veganismo, la intolerancia a la lactosa y la
dietéticas busqueda de opciones sin azlcar generan una base de Positivo

clientes interesada en alternativas como los helados de soya.

12
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Innovacion en

La implementacion de tecnologia en la produccion de

- | procesos de helados (como congelacion répida o mezclas homogéneas) Positivo
ecno L, . : .
o produccion puede mejorar la calidad y la conservacion del producto.
0gico ——— ; — -
Digitalizacion y | La venta a traves de plataformas digitales que permite Positi
ositivo
ventas en linea |ampliar el alcance del negocio y reducir costos fijos.
Impacto La produccion sostenible con ingredientes locales y envases
ambiental de la | reciclables puede ser una ventaja competitiva, pero también Mixto
Ecologi produccion representa un reto en costos y logistica.
co | Cambio climatico | Fendmenos climéticos pueden afectar la produccion de
y disponibilidad | frutas y superalimentos, generando variabilidad en la oferta | Negativo
de insumos y en los costos.
Proteccion de la _ _ _,
) Registrar la marca y recetas puede proteger la innovacion -
propiedad _ o | Positivo
) del negocio y evitar imitaciones por parte de la competencia.
intelectual
Legal . . .
Regulaciones | Cumplir con normativas laborales puede aumentar costos
laborales operativos, pero también mejora la reputacion de la empresa | Mixto
y la motivacion del personal.
La produccién de soya a mostrado una tendencia a
estabilizarse 0 aumentar ligeramente gracias a las mejoras en -
o ) L Positivo
las practicas agricolas y el aumento en la revisién en el
) sector agricola
Ambie — — —— -
al Cosecha Las variaciones en las condiciones climéaticas como sequias
nta
prolongadas o lluvias excesivas, han afectado a las cosechas
en ciertos afos. La soya es sensible a las condiciones Negativo

climaticas y las fluctuaciones en el clima pueden tener un

impacto significativo en el rendimiento de la cosecha.

Elaboracién Fuente propia.

El andlisis PESTEL muestra que el mercado de helados saludables en Managua presenta

oportunidades significativas, especialmente por la tendencia hacia la alimentacion saludable, la

digitalizacion del comercio y la demanda por productos diferenciados. Sin embargo, existen desafios
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como la estabilidad econdmica, el costo de insumos y la regulacion sanitaria, que deben gestionarse

estratégicamente.

7.3 FODA estratégico.

Tabla 4.FODA estratégico

Fortalezas — F

Debilidades —-D

- Aumento en la demanda por

producto (tendencia saludable)5.

- Ser nuevos en el mercado. 3

Factores internos

- Presentacionde producto atractiva.
5

- Competencia con marcas

tradicionales. 4

Y Factores externos

- Producto innovador y reduccion a
la huella de carbono 5

- Ubicacion estratégica de la local

- Falta de experiencia en la
Produccion. 3

Aumento de precios en los

y moderna infraestructura. 4 insumos. 3
- Aumento de demanda por
productos. 5
, Oportunidades — O
- Creciente demanda por
productos saludables. 4
-Precio asequibles en el FO DO
mercado. 4 F=19 D=13
-Expandir la marca y encontrar |O =15 0 =15
alianza.3 FO =34 DO =28
- Capacidad de implementacion
de marketing digital, para dar a
conocer el producto de manera
Eficiente. 5
Amenazas -A FA DA
-Expansion de los F=12 D=13
Competidores actuales. 5 A=22 A=22
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- Posibles desastres naturales. 4

FA =50

DA =35

- La entrada de empresas
tecnificadas

- Proveedores de la materia

prima podrian efectuar un alza

de  preciossin notificacion

previa.3

Elaboracién Fuente propia.

Explicacion de nuestro analisis.

Helados PopsiFrut

Segun nuestros resultados de calculos la mayoria de nuestras fortalezas y amenazas esto dice que

podremos enfrentar mediante nuestra forma de trabajo estratégica para defender nuestras

debilidades que se encuentran mas altas en nuestra contra y convertirlo en una sefial de una buena

oportunidad para nuestra pequefia empresa.

7.4. ESTRATEGIAS MAXI MAXI (Fortalezas y oportunidades)

Tabla 5. Estrategias MAXI

EXTRATEGIAS MAXI MAXI (Fortalezas y oportunidades)

Fortalezas

Estrategias

Accion

Producto Natural Saludable
como es nuestro producto
con leche de soya, mango y

pifia y super alimentos.

Introducir material en la
tendencia de la salud para
sobresalir en la competencia
de los mismos productos de
meriendas postres pero

saludables.

Disefiar un envase atractivo
para la vista de nuestros
clientes que refleje salud y
sabores para aumentar la

cantidad de las ventas.

15
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Producto natural Elaborado
para mejorar la forma de
CONSUMO en nuestras

meriendas o postres.

Compartir con nuestros
clientes en las plataformas
digitales sobre los beneficios
de los ingredientes de nuestro
producto como mejor opcién

de merendar.

Expandimos en el mercado
con la distribucién de
nuestro producto natural y

sello de nuestra marca

Diferenciacion en el mercado
por ser muy natural sin
quimicos, solo nuestras

frutas.

Buscar alianzas con los
supermercados, colonias u otras
para la venta de nuestro
producto.

Integrar unos stands de
probadores en los diferentes
puntos de supermercados para
impulsar a los

clientes a probar.

Colaboracion con
influencers reconocidos que
prueben nuestro producto y
puedan validar
publicamente los beneficios

de nuestro producto.

Elaboracion fuente propia

7.5. Matriz de evaluacion cuantitativa

e Matriz EFE

Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas

importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar

y evaluar la relacion entre dichas areas (Planeacion estratégica, 2024).
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Tabla 6. Matriz EFI

Plantilla Matriz EFE

Factores externos

Oportunidades

Importancia Calificacion

Valor

1|Creciente demanda de productos veganos ysaludables 0.20 4 0.80
2|clima calido de Managua $0.10 $3.00 0.30
3|Precios accesitles 0.20 4 0.80
4|posibilidad de alianzas con tiendas locales $0.15 53.00 045
5|calidad 0.15 3 0.45

1|competencias con marcas tradicionales 0.10 3 0.30
2|cambio delas preferencias del consumidor $0.10 $2.00 0.20
3| variacion encuanto alos costo de materia prima 0.15 2 0.30
4|noca experiencia en el mercado $0.10 $1.00 0.10

5|la entrada en el mercado de empresas mas tecnificadas 0.05 2 0.10
Total 0.45 3.80

Elaboracion fuente propia.

Peso relativo de cada factor, donde 0 no es importante y 1 es importante. Calificacion del 1 a 4 que
las estrategias presentes d la empresa son muy efectivas para responder. Las sumas totales de las

calificaciones ponderadas determinan el peso

En conclusion, podemos decir que el puntaje ponderado es de 3.80 lo que indica que el negocio de
helados a base de leche de soya frutas tropicales con superalimento en Managua tiene mas
oportunidades que amenazas en su entorno externo. Para tener éxito el plan de negocio debe
capitalizar las oportunidades especialmente el creciente interés por los productos saludables y
naturales. Esto requerira una estrategia de marketing efectiva para la informacién clara del producto
y una eficiente gestion de la cadena de suministro.

e Matriz EFI
Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas

importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar
y evaluar las relaciones entre dichas reas. (Planeacion estratégica, 2024).
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Tabla 7. Matriz EFI

Empresa no reconocida

L R T

producto innovador

Precios accesible

ingredientes locales

L I R T R

servicio de calidad

Elaboracion fuente propia.

Desconocimiento general del producto en el mercado
Competencia con marcas tradicionales del mercado

Mo contar con cartera de clientes potenciales

Aumento de precio de insumaos

Aumento de demanda por producto { tendencia saludable]

Factores Internos

Debilidades
Factores clave

Fortalezas

Factores dave

Total

0.10
0.10
0.10
0.10
0.10

025
0.25
0.15
0.20
0.25

“r o L e

Calificacion

Calificacion

240
200
200
100
100

400
400
400
300
400

Valor
020

020
020
010
010

Valor ponderado
140

100
060
060
100
500

Peso relativo de cada factor, donde 0 no es importante y 1 es importante. Calificacion de 1 a 4 donde

1 significa las estrategias de la empresa no son efectivas para responder a cada factor y 4 que las

estrategias presentes de la empresa son muy efectivas para responder. Las sumas totales de las

calificaciones ponderadas determinan el peso ponderado de la organizacion.
En conclusion, COMERCIALIZADORACANHI tiene una base solida para tener éxito, ya que se

encuentra por encima del promedio lo que indica una buena posicion interna, pero sera fundamental

trabajar en la estrategia de diferenciacion y educacion del mercado para sobresalir y atraer mas

clientes.
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Il.  Hipdtesis

La produccion y comercializacion de helados a base de leche de soya, frutas tropicales y
superalimentos contribuira positivamente a la mejora de la salud y el bienestar de los consumidores,
especialmente aquellos con intolerancia a la lactosa o sensibilidades alimentarias, al ofrecer una
alternativa baja en grasas saturadas, sin colesterol y rica en nutrientes esenciales. Esta opcion no
solo impactara de manera favorable en la prevencion de enfermedades cronicas como la obesidad,
la diabetes tipo 2 y problemas cardiovasculares, sino que también promoverd un consumo
responsable al utilizar ingredientes locales y sostenibles, apoyando la economia rural y reduciendo
la huella de carbono. A través de una cadena de valor inclusiva y justa, esta propuesta fomentara el
desarrollo econémico de pequefios productores, contribuyendo a la lucha contra la pobreza y
mejorando la calidad de vida de las comunidades rurales en Nicaragua.
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.  MARCO TEORICO

El plan de negocios es un documento escrito que describe detalladamente los objetivos de un
negocio. Segun Sahlman ){1997) School en su articulo “how to write a Great business plan” un buen
plan de negocio no es una prediccion de futuro, sino una guia estratégica. Este autor plantea el
problema de que muchos planes de negocio tienden centrarse en proyecciones financieras irreales,

ignoréndolos aspectos humanos y contextuales que son criticos para el éxito empresarial.

De esta forma un plan de negocio es un aprendizaje continuo ya que el mercado es cambiante ya que

el negocio tiene altas y bajas dependiendo del producto que se ofrezca.

1.2 Produccion: La produccién se refiere al proceso mediante el cual se transforman los insumos
(materias primas, trabajo, tecnologia, etc.) en productos o servicios finales que tienen valor para los
consumidores.

“Se propone un enfoque basado en la investigacion cientifica para analizar y mejorar los métodos
de trabajo. Su enfoque ha sido fundamental para la evolucion de técnicas de produccion mas
eficientes, aunque también ha sido criticado por su tendencia a deshumanizar el trabajo al enfocarse

en la productividad por encima de otros factores” (Taylor )1856).

Podemos decir que la produccion se enfoca en la eficiencia mediante la administracion cientifica

para que la produccion sea mas eficiente y tengan buenos resultados de productividad.

1.3 Comercializacion: La comercializacién (o marketing) se refiere al proceso de promover y
vender productos o servicios, incluyendo la investigacion de mercado, el desarrollo de productos, la

estrategia de precios, la distribucion y la comunicacion con el cliente.

Segun Kotler (1931) “propone un enfoque centrado en el cliente, enfatizando la importancia de
entender y anticipar las necesidades y deseos del consumidor. Su modelo incluye la segmentacién
del mercado, la definicion de objetivos de marketing y la formulacién de estrategias basadas en la

creacion de valor para el cliente” (Pag. 54). i lleva comillas se refleja como una cita directa

1.4 Helados a base de Leche de Soya: Los helados a base de leche de soya son una alternativa a
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los helados tradicionales que utilizan leche de vaca. Estan hechos con leche de soya, una fuente
vegetal que proporciona proteinas, y otros ingredientes que contribuyen a la textura y el sabor del
helado. Este tipo de helado es relevante para personas con intolerancia a la lactosa, veganos, o

aquellos que buscan reducir el consumo de productos de origen animal.

Se sugiere que la clave para mejorar la textura y el sabor de los helados a base de soya radica en
comprender y ajustar las interacciones entre los ingredientes. “La utilizacion de estabilizadores y
emulsificantes adecuados, asi como la optimizacion de las técnicas de congelacién, puede ayudar a
mejorar la calidad del producto. Su enfoque en la ciencia detras de los ingredientes proporciona una
base para desarrollar helados de soya con una textura y sabor satisfactorios—
https://normasapa.com.es/ejemplos-de-citas/ ~ Cita en bloque  (McGee,1950)

1.5 Frutas tropicales: Las frutas tropicales son aquellas que crecen en climas calidos y humedos,
tipicos de las regiones tropicales del mundo. Estas frutas, como el mango, la papaya, la pifia, y el
maracuya, son conocidas por sus altos valores nutricionales, incluyendo vitaminas, minerales y
antioxidantes. Ademas, tienen un gran potencial para el mercado internacional debido a su sabor

exotico y su demanda creciente.

1.6 Superalimento: Los superalimento son alimentos que son particularmente ricos en nutrientes y
beneficios para la salud. Estos alimentos suelen tener altas concentraciones de vitaminas, minerales,
antioxidantes y otros compuestos bioactivos que pueden contribuir significativamente a la salud y
el bienestar. Ejemplos comunes incluyen circuma, Y las semillas de chia.

1.7 Mercadeo: ElI mercadeo o marketing se refiere al conjunto de actividades y estrategias
destinadas a promover y vender productos o servicios. Incluye la investigacion de mercado, el
desarrollo de productos, la fijacion de precios, la distribucion, y la comunicacion con el consumidor.

Su objetivo principal es satisfacer las necesidades del cliente y alcanzar los objetivos de la empresa.

1.8 Finanzas: se ocupan de la gestion de recursos monetarios y la toma de decisiones sobre
inversiones, financiacion y administracion de riesgos. Incluye el analisis de mercados financieros,
la valoracidn de activos, la planificacion financiera y la gestion de riesgos. El objetivo es maximizar
el valor para los accionistas y asegurar la estabilidad y el crecimiento econémico de las

organizaciones y los individuos.
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Los inversores deben construir carteras diversificadas que combinen activos con diferentes perfiles
de riesgo y rendimiento. Utilizando modelos matematicos, los inversores pueden identificar la
combinacion dptima de activos que maximiza el rendimiento esperado para un nivel dado de riesgo.
“Esta teoria enfatiza la importancia de la diversificacion y proporciona herramientas cuantitativas

para la toma de decisiones de inversion” (Markowitz, 1927).

Se enfoca en la optimizacion de carteras a través de la diversificacion para gestionar el riesgo y

mejorar el rendimiento.
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IV.PLAN DE MERCADEO

1. Investigacion de mercadeo

1.1. Objetivo general

e Analizar el comportamiento de los consumidores en el mercado local a través de un
instrumento de investigacion cuantitativa, con informacion enfocada en el sector de
heladerias; para permitirnos lograr estrategias de ventas y distribucién para la promocion de

nuestro producto en los mercados.

1.2. Objetivos especificos

e Analizar los canales de distribucion mas efectivos para la venta de helados sin lactosa y

saludables en el mercado de Managua.

e ldentificar las preferencias y actitudes de los consumidores hacia helados a base de leche de

soya con frutas tropicales y superalimentos.

e Crear la disposicion a los consumidores a pagar por helados saludables, considerando

variables demogréficas como edad y nivel socioeconémico.
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1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad existe una creciente demanda de alimentos saludables y alternativos a los productos
de origen animal, impulsada por consumidores que padecen intolerancias alimentarias o que adoptan
dietas especificas en la actualidad, existe una creciente demanda de alimentos saludables y
alternativos a los productos de dietas especificas como el veganismo. Segun la Federacion
Internacional de Diabetes. Aproximadamente el 68% de la poblacion mundial sufre de algin grado
de intolerancia a la lactosa (FAO, 2020), lo que limita el consumo de productos lacteos tradicionales.
Ademas, el movimiento vegano ha experimentado un crecimiento considerable, con un nimero cada
vez mayor de personas que optan por evitar productos de origen animal por razones éticas, de salud
y ambientales (Global Data, 2022).

En el mercado nicaraglense, y especificamente en Managua, las opciones de postres o helados para
personas con estas necesidades dietéticas siguen siendo limitadas. Los helados tradicionales,
basados en lactosa, no son una opcion viable para personas con intolerancia a la lactosa, y muchas
de las alternativas que existen en el mercado, como los helados a base de leche de almendra o coco,
no logran satisfacer completamente las demandas en términos de valor nutricional ni sabor.
Tampoco integran ingredientes locales, como las frutas tropicales, que son abundantes en la region,

ni superalimentos que podrian aportar beneficios adicionales a la salud, como la chia o la circuma.

La falta de opciones adecuadas plantea una oportunidad significativa para el desarrollo de un
producto innovador: helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimentos. Este
producto tiene el potencial de ofrecer una alternativa deliciosa, nutritiva y accesible a un segmento
del mercado que carece de suficientes opciones. Sin embargo, a pesar del interés creciente por
productos libres de lactosa y veganos, la viabilidad comercial y la aceptacion del mercado en

Managua no han sido exploradas adecuadamente.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la demanda potencial de helados a base de leche de soya entre personas con intolerancia a
lactosa en Managua Distrito VI1I1?
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¢ Queé frutas tropicales y superalimentos son mas valorados por los consumidores en un producto
de helado de soya?
¢ Qué barreras perciben los consumidores para adquirir productos sin lactosa en el mercado actual

de Managua?

Este planteamiento del problema sienta las bases para investigar la viabilidad de introducir un
producto innovador que no solo satisfaga las necesidades alimentarias de un segmento especifico,
sino que también aproveche los recursos locales y contribuya a una oferta méas diversificada y

saludable en el mercado de helados de Nicaragua.

1.3 Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

Creswell y Clark (2011). La investigacion cuantitativa es un tipo de investigacion cientifica que se
basa en la medicion y anélisis numérico de datos para describir, explicar o predecir fenémenos. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por la recoleccion de datos estructurados a través de
instrumentos estandarizados, la utilizacion de técnicas estadisticas para analizar los datos y la

busqueda de relaciones causales y generalizaciones.

Por lo tanto, el presente trabajo es una investigacion cuantitativa ya que se enfoca en la medicion
objetiva y cuantificable de los fenémenos estudiados, con el objetivo de obtener resultados precisos

y verificables a través del uso riguroso de técnicas estadisticas.

Se determin6 como una investigacion cuantitativa porque se refiere naturalmente a un método de
investigacion que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar

y predecir fendmenos mediante datos numericos, tal como los que se utilizaran en esta investigacion.
Ademas, la recopilacion de valores numéricos permite medir la frecuencia de un fenémeno y

observar condiciones reales. Esto se logra entrevistando a un gran nimero de personas y recogiendo

una gran cantidad de datos. A través de la investigacion cuantitativa, los investigadores adquieren
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conocimientos sobre hechos empiricos de los que se pueden derivar las relaciones entre las causas

y los problemas.

El proyecto tiene un enfoque explicativo, ya que se busca tener una amplia comprension del tema
para distinguir las causas por las que el helado a base de soya frutas tropicales y superalimentos sea
aceptado por los consumidores, durante el proceso de investigacion y podamos replicar los estudios
para darles mayor profundidad y obtener nuevos puntos de vista sobre el fendmeno de estudio.

Area de estudio: Se refiere al area o entorno que los investigadores desean conocer en este caso el

area de estudio son los habitantes del Distrito VII de Managua.

Imagen 2. Distrito VII

_ Distrito VII
L

Distrito

S

Distrito VII dentro de Managua

Coordenadas ~ 12°07'08"N 86°12'15"0O
Entidad Distrito
- Pais - Nicaragua

* Ciudad « Managua

Subdivisiones 66 barrios

Eventos

historicos

- Fundacion 26 de junio de 2009
(15 afios)

Superficie
- Total 28 km?

Fuente. Google

1.4 Poblacién y muestra

Poblacion: Se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios, en este caso la poblacion es de 71,648 habitantes del distrito VI del municipio de
Managua que sean compradores actuales y potenciales de nuestro servicio de heladeria.

Poblacion: Consumidores, subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacidn para realizar un estudio. Subgrupo de la poblacién.
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Muestreo: Probabilistico / Muestreo Aleatorio simple.

El muestreo aleatorio simple es un tipo de muestreo que consiste en seleccionar un subconjunto
aleatorio de individuos de la poblacion objetivo para representar a todo el grupo. (Ortega, s.f.).

El método probabilistico se refiere al estudio o el analisis de grupos pequefios de una poblacién que

utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria. (Ortega, s.f.).

Tamario de la muestra:

Numero determinado de sujetos 0 cosas que componen la muestra extraida de una poblacion,
necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion.

Para la investigacion a obtener de la muestra que ayudo a consolidar el nimero de personas para una
recoleccion de datos efectiva siendo el resultado 382 para ser encuestados, seleccionadas

aleatoriamente de diferentes segmentos de la poblacion (por edad, género, nivel socioeconémico).

Imagen 3. Célculo del tamafio de la muestra
5

=
A 1 J “
CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA ‘V " p . q v /4
PARA POBLACION FINITA n = 3 2
me e*“(IN—-1)+p+q* z
PARA POBLACION CONOCIDA FINITA, MENOR A 10.000
INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR DESEADO e 5.0% Error maximo recomendado 7%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION (N) 71,648
INTRODUZCA EL VALORDE p 0.5 SINO CONOCEpPYQqQ SEDEJAO0S5Y 0,5
INTRODUZCA EL VALORDEq 0.5 SIEMPRE p+g=1
/,‘/./ 7\\‘
TAMARNO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE // b
CONFIANZA DESEADO 4 X
TAMARNO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 90%= 270 y N
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 95%= 382 / N
TAMARNO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 97%= 468 | |
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 99%= 660 — I | I ! o | [
T e 90%
p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA y & 953
g = PROPORCION ESPERADA QUE NO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA ! C;Z;

Fuente. Google
Con un nivel de confianza del 95%, aplicando un margen de error del 5%, con probabilidad de éxito

de 50% y probabilidad de fracaso del 50% a la poblacion habitacional en el distrito VIl de Managua,

los resultados demostraron que se deberan realizar 382 encuestas.
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Imagen 4. Calculo de la muestra

CALCULO DEL ERROR MUESTRAL PARA POBLACIONES [ N-n
. FINITAS R— (P Q)(
- S| CONOCEMOS EL TOTAL DE LA POBLACION ¥ ES MENOR DE 10.000 ql II N — 1

INTRODUZCA EL TAMARO DE LA MUESTRA EFECTUADA 382
INTRODUZCA EL TAMARNO DE LA POBLACION 71.648
INTRODUZCA EL VALOR DE p 0.5 SI NO CONOCE p Y q SE DEJA 0,5¥ 0,5
INTRODUZCA EL VALOR DE q 0.5 SIEMPRE p+q=1

ERROR DE ACUERDO AL NIVEL DE CONFIANZA DESEADO
ERROR CON UN NIVEL DE CONF. DEL 80% 4.2%
ERROR CON UN NIVEL DE CONF. DEL 95% 5.0%

ERROR CON UN NIVEL DE CONF. DEL 87% 5.5%
ERROR CON UN NIVEL DE CONF. DEL 99% 6.6%

PARA CALCULAR EL ERROR DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL NUMERO DE MUESTRAS EFECTUADAS

p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA,
q = PROPORCION ESPERADA QUE MO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA

Fuente. Google Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidn de datos seleccionado es la encuesta, siendo a su vez la fuente de
informacion primaria que aporta y respalda la realizacion de la presente investigacion de mercado
seguido de consultas a fuentes de informacion secundarias requeridas para el sustento teérico de la

investigacién como consultas bibliogréaficas, sitios web, entre otros.

1.5 Operacionalizacion de variables

1. Variable: una variable representa un atributo medible que cambia a lo largo de un experimento
comprobando los resultados, es el concepto clave que se va a estudiar.

2. Tipo de variable: Independientes son manipuladas por el investigador/Dependientes no pueden
ser manipuladas.

3. Definicion conceptual: Explicacion tedrica del documento definicion real.

4. Dimensidn operacional: Es la propiedad de la variable susceptible de ser medida. La forma de
identificar obtener los resultados seria mediante un cuestionario conformado por varias preguntas
5. Indicadores: Elementos que representan las diferentes dimensiones o aspectos de las variables
gue se van a medir.

6. Instrumentos: Herramientas o técnicas que se utilizaran para recolectar datos mediante
(encuestas entrevistas, etc.)

7. Escala de medicion: Escala utilizada para cuantificar las respuestas (Likert, nominal)

A continuacion, le presentaremos en una tabla de la operacion de variables.
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Tabla 8. Operacionalizacion de variables.

Variahle Tipa de variable Definicign conceptual Dimensidn Operacional Indicadores [nstrumentos | Escala de medicidn
La comercidzacion se defe como tma sede de nid Bucala de Likert (15
Inderendient Aceptacion  |actiadades, que infervienen en el proceso por el oual Peril el " a0 80 Cuesionario Cuda| e ; ikert )
eependiente Comercial  |producto, esti disponble pera el consumo tales como) GrIICET COMUMAT | ad civl ingresn 1 encusita para medir ace lacion
o . . general
conpra, venta v ditribucion ndmero de hjos
La demanda se.reﬁare a ?as cantidades de mn productn | Bscala e Likert (1)
Dependiente Demanda e los connandores el dspuosos a comyrar o o3 Branding Marca Empague Color Curstonano Gl para medir aceptacion
P posibles precios del mercado” (Fisher, L., Espejo,) de ercuesta
general
011
La calidad se vincula con el valor de la satisfccion del Homepenes, cremosa, congistencia
cliente mango,piia Frecuencia de compra
Dependient Calidad La calidad sirifica aportar velor ol cherte, esto es, Costosdelos  |apanencia beneficio mricional. [ Cuestionanio Gria| Escala de Likert (1-5)
ependiente alida ) . L .
Dﬁecler Inag ;Dnﬂlm[)lm; ;ﬂ; vso del prZ;I‘Jctn 0 semmln materiales directos Tngredintes Loche d sope Fring de encuesta | para comparar la calidad
¥operiores & :ﬁluee o ﬂi :sp&;ahre ZJIULamprecm bropiceles i
acceshle. (Kotler v Amsirong,2013) mperlinentos
La canfidad de dinero que se cobra por m producto o . .
. S . E Digef L Escala de Likert (1-3
. . gervicio; b suma de valores que los clienter inercarubian Costos  indirectos de e ke Cuertionio Guia (. )
Dependiente Precio . o . para comparar precio del
por og beneficios de tener o vsar el producto o servicio. | produceion iz encuesta roduclo
(Kotler & Armstrong, 2012, Mano de obra '
Magunana
Fy el pinito de partida para comprender el modelo de e sabldabl;lo p?:iin CD, b
. estimulo Respresta. Lo estinmlos ambientales ¥ R .. | BEscala de Likert (1-5)
. Comportamiento L. . o . lactoss o personay que levan una) Cueshonano Guia ) .
Dependiente \ mercadotécricos enfran enla conciencia y caractersticas Benéficos ) para medir aceplacion
del consumidor B dieta salndable d encuesta
del comprador yel proceso de toma de decisiones Sl general
conee a ciertas elecciones de modelo de estinclo. -
Fitio de vida

Fuente elaboracion propia.

En la tabla procedemos analizar las variables de mercado como precio, oferta, demanda, competencia etc.

Para de esta manera buscar técnicas que nos ayuden en el levantamiento de la informacién necesaria para el

desarrollo de trabajo investigativo.
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1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de Instrumentos .
. - : : > Herramientas
investigacion Cita Textual Tipos de recoleccion
- 0 recursos
cuantitativa de datos
Define la muestra como una|Preguntas: Oral
técnica que pretende obtener | Estructurada.
- oz oo - - o
informacion que suministra un|Forma de| Cuestionario | % Celular
Encuesta | grupo o muestra de sujetos acerca | aplicacion: Guia de < Computadora
de si mismo o en relacién de un| Individual encuesta % Internet
tema en particular. Arias(2006, | Pregunta:
p.72) Estructurada
La entrevista, mas que un simple
interrogatorio es una técnica
basada en un dialogo o
» Pregunta:
conversacion “cara a cara" entre el E— & Internet
. entrevistador y el entrevistado Guia de| ,
Entrevista . Forma de  Celular
acerca de un tema previamente| preguntas »
) aplicacion < Grabacion
determinado de tal manera que el o
) Individual
entrevistador pueda entender la
informacién  requerida.  Arias
(2006 p73)
Es una técnica en la cual se recurre
a informacion escrita; ya sea bajo
las formas de datos que puede o Revision
o ) Anélisis de| o
Anélisis haber  sido  producto  de ) Ficha de [ bibliograficaen
o contenido ) »
documental mediciones hechas por otros; o o informacion base a datos
) Anélisis externo L
como textos que en su mismo cientificos
constituyen los eventos de
Estudio. Hurtado(200,p.425)

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de la encuesta se obtuvo informacion en cuanto a las variables de demanda, precios,
competencias y las exigencias del mercado.

La encuesta fue aplicada en parques, mercados, tiendas y supermercados del distrito VII de
Managua.

Una vez obtenida la informacion del estudio de mercado y conociendo que existira buena demanda
para nuestro producto, se continua con el estudio técnico en el cual establecemos tamafio de la

empresa, localizacion, ingenieria del proyecto.

1.7 Confiabilidad y validez de los instrumentos

El instrumento disefiado y desarrollado para la presente investigacion, se realizard mediante una
encuesta aplicada a las 382 personas, en el sector de B° Carlos Nufiez, tiendas, superes, parques del
distrito VII. La encuesta esta disefiada con 14 preguntas, un tipo de respuesta de seleccion mdltiple

con una Unica respuesta, donde especificamente se desarrollaron la aplicabilidad de las variables.

Resultado del analisis de confiabilidad, podemos encontrar el procesamiento de casos y la
representacion del resultado obtenido sobre el nivel de confianza del instrumento de medicion
aplicado. Mediante el alfa Cron Bach se determinG que el nivel de confiabilidad es de 0.705
considerando que la consistencia interna esta en el rango aceptable para este tipo de instrumento y

coherencia entre sus items.

Imagen 5. Célculo de confianza

Scale: CONFIANZA

Case Processing Summary

Cases valid 382 99.7
Excluded® 2 3

Total 384 1000

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Reliability Statistics

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 6. Escala de confianza

Escala: Confianza

== Resumen de procesamiento de
casos

== Casos Validos
Excluidos
Total

e a. Eliminacion por lista basada
en todas las variables en el

procedimiento.

de===== Estadisticas de confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

1.8 Procesamiento de datos y analisis de la informacién

Para este proyecto de investigacion se realizaron 382 encuestas de campo para ser aplicadas en la
poblacién del distrito VII de Managua las cuales fueron tabuladas con ayuda del programa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
por sus siglas en inglés. Se realizaron encuesta para la recopilacién de datos y el cumplimiento de
los objetivos, a traves del método descriptivo y andlisis de resultados se utilizd6 modelo de encuesta,
entrevistas para determinar las preferencias y gustos del consumidor ademas del perfil del cliente.

También se hizo uso de programas como, Excel para realizacion de gréaficas, Word en linea para el
registro de lainformacion, spss para el registro de resultados por indicadores de la encuesta y analisis
de porcentajes graficos seguin muestra de la poblacién, informacién de internet para el respaldo de

términos, alfa Cron Bach para medir el nivel de confianza.

1.9 Caracteristicas demograficas

Edad

Segmento (25-35afi0s): interés en opciones saludables, preocupacién por la salud y la alimentacion.
Género

Hombres y Mujeres: evaluar la preferencia de sabores y aceptacion del producto.

Nivel socioecondmico

32



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

Clase baja: acceso limitado a productos Premium, bdsqueda de opciones asequibles.

Clase media: mayor disposicién a gastar en productos saludables y de calidad.

Clase alta: interés en productos exclusivos y gourmet.

Nivel de educacién

Educacion basica: pueden tener menos informacion sobre superalimentos y sus beneficios.

Educacion media y Superior: mayor conocimiento sobre nutricion y disposicion a probar nuevos

productos.
Ocupacion

Estudiantes: interesados en opciones rapidas y saludables.

Profesionales: buscan productos que se alineen con un estilo de vida saludable y ocupado.

Emprendedores y pequefios comerciantes: potenciales socios o distribuidores de helados.

Estilo de vida

Salud y bienestar: consumidores interesados en productos organicos, naturales y saludables.

Sostenibilidad: Personas que valoran los productos que utilizan ingredientes locales y practicas

sostenibles.

Este perfil demogréfico ayuda a enfocar las estrategias de marketing y el desarrollo del producto,

asegurando que se aborden las necesidades y preferencias de los diferentes segmentos de

consumidores interesados en helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimentos.

Tabla 10. Caracteristicas demograficas

Demograficamente

Socioecondémico

Sexo Masculino y Femenino.

Edades 25-35 afios.

Publico Primario |Hombres y Mujeres con intolerancia a la lactosa, personas llevan una dieta
saludable.

Publico Madres, padres, jovenes que se preocupan por su salud nutricional y la de su

secundario familia.

Nivel Todos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.10 Caracteristicas geograficas

Ubicacion

Distritos de Managua: enfoque en el Distrito 7, Barrio Carlos NUfiez pero también considerar los
barrios aledafios que conectan con el barrio Carlos Nufiez como: Anexo a villa libertad, Anexo a
villa Venezuela, vista el Xolotlan con alta densidad poblacional.

Acceso a Mercados Locales: Identificacion de mercados Ivdn Montenegro y ferias locales donde se
podrian vender los helados.

Clima: clima Tropical: calor y humedad que pueden aumentar la demanda de productos frios como
helados.

Estaciones del afio: temporada alta de ventas durante los meses mas calurosos.

Infraestructura

Red de transporte: evaluar la facilidad de distribucion y acceso a puntos de venta.

Poblacion: densidad Poblacional: zonas con mayor densidad que puedan ofrecer un mercado mas
amplio.

Diversidad étnica: considerar influencias culturales en la eleccion de sabores y preferencias.
Competencia Local

Presencia de competidores: identificar otros negocios que ofrecen helados saludables en la zona.
Estilo de vida local:

Preferencias Culturales: influencias culinarias que podrian afectar la aceptacion de helados a base
de soya y superalimentos.

Habitos de consumo: frecuencia de compra de helados y preferencias por productos saludables.
Acceso a Ingredientes: disponibilidad de frutas tropicales: proximidad a mercados donde se pueden
adquirir ingredientes frescos suministros de soya: considerar la ubicacion de proveedores de leche

de soya.

Estas caracteristicas geograficas nos proporcionaran informacion valiosa sobre el entorno en el que
se desarrollara el negocio, ayudando a identificar oportunidades y desafios en el mercado de helados
saludables en Managua. Ademas, permitira disefiar estrategias de marketing y distribucion mas

efectivas, alineadas con las caracteristicas locales.
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2. La competencia

El analisis de la competencia es un estudio de la situacién de una empresa (existente o en proceso
de creacion) en su entorno de mercado para determinar la intensidad de la competencia. Es un
componente importante de la investigacion de mercado y del andlisis estratégico de una
organizacion. Permite establecer un mapa de los actores presentes en el mercado objetivo e
identificar sus fortalezas y debilidades para adoptar un posicionamiento y una estrategia

diferenciadora.

El anélisis competitivo también permite verificar la viabilidad de un proyecto, ya que este estudio
puede revelar una saturacion del mercado por la competencia con demasiadas ofertas en relacion
con la demanda o la presencia de un monopolio. En ambos casos resultaria dificil establecerse en el
mercado, incluso con herramientas relevantes y una estrategia de marketing bien pensada.

Por lo tanto, es esencial realizar un analisis de competidores antes de lanzar un nuevo producto o
servicio. Para llevar a cabo este estudio en las mejores condiciones, es necesario establecer un plan
de andlisis y dividir el proceso en 4 pasos clave:

1. Establecer el marco para el estudio: aclarar los objetivos y saber qué informacion se debe
recopilar.

2. ldentificar a los competidores y recopilar datos relacionados con el estudio.
3. Analizar la informacion recogida.

4. Interpretar los resultados y establecer una estrategia coherente.
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2.1 Principales competidores

Imagen 7. Helado competidor

. arlos Cortez-

Fuente: Imagenes extraidas de Facebook.

Competidor directo: Bonnissimo, heladeria & café, helados artesanales tipo italiano, helados
veganos y para diabéticos.

Helados de fruta: muchas heladerias artesanales ofrecen helados hechos a base de frutas naturales,
sin lacteos ni azUcares afiadidos.

El horno: esta heladeria en Managua tiene opciones de helados veganos y saludables, utilizando
ingredientes naturales y organicos.

La casa de los helados: aunque no todos sus productos son veganos, suelen tener opciones mas
saludables y a base de frutas. Cafés y restaurantes locales: algunos cafés y restaurantes en ciudades
como Managua, Granada y Ledn han comenzado a ofrecer helados veganos como parte de su mend.

Competidores sustitutos.

Eskimo: empresa industrial de helados superficiales mejor posicionado en Nicaragua.

POPS: empresa industrial de helados de sabores artificiales conocido en Managua

Dos pinos: ofrecen una amplia gama de helados, que incluyen helados tradicionales, cremosos y
sorbetes.
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Imagen 8. Competidores indirectos.

Fuente: Imagenes extraidas de Google fotos.

3. Resultados del estudio del mercado

El estudio de mercado realizado a través de encuestas revelo que un75% de los encuestados en el
distrito 7 de Managua esta interesado en consumir helados que sean libres de lactosa y que utilicen
ingredientes naturales. Ademas un 60% de los participantes expreso su preferencia por productos
que incorporen frutas tropicales y superalimentos destacando la importancia de la salud y el bienestar

en sus decisiones de compra.

La mayoria de los encuestados, un 79%, manifesto que estarian dispuesto a pagar un precio Premium
por helados que ofrecen beneficios nutricionales adicionales. Sin embargo, se identificé que un 40%
de los consumidores no esta familiarizado con los helados a base de leche de soya, lo que sugiere la
necesidad de una estrategia de educacién y marketing para aceptar la aceptacion de producto.

En general los resultados indican una clara oportunidad de mercado para la produccién y

comercializacion de helados innovadores que satisfagan las demandas de un publico cada vez mas

conscientes de la salud y el medio ambiente.
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Encuesta aplicada a la poblacion del distrito VIl de Managua.

1. ¢Acostumbra a consumir helados?

Tabla 11. Consumo de helados

Alternativa [Frecuencia [Porcentaje
Si 360 94 %0

No 22 6 %

Total 382 100 %

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

Grafico 1. Consumo de helados

CONSUME HELADOS

ml

mZ

Fuente: Encuesta Elaboracion: Autoras

Analisis e interpretacion

Esta variable es importante, ya que indica que de 382 encuestados: 360

Personas consumen helados que corresponden al 94 % de los consumidores de helados, lo cual es

beneficioso para continuar con el proyecto. Ya que de la muestra solo 22 no consumen y esto

representa el 6 %.

2¢,Qué cantidad de helados consume al mes?

Tabla 12. Consumo mensual

Alternativa |Frecuencia Porcentaje % | X.f
1 13 3,61 13
2 20 5,56 40
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»»

3 85 23,61 255
4 85 23,61 340
5 157 43,61 785
Total 360 100% 1.719
Fuente encuesta. Elaboracién: Autoras
£ Xm 1.719
Cp— 2 Cp= _
P N P 360 Cp=478
Elaboracion por fuente propia
Grafico 2. Consumo mensual de helados
3,61% 5,56%
ml
2
E3
m4
m5

Anélisis e interpretacion

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Conocer el consumo promedio de helados permite identificar la cantidad de aceptacion den cantidad

de helados, tenemos un consumo promedio de helados de la muestra de 5 helados por familia al mes.

3. ¢Cual es la marca de helados que usted consume?

Tabla 13. Marca de helados que consumen

Alternativa | Frecuencia %
Eskimo 324 85.04
Dos Pinos 90 23.62
POPS 12 3.15
Helados caseros | 129 33.86

Fuente encuesta. Elaboracién: Autoras
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Grafico 3. Marca de helados que consume

MARCA DE HELADOS QUE CONSUME

MEskimo mDos pincs WPOPS W Helados caseros

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Analisis e interpretacion

Con esta informacion obtenida se puede constatar claramente que la mayor competencia existente
en el mercado es Eskimo con un 85,04 % al igual que Dos pinos con un posicionamiento en el
mercado del 33 % seguido de POPS con el 23,62 % y por ultimo Helados caseros con un porcentaje

minimo del 3,15 %.

4. ¢ A cual de estos lugares suele usar para consumir helados?

Tabla 14. Lugares de concurrencia para consumir helados

Alternativa Frecuencia (%
Centro comercial | 94 24.67
Tiendas 267 70.08
Slper Mercados | 138 36.22

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras
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Grafico 4. Lugares donde adquiere los helados

Lugar donde adquiere el helado.

&b
-

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Anélisis e interpretacion
En esta interrogante se pude observar claramente que las tiendas son el lugar de mayor concurrencia
para los consumidores con un 70,08 % seguido de los stper mercados con un 32,22 %; y un 24,67

% concurren a centros comerciales.

5. ¢Ha consumido soya?

Tabla 15.Consumo de soya

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 252 70 %
No 108 30 %
Total 360 100 %

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras
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Gréfico 5. Consume soya

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Analisis e interpretacion
En esta interrogante es claro observar que el 70 % del total de la muestra si ha consumido soya;
para lo cual es muy beneficioso para el desarrollo del proyecto, y seguido con un 30 % que aseveran

que no han consumido soya.

6¢Ha consumido helados de soya?

Tabla 16.Consumo de helados de soya.

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje
Si 90 25

No 270 75

Total 360 100%

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

7¢Cuantos helados de soya consume al mes?




Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

Gréfico 6. Ha consumido helados de soya

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras.

Anélisis e interpretacion

Con los datos obtenidos es claro constatar que un gran porcentaje representado con el 75% de los
encuestados aseguran no haber consumido helado de soya, e incluso aseguran nunca haber
escuchado; pero en cambio un 25% constatan que si lo han probado y que es delicioso.

Tabla 17. Cantidad de consumo

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje % | X.f
1 17 18,89 17
2 13 14,44 26
3 22 30 66
4 18 20 54
5 20 16,67 100
Total 90 100% 263

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

Cp= 2. (p= i (p=292 (p=3
N 90
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Gréfico 7.Consumo mensual de helados

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

Analisis e interpretacion

ml
u2
m3
4
m5

Conocer el consumo promedio de helados de soya permite identificar la cantidad promedio que

consumen los encuestados, tenemos un consumo promedio de helados de la muestra de 2 helados

por familia al mes.

8¢ En donde producen el helado que usted consume?

Tabla 18. Donde producen helados de soya

Alternativa [Frecuencia |Porcentaje %
Fabrica 0 0

Domicilio 90 100
Total 90 100

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras
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Grafico 8. En donde producen el helado que usted consume

EN DONDE PRODUCEN EL HELADO

0%

B Fabrica

B Domicilio

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras.

Anélisis e interpretacion

Para la interrogante, en qué lugar adquiere el helado de soya, el 100% de los encuestados
representado por 90 respuestas afirmativas de la pregunta anterior que aseguraron que si han
consumido helados de soya, manifiestan que lo han consumido en sus hogares debido a que lo

producen ellos mismos o lo ha elabora algin familiar.

9;Considera una buena idea producir helados de soya con frutas tropicales y
superalimentos

Tabla 19. Idea de produccion de helados de soya

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 327 91
No 33 9
Total 360 100%

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

45



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

Gréfico 9. Considera usted una nueva heladeria que produzca helados de soya

Considera producir helados de soya

uSj

B No

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras.

Anélisis e interpretacion

De la muestra tomada sobresalen los siguientes resultados, un 91% considera que es una buena idea
producir helados a base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos manifestando por razones
como rica en vitaminas, sin lactosa muy nutritiva, saludable, baja en calorias, producto nuevo; en

cambio un 9% creen que no es una buena idea.

10¢En caso de crearse una empresa de produccion y comercializacion de helados a base de

leche de soya con frutas naturales y superalimentos, usted adquiriera el producto?

Tabla 20.Dispuestos a comprar helado .

Alternativa| Frecuencia |Porcentaje
Si 327 91

No 33 9

Total 360 100%

Elaboracidn de fuente propia
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Grafico 10. Adquisicion comprar helados de soya frutas tropicales y superalimentos

Si N

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Anélisis e interpretacion

De la informacién obtenida de crear una empresa de produccién y comercializaciéon de helados a
base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos un 91% adquiriera el producto
principalmente por apoyar a la empresa con el fin de desarrollar la produccién local, y un 9% no
supieron darle respuesta a la pregunta ni estan de acuerdo con la creacion de la empresa.

11. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?

Tabla 21. Presentacion del producto

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
En litro 258 79%
1/2 Litro 48 15%
unidades 21 6%
Total 327 100%

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Graéfico 11.Presentacion del helado

300
250
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50

En litro

1/2 Litro unidades

Fuente: Encuesta Elaboracién: Autoras

Presentacion del producto. Frecuencia
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Analisis e interpretacion
En cuanto a la presentacion del producto de acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que
preferirian el producto en Litros con un 79% debido a que es més accesible para ser consumido en

familia, seguido del 15% con la presentacion en medio litro, y un 6% lo prefieren en unidades.

12;Qué sabores de frutas y superalimentos les gustaria para la produccion de helados a base de
leche de soya?

Tabla 22. Aspectos a tomar en cuenta para la produccion de helados

Alternativa | Frecuencia (%
Mango, 190 58,06
Pifia, Chia 120 36,70
Maracuya, cacao| 17 5,19
Total 327 100%

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras
Grafico 12. Sabores del helado de soya futas tropicales y superalimentos

Sabores de preferencia

200
150
100
50
0 I

Mango, Pifia, Chia Maracuya, cacao

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Analisis e interpretacion
Determinar los sabores mas exigidos por los consumidores permite determinar qué tipos de Sabores
de frutas y superalimentos se utilizara en la produccion de helados a base de leche de soya, resaltando

los sabores de Mango y cdrcuma con un 58,06 %, Pifia y Chia 36,70 %, y Maracuya y Cacao un
5,19.
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13, Por qué medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la empresa?

Tabla 23.Medios publicitarios para darse a conocer la microempresa

Variables F %
Tik Tok 27 8,26
WhatsApp 32 9,79
Instagram 140 42,81
Facebook 128 39,14
Total 327  [100%

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Grafico 13. Medios publicitarios

Medios publicitarios
150
100

50
. m o

Tik Tok WhatsApp Instagram Facebook

B Tabla 16 Medios Publicitarios F ® Tabla 16 Medios Publicitarios %
Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras
Analisis e interpretacion
En cuanto a esta pregunta se pregunto a los encuestados que medios les gustaria conocer el producto

de helados a base de leche de soya frutas tropicales y Superalimentos las cuales el 40% utiliza el Tik
Tok ,WhatsApp 5% , Instagram un 30% y Facebook un 25%.

14 ;Qué aspectos les gustaria que se tomen en cuenta para la produccién de helados a base de

leche de soya frutas tropicales y superalimentos?
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Tabla 24.Aspectos que se tomen en cuenta para la produccién de helados de soya frutas tropicales y superalimentos

Alternativa | Frecuencia (%
Buen Precio 192 58.72
Calidad 228 69.72
Excelente Sabor | 231 70.64

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Grafico 14. Aspectos que se tomen en cuenta para la produccion de helados
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B Tabla 17.Aspectos que le gustaria que se tomen en cuenta. %

B Tabla 17.Aspectos que le gustaria que se tomen en cuenta. Frecuencia

Fuente encuesta. Elaboracion: Autoras

Analisis e interpretacion

En cuanto a la Gltima pregunta se enjuncio que aspectos quisieran que se tomen en cuanto para la

elaboracion del producto; el 70,64% aprecian que tenga buen sabor a la hora de consumirlo, el

69,72% quieren que sea un producto de calidad para ser adquirido y un 58,72% aprecian que el

producto sea a buen precio accesible para su consumo.

4. Desarrollo de la identidad corporativa

Definicion

Una imagen corporativa es el primer contacto de cualquier negocio con sus clientes, es lo que

determina en primera instancia que alguien quiera hacer uso de sus servicios o comprarle algln
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producto. Por esta sencilla razon, el objetivo mas importante para una marca o imagen visual es ser
lo suficientemente original como para diferenciarse y destacar entre el resto de competencias del
mismo sector.

La identidad visual de una empresa ha de poseer una personalidad propia que atraiga al publico e
identifique los valores de la empresa en una sola imagen.

“Un diseno iconico realmente codiciable siempre sera simple, relevante, perdurable, distintivo,

memorable y adaptable”

Imagen 9. Logo de la empresa

FR<T

iSabor tropical, Salud Natural!

TIPOGRAFIA SANS SERIF REDONDEADA | FREDOKA

ONE REGULAR

Fuente: elaboracion propia

5. Elementos de la marca

12. Imagen 10. Variaciones

A A3

el 4 8/l POPSIFR &

iSabor tropical, Salud iSabor tropical, Salud

POPSIFR

iSabor tropical, Sal

4 LY

T POPSIFR

iSabor tropical, Salud

POPSIFR O Bel414:3,

iSabor tropical. Salud iSabor tropical. Salud
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5.1 Atributos de la marca-Tropical y saludable

El logotipo de PopsiFrut es un isologotipo que refleja la combinacion perfecta de sus atributos entre
frescura tropical y salud, representando un helado saludable y natural basado en leche de soya, frutas
tropicales y superalimentos como la chia. Cada elemento del disefio esta pensando para conectar con

la identidad de la marca y sus atributos, ofreciendo una imagen alegre, natural y accesible.

Colores tropicales vibrantes:

La paleta de colores utilizada en evoca la energia y frescura de los ingredientes tropicales: Amarillo
(pifia, mango) representa vitalidad, sol y optimismo.

Naranja (papaya, naranja) afiade calidez, creatividad y un toque exdtico. Verde (hojas frescas)
simboliza naturaleza, frescura y salud.

Rojo/Rosa (fresas, frutas rojas) transmite dulzura, pasion y atractivo visual. Aqua /Turquesa afiade
una sensacion de frescura, evocando la base de leche de soya y resaltando la ligereza del producto.

Estos colores tropicales y vibrantes no solo capturan la esencia del sabor y la frescura de las frutas,
sino que también aportan una sensacion de alegria y accesibilidad a la marca. La combinacion crea
un equilibrio entre lo célido y lo refrescante, haciendo que el logo sea visualmente atractivo y
estimulante.

Tipografia sans-serif redondeada: FREDOKA ONE

La eleccion de una tipografia sans-serif redondeada refuerza la simplicidad y modernidad del logo.
Este estilo de letras, de formas suaves y sin adornos, transmite accesibilidad, cercania y una estética
amigable. La forma redondeada de las letras complementa perfectamente la idea de suavidad y
cremosidad asociada con el helado, ademas de la naturalidad de los ingredientes frescos.

Ejemplos de tipografia: Poppins, Quicksand, o cualquier otra sans-serif con curvas redondea- das,

refuerzan la idea de frescura y modernidad, manteniendo una lectura clara y directa.

1 Sonrisaiconica:

La letra "U" ha sido sustituida por una sonrisa, integrando visualmente el place y la alegria que

Popsifrut trae a quienes disfrutan de sus helados. La sonrisa no solo representa satisfac- cion y
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felicidad, sino que también se asemeja a una copa o taza de helado, simbolizando el producto en si.
Los pequefios detalles en los extremos de la sonrisa, similares a los hoyuelos que aparecen en las

mejillas al sonreir, afiaden un toque de cercania y calidez.

2 Frutaen forma de corazon: Q

En el centro de la sonrisa, se presenta una silueta con doble significado. A primera vista, evoca una
fruta, que refuerza el concepto de frescuray el uso de frutas tropicales en el producto. El trazo abierto
de la figura también forma un corazon, representando el amor y cuidado puestos en la elaboracion
de este helado saludable. Este disefio juega con la idea de que disfrutar Popsifrut es una experiencia

llena de sabor, carifio y bienestar.

3. Hojas frescas: %

Sobre la silueta de la fruta se encuentran dos pequefias hojas, un simbolo universal de natu- raleza y
frescura, que refuerza el compromiso de la marca con ingredientes frescos y salud- ables. Las hojas
también recuerdan los superalimentos como la chia, que aportan un valor nutricional afiadido al
helado.

Forma de cucharoén de helado: O

La figura de la fruta, con su forma redondeada y trazos abiertos, evoca las bolas de helado que se
sirven, recordando el placer de saborear un helado refrescante. Esta fusion sutil entre el concepto de
fruta y el helado da una clara referencia al producto en cada aspecto visual del logo.

En resumen: El logotipo de PopsiFrut combina diversion, frescura 'y simplicidad. La paleta tropical
aporta vida y energia al disefio, mientras que la tipografia redondeada lo hace moderno y accesible.
Todo el conjunto transmite que PopsiFrut es una experiencia alegre, saludable y deliciosa, elaborada
con frutas tropicales frescas y superalimentos, crean- do un vinculo emocional con el consumidor

que busca sabor y bienestar en cada bocado.
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El producto y la marca

FRC
iSabor tropical, Salud Natural!

Helado a base de leche de soya, mango y curcuma.

Helado cremoso, elaborado a base de leche de soya, que ofrece una textura suave y ligera. El sabor
principal proviene de un mango maduro, dulce y jugoso, que aporta notas tropicales y refrescantes.
Cada bocado es una explosién de sabor, con la dulzura natural del mango complementada por un
toque sutil de curcuma, que no solo realza el color dorado del helado, sino que también afiade un
matiz terroso y ligeramente especiado.

Este helado es un deleite saludable, gracias a la cdrcuma, un superalimento conocido por sus
propiedades antiinflamatorias y antioxidantes. Al disfrutarlo, te sumerges en una experiencia de
sabor que es a la vez indulgente y nutritiva, perfecta para refrescarte en un dia soleado o como un
postre reconfortante. Su aroma a mango y la calidez de la circuma te invitan a saborear cada

cucharada, haciéndolo una opcidn deliciosa y Unica.

Helado a base de leche de soya, pifia y chia.

Helado refrescante y cremoso, elaborado con leche de soya que le otorga una textura suave y ligera.
El sabor principal es una pifia dulce y jugosa, que evoca el trépico con cada bocado, aportando una
explosion de frescura y dulzura natural. La pifia se mezcla perfectamente con el toque sutil y ligero
de la leche de soya, creando un equilibrio perfecto. Pero eso no es todo: este helado también
incorpora semillas de chia, un superalimento que no solo afiade un crujido agradable, sino que
también enriquece el helado con omega-3, fibra y antioxidantes. Al disfrutarlo, la combinacién de
la pifia y la chia ofrece una experiencia sensorial Unica, donde la frescura tropical se encuentra con

un crujido saludable.
El aroma a pifia y la textura cremosa te transportan a una playa soleada, haciendo de este helado una

opcidn ideal para refrescarte en un dia caluroso o para disfrutar como un delicioso postre nutritivo.

Cada cucharada es un viaje al verano, lleno de sabor y bienestar.
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5.2. Disefio del producto (Caracteristicas)

Eslogan:

“{PopsiFrut: un litro de felicidad tropical!
Helado a base de leche de soya con frutas tropicales y superalimentos. Nutritivo y Delicioso, jSin

Lactosa!™.

Imagen 11. Slogan

2 ACTOSA

¥ LOS MEJORES HELADOS

Elaboracion propia.

Certificaciones

Etiquetas de certificacion:

“100% nutritivo”,

“Sin Lacteos” y “Sin Gluten” en un 4area visible, para aumentar la confianza del consumidor.

El envasado y etiquetado del helado de "PopsiFrut™ debe transmitir frescura, salud y sostenibilidad,
utilizando materiales amigables con el medio ambiente y un disefio atractivo que resalte los

beneficios del producto.

“El branding incluye diversas estrategias de la marca multiple, la marca de gama, la marca de linea,
la marca de empresa y la marca de licencia. La eleccidn de una estrategia de branding depende de
varios factores, como el tipo de producto, el mercado objetivo y la competencia. Es importante que
la estrategia de Branding se alinee con la vision, mision y valores de la empresa, para que sea
coherente y efectiva. Ademas, debe ser una estrategia a largo plazo, que se adapte y evolucione con
los cambios en el mercado y las necesidades de los consumidores” (Kotler y Armstrong, 2010).

Diez elementos del branding

Segun Forero (2021), el branding son las técnicas utilizadas para crear y promocionar una marca en

el mercado.
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Propdsito: Establecer un propdsito para la marca permite crear un camino para comunicarse con los

consumidores a un nivel mas cercano, mas alla de la simple intencién de venta.

Brand name: Las marcas iconicas transmiten su valor a sus clientes, por lo que el naming es un

aspecto clave. Es fundamental crear un nombre notorio, Gnico y que refleje la esencia de la marca.

Colores: Los colores de la marca influyen en la percepcion del publico. Como con todos los
elementos del branding, deben elegirse sabiamente, ya que el uso de un color caracteristico puede

aumentar el reconocimiento de la marca en un 80 % (Forero, 2021, p. 28).

Tono de comunicacion: Hace referencia a la manera en que una marca transmite su esencia, valores
y atributos mediante la comunicacion visual o escrita. Este tono se refleja en todas las piezas de
contenido y en todos los canales de la marca, como redes sociales, sitio web, blog, correo electrénico

y medios tradicionales.

Personalidad: Representa los valores y percepciones que se desean asociar a la marca, los cuales

deben estar alineados con las expectativas e inspiraciones de los clientes.

Slogan: Un slogan es una frase que resume la propuesta de valor o el propdsito fundamental de la

marca. Los mejores slogans son honestos, pegajosos, directos y perduran en el tiempo.

Caracteristicas del producto: La forma, el olor, el sabor, la textura y demas atributos especificos
del producto son elementos de branding que las marcas emplean para generar una experiencia

satisfactoria para el consumidor.

Imagen 12. Psicologia de colores

Azul

Contianza
Paz

Leaitad
Habilidad

Marron

Fuentes: Google Fotos
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La experiencia de la marca: Forero (2021) afirma que “la experiencia de marca abarca todos los
aspectos de la experiencia de un cliente con una marca, desde el momento cero de la venta hasta el

servicio post venta”, SN comillas

Segin Kotler (201.1) SISO SSN R S ccnta:

es analizar e identificar los perfiles de grupos de consumidores que pueden necesitar diferentes

productos o diferentes estrategias de marketing” (Pag. 123).

Gusto del consumidor: Kotler (2010), sefiala que el gusto del consumidor se refiere a las
preferencias individuales y subjetivas de una persona en relacion a los productos, servicios y
experiencias que consume que estan influenciadas por una combinacion de factores psicologicos,
culturales y sociales, asf como las experiencias pasadas y la personalidad del individuo” (Pag. 155).

Lanzamiento del producto: Segin Kotler (2010), “El lanzamiento del producto se refiere al
proceso estrategico y tactico de introducir un nuevo producto o servicio en el mercado de manera
efectiva. Implica todas las actividades y decisiones necesarias para presentar y promover el producto
ante los consumidores, con e abjetivo de generar conciencia,interés y demanda” (Pag. 254).

Disefio de estrategia: Porte (1980), menciona que “€l disefio de estrategia implica identificar las

(Pag. 149).

PUblico meta: Kotler|i@ll Keller (2011), El publico objetivo se refiere al grupo especifico de
personas o segmento de mercado al que una empresa o marca dirige sus esfuerzos de marketing. -
identificacion y definicion del publico objetivo es fundamental en el desarrollo de estrategias de
marketing efectivas, ya que permite a las empresas dirigir sus recursos y esfuerzos de manera mas
precisa y enfocada” (Pag. 83).

Al comprender y definir claramente al publico objetivo, las empresas pueden adaptar sus mensajes,
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productos, canales de distribucion y estrategias de comunicacion para satisfacer las necesidades y

deseos de ese grupo especifico de consumidores.

Marco conceptual

Comercializacion: Kotler y Armstrong (2012) “La comercializacion se define como una serie de
actividades, que intervienen en el proceso por el cual un producto, esté disponible para el consumo
tales como compra, venta y distribucion” (Pag.67). La comercializacién debe considerarse como
una red creadora de valor para el usuario final al generar utilidad de forma, posicion, tiempo y lugar.
Igualmente esta compuesta por un conjunto de entidades, cuyo proposito es trasladar cualquier

objeto de valor desde su punto de fabricacion o produccion hasta su lugar de consumo.

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los
productos en el sistema de distribucién. Considera planear y organizar las actividades necesarias
para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.
Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el acondicionamiento que
lo vuelven atractivo en el mercado; propiciar la red méas apropiada de distribucion y generar las

condiciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal.

Publicidad: Kotler y Armstrong (2010) afirman que “la publicidad tiene como objetivo crear una
imagen positiva de la marca en la mente del consumidor y aumentar la conciencia de la marca. A

»
M

Marca Kotler. Keller (2006) Consiste en dotar a productos y servicios del poder de una marca, y
se trata, esencialmente, de crear diferencias. Para ponerle marca a un producto, es necesario mostrar
a los consumidores “quién” es el producto (dandole un nombre y empleando otros elementos de

marca para ayudarles a reconocerlo), “qué” hace el producto y “por qué” deberian adquirirlo. (p.275)

El Branding supone crear estructuras mentales y ayudar a los consumidores a organizar sus
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Segun lo plantea el Instituto Latinoamericano de la Gerencia Organizacional (ILGO,2019)

conocimientos sobre productos y servicios de tal modo que se facilite su toma de decisiones, y en el
proceso, se genere valor para la empresa. Segun lo plantea [ GEIJEBEEY <! Branding es una
herramienta del marketing que funciona como una planificacion estratégica que comprende de forma
general la creacion, manejo, posicionamiento y funcionamiento de una marca. “Las marcas no son
para ti si no para los consumidores™ (p. 46). Fischer [Ellspejo (2011) “ La marca es un nombre,
término simbolico o disefio que sirve para identificar los productos o servicios de un vendedor o

grupo de vendedores, para diferenciarlos de los productos de los competidores” (p 119).

Demanda: Fisher y Espejo (2011) definen la demanda como “las cantidades de un producto que
los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”(Pag. 119). Sin
embargo, la ley de la demanda se determina conforme un incremento en el precio causa una
disminucion en la cantidad demandada, y una disminucion del precio elevara la cantidad demandada.
La demanda puede ser definida como la cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por
consumidores a diferentes precios en una unidad de tiempo especifica (un dia, un mes, un afio, etc.)
ya que, sin un parametro temporal no podemos decir si de una cantidad de demanda crece o decrece.
Cuando una persona elige comprar algun bien, para cumplir sus "necesidades”, lo hace
conscientemente, con base en sus criterios tanto objetivos como subjetivos; estas condiciones se

modifican acorde al nivel educativo y socioeconémico, sexo, edad, entre otros factores.

Segun Keller (2008), en su libro estrategias de branding nos habla que “el branding es el proceso
de crear, mantener y fortalecer una marca”(Pag. 120). El objetivo principal del Branding es
desarrollar una relacion sélida y duradera entre la marca y sus consumidores, generando un valor
tnico y diferenciado que la distinga de otras marcas en el mercado. Para lograr esto, es necesario
establecer una identidad de marca clara y coherente que refleje los valores, la personalidad y la
vision de la empresa, asi como también crear experiencias de marca significativas para los
consumidores. La gestion efectiva de una marca puede resultar en un mayor reconocimiento de
marca, una mayor fidelidad de los consumidores y, en Gltima instancia, un aumento en la rentabilidad

y el valor de la empresa.

El Branding es un factor clave en la aceptacion de nuestro helado PopsiFrut ya que cuando una

marca es reconocida y tiene una reputacion positiva, los consumidores tienen méas probabilidades de
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elegir ese producto en lugar de otras opciones en el mercado.

Una marca fuerte y bien establecida puede generar confianza en los consumidores y hacer que se
sientan cdmodos al comprar y utilizar un producto nuevo. Por lo tanto, el Branding puede ser un
componente importante en la estrategia de marketing para promover la aceptacion y el éxito de este

nuevo producto.

Propuesta de Branding

Obijetivos y estrategia de la campafia: Objetivos de la camparia: Divulgar el producto para estimular
el consumo del mismo, transmitiendo un mensaje positivo en relacion a la marca, fortaleciendo de
esta manera la presencia en el mercado de alimentos naturales, tomando como atributo de que
nuestra formula “PopsiFrut” es un producto agradable y saludable no solo es un helado también es
salud y cuidar tu salud es nuestra prioridad. Estrategia creativa: Producto “PopsiFrut”

Tipografia

Estilo: Moderna y amigable, facil de leer y que transmita una sensacion de frescura y bienestar.

Eslogan
“iPopsiFrut: jConecta con lo natural y cuida tu salud!”
Helado a base de leche de soya con frutas tropicales y superalimentos. Nutritivo y Delicioso,

"’

iSin Lactosa!” (Opciones).

Tono de Voz

Alegre, Amigable, cercano y positivo. Comunica la mision de ofrecer alternativas saludables y
deliciosas.

Experiencia del Cliente

Enfocarse en un servicio al cliente excepcional, con degustaciones y una experiencia de compra
divertida, ya sea en el local.

Presencia Digital

Un sitio web atractivo y facil de navegar, con recetas, informacion sobre los beneficios de los

ingredientes, y una fuerte presencia en redes sociales que invite a la interaccion y el intercambio de
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experiencias entre los consumidores.

Piezas gréaficas:

Las piezas graficas son expresiones visuales de una marca en diferentes soportes y formatos que
configuran su identidad visual.

El objetivo de aplicar este elemento es buscar captar, retener y fidelizar a nuestro publico meta.

Las piezas graficas para usar seran:

* Facebook
» Web: www.popsifrut.com

* Instagram
* Publicidad en punto de venta
* Tik Tok

» WhatsApp
Imagen 13. QR Instagram

POPSIFRUT

Fuente: Instagram

Medios de publicidad audiovisual: Se ha optado por seleccionar estos tipos de medios
publicitarios, puesto que tiene un alcance maximo en cuanto a cobertura de territorio y de publico
objetivo.

*Redes sociales (Facebook — Instagram- TikTok-www.popsifrut.com)

Procesamiento de datos y analisis de la informacion:

5.3. Packaging (envase, etiquetado)

Envasado

Materiales

Envase: Tarrina de un litro hecha de plastico biodegradable. Resistente y mantiene la frescura del
producto.

Disefio del envase

Forma: Tarrito redondo con tapa segura para evitar derrames.

Color Blanco: Envase blanco, resaltando los colores vibrantes de las frutas.

61



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

Imagen 14.Envasado

Fuente: Elaboracion Propia.

Etiquetados del helado

Imagen 15. Etiqueta

ropical,

salud nowrall
e

Salud namral!

Leche de Soya, Pifia y Chia

l
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SIFRT

Sabor Mango W
Helado natural a base de leche de soya, mango y curcuma

Disfrut a

SIFR&T
Sabor Pifa

Helado natural a base de leche de soya, pifia y chia
Dist € boce

ab combir

3 tropical de la pifia en cac

Ingredientes:

Leche de 50

delicioso, nut
Ingredientes:

che de soys, pulpa de pif

abor
4Ja, pulpa de mango natural

curcuma, endulzante natural, es

natural, estabilizante vegetal
Registro Sanitario: A-CR -19-00680 Caracteristicas:

Registro Sanitario: A-CR -19-00680
Lote y vencimiento: Ver envase

Caracteristicas:

Lote y vencimiento: Ver envase

acurcuma

Informacién Nutricional (porcién de 100 g): e ( Informacién Nutricional (porcién de 100 g):

Energla: 90 keal Conservacién: Mantener congelado a -18 °C. Energie: 90 keal

Grasas totales: 2g )t slaborado y comercializado e arant Grasas totales: 2g

Grasas saturadas: 02g A Grasas saturadas: 02g

Carbohidratos: 189 Qs atro Ca(bohldratos Bg

Azicares naturales: 12g Azucu_ros naturales: 12g

Proteinas: 3g Proteinas: 3g

Fibra dietética: 29 g Fibra dietética: 2g 08
Calcio: 120 mg (15% IDR") 2 s frute Calcio: 120 mg (15% IDR") smiclaGoneiiit oo
Hierro: 1mg (8% IDR*) » psifrut.com Hierro: 1mg (8% IDR*) v

Omega 3:300 mg Omega 3:300 mg

*% de Ingesta Diaria Recomendada (IDR) *% de Ingesta Diaria Recomendada (IDR)
basada en una dieta de 2000 kool MIH“H ’ﬂ“ml“l ||” basada en una dista de 2000 kcal.

- 9 240378 214161 9 240378 214161

Fuente: Elaboracion fuente propia de las autoras

Imagen 16. Informacién nutricional

FICHA TECNICA DEL PRODLUCTO
Fops=iFrut

Candida Carballo & Higinia Reves

Planagua, Micaragua- septiemmbre 2024
Helados Pop=iFrut

Hazon Social:

Preparado For:
Fecha v Lugar de Elabora
Mormbre del Producho:
Descripcion Del Producto:
Cormnposicicion nutricional
establecida

Helado a baze de leche de sova, frutas Tropicales v superalimmentos
Calorias: 150-250 kcal

Proteinas: 6-10 g.
Grasas: 8-12 g. omega-3.
Carbohidratos: 20-30 g.
Fibra: 3-E g.

“itarmninas v Minerales: Alta en witamina C, calcio v otros micronutrientes.
Presentacion De

Ermpague Cormercial:

Fropiedade= Sabor:
Organolecticas:

Frutas tropicales: Dulce v refrescante.

Carcurna: Terro=o o ligerarmente amargo.

Leckhe de sova: Cremoso u suave.

Chia: Meutral, con un toque a nuez.

Arorma:

Frutas tropicales: Atractivo v Frutal.

Curcura: Especiado u terroso.

Leche de souva: Ligero v legurminoso.

Textura:

Crermmosa: Gracias a la leche de sova v chia.

Granos: Ligeranmente gelatinoza por las semillas de chia.
Hornogeneidad: Puede ser suave o con trozos de fruta.
Color:

“izual: Amarillo doradeo por la cdreuma v colores vibrantes de las frutas.
Ternperatura:

Frio: Servido bien Frio para resaltar =u frescura.
Concideraciones Para el

Almacenamiendo en un lugar fresco entre -12 u -14 grados centigrados.
Almacenarmiento:
“fida Lkl Estimada:

Enr refrigeracion por B meses

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Objetivos del plan de mercadeo

6.1. Objetivos corto plazo

>

Realizar al menos 5 eventos de degustacion en el mercado Ivan Montenegro y en diferentes
supermercados del sector VIl de Managua en los proximos 3 meses.

Alcanzar un lanzamiento en redes sociales crearemos 2 perfiles d Redes Sociales (Facebook
& Instagram) y publicar contenido regularmente 4 veces por semana.

Llegar a los 2k de seguidores en esos tres meses interacciones, me gusta, comentarios,
compartidos y visitas al sitio web desde redes sociales.

Establecer un programa de fidelizacion en alcance al menos 50 clientes en los proximos 6

Mmeses.

6.2. Objetivos mediano plazo

>

Ampliar una nueva distribucién de al menos 5 comercializadoras mas en el distrito VII en
los proximos 12 meses.

Alcanzar un crecimiento de un 20% en las ventas trimestrales después del primer afio de
lanzamiento en nuestros puntos de ventas.

Lograr una puntacion de satisfaccion del cliente de 4/5 encuestas trimestrales.

6.3. Objetivos largo plazo

>

Incrementar el nivel de ventas y participacion en el mercado un 15%, generar contactos y
establecer relaciones perdurables con las tiendas de venta en los préximos 3 afios.

Formar 3 alianzas a mas, con distribuidores o marcas complementarias en los proximos 3
afios para ampliar nuestra red de distribucion.

Introducir al menos 3 sabores de helados o productos nuevos derivados de la linea de nuestra
marca de helados a base de leche de soya en los préximos 4 afios.

Lograr que nuestra marca de helados sea reconocida como lider en helados saludables en

Nicaragua en los proximos 5 afios.
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7. Estrategia de marketing

7.1. Estrategias aplicadas al segmento de mercado del producto

PopsiFrut Como nuevo emprendimiento, es fundamental el desarrollo de una estrategia de producto;
para esto debemos de tener un buen conocimiento de nuestro consumidor y su respuesta hacia otros
productos dentro del mercado.

Conocer los gustos y preferencias de nuestros consumidores en helados, nos ayudaré a disefiar y
crear un producto final que sea de atraccion para nuestro publico objetivo, con esto, nuestro negocio
puede definir un camino creativo para la elaboracion de un catdlogo de productos que sea de la
eleccion de los consumidores del mercado.

Establecer una correcta segmentacién de clientes, a través del estudio de mercado, ayuda a

puntualizar la creacion de cada producto y segmento al que va dirigido.

7.2 Estrategia de segmentacion de mercado
PopsiFrut, empleara una estrategia de segmentacion demografica ya que consideramos la edad e
ingreso para definir nuestro mercado meta, esto nos permitiré dirigirnos a una poblacién con mayor

poder adquisitivo y que gustan del cuido y buena salud.

Tabla 25. Estrategias de segmentacion de mercado

Segmento de Mercado Objetivos Estrategias Posibles Plan de Accion

Promociones y
degustaciones en eventos
locales. Publicidad digital
dirigida.

Organizar eventos
promocionales mensuales y
fortalecer campaiias en
redes sociales.

Consumidores Saludables |Incrementar el consumo de
helados naturales como una
alternativa saludable y atractiva.

clase media de 25 a 35
afios

Visitar establecimientos y

Establecer alianzas comerciales
ofrecer acuerdos

para que incluyan el producto en
su oferta.

Oftrecer descuentos por
compras al por mayor y
personalizacion de sabores.

Restaurantes y cafeterfas
locales personalizados a cada

Nnegocio.

Tiendas minoristas v
supermercados

Aumentar la distribucidn y

visibilidad del producto en puntos

de venta clave.

Negociar espacios
preferentes en las tiendas v
realizar promociones
conjuntas.

Disefiar un calendario de
promociones y asegurar el
abastecimiento constante.

Elaborado por fuente propia.
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7.3. Estrategias aplicadas al precio, descuen

1. Estrategia de precios

Precio penetrante:

Establecer precios competitivos al inicio para atraer a nuevos clientes y fomentar la prueba del
producto. Esto permitird ganar cuota de mercado rapidamente en un sector donde la salud y el sabor
son atractivos.

Precios por volumen:

Implementar precios especiales para compras en grupo o familiares, incentivando a los
consumidores a comprar mas de un producto a la vez.

2. Descuentos y promociones

Descuentos por lanzamiento:

Ofrecer un descuento inicial del 20% en la compra del primer helado para nuevos clientes. Esto
incentivara la prueba y generara interés en la marca.

Promociones de temporada:

Crear promociones especiales durante festividades locales, como descuentos en dias especificos (por
ejemplo, "Dia de la Madre", "Fiestas Patrias") para atraer a los clientes.

Programa de Lealtad:

Implementar un sistema de puntos donde los clientes acumulen puntos por cada compra, que luego
puedan canjear por descuentos o productos gratuitos.

Marketing digital:

Utilizar redes sociales y correos electronicos para comunicar las ofertas y promociones. Aseglrate
de que los mensajes sean claros y atractivos.

Carteles y publicidad en tienda:

Colocar carteles visibles en la heladeria que informen sobre precios, descuentos y promociones

actuales.
Ejecucion del plan

Analisis de costos: Asegurarse de que los precios establecidos cubran los costos de produccion y

permitan un margen de beneficio adecuado.
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Pruebas de mercado: Realizar pruebas con el precio y descuentos en grupos selectos de

consumidores antes del lanzamiento completo.

Monitoreo y ajustes: Evaluar la respuesta de los clientes a las estrategias de precios y descuentos,

ajustando segln sea necesario para maximizar las ventas y la satisfaccion del cliente.

Establecer alianzas comerciales para que incluyan el producto en su oferta.

YV V. V V V

Tabla 26. Descripcion de estrategias aplicadas al precio

Ofrecer descuentos por compras al por mayor y personalizacion de sabores.
Visitar establecimientos y ofrecer acuerdos personalizados a cada negocio.
Aumentar la distribucion y visibilidad del producto en puntos de venta clave.
Negociar espacios preferentes en las tiendas y realizar promociones conjuntas.

Disefiar un calendario de promociones y asegurar el abastecimiento constante.

Objetivo

Estrategias Posibles

Plan de Accion

1. Atraer Nuevos Clientes

- Establecer un precio
penetrante para nuevos
productos.

Ofrecer un 10% de descuento en la
primera compra.

2. Incrementar Ventas por
Volumen

- Introducir precios por
volumen para compras

familiares.

- Crear paquetes famihares (¢j. 4
helados a un precio especial).

- Ofrecer descuentos para
grupos o eventos (fiestas,
celebraciones).

- Promocionar estas ofertas a
través de redes sociales yen la

heladeria.

3. Fomentar la Lealtad del
Cliente

- Implementar un programa de
lealtad que ofrezca descuentos
acumulativos.

- Cada compra suma puntos, que s¢
pueden canjear por helados gratis.

4. Adaptarse ala
Competencia Local

- Realizar analisis de precios
de la competencia y ajustar
seglin sea necesario.

- Monitorear precios y promociones
de heladerias locales cada trimestre.

5. Aumentar la Visibilidad
de Marca

- Realizar campaiias de
publicidad que resalten el valor
y los beneficios del helado.

- Utilizar redes sociales y carteles
en puntos estratégicos de Managua.

Elaborado por fuente propia.
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7.4. Estrategias aplicadas a los canales de distribucion y politicas

En nuestra estrategia de canales de distribucion evaluaremos y decidiremos la ruta que nuestros

productos seguiran desde la materia prima hasta su consumo final.

Buscando facilitar el proceso de compra de nuestro publico objetivo y mejorar el proceso en

beneficio de nuestro emprendimiento; buscando el equilibrio entre estos.

Se tomaron en cuenta cuatro factores para establecer estrategias de distribucion:

> Habitos de consumo: en este factor analizamos la frecuencia de compra de nuestros

consumidores, la importancia que tiene para ellos la compra de este producto y el esfuerzo

que realizan al comprar.

> Caracteristicas del producto: se toma en cuenta la composicion del producto y su durabilidad,

ademas de la demanda de este; tomamos en cuenta la composicion en cuanto a calidad y el

valor.

> Organizacién del mercado: Determinamos la concentracidén geografica de nuestro publico

meta y la intensidad de nuestros competidores de mercado.

> Estructura de negocio: Es importante para nosotros conocer sobre nuestro emprendimiento

y tener en cuenta el tamafio de nuestra empresa, nuestra inversion y el tamafio de érdenes a

producir.

Tabla 27. Descripcion de estrategias aplicadas a canales de distribucion

1. Aumentar la

Disponibilidad del Producto

- Ampliar los puntos de venta
a través de alianzas con
supermercados y tiendas de
productos saludables.

- Contactar supermercados locales
para establecer acuerdos de
distribucion.

- Implementar un servicio de
entrega a domicilio.

Colaborar con plataformas de
entrega como pedidos Y a.

Mercado Local

Z. Fortalecer la Marca en el

- Crear un "punto de
experiencia” en la. heladeria
que destaque los productos.

- Participar en ferias vy eventos
locales para aumentar la
visibilidad.

- Disefiar un espacio atractivo y
acogedor que invite a la
degustacion.

- Inscribirse en ferias de alimentos v
festivales en Managua..

Cliente s

3. Mejorar la Relacién con

- Implementar un programa. de
fidelizacion en la heladeria v
en puntos de venta asociados.

- Ofrecer tarjetas de fidelidad que

acunmuilen puntos por cada compra.

- Realizar encuestas de
satisfaccion a través de
canales digitales.

- Enviar encuestas a clientes por
correc electronico tras cada
compra.

venlas.

4.Diversificar los canales de

- Establecer alianzas con
cafeterias v restaurantes
locales.

- Crear un paquete de productos
especificos para la venta en estos
lugares.

Temporada Alta

S. Incrementar Ventas en

- Ofrecer promocicnes
especiales en canales de
distribucién clave durante las
festividades.

Disefiar promociones estacionales
v comunicarlo a través de redes
sociales ¥ en la heladeria.

Elaborado por fuente propia
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7.5. Estrategias aplicadas al punto de ventas (Merchandising)

En este punto evaluaremos que estrategias son las mas apropiadas para crear un plan completo de

Merchandising, con el cual atraeremos a nuestro publico objetivo y estableceremos el

posicionamiento de nuestra marca.

Tomando en cuenta los siguientes factores:

e Localizacién y entorno

e Arquitectura del punto de venta

e Estrategias de localizacion

e Comunicacion

e Fidelizacion

Tabla 28. Descripcion de estrategias aplicadas al punto de venta

Objetivo

Estrategias Posibles

Plan de Accion

1. Mejorar la Experiencia
del Cliente

- Crear un ambiente acogedor
y atractivo en la heladeria.

- Disefiar una decoracion tematica
con colores vibrantes y elementos
naturales.

2. Aumentar las Ventas por
Cliente

- Implementar un ment claro y
atractvo que resalte los

beneficios saludables.

- Disefiar carteles con descripciones
de sabores y beneficios
nutricionales.

3. Fomentar la Lealtad del
Cliente

- Establecer un programa de
fidelizacion que recompense
las compras frecuentes.

- Ofrecer tarjetas de fidelidad que
brinden descuentos después de
cierto nimero de compras.

4. Aumentar la Visibilidad
de Marca

- Colocar sefializacion clara y
atractiva en el exterior del
local

- Diseiiar ketreros llamativos que
mformen sobre promociones y
horarios.

- Utilizar uniformes con
brandmg para el personal.

- Proveer a los empleados con
camisetas y delantales con el logo
de la heladeria.

5. Fomentar la Interaccion
con el Cliente

- Implementar un sistema de
comentarios y sugerencias en
¢l punto de venta.

Colocar una caja de sugerencias.

Elaborado por fuente propia.
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7.6. Estrategias aplicadas al servicio al cliente

Con nuestra estrategia de servicio al cliente estamos comprometidos en querer satisfacer las

expectativas de nuestros clientes con respecto al servicio que le brindemos.

Tabla 29. Estrategias de produccidn lanzamiento y posicionamiento.

Objetivo

Estrategias Posibles

Plan de Accion

1. Introducir la Marca al
Mercado

- Realizar un evento de
mauguracion atractivo.

- Organizar una fiesta de apertura
con degustaciones v actividades
para familas.

- Crear campaiias en redes
socuiles para generar

expectacion.

- Publicar teasers y contar la
historia de la heladeria en Instagram
v Facebook.

2. Atraer Clientes iniciales

- Colaborar con mfluencers
locales para promocionar la
apertura.

- Invitar a mfluencers a la
mauguracion y pedrles que
compartan su experienci.

3. Generar Conocimiento de
Marca

- Crear contenido educativo

sobre los beneficios de los
helados de sova.

- Publicar videos y articulos sobre

nutricion en el blog v redes sociales.

- Distribuir muestras gratuitas
en lugares estratégicos de

Managua.

- Organizar un "tour de degustacion”

en parques v ferias locales.

4. Posicionarse como
Referente en Helados
Saludables

- Participar en eventos y ferias
de salud y bienestar.

- Inscribrrse en fenas locales para
ofrecer degustaciones v talleres
sobre alimentacion saludable.

- Ofrecer talleres o charlas
sobre los beneficios de los
superalimentos.

- Programar eventos mensuales en
la heladeria donde se hable sobre
nutricion v se ofrezcan muestras.

5. Construir una Comunidad
de Clientes Leales

- Implementar un programa de
lealtad desde el mucio.

- Ofrecer uma tarjeta de fidehdad
que brinde descuentos tras varias

COIIpras.

Elaborado por fuente propia.

Hay que procurar conseguir que los clientes perciban una buena imagen del negocio. La mejor

forma de diferenciarse de la competencia es ofrecer calidad, cuidar la imagen del negocio y dar un

trato personalizado y exquisito a los clientes y poder tener una buena aceptacion dentro del

mercado.
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8. Ventajas y distingo competitivo

8.1. Valor diferencial

Como valor diferencial tenemos que somos una empresa que produce y comercializa helados a base
de leche de soya frutas tropicales y superalimentos para las edades de 25 a 35 afios, segmentados a
los Distrito VII de Managua personas gque se interesan por su salud nutricional que son intolerantes
a la lactosa o personas que llevan una dieta saludable, el producto que se produce a través de
convertir materia prima en un producto final que satisfaga las necesidades y demandas de los

clientes.

8.2 Ventajas competitivas

Facilidad informacion de nuestros productos para cada uno de los consumidores de nifios adultos.
Para ofertar nuestro producto lo haremos de manera presencial y con degustaciones.

Pretendemos siempre ofertar un buen precio accesible.

Posee grandes beneficios

Producto elaborado por manos nicaraglienses.

Posicionamiento de seleccionar con profundidad el producto, es decir nuestra linea en este caso
nuestro Helado tiene dos tipos de presentaciones que permitiran al consumidor escoger cual mejor
se adaptard a sus necesidades y precio a pagar que es mango con carcuma y pifia con chia.

Se ofrecera en envase plastico que ayuda a mantener su olor, frescura y textura.

8.3 Distingos competitivos

Un atractivo visual por su envase que lo diferencia.

Para mantener la cercania con nuestros clientes siempre se estara atento cualquier queja o sugerencia
por parte de los clientes.

No hay muchas heladerias que ofrezcan helados a base de soya frutas tropicales y superalimentos se
tomara en cuenta la opinién de nuestros clientes en cuanto a nuestro producto, para asegurar las

ventas.

Eficiencia en la entrega de pedidos en tiempo y forma.
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Contaremos con una marca e imagen que se diferencia por ser Unicay fresca del resto en el mercado

y que les da mucha importancia a sus valores de marca.

Politicas de distribucion:

Nuestros productos seran distribuidos por nosotros mismos.
Garantizamos entregas en el tiempo solicitado para la satisfaccion de nuestros consumidores.
Transporte de calidad para resguardar correctamente la mercancia a entregar.

Entregas en el punto que nuestros consumidores especifiquen.

Ambiente politico - legal.

Al crear nuestra empresa es necesario regirnos bajo un marco legal que nos permita cumplir con
obligaciones, garantizando asi el buen funcionamiento de la misma, por ello tomaremos en cuenta
las siguientes legislaciones:

Se crea el registro Unico del contribuyente que se denominara simplemente RUC, conforme la Ley
creadora del registro Unico del contribuyente, publicada en la gaceta, diario oficial No. 246 del 30
de octubre de 1981, para adjudicar el cddigo unico de identificacion para fines de unificacién de los
registros de los contribuyentes que tengan relaciones con el estado y sus dependencias, armonizando

asi la gestion estatal y de informacién.

9. Marketing mix

Precio: para la fijacion del precio del helado el primer paso consiste en adoptar un objetivo que vaya
acorde con la meta que se propone la nueva empresa, que es acaparar una parte del mercado y
posicionar el helado en la mente de los consumidores nicaragiienses. Dicha estrategia se fija tanto a
corto plazo como a largo plazo, pero las estrategias cambian a lo largo del tiempo para poder
adaptarse no solo a los cambios del mercado, sino de la competencia, de las preferencias de la
poblacién y a los cambios de los costos.

El precio sugerido del Helado a base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos en una taza

de 1 Litro serd de 220 c6rdobas.
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Producto: PopsiFrut comercializara como producto estrella y de manera estratégica helados a base
de leche de soya mango y curcuma hechos artesanalmente con muy buena calidad y sabor al igual
que el helado a base de leche de soya pifia y chia garantizando a sus clientes a sus clientes. En 2
presentaciones de 1 litro, la cual sera parte de nuestro catdlogo de nuestro producto. Cabe aclarar
que para fines del presente plan de negocio nos basaremos unicamente en los 1 solos tamarios del
helado.

Plaza: para comercializar nuestros helados utilizaremos una estrategia de distribucion selectiva
donde nuestros centros de distribucion deberan cumplir ciertos requisitos donde nuestro producto
para que sea adquiridos.

Promocion: Anteriormente describiamos las diferentes acciones de promocién a realizar, con el
objetivo de posicionar nuestro producto en la mente del consumidor y atraer nuevos clientes. Se
optaron por estas estrategias porque van dirigidas al consumidor final con lo que pretendemos
generar una mayor demanda y ganar mayores ganancias. Para ello es necesario que las personas
visiten el establecimiento del negocio, conozcan sobre el producto en fisico, coticen y comparen con
la competencia.

Es por eso que usaremos las siguientes estrategias para promocionar nuestro producto.
Participacion en ferias y eventos relacionados con la salud nutricional.

Camparfas en redes sociales tales como (Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp)

promocionando y destacando nuestro helado.

Programas de fidelizacion para clientes recurrentes y referencias.

Este plan de mercado se centra en satisfacer las necesidades de personas con intolerancia a la lactosa
0 personas que llevan una dieta vegana en un segmento creciente que busca alternativas saludables
y deliciosas. A medida que aumente la conciencia sobre la salud y la sostenibilidad, de los helados
de leche de soya frutas tropicales y con superalimentos pueden destacarse como una opcion atractiva

y ética.
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10. Plan de marketing
Tabla 30. Plan de marketing
Plan de marketing
o Linea de . .
Objetivos . Accion Indicador OCT | NOY | DIC | Responsable
estrategias
Investigar sobre las .
. 5 Obtuvimes respuesta de
diferentes marcas de . C
L. nuestros clientes por Higinia y
helados con objetivo medic de una encuesta asi X Candid
saludable que hayen | . . andida
investigamos el mercado.
el mercado.
Diseflo de envasado Presentar cl fuevo
eve {lamativo envasado a través de una
para ¥ uestros campafia de marketing y X Candida
Crear una marca de helado |Hacer un consumidores. anima a los cllenFES a
para las personas, nuevo compamr SU exXperiencia.
realizandoe una pequeiia posicicenami
investigacion y definiendo  |ente de una
los ingredientes que marca de Se realizd varos tipos de
garantice la calidad de helados Crear un logo loges llamativos para % Higinia y
miestro helado para completame |llamativo nuestro helado, Prueba en Candida
posicionarnos en el nte nueva diferentes formatos.
mercado después de un para el
afio. publico.
Tener una base de
C incule de|certificaci 1
rear un vinculo de|certificaciones  para I Candida
garantia base de la marca de
nuestre producto.
Realizar  convenios . .
Crear alianzas con ofras Equipo
con mercades que L
. “lempresas para obtener X Higinia y
vendan nuestro tipo : .
mayoer ventajas Candida

de producto.

Elaborado por fuente propia.
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Tabla 31. Plan de ventas

11. Plan de ventas

Objetivos

Captar la atencion de
los clientes
consumidores o no
consumidores de
nuestro helado y
nuevas alianzas para
lograr ser mas
populares y
reconocidos en el
mercado.

Plan de ventas
Linea de » .
R ) Accion Indicador OCT |NOV| DIC | Responsable
Hacer capacitaciones
para nuestros
trabajadores, para que
; ten inf do d
Capacitat a estén informado de que
T es miestro helado y
mestros . _—
. puedan Obtuvimos Higinia v
trabajadores para X .
respuesta de nuestros Candida
que sepan ofrecer | . )
clientes por medio de
este nuevo helado. i
una encuesta asi
investizamos el
mercado. responder a
cualquier pregunta.
Partici . -
a n:lpar ;n. Fetias gastronomicas,
eventos y ferias . .
.y Eventos locales y Ferias| X Candida
comerciales con de nesocios
mestras alianzas. g
- C teni do
. Crear publicidad reat fson et .
Abriry . exclusivo para brindar
por medio de fotos|, ., L
cerrar ventas| . informacion del X Higinia
ovideos en las .
. beneficio de este
redes sociales.
sabroso producto.
Realizar eventos
e puedan
@ .p. Realizar diferentes tipos
participar en las
. de eventos de
redes sociales i cipacion. Dias de
articipacion, Dias .
para que puedan P pacion, X Candida
llevar mas descuento
8 Colaboraciones con
personas a .
otros negocios
conocer nuestro
helado
Crear alianzas
para l.as . Acceso a nuevos
or; .
ganfzamf)nes mercados, Compartir .
estudian diferentes Equipo Higinia
tos de vista de recuIsos ¥ X v Candida
pun conocimi entos, Reducir
un proyecto para | .
. riesgos
tomar mejores
decisiones.

Elaboracién: Fuente propia.
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11.1 Proyeccion de ventas

Demanda y participacion de mercado.

Tabla 32. Datos de investigacion de mercado

1 Segmento Hombres y Mujeres, 25 - 35 Afilos, Distrito VIl Managua
2 Poblacion 171,648.00
3 Marco Muestral Alcaldia de Managua Distrito VII 26/08/2009
4 Producto Helado a base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos
5 | % Actualmente Compra 24%
6 Frecuencia Anual 10.00
7 Volumen de Compra 1.00
8 | % Dispuesto a Comprar 60%
9 Precio de Compra C$220.00
PDatos de B 0 O - acroe 0 0
10 | Crecimiento del Sector 10.00%
11 Inflacién 4.50%
12 |Intensidad de Rivalidad Media
13 | Ciclo de Vida del Sector Madurez

Elaboracion fuente propia
Se ha estimado que, en el primer afio de proyeccidn de la demanda total del Municipio de Managua,

en el distrito VII abarcado en la encuesta. Este dato fue calculado con el total de poblacion

demandante.

Tabla 33. Demanda de mercado

Participacion de Mercado

Baja 15%
Media 25%
Alta 35%

Introduccién

20% - 30%

Crecimiento 10% - 20%
Madurez 5% - 10%
Declinacién 0.5% - 5%

Elaboracién fuente propia
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Tabla 34.

Proyeccidén de ventas de la investigacion de mercado

Proye~CC|on / 1 2 3 4 5
A0S
Proyeccion
de Ventasen | 17,424.00 19,166.40 21,083.04 23,191.34 25,510.48
Unidades
Proyeccion $3.833.280
de Ventas en ' 00, " 1$4,406,355.36 | $5,065,105.49 $5,822,338.76 $6,692,778.40
Us
Elaboracion fuente propia
Tabla 35. Datos de investigacidn de mercado
Proveccion de Ventas HELADO A
Proveccion / Afios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 3
Proveccion de Ventas en Unidades 30243 56 32,668 45 3528192 38,104 48 41,152 83
Precio de ventas cs 6743 | C$ 6743 | C$ 6743 | C$ 6743 | C$ 67.43
Proveccion de Ventas en C§ C$ 203966040 | C§ 220283358 | CH 2379.059.87 | C$ 2.569.385.09 | C$ 277493533
Proveccion de Ventas HELADO B

Proveccion / Afios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 3
Proveccion de Ventas en Unidades 2065897 22311.69 24 096.63 26,024 36 28.106.31
Precio de ventas cs 98.73 | C$ 98.73 | C$ 98.73 | C$ 98.73 | C$ 98.73
Proveccion de Ventas en C§ CH 203966011 | C§ 2202833.15 | C§ 2379.060.28 | C§ 2.569.385.06 | C§ 277493599

Elaboracién fuente propia

Para este proyecto de investigacion se realizaron 382 encuestas de campo para ser aplicadas en la

poblacién del distrito VII de Managua las cuales fueron tabuladas con ayuda del programa SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales

por sus siglas en inglés. Se realizaron encuesta para la recopilacién de datos y el cumplimiento de

los objetivos, a través del método descriptivo y analisis de resultados se utilizd6 modelo de encuesta

para determinar gustos y preferencias del consumidor ademas del perfil del cliente.

Tambien se hizo uso de programas como Excel para realizacion de graficas, Word en linea para el

registro de la informacion, spss para el registro de resultados por indicadores de la encuesta y analisis

de porcentajes graficos seguin muestra de la poblacién, informacién de internet para el respaldo de

términos, alfa Cron Bach para medir el nivel de confianza.
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12. Conclusién

El analisis del comportamiento del consumidor en el mercado local ha sido fundamental para el
desarrollo de nuestra heladeria de sabores tropicales y naturales. A través de un enfoque de
investigacion cuantitativa, hemos podido obtener informacién valiosa que permite establecer

estrategias efectivas de ventas y distribucion.

Los objetivos nos han llevado a nuestra investigacion que hay oportunidades clave, hemos
identificado los canales de distribucion mas efectivos para la venta de helados sin lactosa,
destacando la importancia de vender el producto fisico en un punto estratégico que facilite el acceso
a nuestro producto. Esta estrategia nos permitira llegar a un publico mas amplio y adaptarnos a las

preferencias de los consumidores modernos.

El analisis de las preferencias y actitudes hacia los helados a base de leche de soya frutas tropicales
y superalimentos ha mostrado un creciente interés en opciones saludables, especialmente entre los
consumidores jovenes. Este hallazgo refuerza la relevancia de ofrecer productos innovadores y

nutritivos alineados a las tendencias actuales del mercado.

La evaluacion de la disposicion a pagar ha indicado que los consumidores estarian dispuestos a
invertir en helados saludables, lo que nos ofrece una base sélida para establecer precios que reflejen
la calidad de nuestros productos. Ademas, la segmentacion demografica considerando factores como
la edad y el nivel socioecondmico, nos permitird personalizar nuestras estrategias de marketing y

comunicacion.

En conclusién, la informacion recopilada no solo ha confirmado la viabilidad de nuestro
emprendimiento, si no también que ha proporcionado una guia clara para la toma de decisiones esto
nos permitird no solo crecer como negocio, si no también contribuir a un estilo de vida méas saludable

a nuestros consumidores.
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IV. OPERACIONES DE LA EMPRESA

1. Objetivos del plan de produccion

1.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de operaciones que establezca el proceso de produccion de helados a base de
leche de soya, frutas tropicales y super alimentos, definiendo la capacidad instalada y los procesos
de calidad que se requieren para satisfacer la demanda proyectada y asegurar una imagen positiva

en el mercado local.

1.2. Objetivos especificos

1. Definir la produccion mensual que permita una eficiencia operativa, aprovechando la capacidad
instalada y garantizando que esta se alinee con las proyecciones de ventas.

2. Disefiar un sistema de produccién mediante la técnica de flujogramacion, asegurando que el
100% de los procesos se registren y puedan evaluarse, identificando desviaciones y tomando

acciones correctivas.

3. Definir un proceso de mejora continua en los procesos de produccion y capacitacion del personal
para reducir el tiempo de produccion al mediano y largo plazo con un alcance un promedio de 660

litros de helado por semana.
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2. Especificaciones del producto

Calidad: cada helado se elabora utilizando ingredientes seleccionados cuidadosamente,
garantizando su frescura y pureza. La leche de soya se obtiene de fuentes confiables, asegurando un
contenido adecuado de proteinas y nutrientes. Las frutas tropicales se procesan en su punto 6ptimo
de madurez, y los superalimentos son integrados en cantidades que maximizan sus beneficios

nutricionales. Se implementan rigurosos controles de calidad en cada etapa del proceso

de produccion, desde la recepcion de ingredientes hasta la elaboracion y el envasado, garantizando

que el producto final sea seguro, nutritivo y cumpla con las normativas alimentarias.

Funcionalidad: los helados estan disefiados para ofrecer no solo un sabor excepcional, sino también
una alternativa nutritiva a los helados tradicionales. Su formulacion incluye un equilibrio adecuado
de macronutrientes, siendo bajos en azucares afiadidos y altos en fibra y antioxidantes, gracias a la
inclusion de superalimentos como chia o circuma. Cada porcion esta disefiada para satisfacer la
necesidad de un refrigerio saludable y energético, ideal para consumidores que buscan mejorar su

alimentacion sin renunciar al placer de un helado.

Estética: el disefio de los helados es visualmente atractivo, con colores vibrantes que reflejan los
ingredientes naturales utilizados. Cada variedad presenta un acabado cremoso y homogéneo, con un
aspecto apetitoso que invita a degustar. Ademas, los envases son eco-amigables, con un disefio
moderno y atractivo que resalta la filosofia de sostenibilidad de la marca. La presentacion de los
helados, tanto en los envases como en su textura y color, busca no solo atraer la mirada del

consumidor, sino también comunicar el valor saludable del producto.
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2.1 Especificaciones del producto

Imagen 17. Especificaciones del producto.

o Diametro tapa 12 cm

=
v
i
<
-
=

o Diametro base 9 cm

Elaborado por fuente propia.

3. Materiales

> Leche de soya

Descripcion: base liquida del helado, rica en proteinas y libre de lactosa.
Proporcion: utilizar leche de soya sin azlcar o endulzada, dependiendo del nivel de dulzura
deseado.
Frutas
Mango descripcion: fruta tropical, dulce y jugosa, que aporta sabor y color al helado.
Pifia descripcion: fruta tropical que aporta un sabor refrescante y acido.

> Superalimentos

Curcuma descripcién: raiz con propiedades antiinflamatorias y antioxidantes. Aporta un
color dorado. Forma: puede utilizarse en polvo, en una cantidad moderada para no dominar
el sabor.
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» Chiadescripcion: semilla rica en omega-3, fibra y antioxidantes. Aporta textura y nutrientes.
Forma: se puede usar semillas de chia enteras o remojadas en agua para crear una gelatina
que se mezcle bien.

 Edulcorantes naturales

» Descripcion: para ajustar el nivel de dulzura segun preferencia.

» Proporcion: ajustar al gusto, teniendo en cuenta la dulzura natural de las frutas.

» Colores del producto

e Helado de Mango:

e Color: un tono amarillo intenso o anaranjado, que evoque la frescura y la jugosidad del
mango. Helado de Pifia:

» Color: un amarillo palido o dorado, que represente la dulzura y frescura de la pifia.

» Acabado: envase blanco: para un aspecto elegante y moderno, para mayor atraccion visual.
Etiquetas amarillas: un acabado brillante para que resalte y sea mas llamativo en los estantes,

capturando la atencién del consumidor.

4. Descripcidn del proceso de produccion

El proceso de produccién y comercializacion de helados a base de leche de soya, frutas tropicales y
superalimentos se lleva a cabo mediante una serie de actividades secuenciadas que aseguran la

calidad del producto final y su adecuada distribucién al mercado.

4.1. Recepcion y almacenamiento

Antes de describir la recepcién y luego almacenar segun de los elementos liquidos y solidos, se
deben dividir estos segln su estado y su temperatura, ya sean liquidos conservados a baja
temperatura, liquidos conservados a alta temperatura, solidos conservados en una temperatura
ambiente o solidos congelados. Cada uno de estos estados del elemento conlleva a un proceso
diferente de recepcion.

Los elementos recepcionados se pueden clasificar en dos grandes grupos, los elementos liquidos o
elementos solidos que van a ser transportados en estado liquido y los elementos solidos.

En la primera categoria, los productos se recepcionan y transportan a la industria en funcion de sus

necesidades de conservacion:
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. Liquido a bajas temperaturas: se descargan por medio de vacio a unos depositos de tipo
desaireador, que eliminan el aire que contiene la nata para asi evitar la formacién de espuma.
Ademas de esto, se debe hacer pasar por un caudalimetro, en el cual mide el volumen del producto
suministrado.
Por ultimo, el producto, enfriado, limpio, sin aire y medido sera almacenado en un depdsito de acero
inoxidable aislado.
Liquidos a altas temperaturas: dentro de esta categoria se encuentran las materias primas auxiliares,
el chocolate, chocolate con almendra y chocolate blanco. Antes de almacenar el producto en
depdsitos, se debe hacer pasar a través de un caudalimetro, para asi una vez medido, almacenarlo en
un deposito de acero inoxidable provisto de un agitador y una camisa que mantenga la temperatura
a60°C.
Dentro del segundo grupo, se encuentran los sélidos secos, que se transportan a la industria sin
alterar su estado.
Solidos a temperatura ambiente. Dentro de esta categoria se encuentra la leche en polvo, el azlcar,
los emulsificadores y estabilizadores y la vainilla. Estos elementos se pueden recepcionar de dos
formas, a granel o en sacos. Aquellos que se recepcionan a granel, se transportan por camiones en
tanques de almacenamiento.
Los elementos que se recepcionan en sacos, se vacian por medio de un dispositivo de vaciado de
sacos y se transportan a un espacio de almacenamiento.

e Almacenamiento
Para realizar el almacenamiento de los productos, se tiene que tener en cuenta que no todos se pueden
almacenar de la misma forma o durante el mismo tiempo, debido a que se pueden estropear o pueden
perder sus caracteristicas. En el caso de los ingredientes liquidos, cada uno se debe almacenar a una
temperatura durante un determinado periodo de tiempo que no se puede exceder. Los elementos
solidos, al igual que los liquidos, deben permanecer a una temperatura y un tiempo determinado,
pero adicionalmente, se debe tener especial cuidado con la humedad relativa, dado que puede
perjudicar al elemento.
Cada ingrediente se debe almacenar en diferentes condiciones de temperatura y en diferentes rangos
de tiempo. La nata debe permanecer a bajas temperatura durante un periodo de tiempo bajo, para asi
evitar la acidificacion producidas por las bacterias lacticas.

Los elementos solidos, al igual que los liquidos deben ser almacenados a una temperatura
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determinada y durante un plazo maximo de tiempo.

Los productos liquidos, se almacenan en depositos de almacenamiento de acero inoxidable, dotados
de camisas de refrigeracion para mantener la temperatura alta o baja en funcién de sus necesidades
y ademés contienen unos agitadores en el fondo que provocan un movimiento constante en el

elemento.

4.2. Lavado y preparacion de seleccion de frutas

En el proceso de lavado, preparacion y seleccion de las frutas se comienza con una inspeccion visual
para descartar frutas en mal estado y luego se clasifican por tipo y tamafo. Las frutas seleccionadas
se lavan cuidadosamente en agua a presion o mediante inmersion para eliminar tierra, residuos y
otras impurezas. En algunos casos, se utilizan soluciones desinfectantes para garantizar la seguridad
alimentaria. Después del lavado, las frutas se enjuagan y se secan para evitar la formacién de moho.
Una vez limpias se pelan, cortan se retiran partes no comestibles. Finalmente, las frutas preparadas
para su uso en procesamiento, asegurando que se mantengan frescas y en buenas condiciones. Todo
este proceso se realiza con rapidez para asegurar la calidad y seguridad del producto final en un
tiempo de alrededor de 30 minutos.

4.3. Organizacion de desperdicios

En una empresa productora de frutas, la organizacion de los desperdicios comienza con la separacion
de los diferentes tipos de residuos generados durante el proceso de seleccion, lavado y preparacion.
Los desperdicios principales incluyen frutas en mal estado, partes no comestibles como céscaras,
semillas y tallos, asi como agua sucia y desinfectante utilizado en el lavado. Estos se clasifican en
contenedores especificos para evitar la contaminacion cruzada y asegurar que los residuos sean
gestionados adecuadamente.

El siguiente paso es la disposicion de los desperdicios organicos, como cascaras y frutas desechadas.
Estos pueden ser enviados a un sistema de compostaje o reciclaje para convertirlos en fertilizantes
naturales, ayudando a reducir el impacto ambiental.

Finalmente, los residuos no organicos, como plasticos, envases o materiales de embalaje, deben ser
separados y reciclados segun las normativas locales de gestion de residuos. La empresa debe contar

con un sistema de recoleccion y disposicion eficiente para garantizar que estos materiales sean
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reciclados correctamente y no terminen en vertederos, contribuyendo asi a la sostenibilidad y

minimizando el impacto ambiental de la operacién.

4.4. Proceso de trituracion de la fruta

En el proceso de cortar y tritura las frutas hasta obtener un pure homogéneo de frutas, se colocan en
una trituradora o procesadora, donde se cortan y trituran hasta obtener una pulpa o puré. Durante
esta etapa, se asegura que las frutas estén bien procesadas para que no queden trozos grandes, lo que
facilita la obtencién de una textura homogénea.

Finalmente, el puré obtenido puede ser sometido a procesos adicionales como la pasteurizacion, si
se desea aumentar su vida Util, o puede ser empacado directamente si se va a utilizar de forma
inmediata. El puré homogéneo de frutas, tras el proceso de trituracion, se conserva en condiciones
adecuadas, listo para su distribucion o almacenamiento, garantizando que mantenga sus propiedades

nutritivas y organolépticas.

4.5. Mezclado y leche y frutas

e Pesaje y dosificacion
Una vez se almacenan todos los ingredientes necesarios, ya sean solidos o liquidos, se deben pesar
y dosificar antes de ser transportados en la mezcladora. Los elementos solidos se dosifican en
funcidn de su peso, mientras que los liquidos lo hacen en funcion de su volumen.
Los elementos sélidos, como se especifica en el apartado anterior, estan dispuestos en tolvas por lo

que se debe realizar su trasporte hacia el dosificador de elementos sélidos en polvo.

e Proceso de mezclado
Los productos ya pesados, se incorporan de una forma sucesiva al tanque de mezclado, donde debe
ser agitado. Los elementos que se van mezclando, se les aumenta la temperatura, con el objetivo de
acelerar el proceso de mezclado.

Estos nos ayudan a:

. Obtencion de una mezcla mas homogénea.
. Mayor capacidad de mezclado.
. Tratamiento cuidadoso.
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. Evita la formacién de espuma en la mezcla.

. Bajo consumo energético, debido a la aceleracion del proceso de mezclado.

4.6. Homogenizacion de la mezcla

El proceso de homogenizacion tiene como objetivo emulsionar la mezcla, evitando que la grasa de
los componentes se separe del resto y se acumule en la superficie. Esto se consigue rompiendo y
dividiendo finamente los globulos de grasa produciendo la uniformidad en el elemento. Se llega a
reducir su tamafio en una décima parte respecto a su didmetro inicial.

Mediante este proceso, se consigue una serie de beneficios para la mezcla final:

. Prevencidn de la separacion de la grasa, mayor uniformidad.
. Mayor resistencia a la oxidacion evita olores y sabores no deseados.
. Mejora las caracteristicas organolépticas, color, olor, textura y cuerpo.

En la homogenizacion la temperatura es un factor fundamental. Aquellos productos con un
contenido en grasa alto, como es el caso de la industria, tienen la probabilidad de sufrir el fendmeno
de coalescencia, que consiste en la formacion de grupos de pequefios glébulos de grasa, que se
forman tras la division de los globulos de tamafio grande, cuando se esta formando la membrana de
los nuevos glébulos de menor tamafio. Por medio del uso de estas altas temperaturas, se reduce
significativamente su aparicién, cuanto mayor sea la temperatura, menor sera la probabilidad de
formacion de grumos.

El proceso de homogenizacion debe estar siempre seguido del proceso de pasteurizacion. Se puede
realizar de forma directa una vez se haya conseguido la uniformidad de la mezcla o en 2 etapas, pero
el tiempo entre los dos procesos debe ser siempre el minimo posible y nunca puede superar las 2 —
3 horas.

4.7. Pasteurizacion de la mezcla

Una vez se haya homogenizado la muestra, se debe realizar el proceso de pasteurizacién, que tiene
como objetivo destruir cualquier microorganismo patdgeno que contenga la mezcla y que pueda ser

perjudicial para el consumidor final.
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La pasteurizacion ademas de destruir aquellos patdgenos, tiene otros aspectos positivos para la
elaboracion del helado:

. Destruccion de microorganismos patégenos y no patégenos que pueden modificar las
caracteristicas organolépticas del helado.

. Favorecer la disolucion de todos los componentes de la mezcla.

Existen 3 tipos de pasteurizacion, que se diferencian en el tiempo y la temperatura de aplicacion,

como se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 36. Tipos de pasteurizacion

PAUTERIZACION |BAJA INTERMEDIA [ALTA
TIEMPO 30 Min 15- 30 Segundos |15- 20 Segundos
TEMPERATURA |60 C 70-72C 83-85C

Elaboracion: fuente propia.

La pasteurizacion alta es un proceso rapido, por lo que el ahorro energético es alto y ademas se
consigue una capacidad de produccion mayor. Al trabajar con temperaturas altas, también se
garantiza la destruccion total de los microorganismos patdgenos. Es por esto, por lo que en la
empresa el método de esterilizacion utilizado es la pasteurizacion alta, que como se ha especificado

anteriormente, se produce en el mismo equipo que realiza el mezclado y la homogenizacion.

4.8. Maduracion y congelacion de la mezcla

e Maduracion
La maduracién tiene como objetivo conseguir unos cambios especificos de la mezcla, descritos a
continuacion, que se obtienen dejando reposar la mezcla a temperaturas bajas durante un periodo de

tiempo determinado.

. Cristalizacion de la grasa. Esto dota al producto final unas caracteristicas especificas en
cuanto a su textura, untabilidad y temperatura de fusion.

. Absorcidon de agua. Las proteinas y los estabilizantes que se encuentran en la mezcla
absorben el agua contenida en ella, proporcionando asi al producto final una consistencia mayor.

. Absorcidn de aire. La maduracion de la mezcla favorece la posterior absorcion del aire en el

proceso de batido.
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. Mayor resistencia a temperatura. Por medio de la maduracion se consigue retrasar
notablemente el momento del derretimiento.

El proceso de maduracion de la mezcla se realiza por medio de tinas de maduracion refrigeradas a
una temperatura de 4 — 5°C, durante un periodo de 4 horas como.

Durante este tiempo de reposo la mezcla, debe ser agitada suavemente por medio de unos agitadores

contenidos dentro de las tinas.

4.9. Extraccion, envasado y etiquetado del helado

Una vez de obtiene la masa del helado ya formada y fria, se debe realizar su extrusion y su
consecuente envasado y etiquetado, Para esto se utiliza un equipo que forma el helado en el caso de
la linea de comercializacién en un embace otro responsable de realizar el llenado de las tarrinas para

producir la linea del envase familiar de 1L.

4.10. Congelacién

La mantecacion o también denominada congelacion, es una etapa muy importante en la elaboracion
del helado. En esta etapa, el helado obtiene sus caracteristicas finales, por lo que hay que tener
especial cuidado en ella.

La mantecacion consta de dos procesos. La agitacion por aire y la congelacion rapida. Agitacion por
aire. En este proceso se obtiene el denominado cuerpo del helado, este depende de la cantidad de
aire suministrada.

La cantidad de aire suministrada en la mezcla esta directamente ligada con el gasto del helado, cuanta
mas cantidad de aire se suministre a la mezcla, mas barato sera el helado. Es por esto por lo que en
la legislacion espafiola se especificd un maximo 55% de aire suministrado a la mezcla, equivalente

a un peso especifico de 0,475g/L del helado.

Congelacion del agua. En esta etapa se congela el agua contenida dentro de la mezcla, creando asi
unos pequerios cristales. En esta etapa el tiempo tiene un papel fundamental, dado que el tamafio de
los cristales depende de la rapidez de esta, cuanto mas rapida sea la congelacion mayor cantidad de

agua se congela y menor tamafio tienen los cristales formados y por tanto mejor seré la calidad del
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helado. El tiempo de congelacion estd directamente ligado con la viscosidad del helado, cuanto

menos tiempo se requiera mayor sera la viscosidad del producto final.

4.11. Almacenamiento del producto terminado

El helado ya formado y envasado ya sea en formato de envase familiar de 1L, sobre los palés, se
deben almacenar durante un periodo no inferior a 8h en el almacén del producto final en frio, para
asi garantizar su endurecimiento.

En total, se estima que el proceso completo puede llevar aproximadamente 8 horas, dependiendo del
volumen de produccion.

4.12. Mecanismos de control

Para asegurar la calidad del producto, se estableceran mecanismos de control en cada etapa del
proceso:

Control de calidad de ingredientes: Inspeccién y andlisis de muestras en la recepcion. Monitoreo de
temperatura y tiempo: Uso de termdmetros y crondmetros durante la pasteurizacion y congelacion.
Evaluacion del producto final: Realizacion de pruebas de sabor, textura y apariencia antes del
envasado.

Registros de produccién: Mantenimiento de registros detallados de cada lote producido para facilitar
la trazabilidad y la mejora continua.

Estos mecanismos garantizan que cada helado producido cumpla con los estandares de calidad y

nutricién establecidos, asegurando asi la satisfaccion del consumidor y el éxito en el mercado.
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Diagrama de flujo de proceso y cursograma analitico

Imagen 18.Flujograma de proceso de produccion
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5. Cursograma analitico de proceso

Tabla 37. Cursograma analitico de proceso

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Hoja M®1 De:1 Diagrama N1 ‘Operar. | X |Mater. | |Maqui. |
Proceso: Poduccidn de helados RESUMERN
Fecha: 11/27/2024 siMBOLO ACTIVIDAD Act. Pro. Ecen.
El estudio Inicia:Ingreso de productos para los helados . Cperacion ] 0%
Método: Actuall Fropuesto:? :> Transparte 1 0%
Producto:Popsifrut |:| Inspeccian 4 0%
Nombre del operario: Higinia Reyes B Espera 1 100%
Elaborado por: Higinia Elena Reyes v Almacenaje 1 0%
Tamafio del Lote:1 Total de Actividades realizadas 16 11 -31%
Distancia tatal en metros 0 0 0%
Tiempo minthombre 10 7 -28.33%

% ' z g o gg SIMBOLOS PROCESOS

§ DESCRIPCION DEL PROCESO E g*g E;’; . :> I:I . v

1 Recepcion v revision de materia prima 1 30.0( =

2 Lavado v preparacion de seleccion de frutas 1 20.0|

3 Organizacion de los ddesperdicios 1 30.0|

4 Proceso de trituracion de frutas 1 000

5 Mezclas de insumos 1 1200 o

G Homogenizacion de la mezcla 1 30.00

7 Pauterizacion de la mezcla 1 60.0| *——|

3 Maduracion de la mezcla 1 20.0 [

9 Emvasado de helado v etiqguedatado 1 30.0| e

10 |Congelacion 1 30.0 [

11 |Almacenamiento 1 00 e

Tiempo Minutos: 7.2

m 0.0 430.0|=

Dbservacionas

Elaboracion fuente propia.
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6. Cronograma de proceso de produccién

Tabla 38. Cronograma de proceso de produccion
Ttems | Simbologia Etapa Descripcion Tiempo
Recepcion v Se deben de dividir los elementos liquidos ¥
N°1 |:| revision de la solidos, segiin su estado y su temperatura para el 30 min
materia prima seolimiento A s revision
Lavado y Sn ;el pﬁri)ltt:eso de lav.ado, preparacién y se.l(,ecmon
. e las frutas se comienza con una nspeccion .
N°2 d . 30
:l prepa:‘:ca,fslon ¢ visual para descartar frutas en mal estado y luego mm
seleccion de frutas. . . .
se clasifican por tipo y tamafio.
o Organizacion de Seleccionar y revisar el estado de la materia prima .
N°3 :l desperdicios. para continuar con el siguiente paso. 20 min
En el proceso de cortar v tritura lag frutas hasta
Proceso de btener un pure homogéneo de frutas, se colocan
o . . ) . .
N4 :l t;ltilramon de en una trituradora o procesadora, donde se cortan 30 mmn
as. y trituran hasta obtener una pulpa o puré.
Mezcla de leche de Se realiza la me.zcla de laLeche de Soyay Fnjltas .
N°5 |:| covay frutas ya pesados, se incorporan de una forma sucesiva 30 min
yay ' al tanque de mezclado, donde debe ser agitado.
L Destruir cualquier organismo autogenero que
H d . .
N°6 |:| ormogehizacion de contenga la mezcla y que pueda ser perjudicial 120 min
la mezcla. .
para el consumidor final.
:l Conseguir cambios especificos de lamezclaa
NeT Pauperizacion de la|temperaturas bajas de 4-3 C durante un periodo 30 min
de tiempo.
N°S Maduracién de la  [En esta etapa el helado obtiene sus caracteristicas 60 min
mezcla. fmnales.
Extraccién
N°9 |:| en.vasada, Realizar la extrusion ¥ su debido envasado. 20 min
etiquetado del
heladn
N°10 Congelado Se debfen de almacenar en el frio por un tl_empo 30 min
determinado para garantizar ¢l endurecimiento.
N11 |:| Almacenamiento Se debfen de almacenar en el frio por un tl_empo 30 min
determinado para garantizar el endurecimiento.
Horas: 8 Total de minutos: 430 min

Elaboracion: fuente propia.
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La produccién semanal de la empresa sera por tarras de litros.

7. Ruta critica

Fabricacion de helado.

Tabla 39. Ruta critica por actividad.

Item Actividad Procede | Duracion
A Recepcion y almacenamiento 30 minutos
B Lavado y preparacion de seleccién de frutas A 30 minutos
C Organizacion de desperdicios B 20 min
D Proceso de trituracién de frutas C 30 min
E Mezcla de leche de soya y frutas D 30 min
F Homogenizacion de la mezcla E 120 min
G Pasteurizacion de la mezcla F 30 min
H Maduracion de la mezcla G 60 min
| Extraccién, envasado, etiquetado del helado H 20 min
J Congelacion I 30 min
K Almacenamiento J 30 min

Total 430 min

Elaboracion: Aldrim Espinoza (Ingeniero Industrial)
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Imagen 19. Ruta critica de la empresa CANHI S.A.

Ruta critica CANHI S.A

o,

10,30 30,45

10
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45,50

LA RUTA CRITICA DE LA
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CON UNA DURACION DE
235 MINUTOS.

45’55
¥

55,65

55;95
|
L
¥
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|
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Elaboracion: Aldrim Espinoza (Ingeniero Industrial)
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8. Diagrama de Gantt

Tabla 40. Diagrama de Gantt
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D Proceso de trituracion de frutas
E Mezcla de leche de soya y frutas
F Homogenizacion de la mezcla

A Recepcion y almacenamiento

B Lavado y trituracion de frutas

C Organizacion de los desperdicios
G Maduracion de la mezcla

H Extraccion envasada etiquetado
I Congelacion y almacenamiento
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Elaborado con Grafica Gantt ejemplo
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Tabla 41. Equipo e instalaciones

9. Equipos e instalaciones

TIPC DE CANTI
ITEM EQUIPO DESCRIPCICN DEL EQUIPO DAD
Los frezzers son fundamentales para la congervacion del helado
1 |Frezzers . . 1
durante la exposicion al publico.
5 ]1:2 Ellaq(}ll;sla;{z:flla dora Las maqunas para helados Soft producen en gran cantidad i 1
Soft con poca inversion helados artesanales v vogur helado.
3 Barril para hacei| Es la maquinaria mas importante en una heladeria pues )
helados transforma la mezcla liquida en el producto fmal
Se utilizan especialmente para la produccion del helado artesanall
A Tanque pues calientan las materias primas hasta una temperatura tal que )
Pasteurizadores se reducen los agentes patogenos, conservando las propiedades
nutritivag de los alimentos.
Como su mismo nombre lo dice, esta maquinaria permite confitar
5 Tinas dejla fruta tras sumergirla en el almibar. De esta manera el !
Maduracion producto adquiere un sabor intenso, aromatizado y unaj
consistencia mas agradable.
. Permite producir crema pastelera, confitados, poché de frutas)
Magquinas )
6 |lenadoras de mezc]:ats para helados de alta calidad y entre o.tlras cremasg,) I
helados ademas de estar presente en las heladeriag, también lo puedes
encontrar en las pastelerias.
7 |Extractor de Jugo Funcion principal es extraer el liquido nutritivo de frutas y 1
verduras, conservando vitammas v minerales.
Facihta actividades como el mezclado de mgredientes,
8 |Mesa de trabajo  |decoracion de helados o envasado, asegurando eficiencia y 1
cumplimiento de estindares sanitarios
Permitiendo crear dos sabores diferentes a la vez. Su funcion es
9 |Mantecadoras para |mezclar, enfriar y airear la base del helado para obtener una 1
dos sabores textura cremosa v homogénea.

Elaboracion: fuente propia.
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Magquinaria empleada.

El proceso productivo de la elaboracion de la masa de helado que después se comercializa en 2 tipos
de formatos, tiene los siguientes pasos, como se ha especificado con anterioridad. Algunos de estos
se realizan por medio de un Unico equipo.

La maquinara que conforma el proceso productivo de la industria, tiene diferentes proveedores en

funcidn del tipo de maquinaria requerida por cada etapa de elaboracion.

Almacenamiento

Una vez decepcionados todos los productos necesarios para la elaboracion del helado y para realizar
la cobertura del producto ya formado, se han de almacenar en los frezzer de la empresa en el area
de almacenamiento

En el almacén de materia primas y materias primas auxiliares, hay un total de 3 tipos de equipos de
almacenamiento en los que se encuentran la cuba hermética, en donde se almacenan las frutas por
un lado y aditivos por el otro, se almacena los productos secos, como la azlcar en polvo, circuma

en polvo y la chia, para asi lanzarlos directamente una vez sean recepcionados al dosificador, y por

altimo la de refrigeracion de la leche de soya.

Plan de inversion en equipos de produccion para la empresa CANHI S.A

Tabla 42. Equipo de produccién de la microempresa

Plan de inversion en equipo de produccion para la e mpresa CANHI S,A.
Equipo Descricion del e quipo Medidas Costo total | Proveedor
Barril para hacer helados Mezcla de los ineredientes C$  2500.00 |Economark
. . Large 24" ANCHO 20"

Mesa de traba de traba

esa ce abae thesa de rabale ALTURA 35" C$  8700.00 | Economark
Extractor de jugo 120v/60HZ/1Ph ACERO INOXIDABLE C$  4800.00 |Econcmark
Maquina mezcladora 120v 60Hz acerc noxidable 12X2022.05X2953 NWI108 L. | C$ 28.000.00 | Amazon

. . Velocidad 30 rpm con Espesor interior] . 55 mm Guiagro

T t dor 100 litr: ) )

ande pastetirizador *  |termometro de temperatura cubierta 1,5mm C$ 27,000.00 |Nicaragua

. . L. C idad (1 1 300,dia
Tina de maduracion Acero noxidable apacidad (1 hora) ’

metro 925mm altura 1350mm | C$  21.600.00 | Technogel

Mantecads 2 sabores d

atliecadara para < sabores €€ 1 20v/60H#1Ph Acero noxidable
helados C$ 33.000.00 |Economark
Maquma llenado de helelados ) L
attomatico Maquina llenadora de helados  |Acero moxidable CS 42.000.00 | Amazon

. Large 207.9e¢m ancho 8Cem

F Puertas dobles 500 libr:

roezer vertas domes > altura 213.5 cm C$ 3203200 |Economark

Total C$199,032.00

Fuente: elaboracion propia.
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Proyeccion de utensilios de produccion para la microempresa CANHI S.A

Tabla 43. Proyeccion de utensilios de la microempresa

Proyeccion de utensilios para la empresa CANHI S.A

Utensilios de produccién

Precio Aro 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
No. Descripcion unitario U/M| Precio total Precio total Precio total Precio total Precio total
1 |Balanza c5 1,000,000 1 | ¢5 1,000.00] €5 1,300.00] €5 1,690.00] €5 2,197.00] €5  2,856.10)
2 |Tazas de medida cs 85| 4 cs 3400 C5 442] C$ 574.6] CS 746,98 CS 971.07
3 |Tijera cs 109] 1 | cs 109] cs 141.7] CS 184.21| C3 239.47] C$ 311.31
4 _|Cucharas de madera cS 80 5 cS 400 _CS 520 cs 676 CS 878.8] €S 1.142.44)
5 _|Cuchillos cs 1000 2 | cs 200] CS 260] CS 338] CS 439.4] CS 571.221
6 |Batidor manual cs 1300 2 | cs 260 CS 338] €S 439.4] CS 571.22] ¢S 742.59
Gran total utensilios de produccién CcS 2,309.00] €S 3,001.70] CS 3,902.21] CS 5,072.87] €S 6,594.7
Fuente: elaboracion propia
Utiles de limpieza de la microempresa
Tabla 44. Utiles de limpieza de la microempresa
Utiles de limpieza de la empresa CANHIS.A
No. |Descripcidn Cantidad| Precio unitario|Precio total %

1 Toallas 3 CS 30 cS 90 3.52%

2 Escoba 2 (o) 100 CS 200 7.83%

3 |Mecha de lampazo 2 cS 110 cs 220 8.61%

4 |Palo de lampazo 2 CS 100 CS 200 7.83%

5 |Botes de basura 4 cS 100 CS 400 15.66%

6 Pala 1 CS 130 cS 130 5.09%

7 |Desinfectante 1 CS 100 cS 100 3.91%

8 Alcohol 1 (o) 100 cS 100 3.91%

9 Cloro 1 cS 100 CcS 100 3.91%

10 [Jabdnliquido 1 (o) 200 CS 200 7.83%

11 |Bolsas de basura 1 cS 70 cs 70 2.74%

12 |Ambientador 1 cs 95 cS 95 3.72%

13 |Papel higiénico 2 cS 115 CS 230 9.00%

14 |Guantes desechables |1 cs 300 CcS 300 11.74%

15 |Papel toalla 1 cS 120 cs 120 4,70%

Gran total Utiles de limpieza €S 2,555.00 |100.00%

Fuente: elaboracion propia
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Equipo de oficina de la microempresa CANHI S.A

Tabla 45. Equipos de oficina de la microempresa

Equipo de oficina
No. Descripcion Cantidad | Precio unitario |Precio total %
1 |Computadora 4 C$ 14.000.00 |C$ 56.,000.00 42.64%
2 |Impresora 1 C$ 6.300.00 C$ 6.300.00 4.80%
3 |Escritorio 4 C$ 4.000.00 C$ 16.000.00 12.18%
4 |Silla 6 C$ 2.100.00 C$ 12.600.00 9.59%
5 [|Aire acondicionado 2 C$11200.00 |C$ 22.400.00 17.06%
6 |Camara de seguridad 4 C$2.000.00 C$ 8.000.00 6.09%
7 [Ventiladores de techo 2 C$4.100.00 C$ 8.200.00 6.24%
8 |Papelera 6 C$ 180.00 C$ 1.080.00 0.82%
9 |Alfombra 3 C$ 250.00 C$ 750.00 0.57%
Gran total equipo de oficina C$ 131.330.00 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Utiles de seguridad para la produccion de la microempresa

Utiles de seguridad para la produccion
No Descripcion Cantidad| Precio unitario] Precio total %
] [Redecilla para 2 | cs 50 | cs 100[ 10.2
cabello
2 |Guantes 2 C$ 40 | C$ 80| 8.16
3 |Mascarilla 2 C$ 150] C$ 300] 30.61
4 |Toallas desechables 5 C$ 100] C$ 500 51.02
Gran total Utiles de seguridad para la produccion Cc$ 980] 100

Fuente: elaboracion propia
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10. Cursograma sindptico

En la empresa Can Hi S,A. se realiza la produccion de helados a base de leche de soya frutas

naturales como el mango vy la pifia y superalimentos como la circuma y chia segun especificaciones

se recepciona la leche de soya , frutas naturales, se pesa los aditivos y superalimentos, después se

coloca la leche y las frutas naturales en la mezcladora para luego agregar los aditivos y

superalimentos, luego se verifica la calidad de la mezcla del helado una vez verificado se coloca la

mezcla en la maquina luego se para luego en el refrigerado de producto se verifica la calidad

producto del sabor del helado para su correspondiente envasado.

Secuencia:

1. Recepcidn de la leche de soya y las frutas

1. Colocada de leche y frutas en la mezcladora

2. Pesado mezclado de aditivos y superalimentos

2. verificacion de la mezcla del producto

3. Colocado de la mezcla en la maquina de congelar
4. Refrigeracion del producto

4. Verificacion del producto

5. Envasado

Operacion
Operacion
Operacion
Inspeccion
Operacion
Operacion
Inspeccion

Operacion.
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2 Pesado de ditivo y

superalimentos.

/

Imagen 20.Cursograma sinéptico.

Operacion |5

Inspeccion |2

Fuente: elaboracion propia

O3H3020:H2020:0

Recepcion de la leche de soya y frutas.

Colocado de leche y frutas en la
Imezcladora

Mezclado y adicionado de aditivos

Verificacion de la mezcla del
helado

Colocado de la mezcla en la
maquina de congelar

Refrigerado del producto

Verificacion del
producto

Envasado
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Tabla

Fuente:

11. Demanda potencial

47. Demanda potencial

Datos de Investigacion de Mercado

1 Demanda Total 411,955.20
2 Demanda Potencial 247,173.12
3 Cuota de Mercado 4.23%

4 Demanda Inicial 17,424.00

elaboracion propia

11.1. Capacidad instalada

Tabla 48. Calculo de capacidad instalada

Capacidad y produccion de la empresa.

Produccion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades | 17,424.00|19,166.40| 21,083.04| 23,191.34 25,510.48

Capacidad de produccion Cantidad Unidad
Capacidad de produccién maxima hora 9.075 Unidades
Capacidad de produccién maxima dia 72.6 Unidades
Capacidad de produccién maxima semana 363 Unidades
Capacidad de produccién maxima mes 1,452 Unidades
Capacidad de produccién maxima afio 17,424 Unidades

Fuente:

elaboracion propia
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12. Disefio y distribucion de planta y oficina

Imagen 21. Disefio y distribucién de la planta
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Cajetin y distribucion de la empresa CANHI S, A.
Tabla 49. Cajetin de la microempresa
| Titulo: Proyecto Heladeria Popsifrut || Contenido: Planta arquitectdnica ESC: 150

| Direcclan: bel centro be salud Villa Venezuela 1 Cuadra Al Este 15 Andenes Al Sur

Integrantes: Higinia Elena Reyes Maltes Disefiador Arquitecténico

Candida Mercedes Carballo Uslar Vasquesz

Dimensiones del edificio: 16.25 MTS de ancho x 30.45 MTS de largo Hoja

1/1

Dimensiones del terreno: 22.15 MTS de ancho x 43.15 MTS largo

Elaboracion: Uslar Vazquez Arquitecto
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La distribucién de la planta esta distribuida;

V V V VYV V V VY

12.1. Micro localizacion

Tabla 50. Micro localizacién

Area de preparacion
Area de bodega

Area de oficinas

Area de Despacho para los clientes.

Comedor de para los empleados
Bafio para los empleados

Barios para los clientes

Método cualitativo por puntos.

o L o Villa
oo e B° Carlos Nufez Libertad
Calificacio | Ponderacid | Calificacid | Ponderacio
n n n n

1._Mate_r|a Prima 035 8 28 8 28
Disponible

2. Cercania del Mercado [0.1 8 0.8 6 0.6
3. Costos Insumos 0.25 7 1.75 7 1.75
4. Clima 0.1 5 0.5 5 0.5
5._Man9 de Obra 0.2 8 16 5 19
Disponible

6. Total 100 36 7.45 32 6.85

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de recorrido.

Diagrama de recorrido de la planta de produccion de la empresa CANHI S.A
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Imagen 22. Diagrama de recorrido

procedlmlent P-1

? Area de u:

Almacenamiento

mspecclon y

) —

Elaboracion por: Uslar Vazquez Arquitecto

13. Materia prima

13.1. Necesidades de materia prima

Tabla 51. Materia prima

item Ingrediente Proveedor U:;::ii: Cantidad Total

1 Leche de Sova Proveedor A| C$34 Litro Litro C334

2 Pifia Proveedor B| C$30/Unidad Docena C3360
4 Mango Proveedor C| C$7/unidad Docena C384

5 Azicar Proveedor D| C$17/libra Quuntal C$1.700
6 Carcuma Proveedor E| C$250/Libra Libra C3250

7 Semillas de Chia Proveedor F| C5200/Libra Libra C3200

Elaboracion por fuente propia.
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13.2. Identificacion de proveedores y cotizaciones

Tabla 52. Proveedores de materia prima

Productos

Proveedores

Contacto

a. Leche de Soya

Nicaragua Agroindustrial S.A-
NAISA.

84651795, zumen 3 cuadras
al norte 1 cuadra al oeste %>
cuadra al norte.

b. Frutas (Pifiay
Mango)

Mauricio José Gutiérrez productor
de pifa fresca. Mangos
productora de mangos

Ticuantepe 18 km de la
capital de

Ledn / Las mojarras.

c. AzUcar

Distribuidora San Antonio/

Mercado Ivan Montenegro.

d. Cdrcuma

De especias/mercados Ivan
Montenegro

Eduardo murillo 81184122

e. Semillas de Chia

Eduardo murillo/ mercado Ivan
Montenegro

Mercado Ivan
Montenegro81184122

f. Estabilizante

Nutri Market Proveedores

Villa Fontana este, club
terraza, 1c norte, %2
84154757

g. Agua

Distribuidores de agua purificada
Fuente Pura

2255-7720

Fuente: elaboracion propia.

13.3. Compras

>

>

Leche por litros

Frutas por docena mango y pifia

Superalimento chia y carcuma por libra.

Estabilizantes
AzUcar por quintal.

Agua por litro.
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14. Manejo de inventarios

El inventario que se esta realizando en nuestra empresa segun nuestros estudios realizados sera el
modelo PEPS (primeros en entrar primeros en salir).

El manejo adecuado del inventario es crucial para asegurar la disponibilidad continua de
materia prima, evitar pérdidas por descomposicion o caducidad y optimizar los costos
operativos. A continuacion, detallamos un sistema de inventario de la empresa.

Tabla de inventario PEPS por mes

Tabla 53. Inventario por mes

Inventario Inicial CANHI S.A Mes de diciembre 2024

Producto Cantidad Inicial Consspaf(;ia(?nes) Costo Unidad Costo Total
Leche de Soya 1,600 Its 1,600 Its C3 34.00 | C$ 54,400.00
Pifias 800 unidades 800 unidades C3 14.25 C$ 11,400.00
Mangos 1,600 unidades 1,600 unidad C3 28.00 | C$ 44,800.00
Chia 36.87 Ibs 36.87 Ibs C$ 150.00 | C$ 5,530.50
Curcuma 36.87 Ibs 36.87 Ibs C$ 150.00 | C$ 5,530.50
Azlcar 533.33 Lbs 533.33 Lbs C$ 1500 | C$ 7,999.95
Envases de Helado | 1,600 unidades 1,600 unidades C$ 12 C$ 19,200.00
E:qulﬁ;iz y 4,800 unidades 4,800 unidades | C$ 0.90 | C$ 4,320

Total| o5 153,180.95

Fuente: elaboracion propia.
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e Implementar el inventario EOQ
El EOQ (Economic Order Quantity) o Cantidad Econdémica de Pedido es un modelo de gestion
de inventarios que ayuda a determinar la cantidad 6ptima de pedido para minimizar los costos totales
de inventario, que incluyen los costos de pedido y los costos de mantenimiento del inventario.
Férmula EOQ:
La formula béasica para calcular el EOQ es:

2DS

BOQ =\ =

Cantidad Economica de Pedido (EOQ) para una empresa productora y comercializadora de helados

de soya de frutas.

Supuestos:

. Demanda anual (D): 17,424 helados al afo.

. Demanda mensual: 1,452 helados.

. Costo por pedido (S): Vamos a suponer que cada pedido tiene un costo de C$100 (esto

incluye los gastos administrativos y de transporte, entre otros).

. Costo de mantenimiento por unidad (H): Supongamos que el costo de mantenimiento por
cada helado (por el espacio de almacenamiento, refrigeracion, etc.) es de C$0.50 por helado por afio.
Sustituyendo los datos en la formula:

. D=17,424 D = 17,424 D=17,424 helados al afio

. S=100S = 100S=100 ddlares por pedido

. H=0.50H = 0.50H=0.50 ddlares por helado por afio

Resultado:

La Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es de aproximadamente 26,640 helados. Esto significa
que, para minimizar los costos totales de inventario (entre costos de pedido y costos de
mantenimiento), la empresa deberia pedir 2,640 helados cada vez.

¢ Como interpretar este nUmero?

La empresa debe hacer un pedido de 3,517 helados cada vez que necesite reabastecer su inventario
para equilibrar los costos de ordenar helados y los costos de mantenerlos en inventario
(almacenamiento, refrigeracion, etc.).

Célculo de la cantidad de pedidos por afio:
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Ahora que sabemos cuantos helados pedir cada vez, podemos calcular cuantos pedidos debera hacer

la empresa al afio.

Esto significa que la empresa deberia realizar aproximadamente 7 pedidos por afio para satisfacer la

demanda anual de 17,424 helados.

Control de calidad y fechas de caducidad rotacion de inventarios:
Primero en entrar, primero en salir (PEPS): Es crucial seguir el sistema de rotacion PEPS para
productos perecederos. Los productos que tengan una fecha de expiracion mas cercana deben ser

utilizados primero.

Control de temperatura: la leche de soyay las frutas frescas deben almacenarse en condiciones de

temperatura controlada. Las frutas deben mantenerse refrigeradas o congeladas segun el caso.

Registro de control de calidad: cada vez que se reciba materia prima, debe verificarse su calidad
(por ejemplo, el frescor de las frutas, la textura de la leche de soya, la integridad de los envases).

Métodos de reabastecimiento
Pedido bajo inventario minimo: Definir un nivel minimo de inventario para cada producto clave.
Cuando el inventario de un ingrediente se acerca a este nivel minimo, se debe realizar una nueva

compra para evitar desabastecimientos.

Revision semanal de inventario: Esta revision se hace de manera manual o mediante el software

de gestion de inventarios para ajustar las compras segun las necesidades reales de produccion.
Sistema de almacenamiento y organizacion

Para mantener un control eficiente del inventario y reducir el riesgo de pérdidas, es importante contar

con un sistema de almacenamiento bien organizado.
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Recomendaciones para almacenamiento:

Frutas: almacenadas en congeladores o camaras de refrigeracion, rotando el stock segun la fecha de

caducidad.

Leche de Soya: si es liquida, debe almacenarse en refrigeracion.

Chia y Cdrcuma: estos superalimentos deben almacenarse en lugares frescos, secos Yy

herméticamente sellados para evitar que se humedezcan.

Envases y Materiales Auxiliares: guardados en areas de facil acceso para su rapida utilizacion en el

proceso de empaquetado.

15. Mano de obra requerida

Para una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados a base de leche de soya,

frutas tropicales como pifia y mango, y superalimentos como chia y crcuma, es esencial contar con

una estructura organizacional que asegure la eficiencia en la produccién, control de calidad y

distribucion.

A continuacion, detallamos la mano de obra necesaria para operar la empresa de manera eficiente.

Tabla de mano de obra requerida.

Tabla 54. Tabla de mano requerida area de produccién

Elaboracion por fuente propia.

Area Puestos CEmIEe

personal
Jefe de produccion Encargado de los que estan en el area de produccién 1
Operarios Encargados de operaciones de la elaboracion de helados 2
3

personas
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16.Planes de mejora continta

Como mejora continua tenemos Filosofia Kaizen y JIT (Mejora Continua y Pequefios Cambios)La

filosofia Kaizen se enfoca en realizar pequefias mejoras de manera constante y continua. Este

enfoque busca que todos los miembros de la organizacion estén involucrados en el proceso de

mejora.

Obijetivo: Mejorar continuamente la eficiencia de la produccion y la calidad del producto.

La filosofia Just-in-Time (JIT) se enfoca en producir solo lo necesario, cuando es necesario, para

evitar tener grandes inventarios y reducir costos.

Objetivo: Minimizar el inventario y los costos asociados mientras se asegura que la produccion

cumpla con la demanda.

Tabla 55. Planes de mejora contintia

Plazo de
Filosofia Accion Clave Objetivo Resultado Esperado Responsable |Implementacio
n
. .. Mejorar la eficiencia .
. Eevisién diaria de procesos de J .. Identificar cuellos de Jefe de
Kaizen ., de la produccién ; . .. Mensual
produccién . botella ¥ areas de mejora  |Preduccion
diaria
. Capacitacién constante del Mejorar habilidades v |Reduceién de errores v Recursos .
Kaizen .. . . . .. Trimestral
personal eficiencia del equipo |tiempos de inactividad Humanos
. .. L ML d dicio d
. Reduccién de desperdicios de |Dismimir costos y enor cesperdiao ¢e
Kaizen . dient i materias primas (frutas, Jefe de Compras |Mensual
ingredientes optimmizar recursos leche. cte.)
. L Reducir tiempos de .
. Mejorar la eficiencia de la . o fetmp Aumento de la produccion |Departamento
Kaizen L ., inactividad v L. PR Semestral
maguinaria de produceién L diaria sin fallas Téenico
manten i ente
. . |Empod 1 Aumento del
. Inpl ementacién de sugerencias ocerara o3 Hento ”e a Todos los .
Kaizen empleados para patticipacién activa de los Cortituo
de los empleados . . empleados
mejorar pro¢esos ermpleados enla mejora
Reduei tos d . .
.o .. . caueir co:.; 08 ¢e Irventarios mas ajustades,
Optimizacién de los niveles de|almacenamiento v Jefe de
JIT . . . menores costos de . Mensual
inventario evitar ¢l exceso de . Trventari os
almacenamiento
stock
Asegurar la entrega
Coordinacién mejorada con de materias primas Me_nor tie.mpo de esperay | oo Compras | Trimestral
proveedores solo cuande se mejor fluje de materiales
necesiten
. . Evitar compras Costos reducides en
Lmplementacién de un sisterna F eormp . . .
JIT E . . €xceslvas o compras, menos inventario (Jefe de Compras |Contirmo
de pedidos justo a tiempo . . .
innecesarias ocioso
Adaptarse
o . X Mej idad d
Flexibilidad enla produceién |rapidamente a “jor capaciac ee Jefe de .
JIT . . respuesta ante variaciones ., Contirmo
segim demanda cambios enla Produceién
de demanda
dernanda del mercado
. Mej 1 isié Reduccién d
Integracién de procesos con vejorar a precision y) heduceion de errores, IT/Departamerto
JIT ) tiempe enla mayor eficiencia enla L.
tecneolegia avanzada .. .. Técnico
produceién produccidn

Elaboracion por fuente propia.
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Tabla 56. Mejora en

la calidad de producto objetivo

Tvems

MMejora en la Calidad del Prodoc oo Ohbjetivin:

Produccion

Area Accion Clave Ohbjetivo Indicadores de Exito
Implementar un sistema de | Asepurar gque los procesos |Reduccion de gquejas
control de calidad mas de produccién cumplan con |relacicradas con la
EUroso los estandares de calidad calidad del producto
F.ealizar auditorias intermas |MMejorar la consistencia en [Aumento enla
penodicas para venificar el cumplitiento de los satisfaccion del cliente,
procesos de calidad estandares de calidad medido por encuestas
D esarrollar un protoccolo Estandanzar las practicas
detallado de control de de control de calidad en Certificacion de calidad
calidad cubnendo todas las |todas las etapas del obtenida ¢si aplica)
etapas de produccion proceso
Capacitacién continua del IMejorar las competencias [Aumento enla eficiencia

del personal en contrel de  |de los procesos v
personal en control de . - i
calidad calidad v buernas practicas |reduccion de fallos por
Control de de higene emmor hutmano
NeL Calidad
Capacitar en €l manejo IMartener la frescum ¥ IMenor detenioro o
adecuado de ingredientes propiedades motricicnales |pérdida de calidad deles
sensibles de los ingredientes ingredientes sensibles
IMejorar la textura v sabor  |[Muevas formwlaciones
Ophrizar la fommilacien del producte sin gue sean bien recibidas
del helado comprometer sus beneficios|en prucebas de sabor con
rmtrcionales grupos focales
Asegurar que el producto .
. . . Fesultados positivos en
Realizar prucbas de vida rrantenga su calidad .
as . prucbas de estabilidad v
util durante el almacenami ento . .
- o wzida util
v distnbucion
Certificacion de calidad | C0tSRer reconocimiento ¥\ s o cion obtenida (si
(ISO,HACCF, etc.) validacion exterma delos | oy o
’ i i estandares de calidad P
Dphﬂ?.lz’ﬂl’ la eficiencia v Mejorar la eficiencia Reducm_o’n de tiempos de
reducir costos en el . . . produccén, mayor
. A operativa sin sacrificar la i .
proceso de produccion sin . capacidad de produccion
. calidad de los productos
comprometer la calidad mensual
Implementar naevas I'Mejorar €l control sobrela |[IMenor desperdicio de
tecnologias en el proceso consistencia del producto vy |mmateria prima, wayor
de me=cla, congelado v awmentar la velocidad de eficiencia en los procesos
etnpagquetado produccion productivos
Invertir en maguirana gue Disminucion de
4 na q IMinimizar los costos por desperdicio de matenas
reduzca el desperdicio de . . _ . .
materias prmas desperdicio de ingredientes |primas, especialimente en
p fiutas v otros ingredientes
. . F.educir tiempos de .
Optimizar la logistica . IMejor control de
. R . |bdsgueda v avmentar la . . i
interna (almaceraje, mane o ; i - inventarios con reduccion
- R X eficiencia en la gestion de . .
Mejora en los |de materias primas) . . de tiempos de busgueda
iventanos
N2 Procesos de

Utilizar un sistema de
gestion de inventanios
avanzado (ERF)

Hacer seguimiento en
tiempo real de existencias
de materia prirma v
productos tenminados

IMenor cantidad de
productos fuera de stock,
reduccion de costos de
alimacenatni ento

Establecer un plan de
mantenimiento preventivo
parm maguiras de
procduccion

E-iatar iempos de
inactividad por fallos
imprevistos v mejorar la
durabilidad de las maguiras

Feduccion de paradas
imprevistas, menor
tiempo de inactividad

F.evision de procesos de
control de temperatura

IMartener la cadena de fiio
adecuvada durante todo el
proceso de produccion

IMenor deterioro del
producto debido a fallos
en la cadera de fiio

F.ealizar un analisis
detallado del flyo de
trabajo para identificar
cuellos de botella

IMejorar los tiempos de
produccion vy reducir el
consurmo energetico

Reduccion de cuellos de
botella, mavoer eficiencia
en la produccion
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Asegurar que los helados mantengan una calidad consistente y de alto nivel, mejorando la textura,

sabor y presentacion, con un enfoque en los ingredientes naturales y beneficios nutricionales.

Tabla 57.

Sostenibilidad y responsabilidad social

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Item
Accion Clave

Objetivo

Indicadores de Exito

Minimizar el desperdicio de
alimentos

Reducir el desperdicio de
materia prima v promover el
uso responsable de los

TecIrs o8

Reduccion del desperdicio de
alimentos, uso de frutas de "segunda
calidad, reduccién de residuos.

Utilizar frutas de "segunda
calidad" (no estéticamente
perfectas) para helados

Aprovechar ingredientes que
de otro modo serian
desechados para la produccion
de helados

Incremmento en la utilizacién de fiutas
"no estéticas”, reduccién de residuos
generados en la produccion

sostenibles y éticas (frutas,
leche de soya, ciircuma)

practicas agricolas
responsables

Nol . .
_ _ . |A t 1 laje d
Crear un programa de reciclaje |Fomentar el reciclaje v reducir umen. f) en ¢ reclclaje ,e etmpaques,

. .. reduccidn en el uso de plasticos no

de empaques y materiales de el uso de plasticos no . .

. ) reciclables, adopcién de empaques
embalaje reciclables .
biodegradables.

Preferir empaques . . .

. baq . . Certificacion de empaques sostenibles,
biodegradables o reciclables en [Reducir la huella de carbono y aumeto en la preferencia de aqUes
lugar de plasticos la contarninacién ambiental ecoloeicos r:ciclables cmpaq
convencionales gleosy '

Implernentar tecnologias para Ahorro en costos de energfa,
Eficiencia energética en la reci)ucir e consummo egne I;Ltico disminucion del consumo energético,
produccion .. '8 instalacién de tecnologias mas
en la produccién de helados .
N°2 eficientes.
Imp!ementar_tecnologlas mas Mejor'al.‘ la eficiencia Reduccion en los costos energéticos,
eficientes (sisternas de energética en el proceso de instalacion de sistermas mas eficientes
refrigeraciony luces LED) produccion y las instalaciones '
Asegurar que los ingredientes |Certificacion de practicas ecoldgicas,
S i ble d .
. DllI‘lelg responsable de clave provengan de fuentes reduccién de la huella de carbono del
ingredientes .
responsables v sostenibles transporte.
Asegurar que los ingredientes  [Promover el uso de Certificacion orgdnica y ecolégica de
provengan de fuentes ingredientes de calidad v de los ineredientes. reduccicn de huella de
N°3 or ,

carbono.

Colaborar con proveedores
locales para reducir 1a huella de
carbono del transporte

Impulsar la economia local y
reducir el impacto ambiental
del transporte de insumos

Aumento en la compra a proveedores
locales, reduccitn en las emisiones de
CO2 derivadas del transporte.

Elaboracion por fuente propia.
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Tabla 58. Mejora continua en atencidn al cliente y marketing
Atencion al Cliente y Marketing
Ttem
Accidon Clave Ohjetivo Indicadores de Exito
o, . . Ldejorarla calidad del servicie al Idejora en la puntuacidn de satisfaccion del
Capacitacidon en servicio al . . . . L .
. cliente ¥ la satisfaccién en los puntes  |cliente, reduccién de quejas ¥ aumento en
cliente . .
de contacto la fidelidad de los clientes.
Implementar programas de Iilejorar las competencias del personal |Bdavor eficiencia en la reselucidn de
NP1 |capacitacidn continua en para ofrecer un servicio eficiente ¥ quejas, reduccidn de tiempos de respuesta
servicio al cliente profesi onal v mejora de la imagen de la empresa
Instruir sobre come mansjar Oftrecer seluciones eficaces ante Eeduccion de quejas sin resolver, mejora
quejas ¥ sugerencias de manera |inconvenientes para asegurar una enla percepeidn del cliente respecto ala
constructiva experiencia positiva atencion.
... . Idejorar las campafias publicitanas TIncremento en la efectividad de campafias
Revision dela estrategia de Jorar e P ¥ L P
. promocional es basadas en las publicitarias, aumento de la presencia de
marketing .
tendencias de consumo matca.
Eealizar un analisis de la . . L Idayor impacto en campafias publicitarias,
A ) . . Alinear las campafias publicitanas a las ; . .
estrategia de marketing v ajustar . . mejor retomes de inversién (B0 en
= o preferencias del consumider . y
campafias publicitarias matketing digital.
Invertir en una fuerte presencia  [Aumentar la visibilidad de la marca v |Incremento en las visitas al sitio web,
digital (redes sociales, sitio web |mejorar la relacidn con los auments en interacciones en redes sociales,
interactive, publicidad online}  |consumidoeres auments en las ventas online.
Desarrollar promociones Promoverlos beneficios de log helados |Aumento de la venta de helados
centradas en beneficios sin lacteos ¥ con superalimentos come |saludables, incremento en la percepeidn
saludables parte de una alimentacién saludable positiva de la mareca en relacién ala salud
=3 . Tneremento en ventas de helades
Promocionar productes comao . . o
. Atraer a consumideres que buscan saludables, mayer participacion de
helades sin lacteos, con ) ) . )
i opciones de alimentos mas saludables |mercado en el segmento de alimentos
superalimentos
saludables.
\ .. Chotener informacion sobre la Iejorar la puntuacién de satisfaceién del
Encuestas de satisfaccidon ¥ encia del client liente utii ) troali tacid
. . experiencia cliente para cliente, utilizar la retroalimentaci én para
retroalimentacion o ; par . . P
implementar mejoras continuas realizar ajustes.
nNed
Implementar encuestas de . Datos procesables para la mejora del
b iy . Becolectar datos sobre la experiencia P 58 P )
satisfaccion del cliente, tanto en . producte ¥ servicio, incremento en la
. del cliente ¥ sobre el producte .
linea como en puntos de venta lealtad delos clientes.
Aumentar la frecuencia de compras v la|lncremento en la tasa de retencidn de
Fidelizacion de clientes lealtad del cliente a traves de clientes, aumento en la cantidad de
INCEntivos ¥ promociones compras recurrentes.
C ramas de lealtad . :
N°S d;’ear prtog as l'e ': aco Iheentivar la compra frecuente v Ilavor frecuencia de compras, aumento de
scuentos para clientes . . . . .
P premiar la fidelidad del cliente la fidelidad del cliente.
recutrrentes
Ofrecer degustaciones gratuitas .
g Atraer nuevos clientes ¥ dar a conocer |Incremento en las ventas, mavor
o muestras en supermercados, . . S
i el producte amas consumidores conocimiento de la marca
tiendas v eventos locales

Elaboracion: fuente propia.
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17. Politicas de calidad

Las politicas de calidad son fundamentales para garantizar que los productos cumplan con los méas
altos estandares de seguridad alimentaria, sabor, textura y valor nutricional. En una empresa que
produce helados a base de ingredientes naturales y superalimentos, como leche de soya, frutas
tropicales y chia, es crucial que estas politicas aseguren no solo la satisfaccion del cliente, sino
también el cumplimiento con las normativas de salud y seguridad alimentaria. Seguridad y calidad

alimentaria para proteger la salud de nuestros consumidores.

Declaracion:

e Cumplir con todas las normativas nacionales e internacionales de seguridad alimentaria,
como el sistema HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) y las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM).

e Implementar controles estrictos en la recepcion de materias primas, su almacenamiento y
manejo durante todo el proceso de produccion.

e Realizar auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos
sanitarios en todas las etapas de produccion.

e Garantizar la trazabilidad de todos los ingredientes desde su origen hasta el producto final.
Aseguramos que nuestros productos sean aptos para el consumo de todos, incluyendo
opciones sin lactosa y aptas para personas con restricciones alimentarias.

Acciones:

e Revisidn continda de los protocolos de higiene y seguridad en las instalaciones.

e Capacitacion constante del personal en el manejo adecuado de ingredientes, equipos y
précticas de higiene.

Politica de control de calidad del producto

Nos comprometemos a que todos nuestros helados, sin importar el sabor o la variante, cumplan con
los estandares mas altos de calidad. Para ello: definimos procedimientos de control de calidad
rigurosos en cada etapa del proceso de produccion, desde la recepcion de las materias primas hasta
el empaquetado final.

e Asegurar la consistencia, sabor, textura y calidad nutricional de nuestros helados en cada lote

de produccion.
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Realizamos pruebas sensoriales (de sabor, aroma, textura y apariencia) de manera regular
durante el proceso de produccién para verificar la consistencia y calidad del producto.
Realizamos analisis de la composicidn nutricional de nuestros helados para asegurar que se
mantengan los beneficios de los ingredientes naturales y los superalimentos como la chia'y
la cdrcuma.

Contamos con un sistema de gestion de calidad que nos permite mejorar continuamente
nuestros productos y procesos.

Implementacién de un plan de muestreo y pruebas de laboratorio de calidad (por ejemplo,
pruebas de conservacion).

Ajustes en las férmulas y procesos de produccion, segin sea necesario, para mantener la

calidad deseada.

Politica de innovacién y desarrollo de productos

Mantenernos a la vanguardia en el mercado mediante la innovacion constante en sabores,

formulaciones y presentaciones, sin perder el enfoque en la salud y bienestar del consumidor.

En Comercializadora CanHi S, A., estamos comprometidos con la innovacién de nuestros productos,

buscando siempre nuevas combinaciones de sabores y superalimentos que ofrezcan una alternativa

saludable y deliciosa a nuestros clientes. Esto incluye:

Investigacion continta en nuevos ingredientes, técnicas de produccion y tendencias de
consumo para desarrollar nuevos productos y satisfacer las preferencias cambiantes del
consumidor.

Probar nuevas combinaciones de frutas tropicales y superalimentos para enriquecer nuestros
helados con propiedades funcionales.

Garantizar que cada nuevo producto mantenga nuestros estandares de calidad y seguridad
alimentaria.

Accionamos en la creacion de un equipo de innovacion encargado de desarrollar y probar
nuevos sabores, formulas y presentaciones.

Realizacion de pruebas de mercado y encuestas de satisfaccion para validar la aceptacion de

NuUevos productos.

Las politicas de calidad descritas aseguran que la empresa comercializadora CanHi S,A. Dedicada

a la comercializacion y distribucion de helados a base de leche de soya frutas tropicales y
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superalimentos “Popsifrut” no solo mantenga un producto saludable, delicioso y seguro, sino que
también se comprometa con la sostenibilidad, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Implementando estas politicas de manera rigurosa.

Medidas basadas en la normativa 1ISO 45001
1. Contexto de la organizacion:
Comprender y documentar el contexto interno y externo de la empresa, asi como las expectativas de

las partes interesadas en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

2. Liderazgo y compromiso:
Asegurar el compromiso de la alta direccion en la implementacion y mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Definir roles y responsabilidades claras para todos los niveles de la organizacion en cuanto a

seguridad y salud.

3. Planificacion:

Establecer objetivos de seguridad y salud en el trabajo medible y alineado con la politica de la
organizacion.

Identificar y evaluar riesgos y oportunidades relacionadas con la seguridad, salud en el trabajo, y
planificar acciones para abordarlos.

4. Soporte:

Proveer los recursos necesarios, incluyendo capacitacion y competencias, para implementar y
mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar la disponibilidad de informacion y comunicacion efectiva sobre cuestiones de seguridad y

salud en el trabajo.

5. Operacion:
Implementar controles operacionales para gestionar riesgos identificados, incluyendo
procedimientos de trabajo seguro y medidas preventivas.

Prepararse y responder adecuadamente a situaciones de emergencia.
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6. Evaluacion del desempefio: monitorear y medir regularmente el desempefio en seguridad y salud
en el trabajo.
Realizar auditorias internas y revisiones de la alta direccion para asegurar la eficacia del sistema de

gestion.

¢Qué es la ISO 45001?

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La
certificacion 1SO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios

irreparables a los empleados o al negocio.

La norma es resultado del esfuerzo de un comité de expertos en seguridad y salud en el trabajo que
buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la 1SO 9001 y la 1SO 14001.
Ademas, la ISO 45001 fue disefiada para considerar otros sistemas de gestion de SST como la
OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. Enfocada especialmente en la
gerencia, la ISO 45001 tiene como objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente

de trabajo seguro para los empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo.

Esto puede conseguirse al controlar factores que puedan potencialmente causar lesiones,
enfermedades, y en casos extremos, defunciones. Como resultado, la 1ISO 45001 se centra en mitigar
cualquier factor dafiino o que suponga un riesgo para el bienestar fisico y mental de los trabajadores.
Desafortunadamente, miles de trabajadores fallecen cada dia en situaciones de trabajo adversas que

pueden prevenirse.

De hecho, acorde a la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) y la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), mas de 2.7 millones de defunciones se registran a nivel global en
accidentes laborales. Ademas, se producen 374 millones de accidentes laborales no mortales, que

resultan en 4 o mas dias de baja laboral.

118



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

Segun varios expertos en seguridad y salud en el trabajo, incluyendo a profesional que han trabajado
en comités 1SO, la ISO 45001 representa un marco de trabajo innovador. Por primera vez, y a nivel
internacional, cualquier organizacion de todo tamafio podré acceder a un marco de trabajo Gnico que

ofrece un camino claro al desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo robusto.

A pesar de que la ISO 45001 se basa en la OHSAS 18001, es una norma totalmente diferente, no se
trata de una simple revision de la norma. Siga leyendo para saber qué empresas de todo tamafio y
sector tienen un certificado 1SO 45001. La norma ISO 45001 ha experimentado un aumento del
97,3% en los certificados mundiales en 2020, lo que demuestra el crecimiento y la importancia de

la certificacion acreditada por UKAS. Estadisticas extraidas directamente de la Gltima 1SO Survey.
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V. ORGANIZACION

1. Objetivos en la empresa en el area organizacional

1.1. Objetivo general

Establecer una estructura organizacional eficiente y un marco legal solido que garantice el
cumplimiento normativo, la proteccion de los derechos laborales y la optimizacién de los recursos
humanos, asegurando el crecimiento sostenible y el buen funcionamiento de nuestro negocio en un

entorno legal y regulatorio adecuado.

1.2. Objetivo especifico

Optimizar la estructura organizacional: establecer roles y responsabilidades claras dentro de la
empresa, promoviendo una comunicacion efectiva y una colaboracion fluida entre los diferentes

departamentos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Garantizar el cumplimiento normativo y legal: asegurar que todas las operaciones de la
empresa cumplan con las normativas legales, regulatorias y de seguridad alimentaria vigentes,
minimizando riesgos legales y promoviendo précticas empresariales responsables en cada una de

las areas operativas.

Fortalecer la gestion del talento humano: desarrollar politicas laborales que fomenten un
ambiente de trabajo positivo, motivado y alineado con los valores de la empresa, asegurando el
reclutamiento adecuado, la capacitacion continua y la retencion del personal clave, respetando en

todo momento los derechos laborales establecidos por la ley.
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2. Gestion Legal

< Nombre o razén social:
COMERCIALIZADORA CANHI S, A.

% Actividad economica:
Produccion y comercializacion de helados a base de leche de soya, frutas tropicales y

Superalimento.

« Tipo de Sociedad:
Sociedad anénima

Organo regulador

Somos reguladas por la ley de concertacidn tributaria de Nicaragua por medio de la DGI para iniciar
operaciones la empresa COMERCIALIZADORA CANHI S,A. la cual se dedica a la Produccion y
comercializacion de helados a base de leche de soya frutas tropicales y superalimentos de manera
artesanal, debe constituirse de acuerdo a su tamafio, que segun la ley 645 de promocién y fomento
del micro, pequefia y mediana empresa arto 3 COMERCIALIZADORA CANHI se clasifica como
SOCIEDAD ANONIMA debido a que cuenta con 8 colaboradores, los cuales se dividen en distintas
areas de la empresa.

De acuerdo a lo antes mencionado la empresa debe de seguir una serie de parametros para inscribirse,
obtener licencias, permisos y pagar los impuestos establecidos por el regimiento legal de esta, la
cual debido a que estard compuesta por tres emprendedores y cinco colaboradores, que quieren el
crecimiento y desarrollo de COMERCIALIZADORA CANHI por esta razon, la empresa iniciara
como SOCIEDAD ANONIMA. Ahora ya definidos para poder generar una actividad econémica en
Nicaragua es necesario cumplir con varios requisitos que establece la ley, entre estas, las diferentes

inscripciones en las siguientes instituciones del estado:
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Por ser un emprendimiento inicial y dentro del rubro elaboracion de productos alimenticios cuenta
con registro sanitario aprobado por el Minsa, la obligacion fiscal a elegir seria como Cuota Fija tanto

en la Direccion General de Ingresos como en la Alcaldia de Managua.

2.1 Constitucion de la sociedad

TESTIMONIO

ESCRITURA PUBLICA NUMERO TREINTA (30) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS.- En la ciudad de Managua, departamento de Managua, lugar de mi
domicilio y residencia a las una y treinta minutos de la tarde del dia quince de noviembre del afio
dos mil veinticuatro; Ante mi, PERLA MARINA TABLADA PERALTA, Abogado y Notario de la
Republica Nicaragua, debidamente autorizada por la Corte Suprema de Justicia, para cartular en el
quinguenio que expira el trece de Mayo del afio dos mil veintiocho, comparecen los sefiores: Jose
Camilo Carballo Medina, mayor de edad, casado, comerciante de este domicilio identificado con
ceédula de identidad 404-050462-0000B, Higinia Elena Reyes Maltez , mayor de edad, soltera,
comerciante de este domicilio identificado con cédula de identidad 001-291102-1024E, Candida
Mercedes Carballo Guerrero, mayor de edad, soltera, comerciante de este domicilio identificado con
cédula de identidad 001-141196-0011K; yo la Notario doy fe de haber tenido a la vista las originales
y de que tienen a mi juicio, la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse especialmente
para el otorgamiento de este acto, en el que proceden en su propio hombre e interés. Exponen los
comparecientes en su referido caracter y dicen PRIMERA: (DENOMINACION Y DOMICILIO DE
LA SOCIEDAD).- La Sociedad se denominara “COMERCIALIZADORA CANHI.” pudiendo
usarse la expresion "SOCIEDAD ANONIMA", en forma abreviada "CANHISA.", conocida
comercialmente como “PopsiFrut”. Escrita en cualquier tipo de letra y presentada en cualquier estilo
o forma, la que tendra derecho de registrarse en el registro de marcas, si la Junta General de
Accionistas lo decidiere.- Tendrd su domicilio legal en esta ciudad de Managua, pero podra
establecer sucursales, agencias y oficinas en cualquier otra parte de la Republica de Nicaragua o
fuera de ella.- Podra cambiar su domicilio por decision de la Junta General de Accionistas y de
acuerdo con las leyes de la materia.- SEGUNDA: (DURACION): La duracion de la Sociedad sera
de noventa y nueve (99) afios, contados a partir de la firma de la presente Escritura Publica y podra

ser renovada con el acuerdo total de los socios.- TERCERA: (OBJETO): La Sociedad tendra por
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objeto: produccion y comercializacion de helados a base de leche de soya ,frutas tropicales y
superalimentos.. La prestacion de nuestros servicios como comercializacion de helados artesanales
naturales. Las actividades que integran el objeto social podran ser desarrolladas por la propia
Sociedad total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho
y, en particular, a través de la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades con objeto
idéntico o analogo. Produccién y comercializacion de helados naturales. Gestion de todas licencias
y permisos necesarios en todas las instituciones municipales, estatales y federales para la produccion
y comercializacion de nuestro producto y a fines. La Produccidn, distribucion, venta y mercadeo de
productos y elementos relacionados con nuestra empresa, para prestar los servicios contemplados
dentro de su objeto social. Adquirir, bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones,
partes sociales o cualesquiera otros intereses, como quiera que se denominen, de cualquier tipo de
sociedades mercantiles, civiles, o de cualquier tipo de entidades, nacionales o extranjeras, ya sea
formando parte de su constitucién o mediante adquisicion posterior, asi como enajenar, disponer y
negociar tales acciones, participaciones, partes sociales o intereses, incluyendo cualquier otro titulo
o valor. Obtener, adquirir, desarrollar, comercializar, hacer mejoras, utilizar, otorgar y recibir
licencias, permisos y cualquier clase de autorizaciones, disponer bajo cualquier titulo legal de toda
clase de patentes, marcas, certificados de invencion, nombres comerciales, modelos de utilidad,
disefios industriales y cualesquiera otros derechos de propiedad industrial, en cualquier pais y
conforme a cualquier legislacion, asi como derechos de autor y derechos relacionados o similares, u
opciones sobre ellos. Obtener y otorgar todo tipo de financiamientos, créditos, préstamos y fianzas,
asi como emitir obligaciones, papel comercial, certificados de participacion ordinarios, certificados
bursatiles, obligaciones, pagarés y, en general, cualquier titulo de crédito, o instrumento
representativo de obligaciones de la Sociedad, que pueda emitirse en este momento o en el futuro,
tanto nacional o en el extranjero, conforme a la legislacion de cualquier jurisdiccion, para ser
colocados entre el publico inversionista o entre inversionistas determinados, con o sin garantia
especifica. CUARTA: (CAPITAL SOCIAL): El capital social sera la suma de TRESCIENTOS
CINCUENTA MIL CORDOBAS, divididos en CIEN (100) ACCIONES Nominativas e
inconvertibles al portador, con la facultad del endoso legal para la transmision como titulo valor,
con un valor de TRES MIL QUINIENTOS CORDOBAS NETOS (C$ 3,500.00), cada una.-
QUINTA: (JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS): La mas alta autoridad de la Sociedad es la

Junta General de Accionistas, cuyos acuerdos y resoluciones seran obligatorios para todos los socios,
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siempre que se hubiere dictado en la forma establecida por esta Escritura y en los Estatutos que se
emitirdn.- Las Juntas Generales seran Ordinarias o Extraordinarias celebrandose las primeras una
vez al afio, en la época en que sefialen los Estatutosy las segundas, cuando lo acuerde la Junta
de Directores, o cuando lo pidan por escrito cualquiera de los socios con expresion de objeto y causa,
accionistas cuyas participaciones reunidas representen por lo menos un sesenta por ciento (60%) del
capital social.- Las Juntas Generales podran celebrarse en Nicaragua o fuera del pais.- Las
convocatorias para unas y otras se hardn con quince dias de anticipacion por lo menos, por medio
de avisos publicados en cualquier diario de circulacion nacional, o citaciones individuales enviadas
por carta certificada, fax, telegrama, correo electrénico o cualquier otro medio escrito, siendo
obligacion de la Junta de Directores enviar las convocatorias por carta aérea certificada o correo
electrénico a los accionistas no residentes en Nicaragua.- Las convocatorias para las Juntas
Generales Extraordinarias especificaran el objeto de la Junta respectiva y no podran validamente
tomarse resoluciones sobre asuntos no especificados en ellas.- Para que las Juntas Generales
Ordinarias 0 Extraordinarias puedan constituirse, es preciso que concurran a ella, por lo menos el
sesenta por ciento (60%) de las acciones que integran el capital social.- Si por falta de quérum no
pudiere constituirse la Junta en la fecha sefialada en la primera citacion, se hara una segunda
convocatoria con las mismas formalidades dichas y habra quérum con la presencia de cualquier
nimero de accionistas que se hagan presentes.- Los socios que por cualquier motivo no puedan
concurrir a una sesion de la Junta General de Accionistas, podran hacerse representar mediante
Apoderado en Escritura Publica, por carta, telegrama, o fax.- No obstante los requisitos expresados
en esta clausula para la debida convocatoria de las Juntas Generales de Accionistas, éstas seran
validas cuando se celebren con la asistencia o representacion de todos los socios que sean duefios
del total de las acciones, aunque no se hubieren llenado las formalidades dichas.- SEXTA: (JUNTA
DE DIRECTORES): La Junta de Directores tendra el manejo, direccion y administraciéon de los
negocios sociales con facultades de un apoderado generalisimo, y en consecuencia podra ejecutar y
llevar a cabo por medio del Presidente de la misma, de cualesquiera de sus miembros designados al
efecto, o de cualquier otro apoderado designado con ese proposito, cualquier acto o negociacion que
fuere decidido y aprobado por ella, salvo aquellos que de conformidad con las leyes vigentes, esta
Escritura o los Estatutos, estén reservados a la Junta General de Accionistas.- La Junta de Directores
se compondra de Tres miembros, quienes desempefiaran las funciones de Presidente y Secretario

respectivamente.- La Junta General de Accionistas, podra ampliar el nimero de miembros que
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integraran la Junta de Directores, debiendo acordarlo, antes de proceder a su eleccion, debiendo
ademas, sefialar los cargos que desempefiaran los nuevos Directores asi electos.- Seran electos los
Directores, de entre los socios de la Sociedad, por la Junta General de Accionistas en la sesion
correspondiente, con indicacion de cargo.- Para tales efectos, se tendrd como accionista para ser
electo Presidente y Secretario a cualquiera de los socios que tuviere acciones registradas en la
Sociedad.- El Presidente y Secretario electo ejercera sus funciones por un periodo de dos (2) afios.-
Los miembros de la Junta de Directores podran ser reelectos una o més veces.- Caso de que no se
eligieren oportunamente a los nuevos miembros de la Junta de Directores, continuaran en sus
funciones los que estuvieren en ejercicio, hasta que se verifique la nueva eleccion y tomen posesion
de sus cargos los nuevos miembros electos.- En caso de vacante por revocacion del nombramiento,
renuncia, muerte o incapacidad civil, la Junta General de Accionistas elegira a la persona que habra
de sustituir al que cause la vacante para completar el periodo para que éste fue electo.- Las sesiones
de la Junta de Directores se celebraran cuando sean convocadas por el Presidente o el que haga sus
veces, con quince (15) dias de anticipacion.- Los miembros de la Junta de Directores podran hacerse
representar por poder cuando no puedan asistir a las sesiones en persona, por medio de otro
Director.- Dichas sesiones podran celebrarse dentro o fuera de la Republica de Nicaragua.- El
quérum en la Junta de Directores se formara con la presencia del total de sus miembros.- En el caso
que se aumentare el namero de Directores, el quérum se constituird con la mayoria simple del
namero de miembros que la compongan.- SEPTIMA: (CONCURRENCIA MEDIANTE PODER):
El poder mediante el cual se pueden hacer representar los socios en la Junta General de Accionistas
y los Directores en las sesiones de la Junta de Directores, puede ser abierto a todas las Juntas
Generales de Accionistas y sesiones de la Junta de Directores o referido a una determinada Junta
General de Accionistas 0 sesion de la Junta de Directores y en este ultimo caso, el poderdante podra
dar al apoderado instrucciones precisas y concretas de como votar en relacién a los asuntos a tratar,
tanto en las Juntas Generales de Accionistas, como en las sesiones de la Junta de Directores.-
OCTAVA: (VIGILANCIA): La vigilancia de la Administracion Social estard confiada a un
vigilante.- Dicho vigilante podra ser accionista 0 no y seré electo por la Junta General de Accionistas
en su primera convocatoria después de constituida la sociedad con las formalidades establecidas
para los miembros de la Junta de Directores y para un periodo similar, el que podré ser reelecto o
nombrar un nuevo vigilante.- NOVENA: (ADMINISTRADOR): La Junta de Directores podra

designar un Administrador, quien ejercera la administracion inmediata de los negocios y operaciones
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de la Sociedad, sujeto a las instrucciones que reciba de dicha Junta y bajo su direccion, siendo sus
atribuciones y deberes los que establezcan los Estatutos.- DECIMA: (SOCIOS FUNDADOREYS):
Los socios fundadores declaran expresamente que no se reservan ninguna ventaja, privilegios ni
derechos  particulares.- No hay acciones remuneratorias.- DECIMA-PRIMERA:
(CONTABILIDAD, BALANCES Y DIVIDENDOS): La Sociedad llevara todos los libros
necesarios, habida consideracion de la naturaleza de los negocios a que se dedicara y de acuerdo a
lo preceptuado por la ley.- El ejercicio econdmico de la Sociedad sera el que establezca la ley.- Los
Balances se formaran anualmente junto con los Estados Anuales de Ganancias y Pérdidas y seran
presentados para su examen, modificacion y aprobacion de la Junta General de Accionistas
en su primera sesion ordinaria de cada afio posterior al cierre del ejercicio fiscal.- La Junta General
decretard, si lo cree conveniente, los dividendos a pagar y la forma en que éstos deberan ser
pagados, pudiendo delegar esta Gltima decision en la Junta de Directores.- DECIMA - SEGUNDA:
(RESOLUCIONES): Los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas, deberan ser tomados
en reuniones de primera convocatoria con un minimo de un sesenta por ciento (60%) de votos
favorables; en reuniones de segunda convocatoria con un minimo de un cincuenta y uno por ciento
(51%) de votos favorables.- Los acuerdos de la Junta de Directores deberdn ser tomados por la
mayoria de votos presentes y en caso de empate el Presidente decidira con doble voto.- Se requiere
la presencia personal o por medio de apoderado de propietario de acciones que representen las tres
cuartas partes del capital social y el voto favorable por lo menos del sesenta por ciento (60%) del
capital social, para resolver lo siguiente: a) Disolucién anticipada de la Sociedad; b) Prérroga de su
duracion; c) Fusion con otra sociedad; d) Reduccion del capital social; e) Reintegro o aumento del
mismo; f) Cambio del objeto de la Sociedad; y g) Cualesquiera otra modificacion al presente acto
constitutivo.- DECIMA-TERCERA: (FONDO DE RESERVA): Se destinaré a la constitucion de un
Fondo de Reserva una cantidad no inferior a la vigésima parte de las ganancias liquidas anuales de
la Sociedad hasta que dicho Fondo represente, por lo menos, la décima parte del capital social.- El
Fondo de Reserva habréa de reintegrarse cuantas veces se hallare reducido por cualquier causa.- La
Junta de Directores podra crear otras reservas que crea convenientes ademas de las aqui estipuladas.-
DECIMA-CUARTA: (REPRESENTACION): Sin perjuicio de los poderes que la Junta de
Directores confiera, tendra la representacion de la Sociedad el Presidente de dicha Junta quien tendra
las facultades de un apoderado generalisimo, para todos los asuntos o negocios, ya sean judiciales o

extrajudiciales, administrativos, contenciosos administrativos, de comercio, criminales, de policia o
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de cualquier otro orden, pudiendo otorgar cualquier tipo de poder a terceros.- Necesitara del acuerdo
de la Junta de Directores para vender, hipotecar y de cualquier manera enajenar los bienes inmuebles
de la Sociedad y dar en prenda los bienes muebles de la misma.- En caso de ausencia temporal o
definitiva del Presidente, la representacién con todas sus atribuciones, correspondera al Vice
presidente, para mientras se elige el nuevo Presidente, en la Ultima circunstancia sefialada.-
DECIMA-QUINTA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION): La Sociedad terminara en cualquiera de
los casos previstos en las leyes mercantiles de la Republica, con las modificaciones que se
establezcan en los Estatutos.- Disuelta la Sociedad se procederd acto seguido a la liquidacion,
sujetandose a las disposiciones legales pertinentes y a las regulaciones que establezcan los
Estatutos.- Los liquidadores tendran las facultades que las leyes les confieren y la que los Estatutos
0 la Junta General de Accionistas les atribuyan.- DECIMA-SEXTA: (CLAUSULA ARBITRAL):
Los litigios que pudieran surgir entre los accionistas entre si o entre los accionistas y los 6rganos
administradores de la Sociedad en relacion con la administracion social, con los derechos de los
socios 0 con la interpretacion de la presente Escritura y de los Estatutos, serdn necesariamente
decididos por arbitramento de amigables componedores, nombrados por las partes en disputa
y de acuerdo con lo que se establezca en los Estatutos, el idioma sera el espafiol y la legislacion la
vigente en nuestro sistema juridico Nicaraguense, de conformidad a la Ley de Medicacion y
Arbitraje, Ley nimero Quinientos cuarentas (540) y sus reformas vigentes al momento que se suscite
el conflicto societal.- DECIMA-SEPTIMA: (SUSCRIPCION Y APORTE DE CAPITAL): Los
socios suscriben y pagan cada uno el siguiente nimero de acciones: El socio Jose camilo Carballo
Medina, suscribe y paga Cuarenta (40) acciones, con valor de un tres mil quinientos CORDOBAS
NETOS (C$ 3,500.00) cada una, para un total de CIENTO CUARENTA MIL CORDOBAS
NETOS (C$ 140,000.00); La socia Higinia Elena Reyes Maltez suscribe y paga veinte (40)
acciones, con valor de tres mil quinientos CORDOBAS NETOS (C$ 3,500.00) cada una, para un
total de CIENTO CUARENTA MIL CORDOBAS NETOS (C$ 140,000.00); la socia Candida
Mercedes Carballo Guerrero Morales suscribe y paga veinte (20) acciones, con valor de tres mil
quinientos CORDOBAS NETOS (C$ 3,500.00) cada una, para un total de SETENTA MIL
CORDOBAS NETOS (C$ 70,000.00; formando asi el CIEN POR CIENTO (100%) del aporte al
capital social.,- Los socios limitan su responsabilidad frente a tercero, al monto de sus respectivos
aportes de capital.- El transferimiento de las acciones en relacién a la Sociedad y en relacién a

tercero, se tendré por definitivo mediante el endoso y su correspondiente inscripcion en el Libro de
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Registro de Acciones y mientras dicha inscripcion no se hubiere verificado, la accion se reputara
para todos los efectos legales, en manos del anterior tenedor.- DECIMA-OCTAVA:
(ESTATUTOS): Siendo los exponentes los Unicos socios con acciones suscritas y pagadas, se
constituyen en Junta General de Accionistas y emiten los siguientes Estatutos por los que también
se regira la Sociedad, dando todos y cada uno de ellos su expresa aprobacion de la siguiente manera:
Estatutos de: “"COMERSIALIZADORA CANHIL.", SOCIEDAD ANONIMA”: Capitulo Primero:
Cambio de Domicilio.- Articulo Uno: En caso de cambio del domicilio legal se dara aviso al publico
con quince (15) dias de anticipacion y se practicara la inscripcion en el Registro correspondiente del
nuevo domicilio.- Esta disposicion regira para el cambio de las sucursales que se abrieran.- Capitulo
Segundo: De las Acciones y sus Transferencias.- Articulo Dos: Las acciones seran nominativas y
convertibles al portador.- No habran acciones remuneratorias.- Articulo Tres: Las acciones se
firmaran por el Presidente y el Secretario de la Sociedad, debiendo contener su texto lo siguiente:
Denominacién de la Sociedad; lugar de su domicilio; la fecha de su constitucion e inscripcion en
el Registro Mercantil; el importe del capital social y el nUmero de acciones en que esta dividido; el
valor nominal del titulo; el nombre de la persona a quien se expide; el hecho de estar totalmente
pagadas, la fecha de expedicién y firmas.- En caso de emitir certificados que congloben a su vez
varias acciones estos certificados deberan tener siempre las denominaciones requeridas y ademas el
numero de acciones que acreditan.- Articulo Cuatro: Mientras no se extiendan los titulos definitivos
podran librarse Resguardos o Certificados Provisionales que acrediten el derecho de los
accionistas.- Articulo Cinco: Cuando un Resguardo o Certificado Provisional o una Accion o
Certificado de Acciones se perdiere, estuviere sustancialmente mutilado, inutilizado o destruido, se
publicara en cualquier diario de circulacidon nacional, la solicitud de reposicion que el interesado
hubiere hecho ante la Secretaria a fin de que quien se considere con derecho ocurra dentro de los
treinta (30) dias a hacerlo valer ante la Junta de Directores.- Este organismo decidira sin recurso de
ninguna clase y sin que haya lugar a reclamo judicial sobre el particulary procedera a la
restitucion del titulo extendiendo uno nuevo en el que se explicara ser duplicado, previa fianza del
interesado para responder por cualquier cuestion relativa a la nueva expedicion.- Al hacerse el
registro del nuevo titulo se hara explicacion en el libro respectivo quedando de hecho cancelado el
original.- Capitulo Tercero: Junta General de Accionistas, sus Atribuciones.- Articulo Seis: Las
Juntas Generales de Accionistas seran Ordinarias y Extraordinarias y se llevaran a cabo conforme

lo previsto en la Escritura Social.- La Ordinaria, se convocara dentro de los primeros treinta dias del
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afio.- Articulo Siete: Todo acuerdo de la Junta General de Accionistas, asi como las resoluciones
que emita, para que sean validas deberan hacerse constar en el Libro de Actas de la Sociedad, las
que deberan ser firmadas por el Presidente y el Secretario.- Articulo Ocho: La Junta General de
Accionistas tendra las siguientes atribuciones: a) Elegir a los miembros de la Junta de Directores,
pudiendo aumentar el nimero de los miembros que la integraran; b) Aprobar, reformar o improbar
los actos y resoluciones de la Junta de Directores; ¢) Examinar, aprobar o improbar los Balances y
Estados Financieros de la Sociedad; d) Tomar las medidas necesarias para aumentar el porcentaje a
fin de reintegrar con mayor rapidez el Fondo de Reserva, cuando éste fuere disminuido; e€) Emitir
resoluciones sobre el informe del vigilante; f) La adquisicién de acciones de la misma Sociedad, de
acuerdo a lo dispuesto en el Codigo de Comercio vigente; g) Resolver sobre la fusion o absorcién
de la Sociedad por otra persona juridica y la participacion de la misma, en otra sociedad, con
idénticos o distintos fines a los de ella; h) Resolver sobre la disolucién anticipada de la Sociedad;
prérroga de su duracion; reduccion o aumento del capital social; cambio del objeto de la Sociedad,
y cualesquiera otra modificacion a los documentos constitutivos; e i) Ejercer las demés funciones
que laley, la Escritura Social y estos Estatutos le atribuyan.- Los puntos acordados en los incisos
g) y h) que anteceden, solo podrén ser tratados y resueltos en Juntas Generales Extraordinarias de
Accionistas convocadas para tal efecto.- Capitulo Cuarto: De la Junta de Directores.- Articulo
Nueve: La administracion, direccion y manejo de los negocios sociales, estaran a cargo de la Junta
de Directores.- Articulo Diez: El Presidente representara a la  Sociedad, judicial vy
extrajudicialmente, con facultades de Apoderados General de Administracion, con las limitaciones
establecidas en la Escritura Social.- Articulo Once: En ausencia temporal del Presidente, ejercera
sus funciones con los mismos poderes y facultades el Secretario.- Articulo Doce: El Presidente
ejercerd la vigilancia de todos los negocios sociales e inspeccionara cuando lo tenga a bien, los
trabajos de la Sociedad.- Convocara a sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de
Accionistas, de acuerdo a la Escritura Social y estos Estatutos; firmara conjuntamente con el
Secretario las Actas de las sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas;
podra abrir cuentas corrientes en cualquier institucion bancaria del pais y del extranjero y librar
cheques contra las mismas, y desempefiara todas las demas funciones que la ley, la Escritura Social,
estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.- Articulo Trece: El Secretario
sera el érgano de comunicacién de la Sociedad, de la Junta de Directores y de la Junta General de

Accionistas; asentard las respectivas actas en el libro correspondiente y librara toda clase de
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certificaciones de las mismas, las cuales pueden también ser libradas por Notario Publico y
conservara en su poder el Libro de Actas.- Suscribird y publicara todos los avisos convocatorios;
firmara y remitira las citaciones a los socios para las sesiones correspondientes, lo mismo que a los
miembros de la Junta de Directores, sustituira al Presidente en caso de ausencia temporal y en caso
de ausencia definitiva, en este ultimo caso, para mientras la Junta General de Accionistas elige un
nuevo Presidente y desempefiara todas las demas funciones que la ley, la Escritura Social, estos
Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.- Articulo Catorce: Son atribuciones
de la Junta de Directores: Convocar por Secretaria a Junta General de Accionistas y a las sesiones
de la misma; emitir los Resguardos Provisionales o los Certificados Definitivos de acciones o
cualquier repuesto de los mismos; supervisar la marcha de los negocios sociales; cumplir y hacer
cumplir los contratos legalmente celebrados y las disposiciones, acuerdos y resoluciones de la Junta
General de Accionistas de todo cuanto actuare; pasar oportunamente el Balance General al vigilante
antes de someterlo a la Junta General de Accionistas y designar un Gerente General que bien puede
ser uno de los accionistas si asi lo creyere conveniente; nombrar apoderados generalisimos,
generales, judiciales o especiales de la Sociedad, y en general, llevar a cabo todos los actos
necesarios en el curso normal de los negocios.- Para todo acto fuera del curso normal de los negocios
se requerira la aprobacién de la Junta General de Accionistas.- Articulo Quince: EI Administrador,
quien no sera accionista, de acuerdo con la Escritura Social y estos Estatutos, tendra las siguientes
obligaciones: Administrar los negocios sociales seglin lo ordenado previamente por la Junta de
directores; nombrar los empleados inferiores; vigilar que la contabilidad se lleve de acuerdo con la
ley y la Escritura Social; celebrar los contratos que ordene la Junta de Directores; formular y someter
a la Junta de Directores los Balances periddicos, rindiendo todo informe que le solicite aquel
organismo; efectuar las compras necesarias para los negocios sociales y vender los articulos de la
Sociedad si ha sido ordenado por la Junta de Directores; rendir los informes y hacer las sugerencias
que se consideren oportunas.- Capitulo Quinto: Reduccion y Aumento de Capital; Modificacion y
Disolucidn de la Sociedad.- Articulo Dieciséis: Para decretar reduccién o aumento del capital social
y para la modificacion o disolucion de la Sociedad, se requerira la mayoria previstaen la ley y en la
Escritura Social, debiendo librarse certificacion literal del acta de la Junta General de Accionistas,
por Secretaria o por Notario Publico, para su inscripcion en los Registros respectivos, sin necesidad
de otorgar instrumento publico, salvo para el caso de disolucién de la Sociedad, en la cual debera

otorgarse la correspondiente escritura publica.- La disolucion y liquidacion de la Sociedad se hara
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de conformidad, con lo establecido en la ley de la materia.- Capitulo Sexto: Arbitramento.- Articulo
Diecisiete: Los litigios o desavenencias que pudieren surgir entre los socios 0 entre éstos y los
organismos sociales, en relacion con la administracion social, con los derechos de los socios 0 con
la interpretacion del pacto social, seran necesariamente dirimidos por arbitramento de amigables
componedores, nombrados por las partes en discordia de conformidad a la Ley de Mediacion
y Arbitraje vigente.- Articulo Dieciocho: Las partes en discordia una vez planteado el diferendo,
deberan nombrar dentro del plazo de diez (10) dias, un &rbitro cada una.- Dichos &rbitros antes de
entrar a conocer del asunto objeto del arbitramento y dentro de los diez (10) dias siguientes de haber
tomado posesion de sus cargos, nombraran un tercer arbitrador para que dirima la discordia que
pudiere surgir entre ellos.- Los dos arbitros o el tercero en su caso, deberan dictar su laudo sobre el
asunto discutido, dentro del plazo de treinta (30) dias contados de la toma de posesién de cada uno.-
Si los arbitros no designaren el tercer arbitro, dentro del plazo estipulado con anterioridad,
cualquiera de las partes podra solicitar su designacién, a uno de los Jueces del Distrito para lo Civil
de Managua, siendo competente para ello, el primero ante quien se hubiere formulado solicitud en
tal sentido.- Del fallo final que se dicte en el procedimiento arbitral, no habra recurso alguno, pues
todos se entienden renunciados.- Si s6lo una de las partes nombrare el &rbitro, eéste serd competente

para dirimir la discordia.- En esta forma quedan aprobados los Estatutos de

(DISPOSICION TRANSITORIA): En este mismo acto, los accionistas de la Sociedad "CANHI.",
SOCIEDAD ANONIMA?”, después de haber constituido los Estatutos proceden en forma unédnime
a elegir la Junta de Directores que regira los destinos de la Sociedad durante el primer periodo de
dos (2) afios, nombrandose en este acto al Presidente y al Secretario, eligiéndose por la Junta General
de Accionistas verificada en este acto, al socio Jose Camilo Carballo Medina (Presidente), Pablo
Higinia Elena Reyes Maltez (Vicepresidente), Candida Mercedes Carballo Guerrero (Secretario) -
Asi se expresaron los comparecientes, bien instruidos por mi la Notario, acerca del objeto, valor y
trascendencia legales de este acto; del de las clausulas generales, que aseguran la validez de este
instrumento; del de las renuncias, que en concreto han hecho, y del de las clausulas especiales, que
envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y explicitas y de lo relativo a su inscripcion en el
Registro competente.- Leido que fue por mi la Notario, todo lo escrito integramente a los
comparecientes, aquellos expresaron su conformidad, ratificando su contenido, sin hacerle
alteracion, ni modificacion alguna, firman todos junto conmigo que doy fe de todo lo relacionado.-
. (F) ILEGIBLE.- (F) ILEGIBLE.- (F) ILEGIBLE.- (COMPARECIENTES).- (F) ILEGIBLE.-
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(NOTARIO PUBLICO).- PASO ANTE MI: DEL FRENTE DEL FOLIO NUMERO CINCO AL
FRENTE DEL FOLIO NUMERO SIETE, DE ESTE MI PROTOCOLO NUMERO TRECE QUE
LLEVO EN EL PRESENTE ANO SERIE “G” NUMERO 7771986 Y 7771987, A SOLICITUD
DEL SENOR SADDY ENRIQUE RIOS PALACIOS EXTIENDO ESTE PRIMER TESTIMONIO
EN 09 HOJAS UTILES DE PAPEL DE LEY SERIE “O” NUMERO 1603627, 1603635, QUE
FIRMO RUBRICO Y SELLO EN LA CIUDAD DE MANAGUA A LAS TRES DE LA TARDE
DEL DIA QUINCE DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.-

PERLA MARINA TABLADA PERALTA
NOTARIO PUBLICO

2.2 Obligaciones tributarias de la empresa

Tabla 59. Obligaciones tributarias de la empresa

Aspectos le

ales v tributarios de la empresa.

1.Codigo del trabajo

Elnegocio esta comprometido a cumplir log articulos 15, 16, 17 v 18
establecido en dicho codigo; donde haba de las obligaciones v derechos que
fiene tanto los trabajadores como el patrén.

2. Cédigo del comercio En la Ley General de Higiene v
Segridad del Trabajo (LEY N° 618, aprobada el 19 de
abril del 2007.

Como negocio emprendedor tenemos el deber de dar seguridad a log
trabajadores en su entorno laboral pomendo en practica las obligaciones dell

En el capitulo T Obligaciones del Enpleador: en el Arto 18 nos habla sobre lag
obligaciones del empleador donde explica cada mna de las medidas y normativas
sobre la prevencion de riesgos laborales.

3. Ley MIPYME 645 (ley de promicion vy desarrollo del
Tmiero pequefio y mediana empresa)

De acuerdo con lo establecido en dicha ley en el titulo de dispociones generales
capitulo I {objeto, defimciones v clasificaciones; en el articulo 3 siendo miestro
negoeio Una 1mero empresa ya que constara con 8 colaboradores.

La cual se registrard como persona Natural ante el registro piiblico mercantil, se
ha decidido establecer de esta manera, debido a que eg wa idea de negocio,
realizada por estudiantes wnversitarios, siendo personas naturales los gastos ¥
tramtes legales seran mas sencillos v accesibles para su realizacion.

Ley creadora del registro tinico del contribyente

En el articulo 1 v 2 nos hace saber que como personas naturales tenemos que
estar mscrito en el registro tinico para denotinar miestro n° mimero RUC

Elaboracion fuente propia.

Es importante cumplir con los diferentes aspectos legales, para el inicio de la micro empresa. En

este caso como es la elaboracion de productos comestibles, es necesario hacer diferentes pagos para

132



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

la legalizacion del negocio, los cuales son segun el ministerio de fomento, industria y comercio

(MIFIC) Constituirse legalmente ante el registro publico mercantil y de la propiedad mediante

escritura de constitucion.

>

® vV V V VYV

vV V V

>

Obtener su nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC) ante la Direccion General
de Ingreso (DGI).

Otorgar poder de administracion a su Representante legal.
Registrarse como contribuyente ante la administracion de renta.

Registrarse en la Alcaldia Municipal de su localidad

La ley N° 645 ley de MIPYME establece que toda micro empresa debe inscribirse en el

registro de acuerdo con el articulo 29

Pedir inscripciones registrales en el registro mercantil.
Pagar Inscripciones en Banco de la produccion (BANPRO).
Solicitar inscripciones registrales en la ventanilla registral.

Se recibira: certificados de inscripcion, libros sellados.

Direccidn General de Ingresos (DGI) se deben cumplir los siguientes requisitos
Fotocopia de la solicitud de inscripcion entregada en el Registro Mercantil
Fotocopia de la minuta cancelada del pago del Registro Mercantil

Solicitar formulario de inscripcién en la administracion de renta

Verificar documentacion para recibir la orden de pago por matricula municipal

Solicitar inscripcion de registros como contribuyentes, donde se recibird constancia de inscripcion,

cedula RUC provisional, documentacion Gnica de registro y recibo de pago Retirar cedula RUC

dentro de cinco dias

vV V V VY V

Estos son los pasos a seguir para obtener la matricula en la alcaldia:
Presentar copia de cedula de identidad.

Copia de presupuesto de inversion inicial.

Llenar el formato de solicitud de matricula.

Inventario inicial de Cuota fija.

Permiso sanitario de financiamiento.
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vV V V VYV V V V

Tabla 60. Estructura de la empresa

Para obtener la licencia sanitaria se deben de seguir los siguientes pasos:
Solicitud por escrito

Ficha técnica del producto a registrar

Presentar 3 muestras

Certificado de libre venta para los productos

Comprobante de pago de andlisis

Comprobante de pago de certificado

Retirar dictamen de aprobacién en el ministerio de salud

3. Estructura de la empresa

Area Puestos CENUGER
personal
Direccion general Gerente 1
Contador Encargado de la contabilizacion de la empresa 1
mensualmente
Logisticay e o
Distribucion Encargado de Logistica y Distribucion 1
Jefe de produccién Encargado de los que estan en el area de produccién 1
Mercadologo Mercaddlogo 1
Atencion al cliente cajera 1
Conserje Afanadora limpiar el establecimiento 1
Operarios Encargados de operaciones de la elaboracion de helados 2
Fuente la elaboracion propia 2
personas
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3.1 Organigrama de la empresa

Imagen 23. Organigrama de la empresa

Direccién
general
|

Area de Area Area de Atencion

produccion financiera mercadeo al cliente
| | | |
Jefe de Mercaddlo A :
produccion Contador go Area de caja
: |
Encargado .
de logistica 2 Operarios

Fuente la elaboracion propia

4. Meétodo de seleccion y contratacion de la empresa

COMERCIALIZADORA CANHI S,A, este pequefio negocio se dedica a la produccion vy
Comercializacién helados a base de leche de soya frutas naturales como el mango y la pifia con
superalimento como es la circuma y la chia, estd conformado segln su estructura organizacional
por equipo especializados en diferentes &reas enfocadas en la formacion y evaluacion del negocio,
siendo asi las actividades motoras la de producir un helado distinto que cuente con una serie de
beneficios para la salud siendo este natural y nutritivo para asi poder ofrecer un producto terminado
a la poblacion que se encuentre elaborado bajo normas y estandares de calidad, lo cual va a

proporcionar una ventaja a nivel competitivo asi como también entrar en el mercado.

Se debe de contar con la contratacion del personal adecuado, esta actividad llevara un reclutamiento

externo de seleccion y contratacion siendo esta una de las bases fundamentales de la entidad.
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4.1. Seleccidn del personal

Luego de analizar, los datos brindados por los interesados en el cargo, el responsable administrativo
y el responsable de produccion, valorara la capacidad y la experiencia que tiene cada uno de los
candidatos, de igual forma seleccionar a la persona méas idénea para el puesto, los cuales seran

citados para una breve entrevista, donde se decidira quién es el adecuado segun los puestos.
La entrevista contendra preguntas relativas a:

m Experiencia en la produccion de helados.

mExperiencia en venta.

Politicas salariales

S Los sueldos se pagaran mensual.

S Los sueldos se fijaran de acuerdo con el cargo que posea el trabajo.

S Se pagaran horas extras cuando el empleado trabaje en otros horarios.

Higiene y seguridad laboral

La seguridad laboral e higiene en el trabajo son aspectos que deben de tomarse en cuenta en el
desarrollo de la vida laboral de la heladeria PopsiFrut, por lo cual es necesario aplicar y regular todas
las medidas preventivas para mejorar las condiciones del trabajo. Previniendo asi los riesgos

profesionales en los colaboradores operativos.
Necesidad del personal

La productividad de nuestra empresa depende fundamentalmente del correcto desempefio de los
trabajadores es muy importante determinar el tipo de personal que requerimos de acuerdo con el

giro de nuestra empresa y nuestra cultura.
En la empresa contaremos con nuestros 9 trabajadores, a los cuales se les explicara a cada uno sus

Funciones. Ya que cada uno de los trabajadores trabajara de acuerdo con su perfil, y siendo lo
primordial el trabajo en equipo.
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Cabe mencionar que la junta directiva estard compuesta por 3 socios, los cuales también colaboraran
de forma directa en el negocio, ocupando los puestos de: gerente, contador y responsable de
produccion. Por consiguiente, los inicos miembros que son externos de la empresa son: 6 personas

externas

4.2. Proceso de contratacion de la empresa

Recursos Humanos es una de las areas principales de apoyo para el funcionamiento del resto de
areas, puesto que se encarga de la busqueda, contratacion y formacion del personal que se requiere
en cada una de ellas. Para este caso, sera el area de administracion la encargada de controlar el
sistema de Recursos Humanos, siendo el responsable directo el contador, teniendo como
responsabilidad la planificacién, organizacién y control de las actividades relacionadas a Recursos
Humanos, que sera el responsable del célculo de planillay todo lo referente a ello.

El fin de esta actividad es incorporar en los puestos de trabajo a los candidatos idoneos para las
diferentes areas de la empresa. Para llevar a cabo este proceso se realizardn las siguientes
actividades:

a) Publicacion de la plaza vacante: principalmente se divulgara la vacante y se les dara prioridad a
los candidatos que cumpla con el perfil de la plaza vacante para el puesto de interés, solicitando que
los interesados envien o presenten su hoja de vida en el correo candidacarballo19961 @gmail.com.

o lleven sus documentos a la empresa.

b) Revision de perfiles y convocatoria para entrevista: Una vez que los interesados en la plaza han
enviado su informacion, se analizaran los perfiles contra el manual de puestos y se revisard su
experienciay conocimientos con la persona que seria su jefe inmediato. De esta manera, las personas
que sean identificadas como posibles candidatos a ocupar la plaza seran citados telefonicamente

para realizar una entrevista.

¢) Proceso de entrevista para candidatos precalificados: Los candidatos que fueron precalificados de
acuerdo a su experiencia y manejo de conocimientos, realizaran una entrevista con el encargado de
Recursos Humanos, donde se habla de la plaza vacante y se realizardn algunas preguntas para

verificar actitudes del candidato y sus conocimientos sobre el area de trabajo.
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d)Si después del analisis de la entrevista se selecciona al candidato para ocupar el puesto de trabajo,
se establece comunicacién nuevamente con la persona para informarle del resultado y se le brinda
un listado de documentos que es necesario que gestione para presentarlos en la fecha estipulada para

la contratacion; estos documentos son los siguientes:

e Curriculum Vitae

e Fotocopia de cedula de identidad

e fotos tamario carnet.

e Récord de policia.

e Certificado de salud

e cartas de referencia laboral (si se ha trabajado anteriormente)

e Fotocopia del carnet del INNS (si el empleado no lo ha tramitado aln, se dard una semana
una vez que esté contratado para obtenerlo y presentar la fotocopia.

e) Contratacion del candidato seleccionado: la persona seleccionada para ocupar la vacante es
convocada nuevamente por teléfono para que pase a la empresa a firmar su contrato de trabajo y se

le indica su fecha de inicio de labores.

f) Capacitacion y desarrollo del personal: La actividad de capacitacion estd orientada hacia la
induccidn al puesto de trabajo para el personal de nuevo ingreso, especificar de acuerdo al descriptor
de puesto cuales son sus responsabilidades junto con el jefe inmediato y los objetivos de trabajo en

base al cumplimiento de los cuales se realizara su evaluacion de desempefio.

Se capacitara a los operarios y personal de produccion en general sobre los procedimientos de
elaboracion de las diferentes lineas del producto los cuidados que deberan tenerse durante el proceso;
posteriormente se brindara capacitacién sobre los potenciales riesgos ocupacionales y como
prevenirlos, entre otras capacitaciones técnicas que se impartirdn de acuerdo a las necesidades

detectadas en los procesos conforme avance el tiempo.
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5. Tabla de puesto y funciones

Tabla 61. Ficha ocupacional de gerente de la microempresa y funciones

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la microempresa
COMERCIALIZADORA CANHI S.A.

Area

Puesto

Gerente General

Salario mensual

C$11,000.00

Descripcion general

Lider con vision estratégica, capaz de gestionar
eficientemente todos los aspectos operativos, comerciales y
financieros de la empresa.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacion Graduado de la carrera de licenciatura
Experiencia Minima 2 afios

Habilidades

Gestion de operaciones en la industria alimentaria.

Técnicas de desarrollo y produccion de helados.

Control de calidad y normativas de seguridad alimentaria.

Funciones

Liderazgo y habilidades para dirigir equipos multidisciplinarios

Conocimiento en gestion de presupuestos y control financiero

Alta capacidad analitica y toma de decisiones

Excelente comunicacion y habilidades interpersonales

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 62. Ficha ocupacional del contador

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa CANHI

S.A.
Area
Puesto Contador
Salario mensual C$10,000.00

Descripcion general

Encargado de llevar la contabilidad y datos estadisticos.
Organizar los informes técnicos, econémicos y financieros.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacioén Graduado de la carrera de licenciatura
Experiencia Minima 2 afios
Habilidades
S Manejo de office.
S Conocimientos para declaraciones de impuestos ante la DGI e ingreso de los trabajadores
ante el INSS.

Funciones

S Realizacion de presupuestos e informes financieros.

S Supervisar el flujo de efectivos.

S Pago de proveedores y servicios.

S Pagos de planilla.

S Aprobar y realizar pago de honorarios, impuestos, mantenimiento, renta y demas gastos
relacionados con las actividades de la empresa.

Fuente la elaboracidn propia
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Tabla 63. Ficha ocupacional del responsable de logistica y distribucion

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa
COMERCIALIZADORA CANHI S.A.

Area

Puesto

Responsable de logistica y distribucion

Salario mensual

C$10,000.00

Descripcion general

Lider con vision estratégica, capaz de gestionar
eficientemente todos los aspectos operativos, comerciales de
la empresa.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacion Graduado de la carrera de Banca y finanzas.
Experiencia Minima 2 afios

Habilidades

Planificar y coordinar actividades logisticas complejas.

Supervisar los niveles de inventario para evitar exceso o faltantes.

Buscar forma de reducir costes acortar los plazos de entrega y mejorar la eficiencia.

Funciones

Gestionar el inventario de productos y materiales.

Supervisar el almacenamiento y distribucion.

Analizar y optimizar los costos logisticos.

Evaluar y mejorar los procesos logisticos.

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 64. Ficha ocupacional del responsable de produccién

Oficina de administracion y personal de la empresa

Ficha ocupacional COMERCIALIZADORA CANHI S.A.

Area
Puesto Responsable de produccion
Salario mensual C$10,000.00

Encargado de supervisar y gestionar los procesos de
fabricacion y produccion de helados.
Perfil del puesto

Descripcion general

Edad 25 a 45 afios
Educacion Graduado de la carrera Ingenieria Industrial
Experiencia Minima 2 afios

Habilidades

Entendimiento solido de los procesos de produccion, maquinaria y materiales.

Capacidad para gestionar los inventarios y la cadena de suministros para evitar retrasos en la produccion.

Capacidad de comunicarse de manera eficaz y efectiva.

Funciones
Desarrollar un plan estratégico de produccion a corto y largo plazo.

Controlar el proceso de planificacion y monitorear el rendimiento.

Garantizar que el producto final cumpla con los estandares de calidad.

Revisar y mantener en buen estado las maquinarias y los equipos de trabajo.

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 65. Ficha ocupacional Mercad6logo

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa
COMERCIALIZADORA CANHI S,A.

Area

Puesto

Mercaddlogo

Salario mensual

C$10,000.00

Descripcion general

Encargado en el desarrollo y la ejecucién de planes de marketing,
para lograr los objetivos fijados en aspectos que van desde el
reconocimiento de la marca hasta la promocion del producto.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacion Egresado de la carrera Mercadotecnia.
Experiencia Minima de 2 afios

Habilidades

Manejo de Word, Excel y programas de disefio. S Conocimientos matematicos y financieros.

Funciones

Constituir nuevas estrategias de publicidad para la empresa.

Fomentar el posicionamiento de la marca.

Mejorar la relacion con los clientes.

Aumentar las ventas

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 66. Ficha ocupacional cajero

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa
COMERCIALIZADORA CANHI S,A.

Area

Puesto

Cajero

Salario mensual

C$9,000.00

Descripcion general

Brindar un servicio de calidad y garantizar la satisfaccion del
cliente.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacioén Egresado de la carrera Mercadotecnia.
Experiencia Minima de 2 afios

Habilidades

tono de voz.

Tener la capacidad de escuchar lo que dice el cliente y prestar atencion a su lenguaje corporal o

Tener la capacidad de conocer los productos y servicios que ofrece la empresa.

Manejo de Word, Excel y programas de disefio. Conocimientos matematicos y financieros

Funciones

Brindar informacidn sobre los productos , servicios y politicas de la empresa

Recibir y procesar pedidos, solicitudes y reclamaciones.

Garantizar una experiencia positiva para el cliente.

Impulsar las ventas.

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 67. Ficha ocupacional conserje

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa
COMERCIALIZADORA CANHI S,A.

Area

Puesto

Conserje

Salario mensual

C$7,000.00

Descripcion general

Mantener y limpiar el establecimiento.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afos
Educacioén Sexto grado aprobado.
Experiencia Minima de 2 afios

Habilidades

Comunicacion, Confianza, empatia, organizacion.

Capacidad de escucha

Tener iniciativa ser proactivo.

Funciones

Realizar labores de limpieza, recoger residuos, mantener el orden y limpieza del edificio.

autorizadas.

Controlar el acceso a las instalaciones abrir y cerrar puertas y evitar el ingreso de personas no

Encender y apagar las luces

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 68. Ficha ocupacional operarios

Ficha ocupacional

Oficina de administracion y personal de la empresa
COMERCIALIZADORA CANHI S,A.

Area

Puesto

2 Operarios de produccién

Salario mensual

C$8,500.00

Descripcion general

Encargado de la elaboracion y embalaje del producto respetando
las normas de higiene y seguridad laboral.

Perfil del puesto

Edad 25 a 45 afios
., Bachiller con conocimientos en la preparacion de helados
Educacion prep
artesanal.
Experiencia Minima de 2 afios

Habilidades

Conocimientos de los procesos de fabricacion.

Habilidad de trabajar con distintos materiales y maquinas.

Conocimientos de los equipos de produccion

Funciones

Preparar las maquinas, herramientas y materiales.

Operar las méquinas y equipos.

Ajustar los equipos para mantener la eficiencia de produccion.

Mantener el area de trabajo limpio y ordenado.

Fuente la elaboracion propia

146



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

6. Conclusion

La gestion organizativa COMERCIALIZADORA CANNHI S, A. se dedicada a la produccion y
comercializacion es esencial para garantizar la eficiencia operativa, la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente. Un area organizativa solida debe enfocarse en la coordinacion de los
procesos productivos, el control de inventarios, la gestion eficiente de recursos humanos y

financieros, y el establecimiento de estrategias comerciales claras.

Los objetivos planteados para el area organizacional de la empresa buscan optimizar la estructura
interna, garantizar el cumplimiento de las normativas legales y fortalecer la gestion del talento
humano. Al lograr una organizacién eficiente, respaldada por un marco legal sélido y un equipo
motivado, la empresa podra mejorar su rendimiento, asegurar el cumplimiento de estandares
regulatorios y fomentar un ambiente de trabajo positivo, lo que contribuird directamente a su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Entre los puntos clave, destaca la importancia de una estructura jerarquica bien definida, que facilite
la toma de decisiones y promueva la comunicacion fluida entre departamentos. Ademas, la
implementacion de sistemas de control y evaluacion del desempefio asegura el cumplimiento de
metas y objetivos. Otro aspecto esencial es la innovacién continua en los procesos productivos y en
la oferta comercial, lo cual permite adaptarse a las demandas del mercado y mantenerse competitivo.
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VII. FINANZAS

1. Objetivos del plan financiero

1.1.0Objetivo general

Evaluar la rentabilidad financiera de la empresa COMERCIALIZADORA CANHI que sea
econdmicamente viable, mediante una correcta planificacion y manejo de sus recursos financieros
alineados con las normativas contables vigentes. Esto se logra a través del andlisis de los ingresos,
egresos, gastos, inversiones y flujos de efectivo, con el proposito de garantizar su estabilidad en el

futuro.

1.2.0bjetivos especificos

Determinar la inversion inicial requerida para el funcionamiento de COMERCIALIZADORA
CANHI analizando los ingresos y egresos para evaluar su capacidad de generar ganancias y controlar

los costos, asegurando una gestion eficiente de los recursos financieros.

Elaborar proyecciones de flujo de efectivo, a través de los ingresos y egresos, con el fin de facilitar
la evaluacién de la rentabilidad de la empresa a largo plazo y tomar decisiones informadas que

favorezcan el crecimiento econémico de la empresa.
Establecer una base solida para la preparacién de los estados financieros, optimizando las

probabilidades de éxito y estabilidad financiera a largo plazo para COMERCIALIZADORA CANHI

garantizando que los procesos financieros sean transparentes.
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2. ldentificacidn de los principales costos y gastos
2.1.Construccion de la matriz general de los costos

Construccion de la matriz general de costos

El proceso de produccion de helados COMERCIALIZADORA CANHI implica diversos costos y
gastos esenciales para su fabricacion y comercializacion. Para determinar estos costos, se han
identificado las cantidades necesarias de materiales directos durante el periodo de operacion, asi
como sus precios. También se han considerado los costos de los servicios necesarios para el

funcionamiento de la microempresa.

Los costos directos son aquellos relacionados directamente con la produccion del producto, como
las materias primas, los componentes adicionales y la mano de obra de los trabajadores en el area de
produccidn. Estos costos son fundamentales para establecer el precio del producto, que debe ser

recuperado a través de sus ventas.

Por otro lado, los costos indirectos incluyen aquellos insumos que no pueden ser identificados de
manera especifica en la produccion, pero que contribuyen indirectamente al proceso productivo,

como ciertos materiales y recursos generales.

Los servicios basicos, como el consumo de energia eléctrica y agua, también deben ser considerados

como parte de los costos operativos.
Al desarrollar la matriz de costos para COMERCIALIZADORA CANHI, es crucial prestar atencion

a la calidad de los ingredientes, la sostenibilidad y la eficiencia en la produccién, con el objetivo de

asegurar la rentabilidad y el éxito de la empresa a largo plazo.
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Tabla 69. Costo de producto A

Hoja de Costos por Producto
Producto (A): Helado de pifia y chia
Descripcion:  Helado de leche de soya, pifia y chia.
Orden de produccion: 001
Fecha de Inicio de produccién: 05/02/2025
Material Directo
Unidad GR Materia Prima Pr_ecu_) Unidades a M?\t_erlal Costo total
Unitario elaborar Utilizado
600 Pifia 0.01 1 600.00 C$6.00
400 leche de soya 0.03 1 400.00 C$12.00
20 Chia 0.15 1 20.00 C$3.00
100 Azlcar 0.02 1 100.00 C$2.00
100 Agua 0.03 1 100.00 C$3.00
Total Material Directo 26.00
Mano de Obra Tiempo
Tiempo de elaboracion 7.2| 0.59 4.25
Total Mano de Obra Directa 4.25
Costos Indirectos
. . Precio Unidades a . -
Unidad Materiales - Material Utilizado Costo total
Unitario elaborar
1 Envase 12.00 1 12.00
3 Etiquetas 0.90 3 2.70
Total Material Indirecto 14.70
|Luz Eléctrica 5 5.00
Total Costos Indirectos de Fabricacion 5.00
Total Costo por producto 49.95

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 70. Costo de producto B

Hoja de Costos por Producto
Producto:(B) Helado artesanal
Descripcion:  Helado de leche de soya , mango y clrcuma
Orden de produccion: 001
Fecha de Inicio de produccién: 05/02/2025
Material Directo
Unidad Gramos Materia Prima Pr'ecn.) Costo Unidades a M.j;\t'enal Costo total
Unitario elaborar Utilizado
400[Mango 0.08 C$ 32.00
400|leche de soya 0.03 C$ 12.00
20|Clrcuma 0.15 C$ 3.00
100|Azdcar 0.02 C$ 2.00
100]Agua 0.03 C$ 3.00
Total Material Directo 52
Mano de Obra Tiempo Costo
Tiempo de elaboracion 7.2 0.59 1 4.25
Total Mano de Obra Directa 4.25
Costos Indirectos
1 Materiales Precio Unitario Costo Unidades a Mgt.enal Costo total
elaborar Utilizado
Envase 12.00 1 12.00
Etiquetas 0.90 3 2.70
Total Material Indirecto 14.70
|Luz Eléctrica 5.00
Total Costos Indirectos de Fabricacion 5.00
Total Costo por producto 75.95

Fuente la elaboracion propia

COMERCIALIZADORA CANHI incurre en costos mensuales que se desglosan en tres categorias

principales:
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3. Estructura de costo CANHI S.A

Tabla 71. Estructura de costo CANHI S.A

ESTRUCTURA DE COSTO CANHI S.A

CANTI COSTO COSTO COSTO POR
CONCEPTO DAD UNIDAD UNITARIO MENSUAL COSTO ANUAL RESUMEN MES
MANO DE OBRA MANO DE OBRA C$  75500.00
ADMINISTRADOR 1 C$11,000.00 | C$ 11,000.00 | C$ 132,000.00 MATERIA PRIMA 153,180.95
CONTADOR 1 C$10,000.00 | C$ 10,000.00 | C$ 120,000.00 COSTOS INDIRECTO 10,000.00
RESP.LOGISTICA Y DISTRIBUCION 1 C$10,000.00 | C$ 10,000.00 | C$ 120,000.00 COSTOS FIJOS 40,460.65
RESPONSABLE DE PRODUCCION 1 C$10,000.00 | C$ 10,000.00 | C$ 120,000.00 TOTAL C$ 279,141.60
OPERARIO 2 C$ 8,500.00 | C$ 8,500.00 | C$ 102,000.00
MERCADOLOGO 1 C$10,000.00 | C$ 10,000.00 | C$ 120,000.00
ATENCION AL CLIENTE 1 C$ 9,000.00 | C$ 9,000.00 | C$ 108,000.00
CONSERJE 1 C$ 7,000.00 | C$ 7,000.00 | C$ 84,000.00
TOTAL DE MANO DE OBRA C$ 75,500.00 | C$ 906,000.00
MATERIA PRIMA
COSTO POR
Pifia 800 Unidad 14.25 11,400.00 136,800.00 RESUMEN ANO
Mango 1600 | Unidad 28.00 44,800.00 537,600.00 MANO DE OBRA C$ 906,000.00
leche de soya 1600 Libra 34.00 54,400.00 652,800.00 MATERIA PRIMA 1,838,171.40
Chia 36.87 Libra 150.00 5,530.50 66,366.00 COSTOS INDIRECTO 120,000.00
Clrcuma 36.87 | Libra 150.00 5,530.50 66,366.00 COSTOS FIJOS 485,527.80
Azlicar 533.33 | Libra 15.00 7,999.95 95,999.40 TOTAL C$ 3,349,699.20
Envase 1600 | Unidad 12.00 19,200.00 230,400.00
Etiquetas 4800 | Unidad 0.90 4,320.00 51,840.00
TOTAL DE MATERIA PRIMA 153,180.95 1,838,171.40
COSTOS INDIRECTOS
Publicidad 10,000.00 120,000.00
Total Costos Indirectos 10,000.00 120,000.00
COSTOS FI1JOS
AGUA 750 Litros 8.25 6,187.50 74,250.00
LUZ 1200 |Kilowatts 4,78 5,736.00 68,832.00
Gasolina 8,000.00 96,000.00
INTERNET 2,225.00 26,700.00
ARRIENDO 18,312.15 219,745.80
TOTAL DE COSTOS FIJOS 40,460.65 485,527.80

Fuente la elaboracion propia

Andlisis Financiero de la Estructura de Costos de CANHI S.A.

La estructura de costos presentada en la imagen detalla los elementos clave que afectan la
rentabilidad de la empresa CANHI S.A. Se identifican cuatro componentes principales: Mano de
Obra, Materia Prima, Costos Indirectos y Costos Fijos. A continuacién, se describe su impacto

financiero:

1. Mano de obra:

Representa el gasto en salarios y beneficios para los empleados involucrados en la produccion.
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Es un costo variable, ya que puede fluctuar dependiendo de la cantidad de produccion.

Es fundamental evaluar la productividad del personal y si el costo esta alineado con los ingresos

generados.

2. Materia Prima:

Se refiere a los insumos necesarios para fabricar el producto o brindar el servicio.
Constituye otro costo variable, pues aumenta o disminuye segun la demanda del producto.

Un anélisis de proveedores podria ayudar a reducir costos o mejorar la eficiencia en la adquisicion

de materiales.
3. Costos indirectos:

Incluyen gastos que no estan directamente relacionados con la produccion, pero son necesarios para

la operacion.

Pueden abarcar energia eléctrica, mantenimiento, logistica y otros insumos operativos.
Es importante mantenerlos bajo control para evitar que afecten la rentabilidad.

4. Costos fijos:

Son gastos que no varian con la produccién, como alquileres, servicios administrativos, seguros y

depreciaciones.

Dado que estos costos permanecen constantes, la empresa debe asegurarse de generar suficientes

ingresos para cubrirlos sin afectar el flujo de efectivo.
Conclusion financiera:

Equilibrio entre costos e ingresos: Para asegurar rentabilidad, la empresa debe generar ingresos

suficientes para cubrir tanto costos variables como fijos.

Optimizacion de costos: Se recomienda revisar los costos indirectos y de materia prima para

encontrar oportunidades de ahorro sin comprometer la calidad.

Control de margen de ganancia: Evaluar si el precio de venta de los productos cubre estos costos y

deja un margen de utilidad adecuado.
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Proyeccion financiera: Es clave realizar andlisis periddicos para anticipar aumentos en costos y

ajustar la estrategia financiera en consecuencia.

Si bien la estructura de costos es clara, la clave para mejorar la rentabilidad radica en la eficiencia
operativa y el control del gasto, asegurando que cada unidad producida genere un margen positivo

para la empresa.

4. Calculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el nivel de ventas necesario para alcanzar un estado donde no se
generen ni pérdidas ni ganancias. En este punto, las ventas de la empresa son suficientes para cubrir

todos los costos totales.

La formula para determinar las cantidades fisicas es: Costo fijo / (1- Costo de venta / precio de

venta).

Lo que determina que se necesitan vender 1765 unidades para lograr el punto de equilibrio. Al
vender esa cantidad la empresa CANHI obtendria C$388,300 en ingresos. Al vender 2,640 unidades

como se establece en las proyecciones de produccién, la empresa gana C$580,800 mensual.

Tabla 72. Punto de equilibrio producto B

Punto de equilibrio en unidades

Costos Fijos CS 40,460.65
Costo de Venta cS 75.95
Precio de venta cS 98.73

PEU 1,775.99

Fuente elaboracidn propia
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Tabla 73. Punto de equilibrio producto A

Punto de equilibrio en unidades

Costos Fijos CS 40,460.65
Costo de Venta CS 49.95
Precio de venta (o 67.43

PEU 2,314.42

Fuente elaboracion propia

5. Célculo de precios (En base a costos)

El precio ejerce una influencia determinante en la percepcion de valor que los clientes tienen del
producto, lo que a su vez puede incidir en la demanda y la competitividad en el mercado. Ademas,
resulta crucial para preservar la imagen de la marca y para establecer una posicién favorable frente
a la competencia. El precio constituye un componente esencial tanto en la estrategia de marketing

como en la gestion financiera de la empresa.

A continuacién, se presenta tanto los costos unitarios como los precios de venta que tendra
COMERCIALIZADORA CANHI para cada una de sus dos presentaciones.

Los helados PopsiFrut de 475 gramos tendran un precio de venta de C$ 220.00 cérdobas, con un
45% sobre el costo de produccion

Helado de pifiay chia 1 litro 475 gramos

Tabla 74. Calculo de precio Producto A

PINAY CHIA

PRODUCTO A
Materiales Directo 26.00
Mano de Obra Directa 4.25
Costgs Iryt;lwectos de 19.70
Fabricacion
Total Costos 49,95
Unidades Producidas 1.00
Costo Unitario 49,95
Precio de Venta 67.43
Margen de Utilidad 17.48

Fuente la elaboracion propia
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Helado de Mango y curcuma 1 litro 475 gramos

Tabla 75. Calculo de precio producto B

MANGO Y CURCUMA
PRODUCTO B

Materiales Directo 52.00
Mano de Obra Directa 4.25
Costps Iqqlrectos de 19.70
Fabricacion

Total Costos 75.95
Unidades Producidas 1.00
Costo Unitario 75.95
Precio de Venta 98.73
Margen de Utilidad 22.78

Fuente la elaboracion propia

6. Calculo de financiamiento externo

La empresa de helados no necesita financiamiento externo en este momento debido a que ha logrado
un flujo de caja positivo y un manejo eficiente de sus recursos internos. Esto se debe a su capacidad
de generar ingresos constantes y una estructura de costos controlada, lo que le permite autofinanciar

sus operaciones y planes de crecimiento.

Tabla 76. Calculo de tabla de préstamo

Valor del préstamo 353421.10 Resumen

TNA (30/1360) 012 Valor préstamo 3534271
Afos 500 Suma de Cuotas 4717074382
Frecuenciade Pago | Mensual Suma de Interés 1182803382
Iteres equivalente 0.1

N" de pagos por afo 12200

N° Total de Cuotas 60.00

CUOTA APAGAR 186L79

Fuente la elaboracion propia

156



Helados a base de leche de soya, frutas tropicales y superalimento “PopsiFrut”

7. Construccion del flujo de efectivo

El flujo de efectivo mensual es crucial para identificar tendencias en los ingresos y gastos, anticipar
posibles necesidades de financiamiento, ajustar las operaciones segln sea necesario y asegurar que
la empresa cuente con suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos financieros y
operativos. Este flujo es fundamental para asegurar la estabilidad financiera y la viabilidad a corto

plazo de cualquier empresa.
De acuerdo con la tabla, la empresa muestra un rendimiento sélido, con ingresos Ingresos:

La empresa reporta ingresos constantes de C$ 339,943.42 mensualmente, sumando un total anual de
C$4,079,321.04.

Esto indica una estabilidad en la generacion de ingresos, lo que es positivo, ya que la empresa no

muestra fluctuaciones en sus entradas de dinero.
2. Egresos:
Los egresos mensuales varian ligeramente entre C$ 328,635.39 y C$ 334,705.39.

El total anual de egresos es C$ 3,964,143.71, lo que representa una parte significativa de los ingresos

obtenidos.

Esta cifra muestra que la empresa tiene costos operativos elevados pero manejables.
3. Flujo Neto de Efectivo:

El flujo neto es la diferencia entre ingresos y egresos.

Hay variabilidad en el flujo neto mes a mes, con cifras que van desde C$ 2,929.03 hasta C$
11,308.03, pero el total anual se sitia en C$ 115,177.33.

Este saldo positivo indica que la empresa es rentable y logra generar efectivo después de cubrir sus

gastos.
Conclusion Financiera:

Positivo: La empresa mantiene ingresos constantes, lo que sugiere una fuente de ingresos estable y

predecible.
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Riesgo: Aunque el flujo de efectivo es positivo, el margen de ganancia neta es relativamente bajo,
lo que implica que cualquier aumento en los costos o disminucién en los ingresos podria afectar la
rentabilidad.

Recomendacion: Se debe evaluar la posibilidad de reducir costos operativos o diversificar fuentes

de ingresos para aumentar el margen de ganancia y fortalecer la liquidez.

En general, CANHI S.A. muestra una buena gestion financiera con generacion positiva de efectivo,

pero con margen limitado para afrontar contingencias o nuevas inversiones.

Tabla 77. Flujo de efectivo primer afio

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 1ER ANO CANHI SA
ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE  [NOVIEMBRE |DICIEMBRE | TOTAL
Helado de pifia y chia (Producto A) 19795369 13795360 | 13795369 | 13795369 | 13795360| 13795369 13795369| 13795369| 13795369| 13795369 | 13795369 | 13795369 | 165544428
Helado mango y circuma (Producto B) 0198073 20198073 20198973 | 20198973 | 20198973 | 20198973 | 20098073 20198973 20198973 | 20198973 | 201989.73| 201989.73 | 2423876.76
Total INGRESOS C$ 33094342 C3 33094342 | CS 330,943.42 | C$ 330,043.42 | C$ 330,043.42 | C$ 339,943.42 | C$ 33994342 | CS 33094342 | C§ 339,043.42 | C$ 330,943.42 | C$ 330,043.42 | C$ 33994342 |  4079.320.04
Aportacion de socio C$ 350,000.00
Financiamiento Extemo C$ 35342110
TOTAL EGRESOS C$ 337,014.39 | CS 328,635.39 | C§ 328,635.39 | C§ 334,705.39 | C$ 328,635.3 | C$ 328,635.39 | C$ 328,635.39 | CS 334,705.39 | C§ 326,635.30 | C$ 328,635.39 | C§ 326,635.30 | C$ 328635.39 | 396414371
|MATERIA PRIMA 15318095 15318095| 15318095| 153180.95| 15318095| 153180.95| 153180.95| 15318095| 15318095|  15318095| 15318095| 15318095| 183817140
Gato Alma 1% 339943 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 339943 3399.43 3399.43 407932
(Gasto de servicio de Basura 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 9,000.00
Anticipo de 1% DG 339943 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 3399.43 339943 3399.43 3399.43 407932
Planilla CS 75500000 75500000 7550000 7550000 7550000  75500.00|  7550000)  7550000]  75500.00 50000] 7550000 7550000  906,000.00
Aguinaldo 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,21.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 7549970
Vacaciones 629164 6,291.64 629164 6,201.64 629164 6,291.64 629164 6,29164 6,291.64 629164 6,291.64 629164 549,70
| Indermnizacién 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 6,291.64 75499.70
||NSS PATRONAL 1806000 1806000 1806000  18060.00|  18060.00|  18060.00|  18060.00| 1806000  18,060.00 1806000 1806000  18060.00|  216,720.00
[INaTEC 1510.00 151000 1510.00 151000 1510.00 151000 1510.00 151000 151000 1510.00 151000 1510.00 18120.00
ARRIENDO 18312.15 18312.15 1831215 18312.15 18312.15 18312.15 18312.15 18312.15) 18312.15 1831215 18312.15 18312.15) 21974580
SERVICIOS BASICOS -
Agua 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 618750 74,250.00
Energfa Eléctrica 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 5736.00 68,832.00
Comunicaciones 222500 2,500 222500 2,500 222500 22500 222500 22500 222500 222500 22500 222500 26,700.00
0TROS GASTOS
Transporte 8000.00 8,000.00 8000.00 8,000.00 8000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8000.00 8,000.00 8,000.00 8000.00 96,000.00
COMPRA DE HERRAMIENTAS 230900 230900
COMPRA DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 42,000.00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10000.00|  120,000.00
GASTO LEGAL 6,070.00 6,070.00 6,070.00 18210.00
PAGO DE FINANCIAMIENTOQ EXTERNO 186179 186179 786179 T86L79 786179 T86L79 786179 T86L79 186179 186179 T86L.79 786179 94.341.48

Fuente la elaboracion propia
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Tabla 78.

Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CANHI S.A
Proyeccion al 2029

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas
Helado de pifia y chia 1,655,444.28 | 1,787,879.82 1,930,910.21 2,085,383.03 2,252,213.67
Helado mango y curcuma 2,423,876.76 | 2,617,786.90 2,827,209.85 3,053,386.64 3,297,657.57
Total INGRESOS 4,079,321.04 | 4,405,666.72 4,758,120.06 5,138,769.67 5,549,871.24
Aportacién de socio -
Financiamiento Externo -
EGRESOS 3,964,143.71 | 4,329,381.15 4,620,606.91 4,935,243.77 5,275,320.66
MATERIA PRIMA 1,838,171.40 | 1,930,079.97 2,026,583.97 2,127,913.17 2,234,308.83
Gato Alma 1% 40,793.21 44,056.67 47,581.20 51,387.70 55,498.71
Gasto de Servicio de Basura 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Anticipo de 1% DGI 40,793.21 44,056.67 47,581.20 51,387.70 55,498.71
Planilla 906,000.00 996,600.00 1,096,260.00 1,205,886.00 1,326,474.60
Aguinaldo 75,499.70 83,049.67 91,354.63 100,490.10 110,539.11
Vacaciones 75,499.70 83,049.67 91,354.63 100,490.10 110,539.11
Indemnizacion 75,499.70 83,049.67 91,354.63 100,490.10 110,539.11
INSS PATRONAL 216,720.00 238,392.00 262,231.20 288,454.32 317,299.75
INATEC 18,120.00 19,932.00 21,925.20 24,117.72 26,529.49
ARRIENDO 219,745.80 219,745.80 219,745.80 219,745.80 219,745.80
SERVICIOS BASICOS
Agua 74,250.00 80,190.00 86,605.20 93,533.62 101,016.31
Energia Eléctrica 68,832.00 74,338.56 80,285.64 86,708.49 93,645.17
Comunicaciones 26,700.00 28,836.00 31,142.88 33,634.31 36,325.05
OTROS GASTOS
Combustible 96,000.00 103,680.00 111,974.40 120,932.35 130,606.94
COMPRA DE HERRAMIENTAS 2,309.00 3,813.00 4,118.04 4,447.48 4,803.28
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 42,000.00 45,360.00 48,988.80 52,907.90 57,140.53
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 120,000.00 129,600.00 139,968.00 151,165.44 163,258.68
GASTO LEGAL 18,210.00 18,210.00 18,210.00 18,210.00 18,210.00
PAGO DE FINANCIAMIENTO EXTERNO 94,341.48 94,341.48 94,341.48 94,341.48 94,341.48
FLUJO NETO 115,177.33 76,285.57 137,513.15 203,525.90 274,550.58
-C$ 703,427.10 115,177.33 76,285.57 137,513.15 203,525.90 274,550.58

Fuente la elaboracion propia
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Para entender mejor la proyeccion financiera de la empresa, se ha realizado un analisis del flujo

de efectivo durante los primeros cinco afios de operacion.

Estos datos muestran un crecimiento continuo en el flujo neto de la empresa a lo largo de los cinco
afios, lo que podria ser el resultado de una mayor aceptacion del mercado hacia los helados y

posiblemente una estrategia de marketing eficaz y expansion del negocio.

Es importante destacar que estas cifras son proyecciones basadas en el crecimiento del negocio y
las condiciones del mercado. La capacidad de la empresa para mantener esta tendencia positiva
dependera de su habilidad para seguir garantizando la calidad de sus productos, adaptarse a las

demandas del mercado y gestionar eficientemente sus recursos financieros.
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8. Elaboracion de Estados Financieros

8.1. Balance general inicial

Balance general inicial

El balance general inicial representa el primer registro en las cuentas de una empresa cuando
comienza sus operaciones. Este balance refleja la situacion financiera al final de un periodo

contable, estableciendo el punto de partida para el préximo ciclo.

Para COMERCIALIZADORA CANHI S,A., que estd en sus primeros pasos COMO NUevo
emprendimiento, el balance de apertura es una parte fundamental de su plan de negocios y debe
ser evaluado con atencion, ya que establece la base para el seguimiento de su desempefio financiero

a lo largo del tiempo

Tabla 79. Balance inicial

BALANCE GENERAL CANHI S.A
Expresado en Cordoba

ACTIVOS PASIVOS
Activos Circulantes Pasivos No Circulante
Banco 418,437.15 Prestamo x Pagar 353,427.10
Inventario 153,180.95
Total activo corriente 571,618.10 Total Pasivos 353,427.10
ACTIVO FI1JO CAPITAL
Planta y equipo 2,309.00 Capital contable
Mobiliario y Equipo de Oficina 129,500.00 Capital Social 350,000.00
Total Activo fijo 131,809.00 Capital Total 350,000.00
Total activos 703,427.10 Pasivo + Capital 703,427.10
Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por

Fuente la elaboracion propia
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8.2. Balance general proyectado

Analisis del balance proyectado segun los datos de la tabla No. :

Activos circulantes: Muestran un crecimiento constante durante los cinco afios, lo que indica una

mejora en la liquidez de la empresa y su capacidad para financiar operaciones a corto plazo.

Activos no circulantes: Aunque presentan algunas fluctuaciones, en general siguen una tendencia
estable o levemente decreciente, lo que podria reflejar una estrategia de inversion conservadora o

una menor necesidad de activos fijos a largo plazo.

Pasivos circulantes: Al igual que los activos circulantes, muestran un aumento constante, lo que
sugiere un incremento en las obligaciones a corto plazo, probablemente debido a la expansién de

las operaciones.

Pasivos no circulantes: Se mantienen relativamente estables a lo largo de los afios, lo que indica

una gestion adecuada de las deudas a largo plazo.
Analisis financiero del balance general proyectado de CANHI S.A. (5 Afios)

El balance general proyectado de CANHI S.A. refleja la evolucién financiera de la empresa en un
periodo de cinco afios. Se analizan los componentes clave: activos, pasivos y capital, con sus

implicaciones financieras y estrategias recomendadas.
1. Andlisis del activo

El activo total muestra un crecimiento constante, aumentando de C$ 4,188,841.04 enel Afio 1 a
C$5,579,471.24 en el Afio 5, lo que sugiere una expansion en la capacidad de la empresa.

Activo corriente

Cajay banco: Se observa un incremento progresivo en la liquidez, alcanzando C$ 5,549,871.24 en
el Afo 5.

Conclusién: La empresa mantiene un flujo de efectivo saludable, lo cual es positivo para cubrir

operaciones diarias y afrontar contingencias.

Activo no corriente
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Equipo de Oficina: Se deprecia con el tiempo, reduciéndose de C$ 129,500 a C$ 49,580 en el Afio
5.

Conclusion: Se debe considerar inversion en nuevos activos fijos para evitar obsolescencia y

mantener la eficiencia operativa.
2. Andlisis del Pasivo

El total del pasivo crece de C$ 3,777,124.28 en el Afio 1 a C$ 5,017,171.91 en el Afio 5, lo que

indica un aumento en compromisos financieros.
Pasivo Corriente

Proveedores: Aumentan de C$ 1,838,171.40 a C$ 2,234,308.83, reflejando mayor dependencia del

crédito comercial.

Otras cuentas por pagar (IR Salario, DGI, provisiones): Se incrementan en linea con el crecimiento

de la empresa.

Conclusién: Se recomienda mejorar la gestion de pagos para evitar riesgos de liquidez y

aprovechar descuentos por pronto pago.
Pasivo No Corriente
Préstamos a Largo Plazo: Disminuyen de C$ 353,427.10 en el Afio 1 a C$ 88,485.06 en el Afio 5.

Conclusion: La empresa esta reduciendo su endeudamiento a largo plazo, lo cual mejora su perfil

financiero y reduce costos por intereses.
3. Anélisis del Capital

El capital total crece de C$ 411,716.76 en el Afio 1 a C$ 562,299.33 en el Afio 5
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Tabla 80. Balance Proyectado

BALANCE GENERAL

PROYECTADO (CANHI S.A)
EXPRESADO EN CORDOBA

ACTIVO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5
ACTIVO CORRIENTE

CAJA 4,079.32 4,405.67 4,758.12 5,138.77 5,549.87
BANCO 4075241.72 | 4,401,261.05| 4,753,361.94 | 5133,630.90 | 5544,321.37
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4079,321.04 | 4,405666.72 | 4,758,120.06 | 5,138,769.67 | 5,549,871.24
ACTIVO NO CORRIENTE

EQUIPO DE OFICINA 129,500.00 109,520.00 89,540.00 69,560.00 49,580.00
DEPRECIACION ACUM 19,980.00 19,980.00 19,980.00 |- 19,980.00 19,980.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 109,520.00 89,540.00 69,560.00 49,580.00 29,600.00
TOTAL ACTIVO 4188,841.04 | 4495206.72| 4,827,680.06| 5,188349.67 | 5579,471.24
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES 1,838,171.40 | 1,930,079.97 | 2,026,583.97 | 2,127,913.17 | 2,234,308.83
IR SALARIO 10,442.40 11,486.64 12,635.30 13,898.83 15,288.71
ANTICIPO 1% DGI 40,793.21 44,056.67 47,581.20 51,387.70 55,498.71
IR X PAGAR 26,450.04 23,203.30 19,138.95 14,135.78 8,057.34
PROVISIONES X PAGAR 1,288,004.33 | 1497,405.14 | 1,749,340.17 | 2,044,628.08 | 2,395,787.45
ALQUILER 219,745.80 219,745.80 219,745.80 219,745.80 219,745.80
TOTAL PASIVO CORRIENTE 342369718 | 3,725977.52 | 407502539 | 4471,709.36 | 4,928,686.85
PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMO X PAGAR L/P 353,427.10 303,371.40 242,139.30 173,141.44 88,485.06
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 353,427.10 303,371.40 242,139.30 173,141.44 88,485.06
TOTAL PASIVO 3,777,124.28 | 4,029,348.92 | 4317,164.69 | 4,644,850.80 | 5017,171.91
CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00
UTILIDADES RETENIDAS 61,716.76 115,857.80 160,515.36 193,498.87
UTILIDAD DEL EJERCICIO 61,716.76 54,141.04 44,657.56 32,983.50 18,800.47
TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 411,716.76 465,857.80 510,515.36 543,498.87 562,299.33
TOTAL CAPITAL 411,716.76 465,357.80 510,515.36 543,498.87 562,299.33
PASIVO + CAPITAL 4188841.04 | 4495206.72| 4,827,680.06 | 5188349.67 | 5579471.24
TOTAL PASIVO + CAPITAL- ACTIVO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente la elaboracidn propia
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8.3.Analisis financiero del balance general Proyectado de CANHI S.A.

El balance general proyectado de CANHI S.A. muestra la evolucion financiera de la empresa
durante cinco afios, reflejando cambios en activos, pasivos y capital. A continuacion, se presenta

un andlisis detallado de cada componente:

e Andlisis del activo

Activo corriente:

Se observa un incremento progresivo en caja y banco, lo que indica que la empresa esta

acumulando liquidez con el tiempo.

El total del activo corriente crece de C$ 4,079,321.04 en el afio 1 a C$ 5,549,871.24 en el afio 5,
mostrando una tendencia positiva en la capacidad de pago inmediato.

Activo no corriente:

El equipo de oficina se deprecia a lo largo de los afios, reflejando la disminucion de su valor

contable.
La depreciacion acumulada también aumenta, lo que impacta en el valor neto de los activos fijos.

El total de activos crece de C$ 4,188,841.04 en el afio 1 a C$ 5,579,871.24 en el afio 5, lo que

sugiere un crecimiento controlado en la estructura de la empresa.

e Analisis del pasivo

Pasivo corriente:

El nivel de proveedores aumenta con el tiempo, pasando de C$ 1,838,171.40 en el afio 1 a C$
2,234,308.83 en el afio 5, lo que indica que la empresa mantiene una estrategia de financiamiento

con cuentas por pagar.

El IR salario, anticipo 1% DGl e IR por pagar también aumentan, lo que sugiere un crecimiento

en las obligaciones fiscales.

Las provisiones por pagar muestran un incremento sostenido, reflejando una acumulaciéon de

gastos que aun no han sido pagados.
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El total del pasivo corriente crece significativamente de C$ 3,423,697.18 en el afio 1 a C$

4,928,668.25 en el afio 5, lo que indica un aumento en las obligaciones a corto plazo.
Pasivo no corriente:

La empresa reduce su deuda a largo plazo, pasando de C$ 353,427.10 en el afio 1 a C$ 88,485.06

en el afo 5, lo que es positivo porque disminuye el apalancamiento financiero.

Esto refleja que la empresa esta pagando sus préstamos gradualmente, mejorando su solvencia a

largo plazo.
Total pasivo:

A pesar del aumento del pasivo corriente, el total del pasivo crece moderadamente, lo que indica

un equilibrio entre deuda y capacidad de pago.

e Analisis del capital contable
El capital social se mantiene constante en C$ 350,000.00 a lo largo de los cinco afios.

Las utilidades retenidas aumentan cada afio, pasando de C$ 61,716.76 en el afio 1 a C$ 193,498.87

en el afo 5, lo que indica que la empresa esta generando y reteniendo ganancias para reinversion.

La utilidad del ejercicio crece de C$ 61,716.76 a C$ 193,498.87, lo que muestra un desempefio

financiero positivo.

El total del capital contable aumenta de C$ 411,716.76 en el afio 1 a C$ 562,929.23 en el afio 5, lo

que significa que la empresa estd acumulando mayor patrimonio con el tiempo.
4. Indicadores claves y conclusiones
Liquidez:

La empresa mantiene un buen nivel de activo corriente, lo que indica que puede cubrir sus

obligaciones de corto plazo sin problemas.
Endeudamiento:

La reduccion de la deuda a largo plazo es positiva, ya que disminuye la carga financiera.
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Sin embargo, el aumento de los pasivos corrientes indica que la empresa depende de

financiamiento a corto plazo para operar.
Rentabilidad:
El aumento de utilidades retenidas y utilidad neta es una sefial de crecimiento sélido y sostenido.

La empresa esta generando ganancias y reinvirtiéndolas, lo que le permite fortalecer su posicion

financiera.
Recomendaciones financieras

Control del pasivo corriente: Aunque la empresa tiene liquidez, el crecimiento de las cuentas por
pagar puede generar presion financiera. Se recomienda negociar mejores plazos con proveedores

o buscar financiamiento con menores costos.

Optimizacion del capital de trabajo: Es importante equilibrar el crecimiento del activo corriente
con el pasivo corriente para evitar problemas de flujo de efectivo.

Evaluacidn de inversiones: Se sugiere analizar nuevas oportunidades de inversion con los fondos

retenidos para seguir creciendo sin depender tanto de financiamiento externo.

Manejo del apalancamiento: La reduccién de la deuda a largo plazo es positiva, pero la empresa

debe asegurarse de no aumentar demasiado el pasivo corriente para evitar riesgos financieros.
Conclusion general

El balance proyectado de CANHI S.A. muestra una empresa en crecimiento, con aumento en
activos, reduccién de deuda a largo plazo y mayor generacion de utilidades. Sin embargo, el
incremento del pasivo corriente indica que la empresa financia gran parte de su operacion con

proveedores y otras obligaciones de corto plazo.

Para fortalecer su posicién financiera, CANHI S.A. debe optimizar su flujo de caja, mejorar la
gestion de proveedores y evaluar nuevas inversiones que le permitan crecer de manera sostenible

sin depender en exceso de pasivos.
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9. Estado de resultado proyectado

Segun los datos presentados en la tabla No. XX del estado de resultados, se puede observar la
evolucion de la utilidad neta de la empresa a lo largo de cinco afios. En el primer afio, la utilidad
neta fue de 400,473.63 cordobas, con un impuesto sobre la renta de 171,631.56 cdérdobas, lo que
refleja una rentabilidad inicial sélida.

A partir del segundo afio, se evidencia un crecimiento constante del 10% en la utilidad neta, lo que
indica una mejora estable en la rentabilidad de la empresa. En el segundo afio, la utilidad neta
crecio considerablemente, alcanzando los 500,879.10 cordobas, y esta tendencia de aumento
continuéd en los afios siguientes, con la utilidad neta llegando a 635,354.93 cérdobas en el tercer

afo, 808,856.87 cordobas en el cuarto afio, y 1,207,021.52 cdrdobas en el quinto afio.

Este analisis muestra que la empresa ha logrado un crecimiento constante y sostenido en su
rentabilidad, lo que sugiere una gestion financiera eficiente y una estrategia comercial efectiva.
Ademas, la capacidad de incrementar la utilidad neta en un 10% cada afio es un indicativo positivo

de su salud financiera y de su potencial para continuar creciendo en el futuro

Tabla 81. Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADO (CANHI, S.A)
EXPRESADO EN CORDOBA NICARAGUENSE

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS 4,079,321.04 | 4,405,666.72 | 4,758,120.06 | 5,138,769.67 | 5,549,871.24
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS 2,651,558.68 | 2,863,683.37 | 3,092,778.04 | 3,340,200.29 | 3,607,416.31
UTILIDAD BRUTA 1,427,762.36 | 1,541,983.35 | 1,665,342.02 | 1,798,569.38 | 1,942,454.93
GASTOS OPERATIVOS
GASTO DE VENTAS 1,014,560.55 | 1,108,678.78 | 1,211,693.81 | 1,324,454.12 | 1,447,889.73
GASTOS ADMINISTRATIVOS 236,868.17 259,919.63 285,225.42 313,006.90 343,507.23
GASTOS FINANCIEROS 88,166.84 96,040.60 104,626.28 113,989.08 124,200.16
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS | 1,339,595.56 | 1,464,639.01 | 1,601,545.51 | 1,751,450.10 [ 1,915,597.12
UTILIDAD OPERATIVA 88,166.80 77,344.34 63,796.51 47,119.28 26,857.81
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 88,166.80 77,344.34 63,796.51 47,119.28 26,857.81
IMPUESTO IR 30% 26,450.04 23,203.30 19,138.95 14,135.78 8,057.34
UTILIDAD O PERDIDA 61,716.76 54,141.04 44,657.56 32,983.50 18,800.47
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Fuente la elaboracion propia

10.Determinacion de indicadores financieros basicos

10.1 Valor actual neto

El calculo del Valor Actual Neto (VAN) es crucial para analizar propuestas de inversidn, ya que ajusta

todos los flujos de efectivo proyectados segln el porcentaje de rendimiento que la empresa espera obtener.

Tabla 82. VAN y TIR

CONCEPTOS FINANCIEROS FACTOR Afios FLUJO
0 - 703,427.10
1 115,177.33
COSTO DEL CAPITAL 2.50% 2 76,285.57
3 137,513.15
VAN 35,407.30 4 203,525.90
5 274,550.58
TIR 3.99%
PERIODO DE RECUPERACION 5 ANOS
PLAN DE INVERSION 703,427.10
TOT.FLUJO 103,625.43
VAL.RESIDUAL

Fuente la elaboracion propia

Un VAN refleja un beneficio positivo, lo que indica que el proyecto supera el costo de oportunidad

de otras opciones de inversion, generando un retorno neto favorable en términos actuales.

2. Anélisis del VAN
El VAN de 35,407.30 indica que, al descontar los flujos de efectivo futuros al costo de capital
del 2.50%, el proyecto genera un valor adicional de 35,407.30 sobre la inversion inicial. Esto
confirma que el proyecto es viable financieramente, ya que el VAN es positivo.
3. Andlisisde la TIR
La TIR de 3.99% representa la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.

Comparando la TIR con el costo de capital:
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TIR (3.99%) > Costo de Capital (2.50%): Esto indica que el proyecto genera una rentabilidad
superior al costo de oportunidad del capital, lo que lo hace atractivo.

4. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de 5 afios indica el tiempo necesario para recuperar la inversién
inicial a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto. Este dato es Util para evaluar
el riesgo del proyecto, ya que un periodo de recuperacion mas corto generalmente implica menor

riesgo.

10.2. Tasa interna de retorno
Esta técnica transforma los beneficios futuros en valores actuales, pero en lugar de usar un porcentaje fijo,
se basa en el rendimiento de la inversién expresado como una tasa de interés porcentual.

Andlisisde la TIR

La TIR de 3.99% representa la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
Comparando la TIR con el costo de capital:

TIR (3.99%) > Costo de Capital (2.50%): Esto indica que el proyecto genera una rentabilidad

superior al costo de oportunidad del capital, lo que lo hace atractivo.

10.3. Anélisis de costo beneficio

El analisis costo-beneficio es crucial para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto antes
de comenzar. Ayuda a tomar decisiones informadas al considerar los costos en relacion con los

beneficios esperados, lo que minimiza riesgos financieros y maximiza el retorno de la inversion.
Calculo de costo beneficio basado en VAN y TIR

Para determinar el costo-Beneficio del proyecto utilizando el Valor Actual Neto(VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR), se puede analizar los siguiente puntos clave:

1 Relacién costo /Beneficio (B/C)
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La relacion beneficio- costo (B/C) es una metricaque compara los beneficios actualizados,

podemos expresar la relacion B/C como:

B/C = Beneficios Actualizados / Costos Actualizados
Calculo:

VAN = 35,407.10

Inversion inicial = 703, 427.10

35.407.30+703.427.10 _ 73883440 __ § (45
B/C= 703,427.10 = 703427.10 © U9

Interpretacion:

» Relacion B/C= de 1.05 indica que por cada unidad monetaria invertida, se obtiene un
retorno de 1.05 Unidades.

» Esto significa que el proyecto es rentable, ya que el B/C es mayor que 1.

Conclusion del costo-beneficio

1. Relacion beneficio-costo (B/C): 1.05 (proyecto rentable).

2. VAN: 35,407.30 (valor adicional generado por el proyecto).

3. TIR: 3.99% (superior al costo de capital del 2.50%).

4. Periodo de recuperacion: 5 afios (razonable para proyectos de inversion).

Resultado final: El proyecto es financieramente viable y genera beneficios superiores a los

costos, con una rentabilidad adecuada y un periodo de recuperacion razonable.
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11.Andlisis de razones financieras

Tabla 83. Analisis de Costo Beneficio

RAZONES DE LIQUIDEZ

CORDOBAS
CAPITAL NETO DE TRABAJO
. . . . . . A.C 4,079,321.04
Capital neto de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente bC 3.423.697 18
INDICE DE SOLVENCIA
e . . . . . . A.C 4,079,321.04
Indice de solvencia = Activo Corriente + Pasivo Corriente PC 3.423.697 18
| RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Nivel de endeudamiento = TOTAL PASIVO T.P 3,777,124.28
- TOTAL ACTIVO T.A 4,188,841.04
RAZON PASIVO CAPITAL
Raz6n Pasivo Capital = Pasivo no Corriente P. no C. 353,427.10
P Capital Contable Capital 411,716.76
RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
- Ventas - Costo de Ventas Ventas 4,079,321.04
Margen Bruto de Utilidad = Venias cv 2 651.558.68
ROTACION DE ACTIVOS
Rotacion de Activos = Ventas Ventas 4,079,321.04
B Total Activos T.A 4,188,841.04

Fuente elaboracién propia

655,623.86

1.19

0.90

0.86

0.35

0.97
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VIIl. RESULTADOS

Considerando la rentabilidad del proyecto crecimiento de activos y capital

A lo largo de los cinco afios proyectados, los activos totales aumentan de C$ 4,188,841.04 en el
Afio 1 a C$5,579,471.24 en el Afo 5, lo que indica un crecimiento patrimonial sélido.

El capital contable también muestra una tendencia ascendente, alcanzando C$ 562,299.23 en el

Afio 5, reflejando una acumulacion de utilidades retenidas y una mayor solidez financiera.
Flujo de efectivo positivo

El flujo neto de efectivo muestra resultados positivos, aunque con variaciones anuales. En el
primer afio, se observa una cantidad significativa (C$ 703,427.10), pero en los afios siguientes se

estabiliza en montos menores.

Esto sugiere que la empresa genera liquidez suficiente para operar sin problemas financieros, pero

podria requerir ajustes en la optimizacidn de costos para aumentar margenes de ganancia.
Gestion del pasivo y endeudamiento

El pasivo total crece en términos absolutos, pero disminuye en relacion con el crecimiento del
activo, lo que indica que la empresa esta logrando financiarse de manera sostenible sin una

dependencia excesiva de la deuda.

La reduccion progresiva del préstamo de largo plazo es un aspecto positivo, pues significa que

CANHI S.A. estd cumpliendo con sus obligaciones financieras sin afectar su operatividad.
Areas de mejora y recomendaciones
Optimizacion de costos fijos e indirectos

Es importante evaluar la eficiencia de los costos fijos y los costos indirectos, ya que representan

una parte significativa de los egresos.

Se podrian buscar proveedores mas competitivos o negociar mejores condiciones de compra para

reducir el impacto del costo de materias primas y mejorar el margen de rentabilidad.

Diversificacion de Productos y Expansion de Mercado
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Considerando el crecimiento del capital y la estabilidad financiera proyectada, CANHI S.A. podria
evaluar la diversificacion en nuevas lineas de productos como postres saludables o bebidas a base

de superalimentos.

La exploracion de nuevos mercados, especialmente en tiendas naturistas o supermercados

especializados en productos saludables, podria aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad.
Estrategias de Comercializacion y Ventas

Implementar estrategias de marketing digital, alianzas con influencers de nutricion o venta en

plataformas de e-commerce podria aumentar la demanda.

También se recomienda evaluar estrategias de fidelizacidn de clientes y promociones para mejorar

la recurrencia de compras.
Automatizacion y eficiencia operativa

La empresa podria invertir en mejoras tecnoldgicas y automatizacion de procesos para reducir
costos operativos y aumentar la capacidad de produccion sin elevar proporcionalmente los gastos

fijos.
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IX. CONCLUSION

Conclusion del proyecto CANHI S.A.

CANHI S.A. es un proyecto con una estructura financiera estable y con buenas perspectivas de
crecimiento. La rentabilidad es positiva y sostenible, aunque hay oportunidades de mejora en
costos y estrategias de mercado. Con ajustes en eficiencia operativa y estrategias de expansion, la

empresa puede maximizar su rentabilidad y consolidarse en el sector de alimentos saludables.
. Reconocer los costos y gastos mensuales para la empresa.

. Se establecieron los precios de venta para las dos presentaciones del producto, los

cuales se observan como precios competitivos con otras empresas del rubro.

. El calculo de flujo de efectivo permitié conocer la informacion financiera, el

como se generard y utilizara el efectivo.

. Con los célculos de estados financieros se determiné la capacidad de generar

ingresos que poseera CANHI S.A, siendo esta positiva.

. Al calcular los indicadores financieros (VAN, TIR y C/B) se obtuvo que la

empresa se encuentra en un entorno adecuado y es viable para una posible inversién.
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ANEXOS

Anexos 1. Encuesta

Encuesta aplicada a la poblacion del distrito VIl de Managua.

1;Acostumbra a consumir helados?

2¢Qué cantidad de helados consume al mes?

3¢ Cual es la marca de helados que usted consume?

4:A cudl de estos lugares suele usar para consumir helados?

5¢Ha consumido soya?

6¢Ha consumido helados de soya?

7¢;Cuantos helados de soya consume al mes?

8¢En ddonde producen el helado que usted consume?

9;Considera una buena idea producir helados de soya con frutas tropicales y
superalimentos

10¢En caso de crearse una empresa de produccion y comercializacién de helados a base
de leche de soya con frutas naturales y superalimentos, usted adquiriera el producto?
11;En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?

12;Qué sabores de frutas y superalimentos les gustaria para la produccién de helados a
base de leche de soya?

13;Por qué medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la empresa?

14, Qué aspectos les gustaria que se tomen en cuenta para la produccion de helados a base

de leche de soya frutas tropicales y superalimentos?
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Anexos 2. Buyer de persona

MARIA ISABEL REYES CANO

S

Teléfono

Correo electronico
Redes sociales
Mensajes de texto
En persona

Entrenadra profesional y nut

Entre 30 afios
Software de Gestion de Clientes (CRM):
Trainerize

MyFitnessPal

Software de CRM

Plataforma de Educacion

Udemy o Coursera

Licenciatura en nutricién o ¢

En sesiones de entrenamiento: Como motivadora, anima a sus clientes a superarse y celebra sus logros.
Como experta, proporciona informacién sobre la nutricidn vegana para maximizar el rendimiento.

En redes sociales: Comparte recetas innovadoras y consejos practicos, colaborando con otros profesionales
para expandir su alcance.

Trabaja independiente

¢ El Motivador
« ElExperto

o El Innovador
« El Colaborador
« El Planificador

Es independiente

Formar campaiia que promueva la sostenibilidad en la comunidad, educando sobre la importancia de una
alimentacion basada en plantas
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Trabaja independiente
o El Motivador
o ElExperto
o El Innovador
+ El Colaborador
o El Planificador

Es independiente

Formar campaia que promueva la sostenibilidad en la comunidad, educando sobre la importancia de una
alimentacion basada en plantas

Trabaja independiente
o El Motivador
+ El Experto
o El Innovador
+ El Colaborador
o El Planificador

Es independiente

Formar campana que promueva la sostenibilidad en la comunidad, educando sobre la importancia de una
alimentacion basada en plantas
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Anexos 3. Préstamo

Numero de Cuota CUOTA A PAGAR |INTERES |CAPITAL AMORTIZADO |CAPITAL VIVO
0 353,427.10
1 7,861.79 3,534.27 4,327.52 349,099.58
2 7,861.79 3,491.00 4,370.79 344,728.79
3 7,861.79 3,447.29 4,414.50 340,314.28
4 7,861.79 3,403.14 4,458.65 335,855.63
5 7,861.79 3,358.56 4,503.23 331,352.40
6 7,861.79 3,313.52 4,548.27 326,804.13
7 7,861.79 3,268.04 4,593.75 322,210.38
8 7,861.79 3,222.10 4,639.69 317,570.70
9 7,861.79 3,175.71 4,686.08 312,884.61

10 7,861.79 3,128.85 4,732.94 308,151.67
11 7,861.79 3,081.52 4,780.27 303,371.40
12 7,861.79 3,033.71 4,828.08 298,543.32
13 7,861.79 2,985.43 4,876.36 293,666.96
14 7,861.79 2,936.67 4,925.12 288,741.84
15 7,861.79 2,887.42 4974.37 283,767.47
16 7,861.79 2,837.67 5,024.12 278,743.35
17 7,861.79 2,187.43 5,074.36 273,669.00
18 7,861.79 2,736.69 5,125.10 268,543.89
19 7,861.79 2,685.44 5,176.35 263,367.54
20 7,861.79 2,633.68 5,228.12 258,139.43
21 7,861.79 2,581.39 5,280.40 252,859.03
22 7,861.79 2,528.59 5,333.20 247,525.83
23 7,861.79 2,475.26 5,386.53 242,139.30
24 7,861.79 2,421.39 5,440.40 236,698.90
25 7,861.79 2,366.99 5,494.80 231,204.10
26 7,861.79 2,312.04 5,549.75 225,654.35
27 7,861.79 2,256.54 5,605.25 220,049.10
28 7,861.79 2,200.49 5,661.30 214,387.80
29 7,861.79 2,143.88 5,717.91 208,669.89
30 7,861.79 2,086.70 5,775.09 202,894.80
31 7,861.79 2,028.95 5,832.84 197,061.96
32 7,861.79 1,970.62 5,891.17 191,170.79
33 7,861.79 1911.71 5,950.08 185,220.70
34 7,861.79 1,852.21 6,009.58 179,211.12
35 7,861.79 1,792.11 6,069.68 173,141.44
36 7,861.79 1,731.41 6,130.38 167,011.06
37 7,861.79 1,670.11 6,191.68 160,819.38
38 7,861.79 1,608.19 6,253.60 154,565.79
39 7,861.79 1,545.66 6,316.13 148,249.65
40 7,861.79 1,482.50 6,379.29 141,870.36
41 7,861.79 1,418.70 6,443.09 135,427.27
42 7,861.79 1,354.27 6,507.52 128,919.75
43 7,861.79 1,289.20 6,572.59 122,347.16
44 7,861.79 1,223.47 6,638.32 115,708.84
45 7,861.79 1,157.09 6,704.70 109,004.14
46 7,861.79 1,090.04 6,771.75 102,232.39
47 7,861.79 1,022.32 6,839.47 95,392.92
48 7,861.79 953.93 6,907.86 88,485.06
49 7,861.79 884.85 6,976.94 81,508.12
50 7,861.79 815.08 7,046.71 74,461.41
51 7,861.79 744.61 7,117.18 67,344.24
52 7,861.79 673.44 7,188.35 60,155.89
53 7,861.79 601.56 7,260.23 52,895.66
54 7,861.79 528.96 7,332.83 45,562.82
55 7,861.79 455.63 7,406.16 38,156.66
56 7,861.79 381.57 7,480.22 30,676.44
57 7,861.79 306.76 7,555.03 23,121.41
58 7,861.79 231.21 7,630.58 15,490.83
59 7,861.79 154.91 7,706.88 7,783.95
60 7,861.79 77.84 7,783.95 0.00






