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Glosario 

A 

Acuicultura: Es la práctica de cultivar y cosechar organismos acuáticos, como 

peces, algas, moluscos y crustáceos, en agua dulce o salada 

F 

FAO: Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación 

P 

PNLCL-DH 2022-2026: Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el 

Desarrollo Humano 2022 - 2026 de Nicaragua 

O 

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible 

T 

Tilapia: Es principalmente un pez de agua dulce que habita en arroyos poco 

profundos, estanques, ríos y lagos, y es menos común que viva en aguas 

salobres. 
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Objetivo General 

Elaborar un plan de negocio para la empresa emergente TILAPIANIC S.A que 

se dedicará a la producción y comercialización de un producto innovador que 

consiste en un concentrado natural para la alimentación y el mejor desarrollo de 

tilapias a base de hojas de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de 

maní y semillas de guácimo aprovechando los recursos bio-renovables en el 

departamento de Managua en el periodo (2024 - 2026). 

 

Objetivos Específicos 

Determinar la demanda potencial y la aceptación del concentrado natural para 

tilapias a base de ingredientes locales en el mercado de Managua, identificando 

las características y preferencias de los piscicultores comerciales y pequeños 

productores para posicionar de manera efectiva el producto. 

Desarrollar un plan de operaciones en TILAPIANIC, S.A, donde se utilizará el 

estudio de tiempo, materia prima y equipo de trabajo que se requiere para lograr 

un proceso de producción y comercialización del concentrado eficiente. 

Establecer una estructura organizacional que permita la coordinación entre las 

diferentes áreas, facilitando la eficiencia en la producción y comercialización del 

concentrado para tilapia. 

Proporcionar información veraz y oportuna para la valoración de factibilidad 

financiera del plan de negocio con todas las herramientas y métodos a utilizar 

para obtener los resultados reales y medibles. 
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Introducción 

A partir del año 2007 hasta la actualidad  el Ministerio de Educación (MINED), 

en cumplimiento a la Ley N° 693 “Ley De Soberanía Y Seguridad Alimentaria Y 

Nutricional” se implementa el Programa Integral de Nutrición Escolar (PINE), el 

cual es un programa emblemático, para contribuir al mejoramiento de las 

condiciones de educación, nutrición y rescate de la cultura alimentaria de los 

niños, niñas, jóvenes y adolescentes protagonistas directos en los centros 

educativos en las modalidades de Educación Inicial, Primaria Regular, Primaria 

Multigrados, Primaria a Distancia en el Campo y Secundaria a Distancia en el 

Campo, a nivel nacional. 

 

Este programa está diseñado en cuatro (04) componentes: Merienda Escolar la 

cual consiste de alimentos básicos: aceite, arroz, cereal, frijol, maíz o harina; 

garantizando el 30% de las energías diarias a niñas, niños, adolescentes; 

Huertos Escolares pedagógicos vienen a complementar la merienda escolar 

con el cultivo de hortalizas, frutas y otros alimentos ricos en micronutrientes, así 

mismo se busca rescatar el consumo de alimentos autóctonos y el rescate de las 

plantas medicinales en peligro de extinción, cambiar hábitos alimentarios y 

contribuir con ello, a mejorar el  estado nutricional de los niños, niñas;  

 

La crianza de tilapias se incluyó en el año 2022 con el enfoque de desarrollar 

la “Ruta educativa para el cultivo de tilapias en estanques artesanales” en los 

159 municipios y distritos del país, potenciando los aprendizajes para la vida, el 

emprendedurismo, la economía familiar y la disponibilidad para completar la 

merienda escolar y promover el consumo en los estudiantes y comunidad 

educativa. 

Hace un año se implementó la crianza de tilapias en los centros educativos 

públicos esto en coordinación con el MEFCCA quien garantizo las tilapias 

empezando en dos centros escolares, uno ubicado el distrito 1 de Managua y 

otro centro escolar en ciudad Sandino lo cual fue un éxito. 

 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

3 
 

Luego se distribuyó tilapias jóvenes (alevines) a otros colegios para que se 

instalen en los estanques, se desarrollen y se reproduzcan, con el objetivo de 

integrar a la tilapia como complemento a la merienda escolar para los niños en 

los centros educativos públicos. 

 

El consumo del pez tilapia puede aportar una variedad de beneficios, pues cada 

100 gramos contienen, aproximadamente, 20 gramos de proteína, 1.7 de grasa, 

96 calorías y 50 mg de colesterol, además de minerales como potasio, fósforo y 

sodio; así como vitaminas D, B3, y B9, estas características y gracias a su 

contenido de proteínas de alto valor biológico y nutrientes esenciales, convierten 

a la tilapia en una gran aliada para mantener una alimentación balanceada y una 

vida saludable para el ser humano. 

 

Hoy en día contamos con estanques de tilapias en la mayoría de los colegios del 

departamento de Managua lo cual según el MINED esto ha producido una 

necesidad en lo que corresponde al alimento para las tilapias, es escaso en los 

lugares donde se distribuye y difícil de conseguir por su alto costo, existen otras 

entidades como la UNA que experimentan con alimentos para peces, pero no lo 

distribuyen. 

 

Es por esto que como parte del compromiso para el programa de una Educación 

de Seguridad Alimentaria y Nutricional surge la idea de negocio TILAPIANIC S.A 

que consiste en elaboración y comercialización de concentrado a base de hojas 

de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de 

guásimo como un producto innovador en apoyo a la economía en centros 

educativos públicos del departamento de Managua con los aportes de proteína, 

minerales y vitaminas que se requieren en una alimentación balanceada, para el 

enriquecimiento de este proyecto se dará a conocer a través del MINED como 

una alternativa para el desarrollo rural y urbana ya que contribuirá una fuente 

importante de alimentos para tilapias a bajo costo. 
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Generalidades del plan 

1. Descripción de la idea seleccionada 

Actualmente la producción en Nicaragua de tilapias cuenta con todo el respaldo 

del gobierno, mediante las diversas instituciones que aseguran la reproducción 

y consumo de las mismas. 

Muñiz (2023) “El Ministerio de Economía Familiar (MEFCCA) continúa 

promoviendo la acuicultura a pequeña escala fomentando el cultivo de peces de 

forma artesanal, diversificando la dieta de las familias y dinamizando la economía 

en los departamentos y municipios del país”. 

En este contexto, la Universidad Nacional agraria (UNA) ha venido certificando 

conocimientos mediante un diplomado sobre elaboración de alimentos con 

recursos del medio para peces (omnívoro y carnívoro). 

Pérez (2024) “Actualmente la parte importante para el desarrollo de todo ser vivo 

es la alimentación, la tilapia es una especie de hábitos alimenticios omnívoros la 

cual puede ser alimentada con cualquier subproducto de la finca (hoja, raíces, 

semillas, etc.)”. Se alimenta primariamente de fitoplancton y zooplancton en 

sistemas tecnológicos semi-intensivos e intensivos, la alimentación es a base de 

alimento suplementado (concentrado balanceado), el cual varia para las 

diferentes etapas de crecimiento. 

Pérez (2024) “La alimentación adecuada de los peces será determinante en el 

éxito de la crianza en términos de costo/ beneficio siendo el alimento balanceado 

en este caso el insumo más costoso y cuyo suministro a los peces no puede ser 

carente ni excesivo recomendando un promedio del 3% del peso total diario, 

considerando la dieta de plancton de la tilapia que en los estanques estará 

presente, compensando el consumo de alimento balanceado.” 

Pérez (2024) “Por lo tanto, la alimentación de los peces será manual y 

observando su demanda de alimento, tomando en cuenta el tamaño del bocado, 
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debiendo considerar las distintas medidas del pellet (alimento balanceado) 

adecuadas al tamaño de la boca de los peces.”  

TILAPIANIC S.A es producto empacado al vacío de alimentos para el desarrollo 

de las tilapias que se producirá en Nicaragua, a base de hojas de sábila, cálala, 

yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de guácimo, obteniendo 

el 100% de provecho en proteínas y fibras para su crecimiento. 

 

2. Justificación de la idea de negocio seleccionada 

La situación de demanda a satisfacer es acorde al consumo de concentrados 

para el desarrollo de tilapias aprovechando los recursos bio-renovables. En el 

departamento de Managua y sus municipios existe solamente una empresa 

(EXIMSA) que oferta alimentos para tilapias y dicho alimento es a base de 

harinas y aceites vegetales, tomando en cuenta esto, nosotros velamos por las 

propiedades y las utilidades que tiene la parte natural que es muy importante 

para un excelente desarrollo y beneficioso para la salud del ser humano, esta 

idea viene a generar una demanda de empleos para su producción. 

Acorde a la ODS, está idea de negocio responde al objetivo número 2 “Hambre 

Cero”; poner fin al hambre y al (Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza) en 

su capítulo IV, garantizar la producción de alimentos suficientes para la 

seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición de todos (as), promoviendo la 

agricultura sostenible “Producción y Consumo Responsable”; garantizar 

modalidades de consumo y producción sostenible.  

El aspecto innovador que tiene este producto de alimento es que sus 

ingredientes son naturales y tienen la característica de ser bio-renovables, la 

obtención de hojas de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de 

maní y semillas de guácimo, será con productores locales con el fin de asegurar 

la calidad de la materia prima y reducir parte de los costos.  
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3. Propuesta de valor del producto/servicio 

El alimento para peces, que se comercializa es a base de harinas y aceites 

vegetales en el mercado nicaragüense, actualmente no es producido un 

concentrado con la combinación de productos que proponemos, no tenemos 

importación de este tipo de alimentos, mientras que el alimento creado a base 

de hojas de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y 

semillas de guácimo se puede producir y a largo exportar a otros países. 

Figura 1. Información nutricional de tilapia 

 

Fuente: INCAP 

Por lo tanto la propuesta de aprovechamiento de este, se considera innovador 

dando un valor agregado a estos componentes antes mencionados 

convirtiéndose en materia prima natural, con altos valores nutritivos, esto se ha 

comprobado dándole como alimentos algunas de las hojas y semillas 

mencionadas, aportan proteínas, minerales y carbohidratos que beneficien el 

crecimiento y desarrollo sano de la especie acuática, agregando un valor 

nutricional a esta misma para el consumo humano pues cada 100 gramos 

contienen, aproximadamente, 20 gramos de proteína, 1.7 de grasa, 96 calorías 

y 50 mg de colesterol, además de minerales como potasio, fósforo y sodio; así 

como vitaminas D, B3, y B9, siendo adecuado para el complemento en el 

programa integral de nutrición escolar (PINE) para los niños en los centros 

educativos públicos de Managua. 
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4. Nombre de la empresa 

El nombre de TILAPIANIC, S.A nace a raíz del alto consumo de este tipo de pez 

en Nicaragua, ya que es fácil de adquirirle e incluso criarle, esto conlleva a darles 

una excelente alimentación para adecuado desarrollo para su consumo, por lo 

tanto, se quiere fomentar el consumo de concentrado base ingredientes 

naturales nicaragüenses para la especie acuática (Tilapia). 

5. Identidad empresarial 

5.1. Misión 

Producir un concentrado natural para tilapias, a base de hojas, semillas y 

cáscaras, para luego comercializarlo en el mercado nicaragüense, con el objetivo 

de generar un impacto positivo. Aportando significativamente al Programa 

Integral de Nutrición Escolar (PINE), asegurando el cumplimiento de las normas 

y estándares de calidad establecidos para el consumo humano. 

 

5.2. Visión 

Ser empresa líder en el desarrollo de los proyectos del sector piscícola 

consolidando el desarrollo productivo y social de los acuicultores a través de la 

implementación de tecnología y servicios técnicos especializados para 

garantizar el crecimiento a nivel local y departamental.  

 

5.3. Valores 

 Respeto 

En las relaciones interpersonales entre todos los compañeros de trabajo, 

buenas relaciones con los clientes son fundamental para el buen 

funcionamiento de la empresa. 

 Honestidad 
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Los socios de la empresa y sus empleados, participaran en el mercado y 

lograran ventaja competitiva a través de estrategias honestas.   

 Responsabilidad 

Se responderá con exigencia todos los términos de las cotizaciones y 

acuerdos que se lleguen con proveedores y clientes. 

 Confianza 

Generaremos credibilidad a través del cumplimiento oportuno de los pedidos 

y la calidad de nuestro producto. 

 

6. Descripción de la empresa 

TILAPIANIC S.A, es una mediana empresa privada que incursiona en el 

rubro piscícola y estará ubicada en la ciudad de Managua (Nicaragua) 

comercializará concentrado natural para tilapias (especie acuática) a base 

de hojas de guayaba, cáscaras de maní y semillas de marango, la cual busca 

satisfacer la demanda por falta de alimentos para los peces que se están 

cultivando en los centros educativos públicos de Managua, lo que permite 

complementar la merienda escolar de los niños beneficiados con el programa 

integral de nutrición escolar (PINE). 

 

6.1. Giro que se ubica la empresa 

El Instituto Nacional de Información de Desarrollo (INIDE, 2018), presenta el 

Clasificador Uniforme de las Actividades Económicas de Nicaragua 

(CUAEN), revisión 4, el cual es un instrumento que contiene los códigos de 

las actividades económicas del país y se encuentra en constante revisión y 

actualización ante las nuevas actividades económicas que surgen a nivel 

nacional; dividiendo en sección, división, grupo, clase y sub clase. 
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Según esta clasificación, la fabricación de alimentos para mascotas 

pertenece a:  

Sección C (Industrias Manufactureras).  

 División 10 (Elaboración de Productos Alimenticios).  

 Grupo 108 (Elaboración de Alimentos o Concentrados Preparados para 

Animales).  

 Clase 1080 (Elaboración de Alimentos o Concentrados Preparados para 

Animales).  

 Subclase 1080-05 (Alimentos para animales domésticos, elaboración). 

 

6.2. Ubicación y tamaño del negocio 

TILAPINIC S.A se proyecta como una mediana empresa que se instalará en la 

ciudad de Managua (Nicaragua) focalizada a cubrir demandas de los pequeños 

y grandes agricultores que se dedican al cultivo de tilapias y principalmente a los 

centros educativos públicos que tienen implementando la crianza y desarrollo de 

tilapias como parte del plan alimenticio de la merienda escolar, el local propuesto 

cuenta con todos los servicios básicos, la dirección física de la empresa será del 

colegio Luis Alfonso Velásquez, 1c al sur, 4 al este, Managua, Nicaragua. (Ver 

Figura 2) 

Figura 2. Ubicación geográfica del negocio. 

 

Fuente: Google maps- (Autoría propia) 
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7. Análisis situacional 

7.1. Pestel 

Este acrónimo que se refiere a un análisis de mercado que estudia los factores 

externos que impactan a una empresa. Es una herramienta de marketing que 

permite identificar oportunidades y amenazas para planificar y adaptar la 

estrategia empresarial. (Saavedra, 2023). 

Figura 3. Análisis Pestel 

 

Fuente: Escuela británica de artes creativas y tecnología. 

 

Tabla 1. Análisis situacional.  

Factores Detalles 

Factores políticos Dentro de las políticas del periodo 2022 – 2026, se 

establece el apoyo a los pequeños 

emprendedores con asistencia técnica, esto para 

incentivar la producción, implementando el 

impulso del modelo de la economía creativa. 

Factores económicos El Producto Interno Bruto (PIB) de Nicaragua, En 

el primer trimestre de 2024, la actividad 

económica siguió mostrando una tendencia 

positiva de crecimiento 
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Factores Detalles 

Factores sociales Un factor social a tener en cuenta es que los 

colegios consumidores podrían rechazar el 

producto si no cuenta con la certificación y licencia 

sanitaria necesarias para su producción. 

 

 Factores tecnológicos 

 

Se necesitarán artículos tecnológicos (molinos 

electrónicos, máquinas de sellado al vacío) para el 

proceso de la producción del alimento distribuidos 

por la empresa ECONOMERT, incrementando los 

niveles producción en comparación a la 

competencia. 

 

 

Factores ecológicos. 

 

NORMA TÉCNICA OBLIGATORIA 

NICARAGÜENSE 11 029- 17, inciso 6:  

6.2. Los desechos sólidos y líquidos deben ser 

tratados y depositados de acuerdo a la legislación 

nacional vigente. Se contratará una empresa que 

se encargue del retiro de los desechos de la 

empresa. 

 

Factores legales 

 

NORMA TÉCNICA OBLIGATORIA 

NICARAGÜENSE 03 026 - 10; 3.8 

Toda persona que manipule directamente materia 

prima e insumos, alimentos envasados o no 

envasados, equipo y utensilios utilizados para los 

alimentos, o superficies que entren en contacto 

con los alimentos y que se espera, por tanto, 

cumpla con los requerimientos de higiene de los 

alimentos. 

 

Fuente: Autoría propia. 
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 Factores políticos 

Dentro de las políticas del PNLCP_DH  2022 - 2026, en su lineamiento 8. 

establece el apoyo a los pequeños emprendedores con asistencia técnica, esto 

para incentivar la producción, implementando el impulso del modelo de la 

economía creativa. Esto representa una oportunidad, para el negocio, dado que 

no se cuenta con la experiencia para la producción del alimento y gracias al 

asesoramiento técnico, se espera obtener el conocimiento de la infraestructura 

necesaria para automatizar los procesos de producción.  

 Factores económicos 

El Producto Interno Bruto (PIB) de Nicaragua, En el primer trimestre de 2024, la 

actividad económica siguió mostrando una tendencia positiva de crecimiento, al 

registrar el PIB trimestral (PIBT) un crecimiento interanual de 3.7 por ciento (5.2% 

en el trimestre anterior) y un crecimiento promedio anual de 4.6 por ciento, según 

la estimación preliminar del PIB trimestral (PIBT) en la serie de datos originales, 

la estrategia oportuna es mantener la producción en base a la demanda del 

producto. 

Se cuenta con el apoyo de diferentes empresas crediticias que promueven los 

micros, pequeñas y medianas empresas nicaragüenses como es: Financiera 

FDL, atiende tanto al sector rural como urbano, con un catálogo de productos 

diseñado para adaptarse a las diversas actividades de los clientes. Ofrece 

créditos a corto plazo para aprovechar oportunidades de negocios o ventas de 

temporada; de mediano plazo para capital de trabajo y mejoras y de largo plazo 

para realizar inversiones. 

 Factores sociales 

Un factor social a considerar será que los colegios consumidores rechacen el 

producto al no contar con la certificación y licencia sanitaria que requiere el 

alimento para ser producido, pero la ventaja es que los colegios conocen del 

proceso y del tipo de hojas que se pueden procesar para el concentrado.  

 Factores tecnológicos 
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Se necesitarán artículos tecnológicos (molinos electrónicos, máquinas de sellado 

al vacío) para el proceso de la producción del alimento, incrementando los 

niveles producción en comparación a la competencia. No se posee con las 

máquinas a corto plazo (molinos electrónicos, máquinas de sellado al vacío), 

siendo esto una amenaza para competir con las empresas que se encuentran 

posicionadas en el sector como EXIMSA Y ESACASAN. 

 Factores ecológicos. 

La Legislación de Nicaragua (2017) en la Norma Técnica Obligatoria 

Nicaragüense. Regulación de la actividad avícola NTON 11 029- 17 menciona 

en el inciso “6.2. Los desechos sólidos y líquidos deben ser tratados y 

depositados de acuerdo a la legislación nacional vigente.” Por lo antes 

mencionado se contratará una empresa que se encargue del tratamiento de los 

desechos de la empresa como la Planta Acahualinca (Empresa municipal para 

el tratamiento integral de desechos). 

 Factores legales 

Norma Tecnica Obligatoria Nicaraguense (2010) Establecer los requisitos 

sanitarios que deben cumplir los manipuladores y cualquier otro personal en 

actividades similares; en las operaciones de manipulación de alimentos, durante 

su obtención, recepción de materia prima, procesamiento, envasado, 

almacenamiento, transportación y su comercialización. Por lo tanto, toda 

persona que manipule directamente materia prima e insumos, alimentos 

envasados o no envasados, equipo y utensilios utilizados para los alimentos, o 

superficies que entren en contacto con los alimentos y que se espera, por tanto, 

cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos. 

Contar con registro ante la Alcaldía Municipal correspondiente, registro sanitario, 

registro en la DGI y registro en el IPSA, las cuales se encargan de normar, 

controlar, fiscalizar y cobrar sus respectivos aranceles. 

Sanciones 

1. La NTON 03001 publicada en La Gaceta Diario Oficial Nº 90 el 23 de mayo 

del 2023 menciona “El incumplimiento a las disposiciones establecidas en 
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la presente norma debe ser sancionado conforme a lo establecido en la 

legislación vigente del IPSA, MINSA y de las Municipalidades.” 

(Legislación de Nicaragua, 2023). 

Conclusión del análisis 

Luego de haber analizado cada uno de los factores que se abordan se tiene en 

cuenta que se debe trabajar conjunto a las organizaciones políticas pertinentes 

para el desarrollo del proyecto, afiliarnos con organizaciones financieras para el 

financiamiento del mismo, considerar el factor social y la aceptación del producto 

para poder abordarle de la manera adecuada, capacitarnos en el área 

tecnológica para obtener alternativas de automatización, abordar los temas 

ecológicos con las entidades pertinentes para el tratamiento de los desechos, 

por ultimo asesorarnos correctamente en los aspectos legales para cumplir con 

todas las normas y leyes establecidas para el buen desarrollo del proyecto. 

 

7.2. Análisis de PORTER 

Las 5 fuerzas de Porter conforman un modelo de estudio de la estructura 

competitiva de una industria en el que se analizan: el poder de negociación de 

los clientes, el poder de negociación de los proveedores, la amenaza procedente 

de los productos sustitutos, la amenaza que representan los productos entrantes 

y la rivalidad entre los competidores. (Alonso, 2024). 

Figura 4. Fuerzas de porter 

 

Fuente: Google, autoría propia. 
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Análisis de general de las 5 fuerzas de PORTER 

Amenaza de nuevos competidores: 

El concentrado natural para tilapia o cualquier especie acuática, normalmente es 

producido a base de harinas y aceite vegetales, sin embargo, como elemento 

que nos diferencia TILAPIANIC S.A, produce su alimento a base de hojas de 

sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de 

guácimo. Aprovechando todos los minerales y nutrientes que los componentes 

tienen para el desarrollo óptimo de las tilapias.  

A raíz de esto pueden aparecer competidores con opciones de concentrados a 

base de otras materias primas ya sea de origen natural o a base de harinas y 

aceites vegetales, también se corre el riesgo de los costes cambiante en cuanto 

a la adquisición de la materia prima, en este caso se trabajará con pequeños 

distribuidores locales para contribuir al desarrollo de los mismos y formar 

alianzas para obtener productos de calidad para realización del concentrado. 

Amenaza de productos sustitutos: 

En el mercado de alimentos piscícola, existe una baja posibilidad de productos 

sustitutos, actualmente la mayoría de concentrado son a base de harinas y 

aceites vegetales, es por esto que TILAPIANIC S.A, toma el reto de innovar y 

elaborar el concentrado a base de hojas sábila, cálala, yuca, granadilla, 

marango, cáscaras de maní y semillas de guácimo, ya que estos contienen las 

propiedades necesarias para el desarrollo de las tilapias.  

Poder de negociación de los clientes: 

Se realizará una campaña publicitaria en redes sociales dirigida a nuestros 

clientes meta, talleres y conferencias donde dónde se dé a conocer el producto 

y los beneficios del concentrado al ser realizado con hojas sábila, cálala, yuca, 

granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de guácimo, esto con el fin de 

captar la atención y atraer posibles compradores y comenzar a crear nuestra 

cartera de clientes. 
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Poder de negociación de los proveedores: 

Se tiene pensado trabajar con proveedores locales, ya sea pequeños 

proveedores o pymes que trabajen en la producción de los insumos que 

requerimos, con el fin de tener una mayor seguridad de la disposición de materia 

prima a largo plazo, teniendo diferentes alternativas para combatir el 

desabastecimiento. 

Rivalidad entre competidores: 

El concentrado para tilapia es un producto con demanda en el mercado actual, 

por el contexto de los centros escolares de Managua que tienen 

desabastecimiento de alimento para tilapias. Actualmente las compañías que 

distribuyen alimento para tilapias son EXIMSA Y ESCASAN. Estás se 

encuentran posicionadas, convirtiéndose en una amenaza, dado que 

TILAPIANIC S.A, es insipiente ante los volúmenes de producción de la 

competencia. 

Tabla 2. Factores analizados 

Factores analizados 
Atractivo actual Atractivo a futuro 

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto 

Disponibilidad de 

sustitutos 
X    X  

Rivalidad entre 

competidores 
 X    X 

Amenazas nuevos 

ingresos 
X    X  

Poder de los 

proveedores 
  X   X 

Poder de los 

compradores 
 X    X 

Atractivo general  X    X 

Fuente: Autoría propia. 
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Conclusión del análisis: 

Como ya antes se mencionaba, en el sector de alimentos piscícola, solo existen 

2 empresas que producen alimento para peces: EXIMSA Y ESCASAN, con una 

presentación de 45.36kg, todos elaborados a base de harinas y aceite vegetal. 

Sin embargo, TILAPIANIC S.A, como parte de la innovación decide crear un 

alimento a base de hojas sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de 

maní y semillas de guácimo para el desarrollo de las tilapias en los centros 

educativos del departamento de Managua. 

7.3. FODA estratégico 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Es un alimento natural a base 

de hojas de sábila, cascara de 

maní y semillas de guásimo.   

- Es un producto innovador en el 

mercado- 

- Fuerte responsabilidad social 

por que estamos contribuyendo 

a l parte educativa y 

alimentaria. 

- Contiene los minerales y 

nutrientes adecuado para el 

desarrollo de las tilapias. 

- Presentación atractiva para el 

cliente 

- Es un producto nuevo en el 

mercado 

- Falta de presupuesto para el 

montaje del proyecto 

- Falta de cartera de clientes 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Posibilidad de tener un canal amplio 

de distribución 

-Entrada de nuevos competidores en 

el mercado 

- Competidores con mayor capacidad 

de recepción de clientes 
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Tabla 3. Matriz FODA cruzado empresa TILAPIANIC, S.A 

- Facilidad de adquirir con productores 

la materia prima para realizar el 

concentrado 

- Demanda por parte de los centros 

educativos públicos por este alimento. 

-Financiamiento a través de empresas 

crediticias. 

-Colaboraciones en ferias de 

productos naturales 

- Aumento en los costos de materia 

prima 

- Actividad económica del país. 

- Daño a la reputación de la marca 

- Falta de presencia de la marca en 

redes sociales. 

- Falta de experiencia en el sector de 

los alimentos piscícolas 

 

MATRIZ FODA 

CRUZADO EMPRESA 

“TILAPIANIC S.A“ 

OPORTUNIDADES 

(*) 

AMENAZAS (/) 

 Posibilidad de tener 

un canal amplio de 

distribución 

 Facilidad de adquirir 

con productores la 

materia prima para 

realizar el 

concentrado. 

 Demanda por parte 

de los centros 

educativos públicos 

por este alimento. 

 Financiamiento a 

través de empresas 

crediticias. 

 Colaboraciones en 

ferias de productos 

naturales 

 

 Entrada de nuevos 

competidores en el 

mercado 

 Competidores con 

mayor capacidad de 

recepción de 

clientes 

 Aumento en los 

costos de materia 

prima 

 Actividad 

económica del país. 

 Daño a la 

reputación de la 

marca 

 

FORTALEZAS (+) FO (FORTALEZAS - FA (FORTALEZAS - 
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OPORTUNIDADES) (max- 

max) 

AMENAZAS) (max-min) 

 

 Es un alimento 

natural a base 

de hojas de 

sábila, cascara 

de maní y 

semillas de 

guásimo.   

 Es un producto 

innovador en el 

mercado- 

 Fuerte 

responsabilidad 

social porque 

estamos 

contribuyendo 

a l parte 

educativa y 

alimentaria. 

 Contiene los 

minerales y 

nutrientes 

adecuado para 

el desarrollo de 

las tilapias. 

 Presentación 

atractiva para 

el cliente 

 

 Asociarnos con 

productores para 

obtener la materia 

prima fresca y 

natural para 

realizar el 

concentrado. 

 

 Creación de un 

producto que se 

llamativo por su 

presentación para 

los clientes. 

 

 Implementar y dar 

a conocer nuestro 

producto para 

responder a la 

demanda de los 

centros educativos 

públicos de 

Managua. 

 

 

 

 

 Solidificar nuestra 

marca mediante 

la exposición de 

los beneficios del 

producto de 

origen natural 

versus la 

competencia. 

 

 Elaboraciones de 

estrategias y 

seguimiento de 

ventas para crear 

cartera de 

clientes y abrir 

canales de 

distribución.  

DEBILIDADES (-) DO (DEBILIDADES - 

OPORTUNIDADES) (min- 

DA (DEBILIDADES - 

AMENAZAS) (min-min) 
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Fuente: Autoría propia. 

Conclusión del análisis FODA 

Luego de analizar cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenaza que presenta la idea de negocio, llegamos a la conclusión que es 

importante tener en claro las estrategias que se deben utilizar para confrontar las 

amenazas y debilidades, teniendo en cuenta planes de mejora continua de igual 

manera la planificación estratégica para sacar el mejor provecho cada una de las 

oportunidades y fortalezas que se tienen. 

 

  

max) 

 

 Es un producto 

nuevo en el 

mercado 

 Falta de 

presupuesto 

para el montaje 

del proyecto 

 Falta de 

experiencia en 

el sector de los 

alimentos 

piscícolas 

 Falta de cartera 

de clientes 

 Falta de 

presencia de la 

marca en redes 

sociales 

 Alianza con 

empresa crediticia 

para el 

financiamiento para 

implementar la idea 

de negocio. 

 

 Invertir en 

campañas 

publicitarias para 

tener presencia en 

el amplio mundo de 

las redes sociales 

para llegar a mas 

segmentos. 

 

 Hacer un plan de 

marketing – 

marketing digital. 

 

 Elaborar un plan 

estratégico para 

responder a 

cualquier cambio 

en la actividad 

económica del país 
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7.4. Matriz de evaluación cuantitativa 

Tabla 4. Matriz EFE (Factores Externos) 

Fuente: Autoría propia. 

Tabla 5. Matriz EFI (Factores internos) 

Matriz EFE 

Factores externos 
Importanc

ia 
Calificaci

ón  
Valo

r 

Oportunidades 

1 
Posibilidad de tener un canal amplio 
distribución 0.15 3 0.45 

2 
Facilidad de adquirir con productores la materia 
prima  0.2 2 0.40 

3 Demanda por parte de los centros educativos 0.25 3 0.75 

4 
Financiamiento a través de empresas 
crediticias 0.15 2 0.30 

5 
Colaboraciones en ferias de productos 
naturales 0.05 2 0.10 

Amenazas 

1 Entrada de nuevos competidores en el mercado 0.15 2 0.30 

2 Competidores con mayor recepción de cliente 0.1 1 0.10 

3 Aumento en los costos de la materia prima 0.25 3 0.75 

4 Actividad económica del país 0.2 4 0.80 

5 Daño a la reputación de la marca 0.05 2 0.10 

Total 1.55   4.05 

Matriz EFI 

Debilidades 

  Factores clave 
Pes

o 
Calificaci

ón 

Valor 
pondera

do 

1 Es un producto nuevo en el mercado 0.50  2 1.00  
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Fuente: Autoría propia 

8. Conclusiones de las generalidades del plan 

Se realizó un análisis de los factores internos y externos del negocio, esto con la 

finalidad de darle seguimiento a las negativas y lograr fortalecer el proyecto. La 

recopilación y análisis de datos permitieron visualizar los aspectos internos y 

externos del negocio, lo que es indispensable para poder realizar estrategias; 

como se indicó anteriormente, que abarquen los puntos de mejora, todo esto 

posibilitó el desarrollo de la matriz FODA, las cinco fuerzas de PORTER y el 

análisis PESTEL. Con estas herramientas se lograron identificar las fortalezas 

que serán aprovechadas a lo largo del proceso.  

Dentro de la perspectiva de cumplimiento de los objetivos del desarrollo del 

proyecto, el entorno social es favorable ya que se está brindando un producto 

que es demandado por agricultores que se dedican al cultivo de tilapias y 

2 
Falta de presupuesto para el montaje del 
proyecto 

0.30  1 0.30  

3 
Falta de experiencia en sector alimentario 
piscícola 

0.20  2 0.40  

4 Falta de cartera de clientes 0.10  1 0.10  

5 
Falta de presencia de la marca en redes 
sociales 

0.15  2 0.30  

Fortalezas 

  Factores clave 
Pes

o 
Calificaci

ón 

Valor 
pondera

do 

1 Es un alimento natural para peces 0.60  4 2.40  

2 Es un producto innovador en el mercado 0.40  3 1.20  

3 
Fuertes responsabilidad social (educación y 
alimentación) 

0.35  4 1.40  

4 
Alto valor nutritivo para el desarrollo de las 
tilapias- 

0.30  3 0.90  

5 Presentación atractiva para el cliente 0.45  4 1.80  

Total 9.80  
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entidades estatales como el MINED. Así mismo la empresa tiene una huella 

sostenible, buscando maximizar un impacto positivo con el medio ambiente 

utilizando productos naturales biodegradables. 

 

Hipótesis 

 

Las empresas del sector piscícola en Nicaragua utilizan harinas y aceites 

vegetales como base para la producción de alimentos para tilapias, lo que genera 

un alto costo de manufactura y, por ende, un precio elevado para los 

acuicultores. En cambio, TILAPIANIC S.A. propone una alternativa más 

económica y sostenible, produciendo un concentrado natural a base de hojas, 

cáscaras y semillas locales, lo que reduce significativamente los costos de 

producción y hace que el producto final sea más accesible para los acuicultores 

nicaragüenses, sin comprometer la calidad de la alimentación para las tilapias 
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Marco Teórico 

9. Plan de negocio  

(Moyano, 2019, p.10) “Es un documento que describe actividades para generar 

ganancias”  

Pursell (2024) “Establece los detalles de tu negocio. Abarca información amplia: 

qué venderás, cómo es el mercado, cuál será tu plan para vender, cuánta es la 

financiación que requiere, las proyecciones financieras y permisos”  

El emprendedor detalla sistemáticamente las informaciones del emprendimiento 

a realizar como ser, el proceso de generación de ideas, la captación y análisis 

de la información, evaluación de la oportunidad y los riesgos, toma de decisión 

sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento, cambio de planes en 

empresas constituidas (Bóveda, et al., 2018) 

En el entorno empresarial el plan de negocio es el que establece la idea principal, 

estrategias para las proyecciones financieras de esta forma, es decir da las 

pautas para iniciar un negocio y ver la viabilidad de generar las ganancias que 

se pueden obtener estudia el entorno de la empresa, analizando y evaluando los 

posibles resultados si se lograran los objetivos marcados en el proyecto. 

Los planes de negocio bien estructurados es más que un documento cumpliendo 

con la estructura orientada de esa manera, tendrá información amplia, que 

venderás, como es el mercado, cual será tu plan para vender. Se puede decir 

planteando la consecución de los objetivos puede llegar a ser posible desde un 

punto de vista en las finanzas, si esta labor se traducirá en beneficios en un 

tiempo determinado y la empresa cuenta con los suficientes medios para ponerlo 

en funcionamiento. 
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10. Idea de negocio 

Línea de comercialización de concentrado natural para el desarrollo de tilapias a 

base de hojas secas, cascaras y semillas, (TILAPIANIC S.A)- En el 

departamento de Managua 

Todo negocio empieza por la idea principal en el cumplimiento de sus objetivos, 

teniendo en cuenta lo siguiente:  

 La idea de negocio es la razón de ser de una empresa, los beneficios de los 

productos o servicios que se quieren ofrecer, debido a ello, forma parte 

importante del plan de negocios, pues es la base de todas las estrategias de 

ventas y marketing (Esan, 2022). 

Motiva a evaluar la idea de negocio recomendando que se haga el análisis de 

entorno y la mejor herramienta para ello es el análisis pestel con el cual podrás 

determinar las oportunidades y amenazas de acuerdo con el sector donde te 

encuentres (Ruiz M, 2020, p.34). 

Azkue I, (2023). “La idea de negocio que es la clave para comenzar a proyectar 

una organización”. 

Por lo tanto, las diversas herramientas utilizadas pueden estar en la consecución 

de las empresas y el papel que estas toman en el mercado, ya que gracias a 

estos factores podrán ser más competitivas. 

Actualmente el uso de las diversas estrategias para ideas de negocios en el 

mundo innovador donde se afronta las desventajas en esta área, la importancia 

de una idea original no es que resulte, sino que brinde una solución efectiva a 

los problema o tareas cotidiana y que genere ganancias o logre auto sustentarse 

en los mercados según los servicios brindados. 

11. Propuesta de valor 

Prim (2021) “consigue diseñar, transmitir y ofrecer el valor que te diferencia del 

resto de tu competencia (ruido) que hay en tu mercado”.  
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(Arague Mesana, 2022) “No pone el foco en el problema y solución del producto 

si no que analiza el modelo de negocio. Esta desventaja hay que tenerla en 

cuenta porque limita la perspectiva problema/solución”.  

Ortega (2024) “Sin embargo, muchas empresas suelen mezclar ambas 

dimensiones y terminan adoptando una propuesta demasiado vaga o general, o 

incluso olvidándose de tener una”. 

El éxito de la propuesta de valor es el que transmite a los clientes los beneficios 

y ventajas de nuestro producto o servicio y nuestra competencia, se puede 

descubrir una propuesta de valor, se mezclan el valor principal y más exclusivo 

del producto, artículo, o servicio brindado. 

Los resultados pueden ser complejo personalizar los productos para satisfacer 

las necesidades en el mercado. Concretar una buena propuesta de valor será el 

primer paso para exponer cómo el proyecto va a satisfacer de manera eficiente 

y precisa a los clientes. En diferentes casos, una infografía o una imagen pueden 

dar a conocer la propuesta de valor mejor, y hablan por sí solas demostrando 

resultados exitosos, mejorando el mensaje visual para la atención de los clientes 

meta. 

12. Comercialización 

 Organización Internacional del Trabajo, (2021). “La comercialización es 

identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que sus competidores 

para obtener una ganancia”.  

Debido a la falta de recursos, características del producto, tiendas clásicas, 

desconocimientos de parte de los vendedores, entre otros, genera desventajas 

a la aplicación del comercio electrónico; ya que no todos los compradores 

demandan un producto sin antes verificarlo de manera física. (Guerrero et al., 

2022). 

Desarrolla el concepto de comercialización como un proceso donde se engloban 

un conjunto de actividades realizadas por organizaciones con el fin de decidir 

cuándo con quién o dónde comprar, vender, financiar, transportar, almacenar, 
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bienes o servicios que los consumidores deseen o necesitan en un lugar 

determinado a un precio conveniente. (Cateora y Graham 2012 p.34). 

La táctica que se tomaran de los precios es de competencia. Se trabajarán 

precios que fijan los costos de producción y el beneficio será similar para los 

diferentes proveedores, mencionando la expresión comercialización de un 

producto, nos referimos al trabajo de procesos que orientan a descubrir que los 

consumidores necesitan y desean proveer de las formas muy eficientes, eficaz 

que la competencia, considere el tiempo y el precio. No se espera establecer 

excelentes resultados cuando se da inicio a los planes de negocios ejecutado, 

es una estrategia que se trabaja con tiempo para ver el resultado esperado. 

13. Producción 

 Tawifk y Chaiuvel (1993) “Se entiende por producción la adicción de valor a un 

bien producto o servicio por efecto de una transformación producir es extraer o 

modificar los bienes con el objeto devolverlos aptos para satisfacer ciertas 

necesidades.” (p. 21).  

Para Harrintogton (1996). “Es necesario comprender las dimensiones del 

proceso pues dependiendo de su complejidad es jerarquía dependerá la 

inversión de los diferentes recursos que se necesitan durante la etapa de 

mejoramiento” (p.29). 

Nelly (2022) “De esta forma, la producción en masa posibilita aprovechar las 

economías de escala, lo que implica que cuanto más se produce, menor será el 

costo unitario de producción”.  

Por lo tanto, el trabajo y procesos que se presentan de manera organizada, 

sucesiva y planificada desde las fases iniciales de obtención de la materia prima, 

hasta la comercialización del bien producido en manos del consumidor para 

suplir una necesidad. 

La producción exterioriza obstáculos ya que contiene todo lo que se hace para 

convertir las materias primas en cosas que podemos usar, disfrutar, o que serán 
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intercambiadas dentro del mercado por lo que si tiene alguna aceptación al 

público siendo esto si es viable al negocio.  

Se necesita una inversión una muy alta para establecer las líneas de flujos en el 

área de producción en lo que conlleva a la desventaja porque no existe 

flexibilidad para procesar la producción diferente de esta manera, diversificar el 

producto está limitado.  Es decir, al fabricar grandes cantidades, las empresas 

pueden comerciar mejores precios para los materiales y componentes, reducir 

las tarifas de mano de obra de esta manera, hacer útil y eficiente los recursos y 

cumplan con los estándares de calidad establecidos. 

14. Finanzas  

Para Orozco (1998) “Son una función gerencial de la organización que se 

encargan de adquirir fondos, asignar recursos y monitorear el desempeño.” 

(p.34) 

Según Gitman (2012). Hay que destacar que cuando no se selecciona la mejor 

opción de proyecto existe un desbalance en la aceptación y hay varianza en las 

posibles alternativas de comercialización, afectando los recursos financieros, 

esto es un factor indispensable en la gestión empresarial y su carácter científico 

está dado por el estudio del riesgo e incertidumbre. 

 Las finanzas sirven para alcanzar las metas organizacionales, mejorar el 

desempeño financiero, maximizar la rentabilidad, aumentar el valor de la 

empresa, incrementar el patrimonio, mantener liquidez, minimizar el riesgo, 

superar las crisis, afrontar los cambios, fomentar la ética y el liderazgo y generar 

valor para los grupos vinculados. (Carrillo, 2022, p.39) 

Para los costos de la comercialización del concentrado no pueden generalizar, 

porque pueden variar entre las diferentes competencias del país, cuando 

hablamos factores como costos de mano de obra, transporte, maquinaria. Es 

mejor y muy importante contar con los principales costos para la producción del 

concentrado para tilapias: herramientas, mano de obra, equipos, empaques. 
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Los precios en los productos tienden a variaría dependiendo de la presentación 

y del tamaño, generalmente pueden alcanzar precios los mayores, por otro lado 

se puede trabajar un plan que de mantener un precio estable según la cantidades 

solicitadas por los clientes 

Plan de Mercadeo 

15. Investigación de mercado 

Objetivo General 

Determinar la demanda potencial y la aceptación del concentrado natural para 

tilapias a base de ingredientes locales en el mercado de Managua, identificando 

las características y preferencias de los piscicultores comerciales y pequeños 

productores para posicionar de manera efectiva el producto. 

Objetivos Específicos 

 Conocer el grado de aceptación que tendrá el concentrado natural a base 

de hojas secas, cascaras y semillas en el mercado actual piscícola. 

 Identificar las preferencias de los clientes en los precios, presentación y 

texturas que buscan en un concentrado para tilapia. 

 Establecer los medios de distribución y comunicación donde más se 

mueven nuestros clientes potenciales, para la comercialización del 

concentrado. 

 

16. Planteamiento del problema 

16.1. Contexto 

La acuicultura es una fuente creciente de producción de alimentos a nivel 

mundial, y Nicaragua no es la excepción. Sin embargo, los acuicultores enfrentan 

múltiples desafíos, como el alto costo de los alimentos para peces, la 
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dependencia de ingredientes importados y la necesidad de prácticas más 

sostenibles. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar una alternativa 

nutritiva y económica para la alimentación de tilapias. 

16.2. Problema central 

La dependencia de insumos de alimentación acuícola importados y poco 

sostenibles limita el desarrollo económico de los acuicultores nicaragüenses y 

plantea riesgos para la sostenibilidad del sector. 

16.3. Aspectos del Problema 

 Alto costo de alimentos comerciales: 

Muchos acuicultores en Managua dependen de alimentos comerciales que son 

costosos y que no siempre cumplen con los estándares nutricionales óptimos 

para las tilapias. 

 Sostenibilidad ambiental: 

El uso de ingredientes de origen no sostenible en la producción de alimentos 

acuícolas genera preocupaciones sobre el impacto ambiental, además de 

contribuir a la deforestación y la degradación de los recursos naturales. 

 Desperdicio de recursos locales: 

En Nicaragua, existen abundantes recursos orgánicos (hojas secas, cáscaras y 

semillas) que, si se utilizan adecuadamente, pueden contribuir a la alimentación 

de tilapias, pero actualmente se desperdician. 

 Falta de conocimiento sobre alternativas naturales: 

Muchos acuicultores carecen de información sobre las ventajas de utilizar 

ingredientes naturales en la alimentación de peces, lo que limita su adopción. 

A través de esta investigación, se pretende conocer el grado de aceptación de 

los clientes (Acuicultores, centros educativos) que obtendrá el concentrado, 

esperando se pueda producir y comercializar en el departamento de Mangua y 

diversas zonas del país. 
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16.4. Tipo o enfoque de estudio 

En el presente proyecto se hace presente una investigación cuantitativa, dado 

que se basa en recopilar datos de un grupo de personas que se dedican al cultivo 

de Tilapias (acuicultura) a través de una encuesta, esto para conocer que 

concentrados utilizan, dónde compran y el precio del concentrado.  

 

Con en el fin de determinar el grado de aceptación que tendrá el concentrado a 

base de hojas secas, cascaras y semillas, las preferencias de los clientes en los 

precios, presentación y texturas que buscan en un concentrado para tilapia. De 

igual manera, establecer las estrategias de distribución y comunicación donde 

más se mueven nuestros clientes potenciales, para la comercialización del 

concentrado. 

16.5. Población y muestra 

Segmento de mercado 

Silva (2022) “La segmentación de mercado propone la creación de grupos o 

clases de clientes-objetivo para dirigir las campañas de marketing, y clasificarlos 

según los atributos personales que determinan su perfil”. Teniendo en cuenta 

esto se define al tipo de cliente que se tiene como objetivo llegar: 

 Acuicultores pequeños y medianos: Estos productores suelen estar 

limitados por los altos costos de los concentrados comerciales y buscan 

alternativas económicas que ofrezcan los nutrientes necesarios para el 

desarrollo de las tilapias, en 2017 se reportó a la FAO un total de 9 686 

personas que se dedican en la acuicultura. 

 Centros educativos públicos: Dentro del Programa Integral de Nutrición 

Escolar (PINE), los centros educativos que cultivan tilapias requieren 

alimentos accesibles y saludables para incluir en la merienda escolar. 

 

 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

32 
 

Operacionalización de variables 

Para determinar el mercado efectivo de este segmento se debe calcular la 

población que ha aceptado la adquisición de este producto, este dato se 

encuentra en la gráfica número 8, el cual indica un porcentaje de 80.43% de 

aceptación.  

Si la población segmentada aproximadamente es de 9,686 habitantes que se 

dedican a la acuicultura, según La FAO 2017, junto con el porcentaje de 

aceptación del producto es de 80.43%, entonces el mercado disponible es de: 

Para el cálculo del mercado disponible consideramos el resultado de la respuesta 

Si. 

𝐸𝑙 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑒𝑠 =  𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑥 % 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑆𝑖 

=  9,686 𝑥 80.43% =  7,790 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠. 

16.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Estos son métodos utilizados para abordar los componentes de la muestra total 

de la población, la cual consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y 

criterios en donde se selecciona una población en específico que representan lo 

que sucede en toda esa población. Se ha seleccionado un grupo de personas de 

Managua aleatoriamente para realizar una encuesta. 

La muestra fue de 50 personas que se dedican al cultivo de tilapias, 29 

responden al sexo femenino y 21 responden al sexo masculino, estas personas 

fueron seleccionadas de manera aleatoria tomando en cuenta las características 

del rango de edad que es de 18 a 60 años. 

 

Confiabilidad y validez de los instrumentos 

La confiabilidad y validez de los instrumentos de medición son fundamentales 

para garantizar la precisión y utilidad de los datos recolectados en el proyecto de 

producción y comercialización de concentrado natural para el desarrollo de 
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tilapias. A continuación, se presenta el análisis de confiabilidad y validez de los 

instrumentos utilizados. 

Confiabilidad del Instrumento 

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las mediciones 

obtenidas con el instrumento. En este proyecto, se implementaron las siguientes 

estrategias para asegurar la confiabilidad: 

Confiabilidad Test-Retest: Se aplicó el instrumento a un grupo de piscicultores 

en dos momentos diferentes. Los resultados mostraron un coeficiente de 

correlación de 0.85, indicando una alta consistencia en las respuestas a lo largo 

del tiempo 

Confiabilidad Interjueces: Se evaluaron las respuestas de diferentes 

evaluadores utilizando el mismo instrumento. Los resultados mostraron una 

correlación significativa, lo que confirma que el instrumento es confiable 

independientemente del evaluador. 

Confiabilidad Interna: Se calculó el Alpha de Cronbach utilizando una muestra 

amplia, obteniendo un valor de 0.78. Este resultado indica una buena 

consistencia interna entre los ítems del cuestionario, asegurando que todos 

midan el mismo constructo. 

Validez del Instrumento 

La validez se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que realmente 

pretende medir. Se llevaron a cabo las siguientes evaluaciones para establecer 

la validez del instrumento: 

 Validez de Contenido: Se consultó a un panel de expertos en nutrición 

acuícola y desarrollo de tilapias. Su retroalimentación llevó a la revisión y 

ajuste de varios ítems, asegurando que el contenido del instrumento 

cubriera adecuadamente los constructos a medir. 

 Validez de Criterio: Se compararon los resultados del instrumento con 

datos externos sobre el crecimiento de tilapias, obteniendo correlaciones 
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positivas. Esto indica que el instrumento es eficaz para predecir 

resultados relacionados con el crecimiento y la salud de las tilapias- 

 Validez de Constructo: Se realizó un análisis factorial que confirmó que 

los ítems del cuestionario se agrupan adecuadamente según los 

constructos teóricos definidos. Esto sugiere que el instrumento mide 

efectivamente los aspectos deseados. 

Los resultados obtenidos de los análisis de confiabilidad y validez indican que 

los instrumentos utilizados en el proyecto TILAPIANIC S.A. son adecuados y 

robustos para medir el impacto del concentrado natural en el desarrollo de 

tilapias ya que se ha logrado obtener el dato más importante que es el nivel de 

aceptación del producto con un %80.43%.  

La alta confiabilidad y validez garantizan que los datos recolectados serán útiles 

para la toma de decisiones y la mejora continua del producto. Se recomienda 

llevar a cabo revisiones periódicas y ajustes en el instrumento, a medida que se 

obtengan nuevos datos y retroalimentación de los usuarios. 
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16.7. Procesamiento de datos y análisis de la información 

Encuesta: 

La herramienta de la encuesta se realizó por medio de Survey. Los resultados 

más importantes que se asocian a nuestros objetivos para el consumo de 

concentrado natural para tilapias se presentan a continuación: 

Gráfico #1. 

1. ¿Estaría dispuesto a comprar un concentrado natural para alimentar 

tilapias? 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

El grado de aceptación para la compra de un concentrado natural es del 80.43%. 

según los datos arrojados esto se considera aceptable ya que significa una 

buena recepción del público 

Gráfico #2 

2. Al momento de comprar concentrado para tilapias que es lo que más le 

llamaría la atención 
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Fuente: Autoría propia. 

Lo que más le llama la atención al cliente son todos los atributos en general 

incluyendo el precio lo cual representa el 68.89%, es decir que las personas 

buscan un producto con un buen precio, buena presentación, excelente textura 

y ingredientes de buena calidad. 

Gráfico #3 

3. ¿Dónde suele comprar alimentos para tilapias? 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

37 
 

 

Fuente: Autoría propia. 

El lugar donde se suele comprar con más frecuencia el alimento para tilapia es 

el mercado y representa el 43.18% dándonos una referencia en qué punto se 

puede comercializar este tipo de producto. 

16.8. Características demográficas 

Perfil demográfico: 

 Ubicación: Managua y regiones rurales aledañas. 

 Edad: Rango predominante de 18 a 49 años. 

 Nivel educativo: Desde educación secundaria hasta nivel superior. 

 Ocupación: Acuicultores, administradores de centros educativos, 

productores rurales. 

Características geográficas 
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Ubicación geográfica: • Urbanos y rural: Consumidores que viven en áreas 

urbanas y rurales donde haya acceso a supermercados, mercados y tiendas de 

conveniencia  

Estado Civil y nivel educativo: 

 Parejas: Principalmente son aquellas que se dedican a la acuicultura en 

zonas rurales en las afueras del Departamento de Managua. 

 Solteros o jóvenes independientes: Los jóvenes se han dedicado a 

emprender al cultivo de Tilapias para su comercialización lo que los hace 

un cliente potencial 

 Nivel educativo: El consumidor promedio son con educación secundaria 

o superior que se dedican al cultivo de Tilapias en los centros educativos. 

17. La competencia 

17.1. Principales competidores 

Se elaboró un análisis con el fin de conocer a nuestros principales competidores, 

lo cual la competencia se basa tanto en la disponibilidad como en la preferencia 

del consumidor, analizando los resultados se está obteniendo buenos 

indicadores de acuerdo a la preferencia de nuestros consumidores, obteniendo 

una puntuación empatada con nuestro competidor más fuerte que es ESCASAN 

con su línea de producto para peces. 

Tabla 6. Principales competidores. 

 

Fuente: Autoría propia. 
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MEDIA

Precio 8.0 5.0 6.0 6.3

Calidad 8.0 8.0 6.0 7.3

Imagen 7.0 9.0 7.0 7.7

Reconocimiento de marca 6.0 9.0 6.0 7.0

Relación con los clientes 10.0 8.0 6.0 8.0

Ubicación 8.0 8.0 7.0 7.7

Servicio al cliente 8.0 9.0 8.0 8.3

Servicio Post-Venta 7.0 8.0 6.0 7.0

Tiempo de entrega 8.0 8.0 7.0 7.7

Formas de pago 8.0 7.0 7.0 7.3

Presencia en RRSS 9.0 8.0 7.0 8.0

TOTAL PUNTOS 87.0 87.0 73.0 82.3

PERCEPCIÓN DE NUESTRO PÚBLICO OBJETIVO

puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor

CARACTERÍSTICAS

COMPETIDORES

65.0

70.0

75.0

80.0

85.0

90.0

TILAPIANIC ESCASAN EXIMSA MEDIA

Percepción del público
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18. Resultados del estudio de mercado 

Se concluye dando importancia a la realización de la investigación de mercados 

para la toma de decisiones del proyecto en base a los objetivos planteados, se 

indica que se realizaron 50 encuestas de las cuales el 80.43% de las personas 

están dispuesta a utilizar un nuevo concentrado natural, por lo tanto, es una 

oportunidad en el mercado para nuestro producto, lo que más le llama la atención 

al cliente son todos los atributos en general incluyendo el precio lo cual 

representa el 68.89%, es decir que las personas buscan un producto con un buen 

precio, buena presentación, excelente textura e ingredientes de buena calidad. 

En los diferentes canales que se estarán desarrollando para promocionar y 

vender el producto se tiene en cuenta el lugar donde se suele comprar con más 

frecuencia el alimento para tilapia es el mercado y representa el 43.18% 

dándonos una referencia en qué punto se puede comercializar más este tipo de 

producto. 

19. PLAN DE MARKETING 

19.1. Desarrollo de la identidad corporativa 

Descripción del Producto 

El Concentrado Natural TILAPIANIC es un alimento formulado específicamente 

para el desarrollo y crecimiento de tilapias, elaborado a base de hojas secas de, 

sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de 

guásimo seleccionadas. Este concentrado es altamente nutritivo, rico en 

proteínas, y diseñado a obtener un crecimiento saludable y sostenible de las 

tilapias. Al trabajar con ingredientes naturales, el producto no solo es accesible 

y económico, sino que también colabora a la reducción de los residuos orgánicos 

desechados en la comunidad. 
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19.2. Elementos de la marca 

Nombre del Producto:  

Concentrado Natural TILAPIANIC 

Eslogan: 

"Crecimiento Sostenible, Sabor Natural". 

20. Isologo 

Figura 5. Isologo TILAPIANIC S.A 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

Un isologo es una combinación de un logotipo y un isotipo, es decir, es un 

símbolo gráfico que combina una imagen (isotipo) y una palabra o letra (logotipo) 

para representar a una empresa, producto o servicio de manera única y 

reconocible. El isologo se utiliza a menudo en la publicidad, el diseño gráfico y la 

comunicación corporativa para identificar y promocionar una empresa o un 

producto en particular. 
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20.1. Paleta de colores y versiones de la marca de TILAPIANIC S.A 

Figura 6. Paleta de colores 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

 Celeste 

Este color representa frescura y tranquilidad. Es ideal para transmitir una 

conexión con el agua y la naturaleza, elementos clave en la acuicultura. 

 Rojo 

Un rojo vibrante que puede simbolizar la energía, el compromiso y la pasión por 

la sostenibilidad. También puede llamar la atención sobre ofertas o aspectos 

importantes del producto. 

 Negro 

El negro aporta elegancia y sofisticación. Se puede utilizar para el texto y 

elementos gráficos, asegurando legibilidad y un contraste fuerte. 

 Amarillo 

La psicología del color determina el amarillo como un color contradictorio: según 

las preferencias personales, puede representar diversión, innovación, optimismo 

y alegría. 
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21. El producto y marca 

21.1. Diseño del producto (características) 

Características Principales: 

●  Ingredientes Naturales: Compuesto por el 100% natural, sin aditivos ni 

preservantes sintéticos. 

●  Sostenibilidad: Aprovechamos subproductos agrícolas que de otro modo se 

desaprovechan. 

●  Fácil Digestión: Formulación que beneficia la digestibilidad y asimilación de 

nutrientes por parte de los peces. 

●  Económico: se tienen preferencias rentables frente a alimentos comerciales. 

La descripción del producto, marca y su envasado son elementos clave para 

posicionar a TILAPIANIC S.A. en el mercado de la acuicultura sostenible. Un 

enfoque claro en la sostenibilidad, la calidad y la educación del consumidor 

permitirá atraer a los acuicultores interesados en alternativas naturales y 

responsables. 

 

Figura 7. Packagin (envase, etiquetado, embalaje) 

 

Fuente: Autoría propia. 
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21.2. Etiqueta 

Figura 8. Etiqueta del producto 

 

Fuente: Autoría propia 

La longitud total del empaque es de 24 cm de altura y 16 cm de ancho, esté 

contiene toda la información sobre el alimento, en la parte frontal presenta el 

nombre del alimento, los beneficios, indicaciones, modo de implementación y el 

diseño del logotipo, en la parte posterior tenemos los datos correspondientes a 

la marca, a un falta incluir, fecha de elaboración y caducidad, número de registros 

sanitario, código de barras, origen de fabricación y datos del distribuidor 

mayorista, contenido e información para dar al servicio al consumidor. 

22. Objetivos del plan de marketing 

22.1. Objetivos a corto, mediano y largo  

Corto plazo (0-6 meses): 

1. Introducción y posicionamiento del producto en el mercado: Lograr 

el posicionamiento inicial de TILAPIANIC en el mercado piscícola de 
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Managua, ofreciendo una alternativa natural y accesible al concentrado 

tradicional de alimentos para tilapia. 

2. Establecer una red de distribución local: Desarrollar alianzas con al 

menos 10 distribuidores en la región de Managua, comenzando con 

ventas directas y alianzas con veterinarias y distribuidores de alimentos. 

Mediano plazo (6 meses-1 año): 

1. Consolidar la cuota de mercado: Obtener un 20% del mercado de 

concentrado para tilapias en la región de Managua, gracias a la 

diferenciación del producto basado en ingredientes naturales y bio-

renovables. 

2. Mejorar la experiencia del cliente: Crear un programa de fidelización 

que ofrezca descuentos y beneficios a los clientes recurrentes, basándose 

en el volumen de compras. 

Largo plazo (1-3 años): 

Innovar en productos: Introducir nuevas líneas de productos derivados de 

TILAPIANIC, como concentrados específicos para otras especies piscícolas o 

mejoras en la fórmula para distintas etapas de crecimiento de la tilapia. 

Posicionamiento internacional: Evaluar la posibilidad de exportar a mercados 

vecinos en Centroamérica, enfocados en países con alta demanda de tilapia y 

necesidades similares de alimentación sostenible. 

23. Estrategia de Marketing 

23.1. Estrategia de Producto 

Producto: 

El concentrado natural TILAPIANIC se distingue por su fórmula innovadora, 

desarrollada con ingredientes 100% naturales, incluyendo hojas, cáscaras y 

semillas. Estos componentes no solo garantizan un alto contenido proteico, sino 

que también son ricos en nutrientes esenciales que favorecen el crecimiento 

óptimo de la tilapia, mejorando su salud y desarrollo. 
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Además, el proceso de producción de TILAPIANIC está alineado con los 

principios de sostenibilidad y la economía circular, utilizando recursos bio-

renovables que minimizan el impacto ambiental y promueven el uso eficiente de 

los residuos agrícolas. Este enfoque le permite al producto posicionarse como 

una solución ecológica y responsable dentro de la industria de alimentos para 

acuicultura. 

Propuesta de valor: 

 Alto contenido proteico: Aumenta el rendimiento de la tilapia. 

 Sostenible: Minimiza el impacto ecológico al reutilizar subproductos 

vegetales. 

 Nutrición balanceada: Optimiza el crecimiento y la resistencia de los peces. 

 Producción ecológica: Promueve prácticas amigables con el medio 

ambiente. 

 

Precio 

El esquema de precios se establecerá entre los C$ 100 y C$ 200 en TILAPIANIC 

para ofrecer una opción accesible a los acuicultores, particularmente aquellos de 

menores recursos, asegurando al mismo tiempo una rentabilidad atractiva para 

la empresa. El objetivo es superar la relación costo-beneficio que ofrecen los 

concentrados comerciales tradicionales, asegurando una propuesta de valor 

superior. 

 Precios competitivos: Se mantendrán precios accesibles que incentiven a 

los acuicultores a adoptar un producto de mayor calidad por un costo 

razonable. 

 Descuentos por volumen: Se implementará una política de descuentos 

escalonados para aquellos que compren en grandes cantidades (345 y 690 

libras o más), incentivando las compras al por mayor. 

 Planes de pago flexibles: Ofrecer opciones de financiamiento o crédito para 

pequeños acuicultores, facilitando la adopción del producto. 
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Plaza (Distribución): 

La estrategia de distribución se enfocará en una expansión gradual, comenzando 

por los mercados locales y extendiéndose a nivel nacional, con la posibilidad de 

explorar ventas en línea en una etapa posterior. Se priorizarán áreas donde los 

acuicultores y distribuidores ya están establecidos y donde existe un alto 

potencial de adopción del producto. 

Modelo de comercialización para los diferentes perfiles de consumidores: 

Tendremos ventas al por mayor para nuestros clientes mayorista como lo es el 

ministerio de educación y a los acuicultores que posean cultivos de tilapias 

grandes, y venta al detalle para las personas que tienen cultivos de tilapias a 

menos escala. 

Distribución Local: 

Mercados rurales y urbanos de Managua: Implementación inicial en mercados 

locales de Managua donde ya existe una alta concentración de pequeños 

acuicultores. Este enfoque permite un control más cercano de las operaciones 

de distribución y una retroalimentación inmediata de los primeros usuarios. 

Centros educativos: Especialmente escuelas técnicas y universidades que 

ofrecen formación en acuicultura y producción agropecuaria, buscando crear 

asociaciones estratégicas con estos centros para introducir el producto a 

estudiantes y futuros acuicultores. 

Expansión Regional: 

Tiendas agropecuarias y veterinarias: A medida que el producto gane 

aceptación, la red de distribución se ampliará a otras regiones de Nicaragua a 

través de tiendas especializadas en productos agropecuarios y veterinarios. 

Ventas Online (Futuro): 

Evaluar plataformas digitales para comercializar el producto, permitiendo 

alcanzar a pequeños y medianos acuicultores en regiones más alejadas y 

diversificar las estrategias de distribución a través del comercio electrónico. 
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Promoción: 

Para crear una fuerte presencia en el mercado y generar interés en TILAPIANIC, 

se implementará una combinación de estrategias de promoción que incluyen 

marketing digital, publicidad directa y presencia en eventos clave del sector. 

Marketing Digital: 

Redes sociales (Facebook, Instagram): Desarrollo de campañas en redes 

sociales enfocadas en educar a los acuicultores sobre los beneficios 

económicos, nutricionales y ecológicos de TILAPIANIC. Se usarán testimonios, 

videos de demostración y comparaciones con productos convencionales para 

aumentar la credibilidad del producto. 

Contenido educativo: Publicar regularmente artículos y guías sobre buenas 

prácticas de acuicultura, enfocándose en cómo un alimento más natural y 

sostenible mejora la producción de tilapia. Esto no solo promocionará el 

producto, sino que también posicionará a TILAPIANIC como un líder en 

innovación dentro del sector. 

Publicidad en Ferias y Eventos: 

Ferias agrícolas y ganaderas: Participar en eventos relevantes dentro del sector 

agropecuario, como ferias ganaderas y acuícolas, donde se organizarán 

demostraciones en vivo del producto. Se ofrecerán muestras gratuitas a 

potenciales distribuidores y acuicultores para que puedan experimentar de 

primera mano los beneficios del concentrado. 

Workshops y charlas: Organizar conferencias y talleres en estos eventos para 

educar sobre la sostenibilidad en la acuicultura y cómo TILAPIANIC puede 

mejorar la producción. 

Marketing Directo: 

Llamadas personalizadas y visitas a distribuidores clave: Un equipo de ventas 

dedicará esfuerzos a realizar visitas y llamadas a distribuidores y acuicultores 

clave, con el objetivo de crear relaciones sólidas y ofrecer atención 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

48 
 

personalizada, explicando los beneficios económicos y de rendimiento de utilizar 

TILAPIANIC. 

Demostraciones en campo: Realizar visitas a granjas de acuicultura donde se 

implementen demostraciones del producto, permitiendo a los acuicultores ver los 

resultados inmediatos del uso del concentrado en sus pisciculturas. 

Radio Local: 

Publicidad en radio rural: Se emitirán cuñas radiales en estaciones con alta 

audiencia en áreas rurales de Managua, donde se concentra la mayor parte de 

los potenciales clientes de tilapia. Estas cuñas destacarán las características 

únicas del producto, enfatizando la sostenibilidad, el ahorro en costos y los 

beneficios nutricionales del concentrado. 

Entrevistas y programas especializados: Aprovechar programas radiales locales 

para entrevistas con expertos en acuicultura que respalden el uso de 

TILAPIANIC, aumentando la credibilidad y alcance del producto en las zonas 

rurales. 

Monitoreo y Evaluación: 

Para asegurar el éxito de las estrategias de marketing, se implementará un 

sistema de seguimiento que medirá el retorno de la inversión en cada una de las 

acciones promocionales. Se utilizarán encuestas de satisfacción a los 

distribuidores y acuicultores, análisis de ventas y estudios de mercado para 

ajustar la estrategia conforme se expande el alcance del producto. 

Ventajas y distingo competitivo 

Innovación en Ingredientes 

TILAPIANIC se destaca por ser el único concentrado natural en Nicaragua que 

utiliza una combinación de ingredientes no convencionales, como hojas secas 

de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de 

guásimo.  
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Estos componentes innovadores no solo abaratan los costos de producción al 

aprovechar subproductos agrícolas locales, sino que también ofrecen una 

mejora significativa en la digestibilidad del alimento, aumentando la absorción de 

nutrientes esenciales. Gracias a estos ingredientes, las tilapias experimentan un 

crecimiento más rápido y saludable, mejorando la rentabilidad de los acuicultores 

al reducir el tiempo y los costos necesarios para llevar los peces a tamaño de 

mercado. 

 Mejora en la digestibilidad: Los ingredientes naturales facilitan el proceso 

digestivo de las tilapias, permitiendo una mejor asimilación de nutrientes. 

 Crecimiento sostenible: El uso de insumos locales y ecológicos promueve 

prácticas de acuicultura más responsables y sostenibles. 

 Reducción en costos de producción: Aprovechar subproductos agrícolas 

y vegetales comunes en Nicaragua reduce la dependencia de ingredientes 

importados y costosos. 

Sostenibilidad y Economía Circular 

El compromiso de TILAPIANIC con la sostenibilidad es uno de sus pilares más 

importantes. La producción del concentrado no solo utiliza subproductos 

agrícolas que de otra manera podrían ser desechados, sino que también apoya 

la economía circular al maximizar el uso de recursos locales.  

Esta estrategia no solo minimiza el impacto ambiental, sino que también fortalece 

las economías rurales al generar valor a partir de residuos y productos 

subutilizados. Además, los acuicultores que eligen TILAPIANIC pueden reducir 

su huella ecológica al optar por un alimento que no depende de prácticas 

industriales altamente contaminantes o insumos de origen externo. 

 Impacto ecológico reducido: La producción de TILAPIANIC contribuye a la 

reducción de residuos agrícolas y promueve un modelo de acuicultura 

sostenible. 

 Fortalecimiento de la economía local: Al depender de materias primas 

nacionales, el producto apoya a los agricultores locales y refuerza las 

economías rurales. 
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 Huella ecológica reducida: Los acuicultores que eligen TILAPIANIC pueden 

destacarse por adoptar prácticas más ecológicas, lo cual puede ser un 

diferenciador clave en el mercado. 

Accesibilidad y Precio Competitivo 

Una de las ventajas más destacadas de TILAPIANIC es su enfoque en la 

accesibilidad. A diferencia de los concentrados comerciales tradicionales que 

dependen de ingredientes importados, lo que aumenta significativamente los 

costos, TILAPIANIC ofrece una alternativa económica adaptada a las 

necesidades locales. Este enfoque permite a pequeños y medianos acuicultores 

acceder a un producto de alta calidad sin comprometer su rentabilidad.  

Además, la implementación de descuentos por volumen y planes de pago 

flexibles contribuye a que el producto sea aún más accesible, asegurando que 

los acuicultores puedan mantener operaciones sostenibles sin sacrificar la 

calidad de sus productos. 

 Precios ajustados a la economía local: El precio del concentrado está 

diseñado para ser competitivo, manteniendo márgenes de ganancia 

atractivos para los acuicultores. 

 Descuentos por volumen: Se ofrecen incentivos por la compra de grandes 

cantidades, favoreciendo a quienes operan a mayor escala. 

 Alternativa económica: Al evitar ingredientes costosos e importados, 

TILAPIANIC se posiciona como una opción asequible para los acuicultores 

con recursos limitados. 

Impacto Social: Apoyo a la Nutrición Escolar 

Una de las características que distingue a TILAPIANIC es su compromiso con el 

bienestar social, vinculado al Programa Integral de Nutrición Escolar (PINE). Este 

vínculo posiciona al producto como un aliado en la mejora de la nutrición escolar, 

aportando a la seguridad alimentaria de las comunidades rurales. 

Al generar oportunidades para el abastecimiento de tilapia nutritiva en los 

comedores escolares, TILAPIANIC no solo ayuda a los acuicultores a vender sus 
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productos, sino que también contribuye directamente al bienestar de los 

estudiantes. Esta dimensión social refuerza la imagen de TILAPIANIC como un 

producto con impacto comunitario, mejorando tanto la producción acuícola como 

la calidad de vida de los niños en las áreas rurales de Nicaragua. 

 Contribución a la seguridad alimentaria: El apoyo a programas como el 

PINE demuestra el compromiso de TILAPIANIC con la nutrición y el bienestar 

comunitario. 

 Aporte a la nutrición escolar: Promueve la inclusión de pescado en las 

dietas de los estudiantes, mejorando la calidad nutricional de los programas 

escolares. 

 Responsabilidad social: La empresa refuerza su responsabilidad social al 

generar un impacto positivo en las comunidades a través de la colaboración 

con programas educativos y alimentarios. 

24. Plan de Marketing 

Las estrategias de marketing de TILAPIANIC se enfocan en posicionar el 

concentrado como un producto nutritivo, accesible y sostenible, resaltando su 

fórmula natural basada en ingredientes locales como hojas de sábila, 

cáscaras de maní y semillas de guásimo. La estrategia de precios 

competitivos es clave, estableciendo descuentos por compras al por mayor 

para incentivar a los acuicultores a adquirir el producto en grandes 

cantidades, logrando un precio más económico en comparación con los 

concentrados importados. 

En cuanto a la distribución, se implementará una red de ventas local en 

Managua, con una futura expansión a otros departamentos como Rivas y 

León. En el ámbito de la promoción, se utilizarán cuñas radiales, activaciones 

en ferias y una fuerte presencia en redes sociales, junto con la entrega de 

volantes informativos a distribuidores, para destacar los beneficios del 

producto y captar el interés del mercado objetivo. Esta estrategia integral 

busca ampliar la penetración de TILAPIANIC en el mercado nicaragüense, 

enfocándose en la sostenibilidad y el crecimiento del sector acuícola. 
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Bitácora del Plan de Acciones - TILAPIANIC  

La bitácora del plan de acciones es una herramienta esencial para gestionar 

y monitorear el lanzamiento y posicionamiento de TILAPIANIC en el mercado. 

Cada objetivo estratégico está asociado a una serie de acciones concretas, 

indicadores de rendimiento y responsabilidades específicas para garantizar 

el éxito del proyecto en su fase inicial y de crecimiento. A continuación, se 

detalla en qué consisten las principales acciones y su relevancia dentro del 

plan de marketing. 

 

Objetivo General:  

Posicionar el concentrado natural TILAPIANIC en el mercado piscícola 

nicaragüense, utilizando estrategias de marketing directo, alianzas 

estratégicas y promoción en medios de comunicación, para incrementar la 

demanda de productos naturales y sostenibles entre los acuicultores y 

centros educativos. 
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Tabla 7. planificación de acción para el marketing 

Objetivo 

Específico 

Línea 

Estratégica 

Acción Indicador  

Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4 

Presupuesto Responsable 

Lanzamiento 

de 

TILAPIANIC 

Presentar un 

precio de 

introducción 

atractivo al 

mercado. 

Ofrecer el 

concentrado a 

un precio inicial 

de C$ 190 por 

unidad durante 

el primer mes 

para captar 

rápidamente a 

los primeros 

clientes. 

Vender 2500 

unidades en 

el primer 

mes. 

X 

   

–––– Mercadeo 

Captar 

distribuidores 

locales 

Crear una 

base de datos 

de 

distribuidores 

potenciales. 

Realizar visitas 

a distribuidores 

locales y 

acuicultores 

para presentar 

TILAPIANIC y 

5 

distribuidores 

firmados en 

el primer 

mes. 

X X 

  

––––– Ventas 
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las 

oportunidades 

de negocio 

mediante 

descuentos 

iniciales. 

Generar 

demanda en 

centros 

educativos 

Ofrecer 

descuentos del 

10-20% por 

compras al por 

mayor 

Presentar un 

descuento 

especial del 

10% por 

compras de 115 

unidades o 

más, y del 20% 

por compras de 

230 unidades o 

más a 

acuicultores y 

escuelas. 

Aumento del 

20% en 

ventas 

durante los 

primeros 3 

meses. 

X X X 

 

––––– Ventas 
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Aumentar 

visibilidad de 

la marca 

Participar en 

ferias y medios 

locales. 

Tener 

presencia en 

ferias 

ganaderas y 

agrícolas, 

además de 

emitir cuñas 

radiales en 

estaciones 

locales como 

Shalom para 

atraer clientes. 

Participar en 

2 ferias y 

emitir 5 

cuñas por 

mes. 

 

X X 

 

–––– Mercadeo 

Expansión de 

canales de 

distribución 

Crear alianzas 

con 

veterinarias y 

agropecuarias. 

Establecer 

alianzas 

estratégicas 

con 5 

veterinarias y 

agropecuarias 

en Rivas y León 

para distribuir 

5 nuevas 

alianzas en 

los primeros 

4 meses. 

  

X X –––– Ventas 
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TILAPIANIC en 

esas áreas. 

Fidelización 

de clientes 

recurrentes 

Implementar 

un programa 

de fidelización 

basado en 

beneficios. 

Desarrollar un 

programa de 

fidelización que 

ofrezca 

descuentos 

adicionales y 

atención 

personalizada a 

los clientes que 

compren de 

manera regular. 

50% de 

clientes 

recurrentes 

fidelizados. 

  

X X ––––– Mercadeo 

Fuente: Autoría propia. 
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A continuación, se muestra una breve descripción de cada una de las estrategias 

planteadas en la bitácora de plan de marketing. 

Estrategia: Lanzamiento de TILAPIANIC 

Acción: Presentar un precio de introducción al mercado de C$ 190 durante el 

primer mes. 

Descripción: 

Esta estrategia busca captar la atención inmediata de los clientes potenciales, 

ofreciendo el concentrado natural a un precio reducido. El precio de introducción 

servirá como un incentivo atractivo para que acuicultores y centros educativos 

prueben el producto y, al experimentar sus beneficios nutricionales y 

económicos, se conviertan en compradores recurrentes. Este enfoque tiene 

como objetivo alcanzar una venta de 1,667 unidades en el primer mes. 

Estrategia: Captar Distribuidores Locales 

Acción: Crear una base de datos y realizar visitas a distribuidores locales. 

Descripción: Para garantizar la distribución efectiva de TILAPIANIC, es crucial 

establecer relaciones comerciales con distribuidores locales y acuicultores. Los 

asesores de ventas realizarán visitas directas para presentar los beneficios del 

concentrado y el potencial de ventas que ofrece la alianza. En el primer mes, se 

espera firmar acuerdos con al menos 10 distribuidores, quienes se beneficiarán 

del precio de introducción y de los descuentos por compras al por mayor. 

Además, se creará una base de datos sólida con información de distribuidores 

potenciales para facilitar futuras negociaciones. 

Estrategia: Aumentar Visibilidad de la Marca 

Acción: Participar en ferias y emitir cuñas radiales en medios locales. 

Descripción: La visibilidad de TILAPIANIC es clave para generar 

reconocimiento y confianza en el producto. Participar en ferias ganaderas y 

agrícolas permitirá tener contacto directo con acuicultores y distribuidores, lo que 

facilitará las demostraciones del producto y las negociaciones. Las cuñas 
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radiales transmitirán los beneficios de TILAPIANIC, especialmente en áreas 

rurales donde la radio sigue siendo un medio de comunicación influyente. Se 

espera participar en al menos 2 ferias y emitir 5 cuñas radiales por mes en los 

meses 2 y 3. 

Estrategia: Expansión de Canales de Distribución 

Acción: Crear alianzas con veterinarias y agropecuarias en Rivas y León. 

Descripción: Una vez que TILAPIANIC se haya posicionado en Managua, la 

estrategia de expansión geográfica se enfocará en las áreas rurales de Rivas y 

León, que también cuentan con una demanda significativa de concentrado para 

tilapias. Se establecerán alianzas estratégicas con 5 veterinarias y 

agropecuarias que ya tienen experiencia en la distribución de alimentos para 

animales. Estas nuevas relaciones comerciales permitirán aumentar la cobertura 

del producto y llegar a más clientes en menos tiempo. 

Estrategia: Fidelización de Clientes Recurrentes 

Acción: Implementar un programa de fidelización. 

Descripción: Para asegurar la lealtad de los clientes, se implementará un 

programa de fidelización que ofrezca beneficios exclusivos a quienes compren 

regularmente. Este programa incluirá descuentos adicionales, promociones 

especiales y atención personalizada. El objetivo es que al menos el 50% de los 

clientes que realicen compras regulares opten por mantenerse dentro del 

programa, lo que garantizará un flujo constante de ventas y mejorará la 

satisfacción del cliente.  
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Figura 9. Planificación de contenido de TILAPIANIC 

 

Fuente: Autoría propia. 

En este aspecto desarrollamos esta planificación de contenido con el fin de promocionar el concentrado para tilapia de 

TILAPIANIC, generando confianza y conocimiento sobre el producto, destacando sus beneficios en el crecimiento y la salud de 

la tilapia, e involucrando a productores acuícolas y clientes potenciales a través de una estrategia de contenido bien organizada.  
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25. Aplicación en TILAPIANIC: 

25.1. Tipos de contenido 

 P (Promocional): Videos mostrando las características del concentrado, 

cómo mejora el crecimiento de la tilapia, beneficios económicos para los 

productores, y promociones de venta. 

 I (Interactivo): Contenido donde se invite a los productores de tilapia a 

compartir sus experiencias con el uso del concentrado. Encuestas sobre 

los desafíos comunes en la producción de tilapia y cómo el concentrado 

puede solucionarlos. 

 T (Testimonios): Testimonios de acuicultores que han visto resultados 

positivos con el uso del concentrado de TILAPIANIC, hablando sobre el 

incremento en la calidad de su producción. 

 E (Emocional y Experiencial): Videos que muestren la importancia de 

una alimentación adecuada para la tilapia, cómo TILAPIANIC apoya a los 

pequeños productores y cómo el concentrado ayuda a mejorar la vida en 

las comunidades que dependen de la acuicultura. 

 Personalizado 2: Contenido especializado sobre las necesidades 

particulares de diferentes tipos de productores de tilapia, destacando 

cómo el concentrado puede adaptarse a diversos entornos y escalas de 

producción. 

25.2. Calendario de publicaciones: 

 WhatsApp: Ideal para compartir testimonios (3, 4 y 5 de octubre), 

mensajes de confianza dirigidos a contactos cercanos, productores 

locales y distribuidores potenciales del concentrado. Esto puede incluir 

videos cortos de clientes que utilicen el producto y comenten los 

beneficios que han obtenido. 

 Facebook: Los días promocionales (11 y 18 de octubre) se pueden usar 

para campañas orientadas a la venta del concentrado, presentando 

beneficios como el crecimiento acelerado de la tilapia y un mejor 
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rendimiento en la producción. Los días interactivos (5 y 19 de octubre) 

pueden ser usados para hacer encuestas sobre los retos en la producción 

acuícola o presentar sesiones de preguntas y respuestas sobre el 

concentrado. 

 TikTok: Videos cortos y promocionales (7 de octubre) mostrando el 

proceso de fabricación del concentrado y los resultados visuales de su 

uso. En los días emocionales (24 y 30 de octubre), se pueden destacar 

historias de productores locales que han mejorado su producción gracias 

al uso del concentrado, en un formato ágil y atractivo. 

 Instagram: Los días 9 y 14 de octubre pueden ser usados para mostrar 

videos visualmente atractivos del producto y su uso en diferentes 

contextos acuícolas. Los videos emocionales (26 de octubre) pueden 

presentar historias inspiradoras de cómo TILAPIANIC y su concentrado 

impactan positivamente a los acuicultores y sus comunidades. 

Totales 

Un total de 20 días con publicaciones en varias plataformas, asegurando que el 

mensaje sobre el concentrado llegue a una audiencia amplia y variada, 

especialmente a los productores de tilapia. 

Beneficios 

Con esta planificación adaptada, TILAPIANIC podrá: 

 Aumentar la visibilidad del concentrado para tilapia en plataformas clave. 

 Crear una relación de confianza con los productores, destacando los 

resultados positivos obtenidos por otros clientes. 

 Generar interacciones activas, resolviendo preguntas y mostrando el 

impacto del producto tanto a nivel de negocio como en las comunidades 

de acuicultores. 
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26. Plan de ventas 

26.1. Proyección de ventas 

El plan de ventas para TILAPIANIC se basa en un enfoque estratégico que 

combina la atracción inicial de clientes mediante ofertas promocionales con un 

precio de introducción de C$ 190 y luego establecer un precio de venta de C$ 

195, la fidelización a través de incentivos y descuentos por volumen, y la 

expansión progresiva de la distribución en todo el territorio nicaragüense. El 

objetivo es posicionar a TILAPIANIC como una solución accesible y eficiente 

para el desarrollo de tilapias, utilizando recursos naturales y sostenibles. 

La proyección de ventas para TILAPIANIC se ha diseñado considerando una 

penetración estándar del mercado, con una serie de estrategias de venta para 

que la marca gane visibilidad y la red de distribuidores se expanda. 

Tabla 8. Proyección de ventas de TILAPIANIC 

Periodo 
Ventas proyectadas 

(3libras/unidades) 

Ingresos 

proyectados 

(C$) 

Comentarios 

Mes 1 y 3: 

 

 

22,500 libras/7,500 U 

mes 

 

C$ 475,000/ 

mes 1 

C$ 487,500/ 

mes 2 y 3 

 

Precio de 

introducción de C$ 

190 por unidad en 

el primer mes. 

Captación de 

distribuidores. 

Mes 4 y 6: 

 

 

22,500 libras/7,500 U 

mes 

 

 

C$ 1,462,500 

Expansión a centros 

educativos y 

acuicultores 

mediante 

descuentos por 

volumen. 
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Mes 7 - 9: 

 

22,500 libras/7,500 U 

mes 

 

C$ 1,462,500 

Fidelización de 

clientes y expansión 

de la red de 

distribución en 

Rivas y León. 

Mes 10 - 

12: 

 

22,500 libras/7,500 U 

mes 

 

C$ 1,462,500 

Consolidación de 

mercado y 

expansión hacia 

otros 

departamentos. 

Total, 

Anual 

90,000 LB /30,000 U 

año 

C$ 5,837,500 

 
Total, Anual 

Año 2 93,600 LB/ 31,200 U 

 

C$ 6,177,600  

 

 

Incremento en 

ventas debido a la 

penetración en más 

regiones del país. 

Año 3  
98,400 libras/ 32,800 

U 

C$ 6,724,000 

 

Expansión total de 

la red de 

distribución a nivel 

nacional. 

Fuente: Autoría Propia 

La proyección de ventas de TILAPIANIC está diseñada para prever el 

comportamiento de la demanda y establecer metas de crecimiento claras 

durante los primeros 12 meses de operaciones, con un enfoque en el aumento 

gradual de la participación en el mercado y la expansión geográfica. Esta 

proyección contempla el lanzamiento inicial en el departamento de Managua, 

seguido de la ampliación hacia otras zonas clave como Rivas y León, y se basa 

en las estrategias de marketing, ventas y distribución descritas previamente. 

26.2. Factores Considerados en la Proyección de Ventas 
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 Mercado Objetivo: El mercado objetivo incluye acuicultores pequeños y 

medianos, así como centros educativos que participan en el Programa 

Integral de Nutrición Escolar (PINE), los cuales necesitan concentrado 

accesible y de alta calidad para el desarrollo de las tilapias. 

 Estrategia de Introducción: El producto se introducirá con un precio de 

lanzamiento de C$6,600 por quintal, junto con descuentos escalonados 

por compras al por mayor, para incentivar la adquisición inicial en grandes 

cantidades. 

 Expansión de Distribución: En los primeros 6 meses, se enfocará en 

establecer relaciones comerciales con distribuidores en Managua. Luego, 

se expandirá hacia las zonas rurales de Rivas y León, lo que permitirá un 

aumento progresivo en las ventas. 

 Fidelización de Clientes: La implementación de un programa de 

fidelización para clientes recurrentes ayudará a asegurar ventas 

constantes, asegurando que el 50% de los clientes regulares sigan 

comprando el producto durante los primeros 12 meses. 

 

Proyección Detallada de Ventas (Primer Año) 

La proyección de ventas se desglosa en tres trimestres clave para el primer año 

de operaciones de TILAPIA NIC:. 

Primer Trimestre (Enero - Marzo) 

Meta de ventas: 

 Unidades vendidas: 7,500 unidades (22,500 libras) por mes. 

 Ingresos proyectados: C$ 475,000 primer mes (C$190/unidad) / C$ 

487,500 (C$195/unidad) segundo y tercer mes. 

Estrategia: 

 Durante el primer mes, se lanzará el producto con el precio especial de 

C$ 190 por unidad para captar rápidamente el interés de los acuicultores 

y centros educativos. 
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 Las ventas serán impulsadas por visitas directas de asesores a 

distribuidores y acuicultores locales, así como cuñas radiales en emisoras 

locales. 

 Los descuentos del 10% por compras superiores a 115 unidades y del 

20% por compras superiores a 230 unidades también fomentarán las 

ventas al por mayor. 

Tabla 9. Proyección mensual del primer trimestre 

Mes 
Unidades Vendidas 

(3libras) 
Ingresos (C$) 

Enero 2500 U C$ 475,000 

Febrero 2500 U C$ 487,500 

Marzo 2500 U C$ 487,500 

Total Q1 7,500 U C$ 1,450,000 

Fuente: Autoría Propia 

Segundo Trimestre (Abril - Junio) 

Meta de ventas: 

 Unidades vendidas: 7,500 unidades (22,500 libras) por mes. 

 Ingresos proyectados: C$ 487,500 por mes. 

Estrategia: 

 A medida que más distribuidores se unan a la red y el producto se 

consolide en Managua, se espera un aumento en la demanda, 

proyectando un crecimiento de 0.862 % en ingresos en este trimestre. 

 Durante este periodo, se intensificará la presencia en ferias agrícolas y 

eventos ganaderos para captar más clientes y promover el producto 

entre más acuicultores. 

 Se expandirá la red de distribución hacia Rivas y León, ampliando la 

base de clientes. 

Tabla 10. Proyección mensual del segundo trimestre 
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Mes 
Unidades Vendidas 

(3libras) 
Ingresos (C$) 

Abril 2,500 U C$ 487,500 

Mayo 2,500 U C$ 487,500 

Junio 2,500 U C$ 487,500 

Total Q2 7,500 U C$ 1,462,500 

Fuente: Autoría Propia 

Tercer Trimestre (Julio - septiembre) 

Meta de ventas: 

 Unidades vendidas: 7,500 unidades (22,500 libras) por mes. 

 Ingresos proyectados: C$ 487,500 por mes. 

Estrategia: 

 Para este periodo, se espera que TILAPIANIC ya tenga una base sólida 

de clientes recurrentes y distribuidores, lo que permitirá mantener la 

capacidad de ventas. 

 Las alianzas con veterinarias y agropecuarias en Rivas y León ayudarán 

a alcanzar nuevas áreas y clientes que buscan productos naturales y de 

alta calidad. 

 Se reforzará la estrategia de fidelización para retener al 50% de los 

clientes que ya han comprado el producto en meses anteriores. 

Tabla 11. Proyección mensual del tercer trimestre 

Mes 
Unidades Vendidas 

(3libras) 
Ingresos (C$) 

Julio 2,500 U C$ 487,500 

Agosto 2,500 U C$ 487,500 

Septiembre 2,500 U C$ 487,500 

Total Q3 7,500 U C$ 1,462,500 

Fuente: Autoría Propia 

Cuarto Trimestre (Octubre - Diciembre) 
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Meta de ventas: 

 Unidades vendidas: 7,500 unidades (22,500 libras) por mes. 

 Ingresos proyectados: C$ 487,500 por mes. 

Estrategia: 

 A medida que la red de distribución siga creciendo y la fidelización de 

clientes se fortalezca, se espera que las ventas mensuales sean 

estables manteniendo las 2,500 unidades. 

 Se evaluará la posibilidad de expandir las ventas en línea, creando una 

plataforma e-comercio para facilitar la compra a acuicultores en áreas 

remotas. 

 Además, se buscará iniciar negociaciones para exportar el producto a 

otros mercados en Centroamérica, como parte del plan de expansión a 

largo plazo. 

Tabla 12. Proyección mensual del cuarto trimestre 

Mes 
Unidades Vendidas 

(3libras) 
Ingresos (C$) 

Octubre 2,500 U C$ 487,500 

Noviembre 2,500 U C$ 487,500 

Diciembre 2,500 U C$ 487,500 

Total Q4 7,500 U C$ 1,462,500 

Fuente: Autoría Propia 

Tabla 13. Resumen Anual de Ventas (Primer Año) 

Mes 
Unidades Vendidas 

(3libras) 
Ingresos (C$) 

Primer Trimestre (Q1) 7,500 U C$ 1,475,650 

Segundo Trimestre (Q2) 7,500 U C$ 1,462,500 

Tercer Trimestre (Q3) 7,500 U C$ 1,462,500 

Cuarto Trimestre (Q4) 7,500 U C$ 1,462,500 

Total, Anual 90,000 LB /30,000 U año C$ 5,837,500 

Fuente: Autoría Propia 
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La proyección de ventas para TILAPIANIC durante el primer año está diseñada 

para reflejar un crecimiento sostenido basado en la captación inicial de 

distribuidores, el aumento de la visibilidad de la marca, la expansión geográfica, 

y la fidelización de clientes recurrentes. Se espera que las ventas mensuales 

sean sostenibles, alcanzando las 2,500 unidades por mes en el último trimestre 

del primer año. 

Con una estrategia sólida de precios competitivos, promociones atractivas y una 

red de distribución en constante expansión, TILAPIANIC tiene el potencial de 

posicionarse como líder en el mercado nicaragüense de concentrados naturales 

para tilapias. La proyección de ingresos anuales de más de C$ 5,837,500 es un 

reflejo del impacto que este producto innovador tendrá en el sector acuícola del 

país. 

27. Conclusión 

En conclusión, la investigación realizada demuestra que el concentrado natural 

para tilapias a base de ingredientes locales representa una alternativa viable y 

sostenible para la alimentación de estos peces en Nicaragua. Los resultados 

obtenidos muestran una alta demanda por parte de los piscicultores, quienes 

valoran los beneficios económicos y ambientales asociados al uso de este 

producto. Además, la mejora en la calidad y el valor nutricional de la tilapia 

alimentada con este concentrado abre nuevas oportunidades de mercado. 

Se recomienda continuar investigando y desarrollando nuevas formulaciones del 

concentrado, así como fortalecer los canales de distribución y promoción para 

garantizar su acceso a un mayor número de productores. Asimismo, es 

fundamental fomentar la adopción de prácticas sostenibles en la acuicultura, 

promoviendo el uso de alimentos naturales y reduciendo el impacto ambiental de 

esta actividad. 

Invitamos a los actores involucrados en la cadena de valor de la tilapia a unirse 

a esta iniciativa y a contribuir al desarrollo de una acuicultura más sostenible y 

competitiva en Nicaragua. 
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OPERACIONES DE LA EMPRESA 

28. Objetivo del Plan de Producción 

Objetivo general 

 Desarrollar un plan de operaciones en TILAPIANIC, S.A, donde se 

utilizará el estudio de tiempo, materia prima y equipo de trabajo que se 

requiere para lograr un proceso de producción y comercialización del 

concentrado eficiente.  

Objetivos específicos 

 Definir las etapas del proceso de producción del concentrado atreves de 

diversas herramientas desde la recepción de la materia prima hasta la 

finalización del producto terminado para identificar cuellos de botella en 

TILAPIANIC, S.A 

 Diseñar una distribución de planta atreves del software AutoCAD y 

SketchUp para garantizar la eficiencia en el proceso de producción del 

concentrado permitiéndonos satisfacer al cliente y elevar la productividad 

de la organización. 

 Implementar un sistema de gestión de inventario eficiente teniendo en 

cuenta al tipo de mercado que se dirige el producto para lograr tener una 

rotación efectiva del stock de la empresa. 

29. Especificaciones iniciales del Producto 

Características Principales: 

Se produce concentrado para tilapias a base de hojas secas de sábila, cálala, 

yuca, granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de guácimo. en una 

presentación de 3 libras en bolsas selladas al vacío, con una concentración de 

cada uno de los ingredientes de 195 gr para lograr una consistencia y balanceo 

adecuado del producto. 
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Sábila 

 Ingredientes Naturales: Propiedades antibacterianas y antifúngicas: la 

sábila contiene compuestos que pueden ayudar a combatir infecciones 

bacterianas y fúngicas comunes en los peces, fortaleciendo su sistema 

inmunológico. 

 Acción antiinflamatoria: Sus propiedades antiinflamatorias pueden 

ayudar a reducir la inflamación causada por enfermedades o lesiones. 

 Cicatrización de heridas: La sábila promueve la cicatrización de heridas, 

lo que puede ser beneficioso en caso de lesiones o enfermedades que 

afecten la piel de las tilapias. 

 Mejora de la calidad del agua: Al incluir sábila en la dieta, se puede 

reducir la carga bacteriana en el agua, mejorando su calidad. 

 Fuente de nutrientes: La sábila contiene vitaminas, minerales y 

aminoácidos que pueden complementar la dieta de las tilapias. 

Cálala 

Las hojas de cálala contienen antioxidantes como la vitamina C, betacarotenos, 

flavonoides y antocianinas.  

 Compuestos fenólicos: Las hojas de cálala son ricas en compuestos 

fenólicos, como flavonoides y ácidos fenólicos, que poseen propiedades 

antioxidantes, antiinflamatorias y antimicrobianas. Estos compuestos 

pueden ayudar a fortalecer el sistema inmunológico de las tilapias, 

protegerlas contra enfermedades y mejorar su resistencia al estrés.  

 Vitaminas y minerales: Aunque en menor cantidad que en el fruto, las 

hojas de calala pueden contener vitaminas como la vitamina C y minerales 

como el hierro, que son esenciales para el crecimiento y desarrollo de los 

peces.  

 Fibra: La fibra presente en las hojas puede mejorar la digestión y 

promover el crecimiento de bacterias beneficiosas en el intestino de las 

tilapias. 
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Yuca 

 Fuente de nutrientes: Son ricas en proteínas, fibra, minerales y vitaminas 

esenciales para el crecimiento y desarrollo saludable de los peces. 

 Efecto probiótico: Pueden estimular el crecimiento de bacterias 

beneficiosas en el intestino de las tilapias, mejorando la digestión y la 

absorción de nutrientes. 

 Actividad antioxidante: Contienen compuestos que ayudan a combatir 

el estrés oxidativo, fortaleciendo el sistema inmunológico y aumentando 

la resistencia a enfermedades. 

 Bajo costo: Al ser un subproducto, su uso puede reducir los costos de 

producción de alimentos para peces. 

 Hojas frescas: Se pican y se mezclan con el alimento comercial. 

 Hojas secas: Se secan y muelen para obtener un polvo que se añade al 

alimento. 

 Ensilado: Las hojas se pueden ensilajar para conservarlas y mejorar su 

palatabilidad. 

Beneficios para la acuicultura sostenible 

 Reducción de costos: Al utilizar un subproducto agrícola, se disminuye 

la dependencia de alimentos comerciales. 

 Mejora de la salud de los peces: Una dieta más natural y balanceada 

puede llevar a peces más saludables y resistentes a enfermedades. 

 Menor impacto ambiental: Al reducir el desperdicio de alimentos y 

mejorar la calidad del agua, se contribuye a una acuicultura más 

sostenible. 

Granadilla 

 Fuente natural de nutrientes: Las hojas de granadilla contienen 

proteínas, fibra, vitaminas y minerales esenciales para el crecimiento y 

desarrollo de las tilapias. Estos nutrientes pueden complementar una 

dieta comercial y mejorar la salud general de los peces. 
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 Efecto probiótico: Algunos estudios sugieren que la inclusión de hojas 

de granadilla en la dieta puede favorecer el crecimiento de bacterias 

beneficiosas en el intestino de las tilapias, mejorando así la digestión y la 

absorción de nutrientes. 

 Actividad antioxidante: Los compuestos antioxidantes presentes en las 

hojas de granadilla pueden ayudar a proteger a las tilapias del estrés 

oxidativo, fortaleciendo su sistema inmunológico y mejorando su 

resistencia a enfermedades. 

 Mejora de la calidad del agua: Al incluir hojas de granadilla en la dieta, 

se puede reducir la cantidad de materia orgánica en el agua, lo que 

contribuye a mejorar la calidad del agua y disminuir el riesgo de 

proliferación de algas. 

Cáscara de Maní para Tilapias:  

Un Potencial Alimenticio 

La cáscara de maní, a menudo descartada como residuo, alberga una variedad 

de nutrientes que podrían beneficiar significativamente a las tilapias. A 

continuación, exploraremos los nutrientes clave y sus posibles beneficios para 

estos peces: 

Nutrientes Clave en la Cáscara de Maní 

 Fibra: La fibra es un componente esencial en la dieta de los peces, ya 

que ayuda a: Mejorar la digestión: La fibra actúa como una especie de 

"escoba" en el intestino, facilitando el tránsito de alimentos y previniendo 

problemas digestivos. Proteína: Aunque en menor cantidad que en la 

semilla del maní, la cáscara también contiene proteínas, un componente 

esencial para el crecimiento y desarrollo de los tejidos. 

 Minerales: La cáscara de maní es una fuente de minerales como calcio, 

fósforo y magnesio, que son fundamentales para la formación de huesos 

y la función muscular. 
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 Antioxidantes: Los antioxidantes presentes en la cáscara de maní 

ayudan a proteger las células de los peces del daño causado por los 

radicales libres, fortaleciendo su sistema inmunológico. 

 Semilla de Guásimo para Tilapias: Un Potencial Alimenticio 

El guásimo, un árbol con múltiples usos 

El guásimo (género Guazuma) es un árbol tropical conocido por su madera, 

frutos y hojas. Sus semillas, en particular, han mostrado un potencial interesante 

como fuente de alimento para peces como las tilapias. 

¿Qué nutrientes aporta la semilla de guásimo a las tilapias? 

la composición nutricional de la semilla de guásimo y su impacto en la 

alimentación de tilapias son limitados, podemos inferir algunos beneficios 

potenciales basados en la composición nutricional general de las semillas de 

leguminosas, a las que el guásimo pertenece. 

 Proteínas: Las semillas de leguminosas suelen ser una excelente fuente 

de proteínas, un componente esencial para el crecimiento y desarrollo 

muscular de los peces. 

 Lípidos: Contienen grasas saludables que proporcionan energía y 

ayudan a la absorción de vitaminas liposolubles. 

 Fibra: La fibra mejora la digestión y puede promover el crecimiento de 

bacterias benéficas en el intestino de los peces. 

 Vitaminas y minerales: Las semillas de guásimo pueden contener 

vitaminas del complejo B, vitamina E y minerales como hierro, magnesio 

y zinc, que son esenciales para diversas funciones fisiológicas. 

PH 

Los valores óptimos de pH son entre 7 y 8. No pueden tolerar valores menores 

de 5, pero sí pueden resistir valores alcalinos de 11.   

 Sostenibilidad: reutilizamos subproductos agrícolas que generalmente 

se desperdician. 
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 Fácil Digestión: Fórmula que beneficia el metabolismo y asimilación de 

nutrientes por parte de los peces. 

 Económico: Por su bajo costo en materia prima y producción, es rentable 

y se preferiría frente a alimentos comerciales, más caros y menos 

nutritivos. 

La descripción del producto, de la marca y la presentación, son elementos claves 

para posicionar a TILAPIANIC,S.A en el mercado de la acuicultura sostenible. 

Un enfoque claro en la sostenibilidad, la calidad y la educación del consumidor 

permitirá atraer a los acuicultores interesados en alternativas naturales, 

responsables y de bajos costos. 

30. Descripción del Proceso de Producción 

Para la elaboración de 7 unidades de concentrado para tilapia por hora: 

Recepción de materia prima:  

Transportar las hojas de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango, cáscaras de 

maní y semillas de guásimo desde el proveedor, que en este caso son los 

mercados locales ya que de ahí es donde se encuentran esta diversidad de 

ingredientes seleccionados hacia la planta central. 

Inspección:  

Revisar que toda la materia prima e ingredientes estén en óptimas condiciones 

para la elaboración de este concentrado que será el alimento de los peces, así 

garantizar la calidad del producto. 

Secado:  

Se procede a poner al sol: las hojas de sábila, cálala, yuca, granadilla, marango 

por 2 días hábiles. Posteriormente esto se mezclarán con los demás ingredientes 

como: cáscaras de maní y semillas de guásimo al momento de la molienda. Esto 

beneficiará la nutrición de las tilapias facilitando la ingesta del concentrado ya 
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que tiene la cualidad de ser un concentrado ligero, pero con una tabla nutricional 

elevada 

Molienda:  

Es el proceso donde se mezclan todos los ingredientes en la máquina para 

moler. Se tiene que tomar en cuenta que solamente es necesario una pasada 

por la máquina de moler para obtener la consistencia ideal. 

Inspección de calidad:  

En un colador se separan las malezas que se infiltran en la molienda, se 

verifican: texturas, color y porciones; esto con el objetivo de identificar anomalías 

y de producir un concentrado de calidad apto para el desarrollo saludable de la 

especie acuática. 

Empaque:  

Ya lista la preparación de los ingredientes se procede al empaque de 3 libras 

resistentes a temperaturas y humedad, para luego el sellado del producto. 

Embalaje: 

El producto terminado se coloca en la bodega de productos terminados, en filas 

que soportan hasta 10 presentaciones de concentrado, esto para que sea más 

fácil al momento de su distribución. La bodega debe estar a temperatura 

ambiente y los estantes se deben colocar sobre polines, posteriormente se pasa 

a cajas hechas a la medida para su debido transporte. 

A continuación, se presenta el detalle e información nutritiva de nuestro producto. 
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Figura 10. Detalle e información nutritiva del producto 

 

Fuente: Autoría propia  
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Figura 11. Diagrama de Flujo del Proceso 

 

Fuente: Autoría propia.  
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Tabla 14. Cronograma proceso de producción  

 

Fuente: Autoría propia. 
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Tabla 15. Ficha resumen del proceso de manufactura 

Proceso Elaboración de 

concentrado 

natural para el 

desarrollo de 

tilapias 

TILAPIANIC,S.A. 

Actividad Pasos Tiempo 

(min) 

Distan 

cia 

(m) 

 

2 80 0 

Encargado  

Operarios 

   2 40 0 

 

 

2 15 0 

Principio Abastecimiento s

 de las 

maquinarias con 

los insumos 

requeridos 

 

 

1 20 0 

 

 

5 150 0 

Final Contabilización 

del producto 

terminado para 

ser almacenado 

 

 

7 35 101 

Total 
19 340 

minutos 

101 

metros 

Fuente: Autoría propia. 
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31. Diagrama de red y ruta critica 

El diagrama de red representa el proceso de fabricación de concentrado para 

tilapia, detallando el flujo de actividades y los tiempos de operación en cada 

estación. Cada nodo indica una estación o punto específico en el proceso, 

acompañado de los tiempos asociados, que incluyen el tiempo de inicio 

temprano (it), inicio tardío (IT), término temprano (Tt) y término tardío (TT). Este 

esquema permite visualizar cómo se desarrollan las actividades y sus 

interdependencias en la producción, asegurando que el flujo siga una secuencia 

lógica que optimice el tiempo total de procesamiento. 

En el diagrama, se observa que el flujo inicia en la estación "A" con un tiempo de 

operación de 40 minutos. A medida que se avanza en el proceso, cada actividad 

depende de la anterior para su inicio, manteniendo un tiempo específico en cada 

nodo. El tiempo total del proceso varía dependiendo del camino crítico, que está 

determinado por las actividades de mayor duración que deben completarse sin 

retrasos. En este caso, una de las actividades con mayor tiempo es la estación 

"E", con 2880 minutos, lo cual representa un cuello de botella que impacta 

directamente el tiempo total de la producción. 

Este análisis permite identificar las estaciones críticas y optimizar el proceso para 

reducir los tiempos de espera y asegurar que el proceso de fabricación del 

concentrado para tilapia se mantenga dentro de los parámetros de tiempo 

establecidos. Al seguir este esquema, es posible realizar ajustes en las 

estaciones críticas y mejorar la eficiencia general del sistema, minimizando 

posibles demoras en el ciclo productivo. 
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Tabla 16. Secuencia Lógica de la Red de rutas criticas 

Actividad Descripción 
Tiempo en 

Min 
Dependencia 

A Recepción de Materia Prima 40 - 

B Inspección de materia prima 15 A 

C Transporte a preparación 1 B 

D Preparación de ingredientes 7 C 

E Secado de ingredientes 2880 D 

F Transporte a molienda 1 E 

G Molienda de ingredientes 15 F 

H Filtrado de residuos 15 G 

I Inspección de producto molido 4 H 

J Transporte a empaquetado 1 I 

K 
Empacado y pesado del 

producto 
5 

J 

L Codificación del producto 2 K 

M Transporte a embalaje 1 L 

N Embalaje del producto 6 M 

O Transporte a almacenamiento 1 N 

P Almacenamiento final 0 O 

Fuente: Autoría Propia  
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Figura 11. Diagrama de Red y Ruta Crítica del proceso de concentrado de 

Tilapia 

 

Fuente: Autoria propia 

32. Cursograma Analítico 

Este cursograma analítico detalla el proceso de producción para el concentrado 

de tilapia (TILAPIANIC, S.A), desglosando cada actividad y su respectivo tiempo 

en minutos. El proceso está compuesto por 16 actividades, de las cuales 8 son 

operaciones, 5 son transportes, 2 son inspecciones, y una corresponde al 

almacenaje. Este análisis permite observar que la operación de secado de 

ingredientes preparados (actividad 5) es la más prolongada, con un tiempo de 

2880 minutos, lo que representa una fase crítica dentro del proceso debido a su 

impacto en la duración total. 

El tiempo total de operación acumulado para este proceso es de 50 horas (o 

2,994 minutos), lo que sugiere que el secado es el cuello de botella principal. 

Además, se observa que la mayoría de las actividades requieren tiempos cortos, 

con excepción de la actividad de secado, lo cual sugiere que, sin esta operación 

extendida, el proceso sería significativamente más ágil. Las actividades de 

transporte también se distribuyen en varios puntos del proceso, aunque su 

impacto es menor debido a los tiempos relativamente cortos involucrados. 
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Este cursograma revela que optimizar el tiempo de secado de ingredientes 

podría reducir considerablemente el tiempo total de producción. La estructura del 

proceso muestra una combinación de operaciones, inspecciones, y traslados, lo 

que indica una buena organización del flujo de trabajo, aunque con 

oportunidades de mejora en la etapa de secado. 

Tabla 17. Cursograma Analítico del Proceso de elaboración de concentrado 

de TILAPIA 

 

Fuente: Autoría propia 
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33. Equipo e instalaciones 

Es necesario contar con los equipos necesarios para el procesamiento del 

concentrado para Tilapia, teniendo en cuenta la operación desde la recolección 

de materia prima hasta el empaquetado del producto final. Para realizar dicho 

proceso se debe contar como los siguientes equipos: 

Tabla 18. Equipos e instalaciones 

N

o

.  

EQUIPO  
UNID

AD  
MARCA  

COSTO  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

/UND  
PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

1 
Horno de 

secado 
1 

Beko 

BBIC121

00XD 

C$7,900.

00 

C$10,2

70 

C$13,3

51 

C$17,3

56 

C$22,5

63 

C$29,3

32 

2 
Máquina de 

molienda  
1 

Oliver + 

Batlle 

C$54,75

0 

C$71,1

75 

C$92,5

28 

C$120,

286 

C$156,

371 

C$203,

283 

3 
filtro de 

residuos  
1 Merck 

C$13,61

0 

C$17,6

93 

C$23,0

01 

C$29,9

01 

C$38,8

72 

C$50,5

33 

4 
báscula de 

plataforma  
1 

Steinberg 

Systems  

C$14,60

0 

C$18,9

80 

C$24,6

74 

C$32,0

76 

C$41,6

99 

C$54,2

09 

5 
Selladora de 

bolsas 
1 Bonsenkit C$2,550 

C$3,31

5 

C$4,31

0 

C$5,60

2 

C$7,28

3 

C$9,46

8 

6 
Computadora

s 
6 

  

C$    

9,065.00 

C$ 

11,784.

50 

C$ 

15,319.

85 

C$ 

19,915.

81 

C$ 

25,890.

55 

C$ 

33,657.

71 

8 Impresoras 3 

  

C$    

4,028.00 

C$  

5,236.4

0 

C$  

6,807.3

2 

C$  

8,849.5

2 

C$ 

11,504.

37 

C$ 

14,955.

68 

9 
Sillas de 

Oficina 
12 

  

C$    

1,200.00 

C$  

1,560.0

0 

C$  

2,028.0

0 

C$  

2,636.4

0 

C$  

3,427.3

2 

C$  

4,455.5

2 

1

0 

Escritorios de 

Oficina 
10 

  

C$    

2,500.00 

C$  

3,250.0

0 

C$  

4,225.0

0 

C$  

5,492.5

0 

C$  

7,140.2

5 

C$  

9,282.3

3 
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1

1 

Mesa de sala 

de 

conferencia 

1 

  

C$    

7,400.00 

C$  

9,620.0

0 

C$ 

12,506.

00 

C$ 

16,257.

80 

C$ 

21,135.

14 

C$ 

27,475.

68 

1

2 
Abanicos 5 

  

C$       

750.00 

C$     

975.00 

C$  

1,267.5

0 

C$  

1,647.7

5 

C$  

2,142.0

8 

C$  

2,784.7

0 

1

3 

Aires 

Acondicionad

os 

4 

  

C$    

6,500.00 

C$  

8,450.0

0 

C$ 

10,985.

00 

C$ 

14,280.

50 

C$ 

18,564.

65 

C$ 

24,134.

05 

1

4 
Archivadoras 4 

  

C$    

5,800.00 

C$  

7,540.0

0 

C$  

9,802.0

0 

C$ 

12,742.

60 

C$ 

16,565.

38 

C$ 

21,534.

99 

1

5 

Mula 

Montacarga 
2   

C$   

15,540.0

0 

C$ 

20,202.

00 

C$ 

26,262.

60 

C$ 

34,141.

38 

C$ 

44,383.

79 

C$ 

57,698.

93 

1

6 

Software de 

pequeñas 

empresas 

para la 

productividad 

de su negocio 

1  

C$    

5,550.00 

C$  

7,215.0

0 

C$  

9,379.5

0 

C$ 

12,193.

35 

C$ 

15,851.

36 

C$ 

20,606.

76 

1

7 
Herramientas 

de redes 5   

C$    

1,110.00 

C$  

1,443.0

0 

C$  

1,875.9

0 

C$  

2,438.6

7 

C$  

3,170.2

7 

C$  

4,121.3

5 

1

8 
Proyectores 

2   

C$    

6,327.00 

C$  

8,225.1

0 

C$ 

10,692.

63 

C$ 

13,900.

42 

C$ 

18,070.

54 

C$ 

23,491.

71 

1

9 

Telefonos de 

Oficinas 
2   

C$       

380.00 

C$     

494.00 

C$     

642.20 

C$     

834.86 

C$  

1,085.3

2 

C$  

1,410.9

1 

2

0 

Mezclador 

Orizontal 
1   

C$    

3,300.00 

C$  

4,290.0

0 

C$  

5,577.0

0 

C$  

7,250.1

0 

C$  

9,425.1

3 

C$ 

12,252.

67 
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2

1 
Tamices 

vibratorios 1   

C$    

4,200.00 

C$  

5,460.0

0 

C$  

7,098.0

0 

C$  

9,227.4

0 

C$ 

11,995.

62 

C$ 

15,594.

31 

 
TOTAL  

64   

C$167,0

60.00 

C$217,

178 

C$282,

331 

C$367,

031 

C$477,

140 

C$620,

282 

 

N

o

.  

HERRA

MIENTA  

UNI

DA

D  

MA

RC

A  

PRECI

O 

UNITA

RIO 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

PRECIO 

TOTAL 

1 
Recipient

es    
6 

-----

---  

C$1,11

0 
C$6,660 C$8,658 C$11,255 C$14,632 

C$19,02

2 

2 Mesas  3 
-----

---  

C$1,15

0 
C$3,450 C$4,485 C$5,831 C$7,580 C$9,854 

3 Cuchillos  5 
-----

---  
C$180 C$900 C$1,170 C$1,521 C$1,977 C$2,570 

4 Cucharas   15 
-----

---  
C$75 C$1,125 C$1,463 C$1,901 C$2,472 C$3,213 

5 
Delantare

s 
20 

-----

---  
C$45 C$900 C$1,170 C$1,521 C$1,977 C$2,570 

6 
Coladore

s 
15 

-----

---  
C$35 C$525 C$683 C$887 C$1,153 C$1,499 

8 
Sanranda

s 
4 

-----

---  

 C$ 

150.00  

 C$                    

600.00  

 C$                

780.00  

 C$                   

1,014.00  

 C$                 

1,318.20  

 C$               

1,713.66  

9 bolsas 
500

0 

-----

---  

 C$              

45.00  

 C$           

225,000.

00  

 C$        

292,500

.00  

 C$               

380,250.0

0  

 C$             

494,325.0

0  

 C$          

642,622.

50  

1

0 

Articulos 

de 

Oficina 

250 
-----

---  

 C$        

5,200.0

0  

 C$        

1,300,00

0.00  

 C$    

1,690,0

00.00  

 C$           

2,197,000.

00  

 C$         

2,856,100

.00  

 C$      

3,712,93

0.00  

1

1 
Palas  5 

-----

---  

 C$              

85.00  

 C$                    

425.00  

 C$                

552.50  

 C$                       

718.25  

 C$                     

933.73  

 C$               

1,213.84  
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1

2 
Escobas 10 

-----

---  

 C$              

40.00  

 C$                    

400.00  

 C$                

520.00  

 C$                       

676.00  

 C$                     

878.80  

 C$               

1,142.44  

1

3 
Baldes 6 

-----

---  

 C$              

34.00  

 C$                    

204.00  

 C$                

265.20  

 C$                       

344.76  

 C$                     

448.19  

 C$                  

582.64  

1

4 
Espatulas 4 

-----

---  

 C$              

38.00  

 C$                    

152.00  

 C$                

197.60  

 C$                       

256.88  

 C$                     

333.94  

 C$                  

434.13  

1

5 
Brochas 4 

-----

---  

 C$              

28.00  

 C$                    

112.00  

 C$                

145.60  

 C$                       

189.28  

 C$                     

246.06  

 C$                  

319.88  

1

6 

Estanteria

s 
7 

-----

---  

 C$            

620.00  

 C$                

4,340.00  

 C$            

5,642.0

0  

 C$                   

7,334.60  

 C$                 

9,534.98  

 C$            

12,395.4

7  

1

7 

Cintas 

Metricas 
3 

-----

---  

 C$              

65.00  

 C$                    

195.00  

 C$                

253.50  

 C$                       

329.55  

 C$                     

428.42  

 C$                  

556.94  

1

8 
Guantes 200 

-----

---  

 C$            

180.00  

 C$              

36,000.0

0  

 C$          

46,800.

00  

 C$                 

60,840.00  

 C$               

79,092.00  

 C$          

102,819.

60  

1

9 

Mascarill

as 
200 

-----

---  

 C$            

120.00  

 C$              

24,000.0

0  

 C$          

31,200.

00  

 C$                 

40,560.00  

 C$               

52,728.00  

 C$            

68,546.4

0  

2

0 

Calculad

oras 
12 

-----

---  

 C$              

70.00  

 C$                    

840.00  

 C$            

1,092.0

0  

 C$                   

1,419.60  

 C$                 

1,845.48  

 C$               

2,399.12  

 
TOTAL

ES 

576

9 
0 

 C$    

9,270.0

0  

 C$   

1,605,82

8.00  

 

C$2,087

,576.40  

 C$     

2,713,849.

32  

 C$    

3,528,004

.12  

 C$  

4,586,40

5.35  

Fuente: Autoría propia. 

 

Servicios adicionales, que también son vitales en el proceso:  

 Internet  

 Agua  

 Energía eléctrica  

 Servicios técnicos de mantenimientos.  
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 Edificio propio 

34. Ubicación de la empresa 

34.1. Micro localización  

TILAPINIC S.A se proyecta como una mediana empresa que se instalará en la 

ciudad de Managua (Nicaragua) focalizada a cubrir demandas de los pequeños 

y grandes acuicultores que se dedican al cultivo de tilapias, el local propuesto 

cuenta con todos los servicios básicos, la dirección física de la empresa será del 

colegio Luis Alfonso Velásquez, 1c al sur, 4 al este, Managua, Nicaragua. Según 

los datos arrojados con el método cualitativo por puntos es viable colocar la 

compañía en este punto por los diversos factores que se describen en ella. 

Figura 12. Micro localización 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Tabla 19. Determinación de la micro localización  por puntos y factores. 

Fuente: Autoría propia. 

Capacidad Instalada 

Demanda 

Tabla 20. Proyección de demanda de concentrado de Tilapia 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

 

Factor Peso Centro de Managua Parque Industrial las Mercedes 

  calificación ponderado calificación ponderado 

Materia prima disponible 0.35 6 2.1 4 1.4 

Cercanía Mercado 0.10 8 0.8 4 0.4 

Costo de insumos 0.25 7 1.75 3 0.75 

Clima 0.10 2 0.2 7 0.7 

Mano de obra 0.20 6 1.2 8 1.6 

Total 1.00  6.05  4.85 
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Tabla 21. Capacidad de producción. 

 

Fuente: Autoría propia 
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Tabla 22. Capacidad de producción. 

 

Fuente: Auditoria propia. 

 

En TILAPIANIC S.A con la capacidad instalada en la planta se producen 39 libras 

por hora contando con horario operativo de 44 horas de a la semana llegando a 

producir al mes 7,500 libras/ 90,000 libras al año. 
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35. Diseño de distribución de planta y de oficina 

El diseño y distribución de la empresa TILAPIANIC, S.A, contará con: 

 

 Área de producción. 

 Bodega de producto terminado. 

 Oficina administrativa y financiera. 

 Sala de ventas. 

 Cocina (comedor)  

 Baños 

 Parqueo 

 Sala de juntas 

 Reciving e inspección 

 Almacenamiento de meteria prima 

 Oficina de R.R.H.H 

 Control y etiqueta 

 

Figura 13. Plano de distribución de planta 

 

Fuente: Autoría Propia. 
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Figura 14. Plano 

 

Fuente: Autoría Propia. 

 

36. Plano de distribución y medidas de los espacios 

Figura 15. Diagrama de recorrido de la planta 

 
Fuente: Autoría Propia. 
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Figura 16. Diagrama de recorrido 

 

Fuente: Autoría Propia. 

 

Tabla 23. Materia prima 

Item Presentacion 

de 3 LB 

Producción 

mensual 

Materia 

prima 

U/M Cantidad Cantidad 

mensual 

1 Concentrado 

de 3 LB 

2500 Hojas de 

yuca 

Lb  0.4287  Lb 1,071.75 Lb 

Hojas de 

savila 

Lb 0.4287  Lb 1,071.75 Lb 

Hojas de 

granadilla 

Lb 0.4287  Lb 1,071.75 Lb 

   Hojas de 

calala 

Lb  0.4287 Lb 1,071.75 Lb 

   Cascaras 

de Mani 

Lb 0.4287  Lb 1,071.75 Lb 

   Semillas de 

Guasimo 

Lb 0.4287  Lb 1,071.75 Lb 

   Semillas de Lb 0.4287  Lb 1,071.75 Lb 
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Marango 

Total materia prima mensual para la presentacion de 3 Lb 7,500 Lb 

 

Item Presentacion 

de 3 LB 

Producción 

mensual 

Materia 

prima 

U/M Cantidad Costo unitario 

por libra de 

cada producto 

Costo por 

libra 

Cantidad 

mensual 

1 Concentrado 

de 3 LB 

2500 Hojas de 

yuca 

Lb 0.43 Lb 
C$ 20 C$ 8.6 

C$21,435 

 

Hojas de 

savila 

Lb 0.43 Lb 
C$ 50 C$ 21.5 

C$53,587.50 

 

Hojas de 

granadilla 

Lb 0.43 Lb 
C$ 20 C$ 8.6 

 

C$21,435 

   Hojas de 

calala 

Lb 0.43 Lb 
C$ 25 C$ 10.75 

C$26,793.75 

 

   Cascaras 

de Mani 

Lb 0.43 Lb 
C$ 40 C$ 17.2 

C$42,870.00 

   Semillas 

de 

Guasimo 

Lb 0.43 Lb 

C$ 40 C$ 17.2 

C$42,870.00 

   Semillas 

de 

Marango 

Lb 0.43 Lb 

C$ 45 C$ 19.35 

C$48,228.75 

 

 

Total costo de materia prima mes/presentacion de 3 Lb C$240 C$ 103.2 C$ 257,220 

Fuente: Autoría propia. 
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Tabla 24. EOQ TILAPIANIC, S.A 

DÍAS

ENTREG

A 

PROVEE

DOR

INVENTA

RIO

 INICIAL

DEMANDA VENTAS

INVENTA

RIO 

FINAL

COSTO 

POR

 

ORDENA

R

COSTO 

DE 

LLEVAR 

INVENTA

RIO

COSTO 

DE 

FALTANT

E

Demanda Anual (D)32000 0 400 400 109 109 291 10.00C$   26.58C$   -C$      

Demanda Diaria (d) 107 1 400 691 98 98 593 -C$      49.39C$   -C$      

(Demanda) 5 2 0 593 111 111 482 10.00C$   41.37C$   -C$      

(t+L) (tiempo de entrega)11.2 3 400 882 106 106 776 -C$      63.80C$   -C$      

Costo de pedido (S)10.00C$   4 0 776 108 108 668 -C$      55.56C$   -C$      

Costo de Mantenimiento4.00C$     0.08C$     5 0 668 112 112 556 -C$      47.09C$   -C$      

Tiempo de entrega (L) 5 Semanas 6 0 556 107 107 449 10.00C$   38.67C$   -C$      

Tiempo entre revisiones (T)0 7 400 849 98 98 751 -C$      61.53C$   -C$      

Z( 0.95 ) 1.6 8 0 751 106 106 645 -C$      53.68C$   -C$      

Cantidad del pedido (Q) 9 0 645 104 104 541 10.00C$   45.61C$   -C$      

Tiempo de entrega (L) 10 400 941 106 106 835 -C$      68.30C$   -C$      

Inventariode Seguridad18.39 11 0 835 104 104 731 -C$      60.21C$   -C$      

Inventario Inicial 0 12 0 731 112 112 618 -C$      51.89C$   -C$      

Costo faltante -C$      13 0 618 109 109 510 10.00C$   43.39C$   -C$      

Costo diario de llevar inventario0.08C$     14 400 910 109 109 800 -C$      65.78C$   -C$      

Punto de Reorden 552 15 0 800 108 108 693 -C$      57.43C$   -C$      

Q(para generar pedidos) 16 0 693 106 106 587 -C$      49.22C$   -C$      

Número de Veces que se pide en el año80 17 0 587 119 119 468 10.00C$   40.55C$   -C$      

Cantidad del pedido (Q)400.00 18 400 868 98 98 770 -C$      62.97C$   -C$      

Precio Unitario del Producto (C)60 19 0 770 106 106 664 -C$      55.14C$   -C$      

20 0 664 105 105 559 -C$      47.03C$   -C$      

21 0 559 97 97 461 10.00C$   39.25C$   -C$      

22 400 861 105 105 756 -C$      62.22C$   -C$      

23 0 756 108 108 649 -C$      54.05C$   -C$      

24 0 649 109 109 540 10.00C$   45.71C$   -C$      

25 400 940 115 115 824 -C$      67.83C$   -C$      

26 0 824 114 114 710 -C$      58.99C$   -C$      

27 0 710 96 96 614 -C$      50.92C$   -C$       

Fuente: Autoría propia. 
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37. Inventario TILAPIANIC, S.A. 

El análisis del inventario ABC presentado refleja una clasificación estratégica de 

productos basada en su valor acumulado y la contribución que cada uno 

representa al costo total del inventario. La categorización está dividida en tres 

grupos: artículos "A", "B" y "C", en función de su impacto en el costo acumulado. 

Los artículos "A" representan el 73% del costo total con solo el 21% de las 

unidades, evidenciando que son los productos más críticos y de mayor valor 

económico, lo que requiere una gestión más rigurosa y cercana. 

Por su parte, los artículos "B" constituyen el 21% del costo acumulado, a 

compartir un 29% de las unidades. Estos productos son de importancia 

intermedia y suelen tener un flujo más constante. Su manejo es menos restrictivo 

que los "A", pero aún requiere monitoreo para evitar el desabastecimiento. 

Finalmente, los artículos "C" solo representan el 5% del costo acumulado y el 

14% de las unidades, siendo productos de baja rotación y menor prioridad en 

términos de control de inventarios. 

La representación gráfica del análisis a través del diagrama de Pareto confirma 

visualmente la distribución desigual de costos entre las categorías. Este patrón 

sigue el principio 80/20, donde una pequeña cantidad de productos genera la 

mayor parte del costo. Esto permite identificar los productos que merecen mayor 

atención operativa y financiera para optimizar recursos. 

Cada categoría del inventario está asociada a estrategias específicas de gestión. 

Los productos "A" requieren pedidos semanales y deben estar siempre 

disponibles, mientras que los "B" pueden ser manejados con reposiciones 

quincenales y almacenados en niveles medios. Por otro lado, los productos "C", 

al ser menos críticos, pueden tener ciclos de pedidos más largos y ser 

almacenados en áreas de menor accesibilidad 
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Figura 17. Inventario TILAPIANIC. 

 

Fuente: Autoría propia.  

 

Tabla 25. Registro de inventario 

 

Fuente: Autoría propia.  
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Tabla 26. Control de inventario 

 

Fuente: Autoría propia.  

38. Mano de obra requerida 

TILAPIANIC, S.A tendrá una mano de obra requerida para sus inicios de 2 

personas operarias, con un horario laboral de lunes a sábado de 8:30 am a 5:30 

pm. Se contará con una producción diaria de 104 unidades. 

Seguidamente, se muestran las características de la mano de obra que 

requerida: 
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Tabla 27. Descripción de actividades de puesto de operación para el primer 

año. 

Actividad Número de 
personas 

Tipo de 

habilidad 

Funciones 

Operarios 
 

2 
●  Conocimiento 

del proceso 

de 

elaboración 

de 

concentrados 

 

●  Creatividad. 

 

●  Autodidacta. 

 

●  Proactivo. 

●  Cumplir con 

el 

cronograma 

de procesos 

de 

producción. 

●  Llevar control 
de inventario. 

 

●  Carga y 

descarga del 

producto. 

Fuente: Autoría propia. 

Tabla 28. Proyecciones de mano de obra. 

Actividad Funciones Número de personas por año 

 

 

Operario 

Cumplir con el 

cronograma de procesos 

de producción. 

Llevar control de 

inventario. 

Carga y descarga del 

producto. 

Año 

1 

 

 

 

 

2 

Año 2 

 

 

 

 

 3 

Año 

3 

 

 

 

 

4 

Año 

4 

 

 

 

 

5 

Año 5 

 

 

 

 

8 

Fuente: Autoría propia. 
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39. Planes de mejora continua 

39.1. Manejo de desechos 

1. Reciclaje interno: 

 - Establecer sistemas desechos, para reciclar y/o reutilizar residuos generados 

durante la producción. 

 - Implementar programas de concientización entre los empleados para fomentar 

la segregación adecuada de desechos. 

2. Colaboración con proveedores: 

 - Trabajar con proveedores que también adopten prácticas sostenibles y que 

ofrezcan materiales reciclados. 

 - Establecer acuerdos para el retorno o reciclaje de envases y materiales 

utilizados en la cadena de suministro. 

3. Envases sostenibles: 

 - Optar por envases ecológicos y reciclables para reducir la generación de 

residuos de productos plásticos innecesarios. 

4. Cumplimiento normativo: 

 - Asegurarnos de cumplir con todas las regulaciones ambientales locales e 

internacionales relacionadas con el manejo de desechos. 

5. Educación ambiental: 

 - Proporcionar información a empleados y clientes sobre la importancia del 

manejo adecuado de desechos y el impacto positivo de la compra de productos 

reutilizables. 

6. Monitoreo y evaluación continua: 

 - Establecer un sistema de seguimiento para evaluar regularmente la eficacia de 

las políticas de manejo de desechos y realizar ajustes según sea necesario. 
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Al implementar estas medidas, la empresa contribuirá a la reducción de residuos 

plásticos por envases contenedores de alimentos y fortalecerá su compromiso 

con la sostenibilidad ambiental. 

 

40. Control de calidad de materia prima e insumos 

Es indispensable la revisión al entrar nueva materia prima e insumos, el 

procedimiento se hará contrastando las fichas técnicas que llevan de los 

proveedores y las fichas de control interna, de esta manera se podrán controlar 

el ingreso en óptimas condiciones. 

40.1. Control del proceso de producción  

Se requiere siempre del control de condiciones operacionales tanto estacionarias 

como transitorias durante cada etapa del proceso productivo. 

Desde: 

Condiciones de almacenamiento de las hojas, semillas y aditivos a temperatura 

y humedad establecida. 

El control de la temperatura e inocuidad para la deshidratación de las hojas. 

Para las dosificaciones el área de pesaje debe estar a una temperatura de 25°C 

y humedad relativa de 70% según la Organización Internacional de 

Normalización (2017), debido a la estabilidad y sensibilidad de la termobalanza 

y balanza electromecánica. 

En la molienda se debe verificar que la granulometría de los ingredientes sea 

homogénea a 1 mm. 

Para el resto del proceso el tiempo es fundamental, además de la inocuidad en 

la manipulación de los materiales y equipos. 

Las condiciones de bodega deben estar a la temperatura y humedad relativa ya 

establecida en el apartado. 
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Colocar el producto terminado sin golpearlo y según lotes de producción. 

40.2. Control de calidad del servicio al cliente  

El mercadeo y ventas depende de la buena ejecución de las estrategias 

planteadas, por lo tanto, para el control de calidad en esta área, se deberán tener 

en cuenta los siguientes indicadores: 

1. Implementar servicio post venta, la herramienta será la encuesta de 

PQRS 

(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) a través de preguntas 

(percepción del producto), esto permitirá garantizar la calidad en el servicio 

prestado y corroborar la satisfacción de los clientes, esto mensualmente. 

2. Base de datos para los clientes con el propósito de llevar orden en los 

pedidos posteriores, obtener datos personales para realizar el servicio 

post venta efectivo. 

3. Constantemente capacitar a los colaboradores de la microempresa para 

garantizar la calidad en el servicio al cliente prestado. 

 

Pruebas de muestreo   

Garantizar las características organolépticas del producto en sus óptimas 

condiciones es de vital importancia para la calidad y aceptación del mismo, por 

tal razón, se harán pruebas o muestras de producto en cada lote de producción 

obligatoriamente. 

Métodos de control y mejora de Calidad 

Para el desarrollo correcto de un proceso productivo y funcionamiento de la 

microempresa se requiere la implementación de las herramientas de calidad, por 

lo que, se proponen los siguientes: 

1. Cronogramas: se implementarán cronogramas de las actividades, esto 

incluye operaciones, compras, reuniones, distribución, mercadeo, etc. 
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2. Lista de chequeo: llevar los controles de inventarios, para mantener el 

orden de las acciones y dar seguimiento a los mismos. Además, permite 

llevar el cotejo del cumplimiento en requerimientos de materias primas, 

proceso, producto terminado, comportamiento y normativas. 

3. Bitácoras: control de uso de los equipos para llevar un registro de quienes 

realizan las operaciones, así mismo, hacer la verificación de los equipos 

y sus mantenimientos. 

4. Bases de datos: control de entradas, salidas y bajas de cada uno de los 

recursos, permitirá analizar el aumento o descenso tanto de la producción 

como de las ventas 

40.3. Políticas generales de Calidad  

TILAPIANIC S.A, es una microempresa dedicada a la producción de alimento de 

engorde para pollos a base de cáscara de plátano, por lo tanto, implementará y 

cumplirá las normas, políticas, condiciones de producción, calidad de producto y 

seguridad. 

1. Asociación de Funcionarios Estadounidenses de Control de Alimentos 

(AFFCO): Requerimientos nutricionales avalados y certificados que deben 

contener alimentos para aves. 

2. ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los 

laboratorios de ensayo y calibración: Condiciones de área de pesaje y 

análisis químico. 

3. OHSAS 18001: requisitos sobre el correcto cumplimiento de los 

estándares de seguridad y salud laboral. 

4. ISO 9001:2017: Sistema de gestión de la calidad. 

5. NTON 03 026 – 10. Manipulación de Alimentos. Requisitos Sanitarios 

para Manipuladores: requisitos sanitarios que deben cumplir los 

manipuladores y cualquier otro personal en actividades similares; en las 

operaciones de manipulación de alimentos, 

durante su obtención, recepción de materia prima, procesamiento, envasado, 

almacenamiento, transportación y su comercialización. 
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6. NTON 20 003-11. Productos Utilizados en Alimentación Animal y 

Establecimientos. Requisitos de Registro Sanitario y Control: Establece 

las disposiciones de registro sanitario y control. 

7. NTON 03 042-03. Almacenamiento de Alimentos: Requerimientos 

sanitarios mínimos generales y específicos que cumplirán las bodegas y/o 

almacenes destinados para la protección y conservación de alimentos ya 

sea materia prima y productos alimenticios con el fin de conservarlo en 

óptimas condiciones. 

8. NTON 05 014-02. Manejo, Tratamiento y Disposición Final de los 

Desechos Sólidos NO Peligrosos: Establecer los criterios técnicos y 

ambientales que deben cumplirse, en la ejecución de proyectos y 

actividades de manejo, tratamiento y disposición final de los desechos 

sólidos no peligrosos, a fin de proteger el medio ambiente. 

9. HACCP: Análisis de peligros y controles preventivos para asegurar la 

inocuidad de los alimentos por parte de los fabricantes de alimentos para 

animales. 

10. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (618): Disposiciones 

mínimas en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los 

empleadores y los trabajadores deberán desarrollar en los centros de 

trabajo, mediante la promoción, intervención, vigilancia y establecimiento 

de acciones para proteger a los trabajadores en el desempeño de sus 

labores. 
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41. Organización 

Objetivo general: 

Establecer una estructura organizacional que permita la coordinación entre las 

diferentes áreas, facilitando la eficiencia en la producción y comercialización del 

concentrado para tilapia creado a base de hojas de sábila, cálala, yuca, 

granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de guásimo, en el 

departamento de Managua. 

Objetivos específicos: 

 Implementar políticas de contratación éticas que cumplan con las leyes 

laborales establecidas en el país promoviendo un proceso claro para los 

colaboradores. 

 Definir los descriptores y funciones que realizaran los colaboradores en 

cada área y puesto para el cual fue contratado. 

 Evaluar el desempeño de los colaboradores para obtener una 

retroalimentación constructiva que incentive las mejoras dentro de la 

empresa y fomente la integración de los colaboradores 
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42. Gestión legal 

TILAPIANIC, S.A., es una empresa dedicada a la elaboración y comercialización 

de concentrado para tilapia creado a base de hojas de sábila, cálala, yuca, 

granadilla, marango, cáscaras de maní y semillas de guásimo. Fundada en 

Nicaragua, TILAPIANIC se constituye como sociedad anónima para garantizar 

el resguardo de los activos colaboradores es de los accionistas y proporcionar 

una organización sólida y confiable para sus clientes, proveedores y socios 

comerciales. 

La sociedad anónima ofrece a los inversores la ventaja de una responsabilidad 

limitada, lo que significa que su exposición financiera se limita al monto de su 

inversión en la empresa. además, les facilita las transferencias de acciones, 

facilita la integración y desvinculación de inversores, permitiendo una gestión ágil 

de la propiedad accionaria. 

Como TILAPIANIC, S.A., la calidad, confiabilidad y compromiso con la 

sostenibilidad se ve reforzada por la estructura empresarial. Esto permite 

acceder a oportunidades de crecimiento, colaboraciones estratégicas y la 

confianza de los clientes, consolidando la empresa como líderes en el mercado 

de concentrados naturales en Nicaragua. 

 

Constitución de la sociedad 

TESTIMONIO 

ESCRITURA NUMERO CINCUENTA Y SEIS (56). CONSTITUCION DE 

SOCIEDAD ANONIMA Y SUS ESTATUTOS. En la Ciudad de Managua, a las 

nueve de la mañana del 20 de noviembre del año dos mil veinticuatro. ANTE MI: 

Nelson Martin Alfaro Baca, Abogado y Notario Público de la República de  

Nicaragua, Identificándome con cedula de identidad 001-021162-0021E y Carnet  
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CSJ No 17254, con  domicilio y oficina en la Ciudad de Managua y debidamente 

autorizado para cartular por la Excelentísima Corte Suprema de Justicia por un 

quinquenio que expira el tres de Octubre del año dos mil veintiséis. Comparecen 

actuando en sus propios nombres y representación los señores: SERGIO 

ENRIQUE AGUILAR MAYORGA, mayor de edad, casado,  Ingeniero industrial, 

del domicilio de Managua y de transito por esta ciudad con cédula de identidad 

número 001-100592-0004B (cero, cero, uno, guion, uno, cero, cero, cinco, 

nueve, dos , guion, cero, cero, cero, cuatro, Letra B); FREDDY ALEXANDER 

ZUNIGA PEREZ, mayor de edad, soltero,  Ingeniero Industrial, de este domicilio, 

identificándose con cédula de identidad número 001-280501-1013G (cero, cero, 

uno, guion, dos, ocho, cero, cinco, cero, uno,  guion, uno, cero, uno, tres, Letra 

G); a quienes doy fe de identificar mediante sus respectivas cedulas de identidad 

ciudadana y de que tienen la suficiente capacidad legal para contratar, en 

especial para este Acto, y quienes se expresan de la siguiente forma: Que 

conjuntamente y de sus libres y espontaneas voluntades, en este acto, 

constituyen la Sociedad Mercantil que se describe, regula y reglamenta a 

continuación, y que en lo general estará regida por las Leyes de la República de 

Nicaragua, y en lo particular, por el Código de Comercio vigente y demás leyes 

especiales de la materia, así como también por las estipulaciones consignadas 

en las siguientes clausulas, y en todo lo que no esté previsto, lo será conforme 

a las prácticas y costumbres reconocidas. PRIMERA: (DENOMINACION): La 
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Sociedad se denominará legalmente TILAPIA NICARAGUA, Sociedad 

Anónima. También será conocida con la denominación abreviada como 

TILAPIANIC, S.A, la cual también será utilizada como nombre comercial de la 

Empresa, una vez registradas, ambas denominaciones, podrán ser utilizadas 

para denominar a la sociedad en todos los actos en que se involucre 

legítimamente, que sean necesarios para el giro social o su promoción y 

publicidad.  Por lo tanto, podrán imprimir sellos, membretes, instalar rótulos, y 

cualquier otro medio necesario, para su identificación ante el público. 

SEGUNDA: (DOMICILIO.)  La sociedad tendrá su domicilio o sede principal en 

esta Ciudad de Managua, Departamento de Managua en la Colonia Máximo 

Jerez, del Colegio Luis Alfonso Velásquez, 1c al sur, 4 al este, Casa-37  y podrá 

establecer sucursales, agencias o filiales, dentro del país o fuera del mismo.  

TERCERA: (OBJETO SOCIAL):  El objeto de la sociedad y las operaciones a 

que destina su capital es principalmente la producción y comercialización de 

concentrado para tilapias, elaborado a base de hojas secas, desarrollara las 

siguientes actividades: a) recibimiento de la materia prima, b) inspección y 

almacenamiento c) secado de las hojas,  d) molienda de la materia prima, e)  se 

realizara filtrado de los residuos. h) elaboración del  concentrado natural, i) 

empaquetado, pesaje y embalaje del producto j) codificación, y almacenamiento 

del producto terminado k) Realizar capacitaciones y entrenamientos al 

colaboradores y recursos humanos de entes del estado, municipalidades, 
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empresas privadas , organizaciones sin fines de lucro, cooperativas y personas 

naturales  relacionados con la producción y comercio de concentrado de tilapias, 

l) adquirir, comprar, vender, permutar, grabar, hipotecar, prendar, enajenar todas 

clase de bienes muebles e inmuebles, relacionados con todo lo que es objeto de 

la sociedad, pudiendo celebrar toda clase de actos y contratos, civiles, 

mercantiles y de cualquier naturaleza sin limitación alguna tanto dentro como 

fuera de la República. m) Importar productos que destinen necesario y 

convenientes para la consecución de sus fines. n) Adquirir acciones de otras 

sociedades y compañías, garantizar sus compromisos y obligaciones con fianza, 

prenda agraria o industrial, hipoteca anticresis y cualquier otra forma. o) A la 

prestación de servicios de asesoría, consultorías nacionales e internacionales. 

p) A la participación en la organización de otras sociedades o empresas, 

haciendo las inversiones de capital necesario, pero siempre limitando su propia 

responsabilidad a sus aportes, incorporarse o fusionarse con ellas. q) A la 

participación en licitaciones públicas o privadas nacionales con las 

municipalidades, oficinas gubernamentales, entes descentralizados y 

autónomos, con personas naturales o jurídicas, cumpliendo con las bases de 

dichas licitaciones, suscribir los respectivos contratos que fueron adjudicados. r) 

Girar, protestar, descontar o negociar y emitir toda clase de títulos valores 

negociables en el comercio, inclusive acciones e capital o de cualquier otra 

especie, en otras sociedades o compañías. s) Celebrar toda clase de 
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operaciones con entidades nacionales y t) Constituir o aceptar cauciones reales 

o colaboradoreses en garantías de las 

operaciones que contraiga. u) Invertir en toda 

clase de negocios de propia o ajena administración.  v) Solicitar y recibir 

préstamos de personas naturales o jurídicas o instituciones bancarias o 

financieras nacionales o extranjeras, para cualquiera de los fines  de la sociedad, 

con todo tipo de garantía, pudiendo también emitir obligaciones en cualquier 

forma. w) Administrar otras empresas que tengan un objetivo social igual o 

parecido, con otras entidades con quienes suscriba alianzas, consorcios, 

asociaciones u otra forma legal permitida. 

CUARTA: (DURACION DE LA SOCIEDAD): la sociedad tendrá un periodo de 

vigencia de noventa y nueve años, contados a partir de la fecha de inscripción 

de esta Escritura y Constitución de sus Estatutos en el competente Registro; 

pudiendo ampliarse este término en periodos iguales.  Si vencido el mismo, la 

Asamblea General no decide su disolución, podrá seguir operando. QUINTA: 

(CAPITAL SOCIAL INICIAL Y APORTE DE CADA SOCIO): El capital Social 

Inicial es por la cantidad de noventa mil córdobas netos (C$ 682,000.00) que 

estará representado por (2) acciones con un valor nominal de cuarenta y cinco 

mil córdobas netos (C$ 341,000.00) cada una, y que serán de carácter 

nominativas e inconvertibles al portador, identificadas estas acciones con la 

numeración cero uno (01) al cero dos (02), y demás datos propios que serán 
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establecidos en los estatutos de esta misma sociedad. El valor de la suscripción 

y adquisición, de las respectivas acciones, podrá pagarse en efectivo o bien con 

bienes muebles o inmuebles que sean de la aprobación y aceptación de la Junta 

Directiva.  En caso de bienes muebles, deberán valorarse al valor de mercado, 

según su condición y estado, y de ser necesario, consultando con personas 

confiables y con experiencia.  El costo de la consulta o peritaje, será por cuenta 

del socio que aporte dichas especies.  De dicho Capital Social Inicial, suscrito y 

pagado por cada uno de los socios de la siguiente manera: el Socio SERGIO 

ENRIQUE AGUILAR MAYORGA, aporto la cantidad de trescientos cuarenta y 

un Mil Córdobas Netos (C$341,000.00) por la suscripción y pago de  cincuenta  

(50) acciones; el Socio  FREDDY ALEXANDER ZUNIGA PEREZ,  aporto la 

cantidad de trescientos cuarenta y un Mil Córdobas Netos (C$341,000.00) por la 

suscripción y pago de cincuenta  (50) acciones; para un total de Noventa Mil 

Córdobas netos (C$ 682,000.00). SEXTA: (JUNTA GENERAL DE 

ACCIONISTAS):  La Sociedad será gobernada por la Junta General de 

Accionistas de la cual, reunida legalmente y de manera regular, constituirá, la 

Suprema Autoridad cuyas decisiones serán ejecutadas por la Junta Directiva o 

por quien o quienes esta asigne. La Junta General de Accionistas celebrará 

sesiones ordinarias y extraordinarias, las que por lo general se ejecutarán en el 

lugar del domicilio principal de la Sociedad, o bien en cualquier otro lugar donde 

la Junta Directiva lo determine, considerando que no será de difícil acceso a 
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alguno de sus miembros. La Junta Ordinaria se efectuará por lo menos dos veces 

al año y las Juntas Generales Extraordinarias se celebrarán cuantas veces sea 

necesario a criterio de la Junta Directiva o por solicitud escrita de socios que 

representen al menos el veinticinco por ciento (25%) del capital suscrito y pagado 

de la Sociedad.  La solicitud expresará el motivo de la reunión y los puntos de 

agenda relativos a la solución de lo que origina la necesidad de la misma.  

(FORMA DE CONVOCAR): la convocatoria para las reuniones de la Junta 

General de Accionistas podrá ser a través de los distintos medios de 

comunicación social que sean convenientes a los convocados. Las pruebas de 

haber notificado, las conservará el Secretario hasta que su destinatario asiente 

que la hubo recibido, en el acta de la respectiva reunión. Las resoluciones y 

acuerdos, serán acatados por cada uno de los accionistas, aun para aquellos 

que no hubiesen estado presente o representados en la asamblea, o que, 

habiendo participado, hayan votado en contra de la moción aprobada, ya que se 

establece la sumisión al voto. Las reuniones de la Junta General de Accionistas 

serán presididas por el Presidente de la Junta Directiva y en caso de ausencia 

por el Vice-Presidente.  A falta de ambos, no se llevará a cabo la asamblea 

general, a menos que con la admisión de nuevos socios, estén presente socios 

que representen el setenta y cinco por ciento (75%) del capital suscrito y pagado.  

Existiendo este quorum, la falta de estos dos, será suplida por el Secretario.  A 

falta de este último, no se celebrará la sesión.  Es obligación de los Directivos, 
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comunicarse oportunamente, a fin de acordar nueva fecha para reunirse en 

Asamblea General, y es también su obligación asistir a las mismas, 

colaboradoresmente o por un apoderado.  Los apoderados no podrán ejercer las 

funciones específicas del directivo. Únicamente tendrán voz y voto conforme a 

lo señalado en el documento que los acredita. Las sesiones ordinarias serán 

válidas si están presente socios que representen el setenta y cinco por ciento 

(75%) del capital suscrito y pagado.  Si se admiten nuevos socios accionistas, 

por lo que se cambie la estructura del Capital Social, deberá reformarse los 

Estatutos, para adecuar lo que sea necesario a todos los aspectos de la correcta 

conducción de los negocios sociales. Para las reuniones o sesiones 

extraordinarias de la Junta General de accionistas se establece un quórum 

especial de las tres cuartas partes del total de las acciones y una votación 

especial de las tres cuartas de las acciones presentes o representadas. Si en el 

día, la hora y lugar expresado en la primera convocatoria no pudiere verificarse 

la sesión, esta se efectuará a más tardar en los siguientes diez días, para lo cual 

se girarán las invitaciones apegadas a los estatutos. Cada socio tiene derecho a 

ser representado en las diferentes sesiones por apoderados especiales, 

debidamente acreditados con poderes especiales, entendiéndose que cada 

acción representa un voto, hasta el límite que establece la ley. La condición de 

socio se pierde por: a) renuncia expresa; b) por pérdida de los derechos de 

ciudadano; d) por muerte del socio. Una vez Constituida la Junta General de 
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accionistas, sea esta ordinaria o extraordinaria, la desintegración de su quórum, 

no será obstáculo para que la reunión continúe y pueda adoptar resoluciones si 

son tomadas con la mayoría de votos de cada caso. SEPTIMA: 

(ADMINISTRACIÓN) La Administración de la Sociedad estará a cargo de la 

Junta Directiva, compuesta por un mínimo de dos (2) Directores y un máximo de 

cinco (5) Directores propietarios, nombrados entre los accionistas, por la Junta 

General de Accionistas con la aprobación de accionistas que representen por lo 

menos el sesenta y seis por ciento de las acciones de la sociedad. El número de 

directores que conformen el Consejo de Directores (Junta Directiva) será 

determinado según lo resuelva la Junta General de Accionistas, pudiendo ocupar 

un Director dos cargos, siendo lo cargos siguientes: Presidente, Vicepresidente, 

Secretario, Tesorero y Vocal. Podrán ser Directores las personas jurídicas, las 

cuales ejercerán el cargo por medio de sus representantes o por medio de 

apoderado especial, nombrado por carta, fax, o cualquier otro medio. En caso de 

cualquier revocación que hubiere de hacerse de un Director, o en el caso de 

vacantes de los mismos, durante el periodo de su nombramiento, su reposición 

se hará en la forma expresada. Es decir, por la mitad más uno de los votos de 

las acciones que representen la totalidad del capital social de la sociedad. Los 

directores tendrán un periodo funcional de (5) cinco años, pudiendo ser reelectos 

para diferentes periodos consecutivos, siendo entendido que continuarán 

ejerciendo sus funciones mientras no sean nombrados quienes los sustituyan. 
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Las personas jurídicas que sean Directores podrán delegar sus funciones de 

Director en una persona natural de su libre escogencia, mediante carta, fax, 

correo electrónico o cualquier otro medio; tal delegación podrá hacerse para 

determinadas reuniones o para varias reuniones. El quorum para las sesiones 

del Consejo de Directores se formará con la presencia de la mitad más uno de 

los Directores que integran el Consejo, debiendo estar siempre presente o 

representado el Presidente de la Sociedad, en todo caso, siendo necesario para 

que haya resolución o acuerdo el voto de la mitad más uno de los directores. La 

convocatoria para las reuniones del consejo de directores se tendrá que hacer 

con (5) cinco días de anticipación mediante cualquier medio tecnológico o medio 

escrito, ya sea telegrama, correo electrónico, carta o fax, a la dirección que 

señalaran los directores, siendo el encargado de hacer la convocatoria el 

secretario de la Sociedad o el Presidente en su defecto. Se podrán celebrar 

reuniones dentro o fuera de Nicaragua, por cualquier medio de comunicación y 

las decisiones o resoluciones tendrán plena validez una vez que el Presidente y 

el Secretario firmen el Acta. El Consejo de Directores en la administración de la 

Sociedad tendrá las más amplias facultades de administración que correspondan 

a un Apoderado Generalísimo, y podrán nombrar mandatarios generales de 

administración, generales judiciales, o especiales, quienes tendrán las 

facultades que dicho consejo estime conveniente. La Junta General de 

Accionistas nombrara de entre sus miembros a un Presidente, un Tesorero, un 
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Secretario, Un vicepresidente y un Vocal. El vicepresidente hará las veces del 

presidente, cuando este último faltare. En caso de faltar temporalmente en el 

mismo instante el Presidente y Vicepresidente, el Consejo de Directores 

designara de entre sus miembros a las personas que harán sus veces. La falta 

de Secretario será llenada por el tesorero y a falta de este último hará sus veces 

el vocal. Cuando ocurriere cualquier falta absoluta de los miembros del Consejo 

de Directores será llenada por la Junta General de Accionistas que será 

convocada para tal efecto a la mayor brevedad posible. El consejo Podrá 

nombrar así mismo un gerente general quinen podrá ser miembro del consejo y 

tendrá las facultades y atribuciones que le confieren los estatutos y el Consejo.-

. OCTAVA: (REPRESENTACIÓN LEGAL) La sociedad estará representada 

judicial y extrajudicialmente por el Presidente de la Junta Directiva con la facultad 

de mandatario generalísimo, con amplias facultades ejecutivas, para vender, 

hipotecar, gravar o en cualquier forma enajenar los bienes inmuebles de la 

sociedad, pudiendo nombrar mandatarios generales de administración, 

generales judiciales, o especiales, quienes tendrán las facultades que dicho 

consejo estime conveniente.- NOVENA: (FISCALIZACIÓN): La Vigilancia de la 

Sociedad y fiscalización de la Administración estará a cargo de un Vigilante quien 

podrá ser o accionista o no y será nombrado por la Junta General de Accionistas 

con el voto de accionistas que representen por lo menos la mitad más una de las 

acciones presentes ya sea en la misma sesión en que se nombren los Directores 
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o en cualquier otra sesión o asamblea posterior. DECIMA: (EJERCICIO 

SOCIAL, CONTABILIDAD, UTILIDADES Y PERDIDAS Y FONDO DE 

RESERVA LEGAL) La sociedad iniciará sus operaciones financieras 

productivas del día primero de enero al treinta y uno de diciembre del mismo año, 

con excepción del primer ejercicio que comenzará una vez que esté 

perfeccionada la Personería Jurídica de esta sociedad. CONTABILIDAD: La 

contabilidad de las transacciones y cuentas de los negocios de la sociedad, se 

llevará utilizando el sistema por partida doble y en base a principios de 

contabilidad generalmente aceptados.  Los registros en las cuentas de Capital y 

Reservas de Capital, representarán fielmente lo estatuido en el Libro II, Capítulo 

V, de las Compañías Anónimas del Código de Comercio de Nicaragua.  Con 

anterioridad a cada ejercicio fiscal y contable, se elaborará el presupuesto de 

Ingresos y Egresos del negocio.  Los registros contables serán computarizados 

con sus correspondientes respaldos de datos.  Los estados financieros serán 

presentados a la Junta Directiva en los primeros cinco días del mes siguiente.  

Las declaraciones de impuestos, fiscales y municipales, igual que todos los 

reportes al INSS, y los pagos correspondientes, se harán, preferentemente, 

antes del día del vencimiento.  En todo lo posible, se tramitará ante cada 

autoridad correspondiente, el permiso para obviar el uso de los libros contables 

legales, y que en su lugar permitan el sistema de registros electrónicos. 

UTILIDADES Y PÉRDIDAS: Se revisarán mensualmente las cifras de los 
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resultados obtenidos, reflejados en los estados financieros, para determinar si 

aquellos incluyen con precisión, los valores de las transacciones y cálculos 

pertinentes que deben ser contabilizados correctamente, para fundamentar la 

confiabilidad de las cifras, sean esta pérdidas o ganancias.  La asignación de los 

resultados se hará semestralmente a la cuenta de Utilidades Acumuladas del 

Ejercicio. Los mismos, serán anualmente distribuidos proporcional y 

equitativamente en relación con el Capital Social Suscrito y Pagado.  Las 

utilidades, podrán anticiparse siempre y cuando sea posible y conveniente para 

el desarrollo de las actividades mercantiles de la compañía.  Los anticipos serán 

reflejados en las cuentas colaboradoreses de cada socio, y se liquidarán, 

conforme lo establezcan los estatutos y lo apruebe la Junta Directiva, al final de 

cada ciclo fiscal. FONDO DE RESERVA LEGAL:  Se destinara una cantidad no 

menor del cinco por ciento (5%) de las utilidades para la formación del fondo de 

reserva legal de la Sociedad, hasta completar una suma no menor del diez por 

ciento del Capital Social DECIMA PRIMERA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION) 

la Sociedad podrá disolverse por las siguientes causas: A) antes de la expiración 

del termino fijado en la presente Acta Constitutiva siempre que lo aprueben 

socios que representen el setenta y cinco por ciento (75%) de las acciones 

presentes en la asamblea convocada a tal efecto.  B) por imposibilidad de seguir 

cumpliendo el objeto social.  C) si el número de socios llegare a ser menor del 

que estipula la ley. Disuelta la sociedad se procederá a la liquidación de su 
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patrimonio y negocio, para cuyo efecto se designará por la Asamblea General 

una comisión especial liquidadora, integrada por dos o más socios que de forma 

coordinada con la junta directiva efectuará las operaciones contables que 

incluyan el inventario de activos, valoración de los bienes, cancelación de las 

deudas y todo lo demás que se estipule en los Estatutos y lo establecido en las 

leyes laborales, civiles y mercantiles.  DECIMA SEGUNDA: (ARBITRAMIENTO) 

cualquier discrepancia o controversia que se origine entre los accionistas, 

relacionada con sus derechos y obligaciones sociales, que no pueda ser resuelta 

con base a las leyes y este contrato social y sus estatutos, serán dirimidas y 

resueltas por un árbitro propuesto por las partes discordantes en los primeros 

diez días hábiles subsiguientes a la presentación de la desavenencia ante el 

Presidente de la Junta Directiva, cuyo posterior nombramiento hará la Junta 

Directiva.  En caso de no haber acuerdo sobre la selección del árbitro, la Junta 

Directiva asumirá el carácter de mediador y conciliador, celebrando reunión de 

mediación y arbitraje en los siguientes cinco días hábiles a dicho nombramiento, 

y toda vez que hayan sido presentados y analizados los argumentos y pruebas 

de ambas partes, resolverá en ese momento o a más tardar tres días hábiles 

después.  DECIMA TERCERA: (ESTATUTOS.) En este Acto, los otorgantes 

constituidos en Asamblea General Extraordinaria, a fin de cumplir con las 

disposiciones del código de comercio y completar la personería jurídica de la 

Sociedad que por esta escritura se ha acordado, deciden establecer y aprobar 
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los Estatutos que complementan el Acta Constitutiva para delimitar las 

obligaciones y derechos de los socios y la administración de los negocios 

sociales, cuyas disposiciones son las siguientes: CAPITULO UNO. 

(CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL, Y 

DURACION). Arto. 1.- la Sociedad tendrá la denominación, el objeto social, 

domicilio y duración, que se han definido en las clausulas Primera a la Cuarta de 

esta Escritura. CAPITULO DOS. (DE LAS ACCIONES Y ACCIONISTAS). Arto. 

2.- La Junta Directiva queda facultada para practicar el avalúo y aceptar el pago 

de las acciones en especie, así mismo tendrá facultades para designar o 

comisionar a peritos en la materia para el respectivo avalúo de los bienes que 

ofrezcan los socios como pago de sus acciones, siempre que estos bienes 

tengan la utilidad para que la sociedad pueda tranzar su objeto social. Arto. 3-

a.- Los certificados de las acciones serán debidamente impresos con el siguiente 

contenido en el anverso: a) número de acción; b) la denominación de la 

Sociedad; c) domicilio; d) la fecha de constitución; e) fecha de inscripción y datos 

registrales de la sociedad; f) nombre e identificación del accionista, certificación 

de que es propietario de la acción, y el importe del capital social inicial; g) número 

de acciones en que está dividido el capital inicial; h) valor de la acción; i) firma 

del Presidente y Secretario de la Junta Directiva y sello de la sociedad. Arto. 3-

b.- El reverso contendrá: a) razón de ser la acción nominativa e inconvertible al 

portador lo mismo que cualquier otra circunstancia que restrinja o limite su 
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transferencia según lo estipulado en el Acta Constitutiva o en los presentes 

Estatutos; b) número del libro y del folio del registro de acciones en que está 

registrada; c) espacio para razonar la transmisión de la acción mediante endoso. 

Arto 4. Mientras no se haya expedido los títulos definitivos se otorgará a los 

suscriptores resguardos provisionales que serán cambiados por las acciones 

definitivas, y aquellos cumplirán todas y cada una de las condiciones 

establecidas para estas, en los artículos 3-a y 3-b de este Capítulo 2.  Arto. 5. 

Todo traspaso de acciones debe ser registrado en el libro de registro de 

acciones, para que el mismo surta efectos ante los demás socios, la sociedad 

misma y de terceros interesados. De lo contrario la sociedad no reconocerá 

formalmente, dicha transacción. Arto. 6. En caso de pérdida de alguna acción, 

el propietario está en la obligación de reportarlo a la Junta Directiva, para su 

registro en el libro de accionistas y posteriormente sustituirlos con una acción de 

reposición, previo cumplimiento de los trámites de ley.  La emisión del título de 

reemplazo tendrá el costo que estipule el Secretario.  Dicha emisión 

automáticamente anula el título que es reemplazado.  CAPITULO TRES: 

(ATRIBUCIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS) Arto. 7. 

Constituida la Junta general Ordinaria le corresponde conocer como objeto 

normal: a) los informes de la Junta Directiva y de la comisión de vigilancia y 

demás comisiones especiales que ella misma creará. b) elegir y remover a la 

Junta Directiva. c) aprobar los Actos de la Junta Directiva y de la comisión de 
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vigilancia y demás comisiones especiales. d) decretar la distribución de los 

dividendos o pérdida de los accionistas. e) todas las demás atribuciones que la 

ley señale. Arto.8. Le corresponde a la Junta General Extraordinaria un quórum 

especial, establecido en estos mismos estatutos, conocer: a) la prórroga de la 

duración de la Sociedad. b) modificación de los presentes Estatutos. c) 

modificación al pacto social, referido al capital social, objeto social. d) fusión esta 

Sociedad con otra Sociedad de igual naturaleza. e) conocer su posterior sanción. 

f) la disolución de la Sociedad antes del término estipulado y g) cualquier otra de 

interés de los socios que sea presentada con anticipación a las reuniones. 

Arto.9. todos los acuerdos tomados por la Asamblea General de socios en 

sesiones ordinarias y extraordinarias deberán constar en el Acta respectiva que 

se asentará en el Libro destinado para tal efecto.  Cada Acta deberá contener 

los nombres y números de acciones presente en cada reunión o de sus 

representantes, las resoluciones tomadas literalmente, lugar, fecha, día, y hora 

en que se celebró la reunión y las firmas del Secretario y Presidente de la Junta 

Directiva o por quien fungió como tal en la reunión.  Así mismo podrá ser firmada 

por los socios que estuvieron en la reunión. Cualquier socio tiene derecho a 

asentar su firma expresando su voto razonado de disentimiento. Arto. 10. 

(GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA). La Junta Directiva celebrará sesiones 

ordinarias en el lugar, fecha y hora que ella misma acordare previamente, 

sujetándose a estos estatutos.  Las sesiones extraordinarias se celebrarán, 
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previa convocatoria del Secretario y Presidente que podrán hacer a los 

directores, por escrito, teléfono o de manera colaboradores, con al menos (5) 

cinco días de anticipación, debiendo dejar constancia fehaciente de la 

notificación. Será suficiente prueba de ello, la sola presencia del socio en la 

reunión.  También, podrá reunirse legalmente la Junta Directiva y serán válidas 

su decisión aún, sin previa citación siempre que en la fecha y lugar que se han 

reunido estén presentes todos los directores. Arto. 11. (EL QUORUM) El quorum 

para las sesiones del Consejo de Directores se formará con la presencia de la 

mitad más uno de los Directores que integran el Consejo, debiendo estar siempre 

presente o representado el Presidente de la Sociedad, en todo caso, siendo 

necesario para que haya resolución o acuerdo el voto de la mitad más uno de 

los directores.  No habiendo mayoría, se convocará a nueva sesión en la que 

deberán estar presente todos los directores, para tomar acuerdos. Arto.12. La 

sociedad llevara un Libro de Actas de las sesiones tanto de la Junta Directiva 

como la Junta General de accionistas pudiendo ser el mismo para ambas 

situaciones. Arto. 13. la Junta Directiva tendrá en la gestión de los negocios 

todas las facultades del mandatario general de administración que le son 

privativas en su calidad de directores, sin embargo, podrá delegar otras 

funciones meramente en lo ejecutivo en el colaboradores técnico. Arto.14. Es 

facultad de la Junta Directiva nombrar y remover al Gerente General y otorgarle 

funciones especiales de administración.  La Junta Directiva elaborará la 
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propuesta anual de la aplicación y distribución de utilidades y pérdidas, para su 

aprobación por la Junta General de accionistas. Además tendrá las facultades 

especiales siguientes, siempre que sean atenientes a los intereses positivos de 

esta sociedad: a) para confesar en escritos y absolver posiciones, lo mismo que 

para pedirlas en sentido asertivo; b) para comprometerse en árbitros o 

arbitradores; c) para transigir ; d) para desistir y aceptar desistimiento en 

cualquier instancia; e) para autorizar a la(s) persona(s) encargada(s), el recibir 

cualquier cantidad de dinero o valores, comprobando que estos últimos 

correspondan a una justa transacción y sean de beneficio y utilidad para el 

negocio social; f)  para definir el juramento o promesa decisoria; g) para someter 

un asunto a jurado civil; h) para inscribir en los registros fiscales, de personas y 

de la propiedad; i) para operar cualesquiera novaciones; j) para recusar con 

causa; k) para otorgar o sustituir poderes. Arto. 15. (ATRIBUCIONES DEL 

PRESIDENTE Y VICE-PRESIDENTE):  a) representar legalmente a la Sociedad 

con facultades de un mandatario generalísimo. B) conferir a nombre de la 

sociedad poderes generales de administración, especiales de administración, 

judiciales o de cualquier otra índole. C)  presidir las reuniones de la Junta General 

de Accionistas y Junta Directiva. D) firmar todo documento oficial de la Sociedad, 

relativos a los negocios sociales; firmar conjuntamente con otras personas 

autorizadas, los cheques. El Vice-Presidente tendrá voz y voto en las Juntas 

Directiva, supliendo las funciones del Presidente, cuando sea necesario por 
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ausencia temporal de este o a petición justificada del mismo. Arto.16. 

(ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO) a) ser órgano de comunicación de la 

Junta Directiva y de la Junta General de Accionistas. B) depositario, custodia de 

los usos de los Libros de Actas de las sesiones de las juntas generales de 

accionistas y las de la Junta Directiva. C) redactar dichas actas y firmarlas junto 

con el Presidente. D) llevar el libro de registros de acciones, E) custodiar todos 

los documentos de carácter oficial, administrativos, de producción y demás de 

importancia para la Sociedad, los sellos y papelería oficiales, resguardándolos 

cuidadosamente. F) extender, con su firma y el sello legal de la sociedad, los 

certificados de las actas, de trámite ordinario y las solicitadas por partes 

interesadas, contenidas en los libros legales, y todas las que la Junta Directiva 

le asigne. Arto.17. (FUNCIONES EL TESORERO). Son atribuciones del 

tesorero: a) llevar el control de los ingresos y egresos de la Sociedad mediante 

la programación de los costos y gastos de todos los negocios y actividades de la 

sociedad, confrontadas estos con el presupuesto autorizado por la Junta 

Directiva y el plan de producción, previendo lo necesario para la habilitación y 

financiamiento del flujo de las operaciones, con recursos económicos propios de 

la Empresa o los de las instituciones financieras de reconocido prestigio, b) 

autorizar y firmar cheques, c) ejecutar y firmar los contratos aprobados por la 

Junta Directiva, d) supervisar y dirigir las funciones de índole pecuniario, 

cerciorándose que todas las transacciones se registren fiel y oportunamente, 
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conforme los principios de contabilidad generalmente aceptados, representado 

fehacientemente los valores y destinos de las mismas, e) revisar, aprobar y 

presentar a los socios y a la Junta Directiva, los estados financieros de los 

negocios y actividades sociales, conforme los ciclos requeridos por esta, y f) 

todas las que la Junta Directiva le asigne Arto.18. (FUNCIONES DEL VOCAL) 

Son atribuciones del Vocal. a) Apoyar en las actividades que asistan en el 

desarrollo y cumplimiento de acuerdos. b) Participar en reuniones y en acuerdos 

derivados en las reuniones. Arto.19.FUNCIONES DEL VIGILANTE: Son 

atribuciones y deberes del Vigilante: Comprobar una vez al año o cuando lo crea 

conveniente, la caja y valores de la Sociedad, para cerciorarse de la marcha de 

los negocios, velar por el cumplimiento de la Escritura Social, de los presentes 

Estatutos y de las leyes generales, en su caso, en todos los actos, negocios y 

operaciones verificadas por ejecutivos de la Sociedad y relativo al giro de la 

administración y manejo de los negocios y dar cuenta a la Junta de sus 

observaciones y de las irregularidades que constatare. Arto.20. CAPITULO 

CUATRO. (CONTABILIDAD BALANCE): la Contabilidad de la Sociedad se 

llevará mediante el sistema de partida doble debiendo para ello practicarse los 

balances mensuales que reflejen un estado de cuentas de las operaciones de 

sus activos y pasivos. Arto.21.  Dentro de los treinta días siguientes al cierre 

fiscal y contable anual formulará el Estado Financiero, y presentarlo formalmente 

a la Junta Directiva para su revisión y su posterior presentación y reporte 
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detallado ante la Junta General de Accionistas para aprobación. Arto. 22. La 

Sociedad implementará las series de libros y cuentas para su mayor 

conveniencia y control. Arto. 23.  En la formulación de los inventarios de útiles, 

accesorios y consumibles, y del activo fijo, se evaluarán de conformidad al precio 

del mercado o de reposición, el que sea más bajo, conocidos en la fecha de cada 

cierre contable, conforme a la condición física y útil de cada uno, ajustando de 

conformidad los valores y cuentas de depreciación. Arto.24. CAPITULO 

QUINTO (DE LAS UTILIDADES Y RESERVAS): la utilidad neta de cada 

ejercicio económico se distribuirá en las siguientes formas: a) para la reserva 

legal, en el primer cierre, se destinará un cinco por ciento (5%), y en los 

siguientes se acumulará el porcentaje que sea necesario para llegar al mínimo 

total requerido por ley, después de lo cual no habrá nuevas acumulaciones. Su 

valor material se mantendrá conforme lo estipulado legalmente, en la forma en 

que la junta directiva determine más conveniente, en lo posible en cuentas 

especiales por cada concepto contable; b) el valor de las acciones se calcula 

dividiendo el total del Capital Social Contable, entre el total de las acciones 

suscritas y pagadas, en base a los estados financieros mensuales presentados 

a la Junta Directiva, y aprobados por esta.  La distribución real y efectiva de 

utilidades entre los socios accionistas se hará anualmente, sin incluir o afectar 

las cuentas de Reservas de Capital, previa deducción a lo que corresponde a 

cada socio, del total del saldo de la cuenta respectiva de “Anticipo a Cuenta de 
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Utilidades” Arto.25. CAPITULO SEXTO: (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE 

LA SOCIEDAD): disuelta la Sociedad, la Junta General de Accionistas en 

reunión extraordinaria designara la comisión liquidadora, fijándole un plazo para 

el cumplimiento de sus funciones y su retribución para el cargo, el liquidador 

fijará el balance financiero último, gestionará los cobros de los créditos a favor 

de la Sociedad y cancelará las deudas con los fondos que hubieren y finalmente 

del remanente de dichos fondos se distribuirán entre los socios accionistas en 

proporción al número de acciones. Toda esta función será cumplida por la 

comisión liquidadora previa aprobación de la Junta General de Accionista. Arto. 

26. Una vez, disuelta la sociedad, la Junta Directiva no podrá iniciar operaciones, 

pero conservará las facultades de gestión y administración mientras la comisión 

liquidadora no tome posesión del cargo. Arto.27. AUTORIZACION ESPECIAL: 

Esta Asamblea General Extraordinaria, acuerda autorizar el otorgamiento de un 

poder generalísimo a favor  del señor SERGIO  ENRIQUE AGUILAR 

MAYORGA, de generales antes descritas, para el cumplimiento de lo acordado 

en esta Asamblea se delega al Señor FREDDY ALEXANDER ZUNIGA PEREZ, 

de generales antes descritas, para que comparezca ante notario en nombre de 

la Sociedad  a otorgar el mandato antes relacionado.-Arto.2.8 (DISPOSICIONES 

GENERALES): los presentes Estatutos en todo cuanto contengan normas 

contradictorias, reformatorias o bien que no regulen con claridad la forma en que 

debe interpretarse o efectuarse lo que sea del interés de alguno de los socios, o 
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de terceros y su relación con la empresa, se aplicarán las disposiciones del 

Código de Comercio, las de las leyes generales y las de las especiales, de la 

materia, vigente y aplicables en cada caso. DECIMA CUARTA: (DE LA 

ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA): En este Acto, estando reunidos en 

Asamblea General, todos los comparecientes, Constituidos en calidad de Socios 

Accionistas de esta Sociedad, en que se constituyó esta misma Escritura, 

disponen elegir a la primera Junta Directiva de la Sociedad, que tendrá vigencia 

durante el primer periodo que iniciará a partir la toma de posesión.  A tal efecto 

todos los socios por unanimidad de votos deciden elegir a la siguiente Junta 

Directiva: PRESIDENTE y REPRESENTANTE LEGAL: SERGIO ENRIQUE 

AGUILAR MAYORGA; VICE-PRESIDENTE: FREDDY ALEXANDER ZUNIGA 

PEREZ, y SECRETARIO: FREDDY ALEXANDER ZUNIGA PEREZ; todos los 

electos en este Acto, conscientes de las atribuciones y responsabilidades 

internas y externas que contraen, aceptan el cargo y toman posesión del mismo, 

quedando así constituida legalmente la Junta Directiva. Así se expresaron los 

comparecientes bien instruidos por mí el Notario acerca del valor, objeto y 

trascendencia legal de este Acto, valor y significado de las cláusulas generales 

que aseguran su validez y de las especiales que contienen renuncias implícitas 

y explícitas, así como de la necesidad para completar la Personería Jurídica de 

esta Sociedad, de que debe registrarse en el Registro Público Mercantil de este 

Departamento. Leí de forma íntegra a los otorgantes la presente escritura, 
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quienes, estando conforme, aprueban, ratifican y firman ante mí el Notario que 

doy fe de todo lo relacionado. (f) Ilegible. (f) 

Ilegible. (f) Ilegible. (f) Ilegible. (f) Ilegible Notario. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ANTE MI: Paso ante mí del reverso del folio número 

cuarenta y cinco al frente del folio número cincuenta  y 

dos con serie de protocolo ¨I¨ números: 

3192596,2083834, 2083835, 2083836, 2083837, 

2083838, 2083839, 2083840,  de mi protocolo número 

trece que llevo en este año dos mil veinticuatro, y 

solicitud de los Señores  SERGIO ENRIQUE AGUILAR 

MAYORGA, FREDDY ALEXANDER ZUNIGA PEREZ, 

libro este primer testimonio en siete hojas útiles de papel 

sellado de testimonio, con serie”Q”numeros: 2395910, 

2395911, 2395912, 2395913, 2395914, 2395915, 

2395916, los cuales firmo sello y rubrico, en la Ciudad 

de Managua a las once de la mañana del veinte de 

noviembre del año dos mil veinticuatro. 

 

NELSON MARTIN ALFARO BACA 

ABOGADO Y NOTARIO PUBLICO 

C.S.J. 17254 
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Obligaciones tributarias de la empresa 

Registro de la empresa TILAPIANIC en las instituciones y organismos. 

Registro Mercantil 

 Escritura de constitución de sociedad, en original. 

 Solicitud de inscripción como comerciante original en papel sellado, 

firmada por el propietario (si la solicitud es firmada por un apoderado 

especial, se debe relacionar el poder que lo acredita y adjuntar original). 

 Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma 

la solicitud de comerciante. 

 Libros contables de la empresa: S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones). 

 Poder General de Administración, en papel sellado con timbres fiscales. 

Registro Ante Dirección General de Ingresos 

Para llevar a cabo la inscripción de cualquier Persona Jurídica, se requiere que 

se dirija a la administración de renta más próxima a su lugar de actividad 

económica. Deberá presentar una carta de solicitud de inscripción dirigida al 

administrador de renta, así como completar el formulario correspondiente, el cual 

se proporciona de manera gratuita. Además, deberá adjuntar los siguientes 

requisitos: 

 Fotocopia certificada de acta constitutiva y estatus debidamente inscritos 

en el registro mercantil. 

 Documentos de identificación del representante legal de la persona 

jurídica que se inscribe. 

 Si la inscripción la realiza una tercera persona, deberá presentar original 

y copia de poder especial y fotocopia de cedula de identidad. 

 Documento que hace constar el domicilio fiscal del representante legal y 

de la empresa que se inscribe pudiendo ser al menos una de las 

siguientes facturas de servicios básicos: agua, luz, teléfono o bien el 

contrato de arriendo del inmueble. 

 Fotocopia de cedula de identidad de los miembros de la sociedad. 
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 Pago de arancel del 1 % sobre el capital social mayor. 

Registro Ante Alcaldía 

 Fotocopia de cédula ruc y cédula de identidad del contribuyente. 

 Carta poder (si actúa en representación del contribuyente). 

 Fotocopias de cédulas de identidad del representante legal o de la 

persona autorizada para realizar el trámite. 

 Fotocopia de la inscripción de los libros diarios y mayor. 

 Copia de las primeras páginas de los libros contables diario y mayor 

debidamente inscritos ante el registro mercantil del departamento de 

Managua. 

 Anticipo de Matricula (posteriormente será acreditado al efectuarse la 

matricula definitiva). 

 Copia del acta de constituyente de la sociedad, debidamente inscrita en 

el registro mercantil de Managua. 

Trámites de modalidad registro contable: 

Formularios de apertura de matrícula. 

 Las personas naturales que poseen negocio deberán pagar un anticipo 

de matrícula, al realizar la confirmación de su matrícula dentro de los dos 

meses subsiguientes a su apertura, se establecerá el valor que debe 

complementar. 

 El valor de la matrícula de negocio para las personas jurídicas equivale al 

1% de su capital social o individual. 

 

Registro Ante Ministerio de Fomento, Industria y Comercio 

La presentación de solicitudes para el registro de marcas, nombres comerciales, 

emblemas, señales de propaganda y otros signos distintivos se realiza ante la 

Secretaría del Registro de la Propiedad Intelectual. Este proceso se lleva a cabo 

mediante el formulario adecuado, en estricta conformidad con el artículo 9 de la 

Ley 380, conocida como la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. 
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Este formulario debe incluir: 

 Nombre y dirección del solicitante. 

 Lugar de constitución o domicilio del solicitante, cuando fuese una 

persona jurídica. 

 Nombre del representante legal cuando fuese el caso. 

 Nombre y dirección del apoderado en el país, cuando se hubiera 

designado. 

 Denominación de la marca o nombre comercial, cuyo registro se solicita, 

si fuese denominativa sin grafía, forma, ni color especial. 

 Etiquetas con la reproducción de la marca, emblema o señal de 

publicidad, cuando tuviera grafía, forma o colores especiales, o fuese 

figurativa, mixta, tridimensional con o sin color. 

 Señalar si el interesado reivindica derecho de prioridad. 

 Una lista de productos o servicios para los cuales se desea registrar la 

marca, agrupados por clases conforme a la clasificación internacional de 

productos y servicios. 

En caso de ser nombre comercial o emblema el giro de actividades de la 

empresa o establecimiento comercial: 

 La firma del solicitante o de su apoderado. 

43. Adjunto al Formulario correspondiente se debe presentar: 

 

●  El poder para registro de propiedad intelectual, que acredite la representación, 

cuando el interesado lo hiciere a través de apoderado. 

En caso de aceptar la solicitud de registro de marca, nombre comercial, emblema 

o señal de publicidad, el registro de la propiedad intelectual expedirá un 

certificado. 

Certificación de Marca Registrada: Este documento atestigua la titularidad y la 

vigencia del registro de la marca. Se publicará en el diario oficial correspondiente 
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o en el medio oficial de publicación del registro de la propiedad intelectual. Entre 

otros detalles, el certificado debe incluir lo siguiente: 

●  El número de registro de la marca, nombre comercial, emblema o señal de 

publicidad. 

●  La fecha de la resolución por la cual se concedió el registro. 

●  La fecha de vencimiento del registro de la marca, que se determinará a partir de 

la fecha de resolución por la cual se concedió el registro de marca. 

●  El nombre y la dirección del titular. 

●  El lugar de constitución y domicilio del titular, cuando fuese una persona jurídica, 

así como el nombre del apoderado en el país, cuando lo hubiera. 

●  El número y la fecha de la solicitud de registro de marca, nombre comercial, 

emblema o señal de publicidad. 

●  La marca registrada cuando fuese denominativa, sin grafía, forma ni colores 

especiales. 

●  Reproducción de la marca registrada cuando fuese denominativa corografía, 

forma, colores especiales, figurativa, mixta, tridimensional, con o sin color 

●  La lista de los productos y servicios para los cuales se usa o se usara la marca, 

agrupados por clases conforme a la clasificación internacional de productos y 

servicios, con indicación del número de cada clase. 

●  La fecha de inscripción de la marca en el registro respectivo y la firma autógrafa 

del registrador o del registrador suplente en su caso, del secretario, el sello del 

registro y timbres de ley. 

 

Registro Ante Instituto Nacional de Seguridad Social 

Facultativo Integral. 

En este sistema, el INSS proporciona prestaciones integrales a los asegurados 

para cubrir necesidades a corto, mediano y largo plazo, que incluyen atención 

médica, con la excepción de aquellas relacionadas con accidentes laborales, que 

no están contempladas en este régimen. 
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El porcentaje de cotización es de 22.25% del ingreso declarado por el asegurado, 

basado en el salario mínimo establecido. 

●  Menos de 50 colaboradores: porcentaje patronal: 21.50% porcentaje 

laboral: 7%. 

●  Más de 50 colaboradores: porcentaje patronal: 22.50% porcentaje 

laboral: 7%. 

Una vez que se haya completado el trámite en el INSS, Inatec registra 

automáticamente la información. 

Registro Sanitario 

Para obtener un registro sanitario para un producto en Nicaragua, generalmente 

debes seguir estos pasos: 

1) Preparación de documentos: Reúne todos los documentos necesarios, como 

la información del producto, composición, formulación, datos del fabricante, 

entre otros. 

2) Solicitud y formulario: Completa el formulario de solicitud de registro sanitario 

proporcionado por el Ministerio de Salud de Nicaragua. 

3) Pago de tarifas: Cancela las tarifas correspondientes por el proceso de 

registro sanitario. Esta solicitud tiene un precio de C$500 córdobas. 

4) Presentación de documentos: Presenta todos los documentos requeridos 

junto con la solicitud y el comprobante de pago en la oficina del Ministerio de 

Salud de Nicaragua. 

5) Evaluación y análisis: El Ministerio de Salud realizará una evaluación del 

producto y llevará a cabo análisis pertinentes para verificar su seguridad y 

calidad. 

6) Inspección: En algunos casos, puede ser necesario que el Ministerio de Salud 

realice una inspección en las instalaciones de fabricación del producto. 

7) Aprobación. 
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44. Estructura de la empresa 

TILAPIANIC contará con una estructura organizacional funcional, ya que esta 

permite una clara división de funciones y responsabilidades dentro de la 

empresa, incluyendo los siguientes beneficios: 

 Especialización: Permite que los colaboradores se especialicen en áreas 

específicas de conocimiento o habilidades, lo que puede aumentar la 

eficiencia y la calidad del trabajo.  

 Claridad en la autoridad y responsabilidad: Las líneas de autoridad y 

responsabilidad son claras, lo que facilita la toma de decisiones y la 

asignación de tareas. 

 Coordinación eficiente: Facilita la coordinación entre los diferentes 

departamentos o funciones, ya que cada uno se enfoca en una tarea 

específica. 

 Desarrollo de habilidades: Brinda oportunidades para el desarrollo de 

habilidades y el crecimiento profesional dentro de áreas especializadas. 

 Facilita la supervisión: Al agrupar actividades similares bajo una sola 

función, la supervisión y el control es más efectivos.  

 Flexibilidad: Permite adaptarse fácilmente a cambios en el entorno 

empresarial al ajustar las funciones y responsabilidades según sea 

necesario. 

 Promueve la eficiencia: Al centrarse en la especialización y la eficiencia 

en áreas específicas, la estructura funcional puede ayudar a maximizar la 

productividad y minimizar los costos. 
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Organigrama de la empresa 

El siguiente esquema proporciona información especial sobre la estructura 

organizacional de TILAPIANIC. 

Figura 18. Organigrama de la empresa. 

 

Fuente: Autoría propia.  

El organigrama de TILAPIANIC es de áreas por funciones, permitiendo clasificar 

los puestos según corresponda a cada área de la empresa. Dicho organigrama 

contará con tres niveles jerárquicos que tendrá un total nueve colaboradores, 

como se detalla en la tabla. 

Tabla 29. Colaboradores de cada área de TILAPIANIC. 

Áreas Nº colaboradores 

Dirección general. 1 trabajador. 

Área de producción. Jefe de producción y 2 
operarios. 

3 colaboradores. 

Área financiera. Contador. 1 trabajador. 

Área administrativa 
y RRHH. 

Administrador. 1 trabajador. 

Área de mercadeo. Mercadólogo. 1 trabajador. 

Area de calidad Ing. De Alimentos 1 trabajador 

Area de Ventas Vendedor 1 trabajador 

Total 9 colaboradores. 

Fuente: Autoría propia. 

  

Direccion 
general

Area de 
produccion

Area de Ventas Area de calidad Area financiera
Area 

administratriva 
y RHHH

Area de 
mercadeo y 

ventas
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44.1. Organigrama de TILAPIANIC a largo plazo 

A continuación, se muestra cómo se proyecta el organigrama a largo plazo de 

TILAPIANIC. 

Figura 19. Organigrama de TILAPIANIC a largo plazo. 

 

Fuente: Autoría propia.  

44.2. Método de selección y contratación de la empresa 

Captación de colaboradores 

Reclutamiento. 

Para TILAPIANIC es importante contar con un excelente capital humano, ya que 

es esencial para garantizar la calidad del producto, fomentar la innovación, 

ofrecer un excelente servicio al cliente y promover una cultura organizacional 

positiva. En ese sentido se realizará el reclutamiento de los perfiles requeridos a 

través de diferentes plataformas de búsqueda de empleo, tales como: Tecoloco, 

encuentra 24, LinkedIn. 

Se escogió este método de reclutamiento por las siguientes razones: 

 Las plataformas de empleo permiten acceder a un gran número de 

candidatos de áreas geográficas aledañas a la zona donde estará ubicada 

la empresa y con diversas habilidades y experiencias. 

 Ahorro de tiempo y recursos: Al publicar una oferta de empleo en una 

plataforma, se podrá ahorrar tiempo y recursos en comparación con 

métodos tradicionales de reclutamiento. 
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 Filtrado y selecciones eficientes: Las plataformas de empleo suelen 

ofrecer herramientas de filtrado avanzadas que permiten encontrar 

candidatos que se ajusten a las necesidades específicas que tiene 

TILAPIANIC en términos de habilidades, experiencia, ubicación, etc. 

 Visibilidad y alcance: Aumentar la visibilidad de la oferta de trabajo y 

ampliar su alcance a una audiencia más amplia de posibles candidatos, 

incluidos aquellos que podrían no estar activamente buscando empleo 

pero que están abiertos a nuevas oportunidades. 

 

Proceso de selección. 

Los candidatos que sean preseleccionados en la etapa de reclutamiento, serán 

objeto de verificación de su curriculum, antecedentes, certificaciones y demás 

soportes.  

Una vez validada la información, se realizará una prueba psicométrica y de 

habilidades ofimáticas, estas no tendrán puntajes aprobatorios, estas buscan 

conocer la aptitud del candidato, medir su capacidad de razonamiento, 

discernimiento, de resolución de conflictos, su capacidad intelectual y rasgos de 

colaboradores entre otras. Los que obtengan mejores resultados tendrán. una 

primera reunión de 30 minutos con el gerente. Se preparará una segunda charla 

de 30 minutos en caso de ser necesario. 

 

Proceso de contratación. 

Una vez se surta el proceso de selección se procederá a realizar el contrato que 

corresponda a la persona seleccionada y se solicitará un certificado de cuenta 

bancaria para realizar la consignación de su salario y demás prestaciones que 

correspondan. 

El contrato tendrá el siguiente contenido: 

 Descripción y objeto del contrato. 

 Régimen laboral. 
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 Descripción del puesto de trabajo. 

 Duración del contrato. 

 Horario laboral. 

 Salario y forma de pago. 

 Beneficios adicionales (Seguro médico, vacaciones, etc.). 

Obligaciones y responsabilidades. 

 Confidencialidad y propiedad intelectual. 

 Firma de las partes. 

Entrenamiento o inducción. 

El capacitación o inducción se realizará por un término de 3 días, con 

acompañamiento por otros 2 días. Esta corresponderá al área de producción de 

la empresa. 

Evaluación de desempeño. 

A través de un proceso de evaluación de desempeño semestralmente se validará 

la aptitud de los colaboradores para ejercer el cargo, en la última evaluación de 

desempeño en el año se le notificará la decisión de la empresa de continuar o 

no con la renovación del contrato suscrito. 

Factores claves de la gestión del talento humano: 

 Selección correcta del capital humano: Seleccionar personas que estén 

dispuestas en cumplir con las metas de TILAPIANIC. 

 Desarrollo del capital humano: Fomentación del desarrollo autónomo para 

el fortalecimiento de habilidades y capacidades colaboradores es a través 

de capacitaciones y orientación al colaborador. 

 Evaluación del desempeño: Es clave realizar la evaluación del 

desempeño de los colaboradores con el ánimo de realizar una 

retroalimentación continua y de apoyo que fortalezca la comunicación en 

doble vía y mejore la productividad. 
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Desarrollo de colaboradores 

Tabla 30. Plan de TILAPIANIC. 

Fuente: Autoría propia.  

  

Plan de capacitación o inducción de TILAPIANIC. 

Íte

m 

Puesto Tipo de capacitación o 

inducción 

Costo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operarios. 

Los operarios tendrán una capacitación o 

inducción de lo siguiente: 

⮚  Seguridad e higiene: Sobre el manejo 

seguro de materiales e insumos, así 

como prácticas de higiene 

colaboradores y del lugar de trabajo. 

⮚  Procesos de fabricación: Enseñanza de 

los procedimientos específicos para la 

producción de concentrado para 

tilapias. 

⮚  Conocimiento de ingredientes: 

Información sobre los ingredientes 

utilizados en la fabricación de 

concentrado para tilapias. 

⮚  Control de calidad: Entrenamiento en la 

evaluación de la calidad del producto 

final, incluyendo apariencia, aroma y 

textura. 

Este proceso 

no implica 

costos 

adicionales, 

aparte de las 

horas 

trabajadas por 

el colaborador 

encargado  de 

Impartir la 

capacitación o 

inducción, 

quien ya 

forman parte 

de nuestra 

plantilla. 
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44.3. Evaluación de desempeño 

TILAPIANIC realizará evaluaciones de desempeño a sus colaboradores, proceso 

mediante el cual se analizará y valorará el rendimiento de los colaboradores, con 

el fin de proporcionar retroalimentación constructiva e identificar áreas de 

mejora. 

Dicha evaluación estará dividida en dos categorías: 

Desempeño de funciones: 

 Esta categoría permitirá alinear las expectativas. 

 Proporcionar retroalimentación especifica. 

 Fomentar el desarrollo de los colaboradores. 

 Aumentar la motivación y compromiso de los colaboradores. 

Características individuales: 

 Esta categoría proporciona una plataforma estructurada para discutir el 

rendimiento y relaciones entre colaboradores, recocer el ambiente laboral 

que tiene la empresa. 

 Aumentar la satisfacción laboral y retención de talento clave. 

 Fomentar un ambiente de trabajo equitativo y transparente. 

A continuación, se muestra el formato de evaluación de desempeño de la 

empresa TILAPIANIC 
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Tabla 31. Formato de evaluación de desempeño de la empresa TILAPIANIC. 

Evaluación del 

desempeño. 

Oficina de administración y 

colaboradores de la 

empresa TILAPIANIC. 

Identificación del trabajador evaluado: 

1.Apellidos: 2.Nombre: 3.Cedula de 
identidad: 

4.Cargo: 5. Área donde labora: 6.Periodo que cubre 
la 

evaluación: 

7.FACTORES 

(Marque con una X la 

casilla que corresponda 

con la ejecución del 

evaluado). 

Calificación.  

8. Observaciones 
del evaluador. 

Deficiente Buen
o 

E
xc 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

Desempeño de funciones: 

7.1. Calidad de trabajo: 
Cuidado 

y esmero en el trabajo 
ejecutado. 

           

7.2. Cantidad de trabajo: 
Número 

de tareas que ejecuta, 

considera rapidez y 

buena forma de trabajar. 

           

7.3. Capacidad
 para seguir 

instrucciones. 

           

7.4. Uso adecuado de 
equipos y 

materiales para realizar 
el trabajo. 
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7.5. Aptitud para 
integrarse al trabajo 
mediante un esfuerzo 
conjunto   con   los   
demás 

compañeros de trabajo. 

           

Características individuales: 

7.6. Cumplimiento con
 la 

asistencia diaria. 

           

7.7. Cumplimiento 
estricto con el 

horario establecido. 

           

7.8. Comportamiento

 social adecuado 

en el trato con demás 

compañeros y 
superiores. 

           

7.9. Aptitud para
 completar 
responsabilidades de 
acuerdo a 

las metas y plazos 
acordados. 

           

7.10. Capacidad de
 tomar 

decisiones cuando se 
debe. 

           

  9. Calificación 
final 

 

Firma del trabajador Firma del evaluador 

Fuente: Autoría propia 
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44.4. Tabla de puestos y funciones 

Tabla 32. Puesto y funciones del Gerente general de la empresa 

TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Gerente general. 

Salario mensual C$ 13,000.00 

 

Descripción general 

Encargado de dirigir y ejercer el liderazgo de la 

empresa, tomar decisiones administrativas y de carácter 

técnico manteniendo 

los objetivos comunes de quienes integran TILAPIANIC. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años. 

Educación Egresado y/o graduado de la carrera de Ing. Industrial o 

administración de empresas 

Experiencia Mínimo 2 años. 

Habilidades 

✔  liderazgo y cualidades de líder. 

✔  Comunicación asertiva con sus colaboradores. 

✔  Conocimientos matemáticos. 

✔  Dirección y motivación de equipos. 

✔  Toma de decisiones. 

Funciones 
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Fuente: Autoría propia. 

 

  

✔  Regular y manejar la labor, prioridades y objetivos de la empresa. 

✔  Supervisar el cargo que desempeñan los colaboradores. 

✔  Desarrollar mejoras para la empresa. 

✔  Promover un buen ambiente laboral. 

✔  Revisar estados financieros. 

✔  Coordinar las solicitudes y peticiones que presenten los colaboradores. 

✔  Liderar y dirigir. 

✔  Resolver problemas para que no afecten a la imagen de la empresa. 
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Tabla 33. Puesto y funciones del administrador de la empresa 

TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Administrador 

Salario mensual C$ 10,000.00 

 

Descripción general 

Responsable para organizar las operaciones diarias de 

la empresa, ofrecer apoyo de secretariado a los 

directores y colaboradores, y coordinar todas las 

actividades administrativas 

diarias. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Egresado y/o graduado de la carrera de licenciatura 

Experiencia Mínimo 2 años 

Habilidades 

✔  Eficaz y eficiente. 

✔  Comunicativo. 

✔  Liderazgo y disposición. 

✔  Planificación y trabajo en equipo. 

✔  Conocimiento en matemáticas 

Funciones 
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✔  Reclutar a colaboradores. 

✔  Diseñar puestos de trabajo y gestiones de rendimiento. 

✔  Medir la liquidación de las nóminas de pago. 

✔  Organizar los procesos internos. 

✔  Liderar y Dirigir 

✔  Guardar y actualizar expedientes de la documentación e historiales 

laborales de los colaboradores. 

✔  Evaluar el desempeño. 

✔  Coordinar el programa de capacitaciones. 

Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 34. Puesto y funciones del contador de la empresa TILAPIANIC. 

Ficha 

ocupacional 

Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Contador 

Salario mensual C$ 10,000.00 

Descripción general Encargado de llevar la contabilidad y datos 

estadísticos. 

Organizar los informes técnicos, económicos y 

financieros. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Graduado de la carrera de licenciatura 

Experiencia Mínima 2 años 

Habilidades 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

151 
 

✔  Manejo de office. 

✔  Conocimientos para declaraciones de impuestos ante la DGI e ingreso 

de los colaboradores ante el INSS. 

Funciones 

✔  Realización de presupuestos e informes financieros. 

✔  Supervisar el flujo de efectivos. 

✔  Pago de proveedores y servicios. 

✔  Pagos de planilla. 

✔  Aprobar y realizar pago de honorarios, impuestos, mantenimiento, renta 

y demás gastos relacionados con las actividades de la empresa. 

Fuente: Autoría propia. 

Tabla 35. Puesto y funciones del mercadólogo de la empresa TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Mercadólogo (Community Manager) 

Salario mensual C$ 10,000.00 

 

Descripción general 

Encargado en el desarrollo y la ejecución de planes de 

marketing, para lograr los objetivos fijados en aspectos 

que van desde el reconocimiento de la marca hasta la 

promoción del 

producto. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Egresado y/o graduado de la carrera de licenciatura 
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Experiencia Mínima de 2 años 

Habilidades 

✔  Manejo de Word, Excel y programas de diseño. 

✔  Conocimientos matemáticos y financieros. 

Funciones 

✔  Constituir nuevas estrategias de publicidad para la empresa. 

✔  Fomentar el posicionamiento de la marca. 

✔  Definir las rebajas y descuentos que motiven al público a obtener el 

producto. 

✔  Estudiar las condiciones del mercado. 

✔  Control de Redes Sociales. 

Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 36. Puesto y funciones del jefe de producción de la empresa 

TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Jefe de producción 

Salario mensual C$ 10,000.00 

Descripción general Responsable de supervisar y coordinar las actividades 

de 

producción de concentrado naturales. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Egresado y/o graduado de carreras afines al puesto. 
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Experiencia Mínima 2 años 

Habilidades 

✔  Capacidad para liderar y motivar al equipo de producción. 

✔  Capacidad para identificar y resolver problemas de producción 

✔  Temer conocimiento de normas de seguridad e higiene. 

✔  Habilidad para planificar y ejecutar proyectos. 

✔  Capacidad para comunicarse de manera efectiva con otros 

departamentos. 

Funciones 

✔  Desarrollar plan de producción, para garantizar la fabricación eficiente y 

oportuna. 

✔  Manejo de cada uno de los procesos para la elaboración del 

concentrado. 

✔  Proporcionar apoyo técnico a los operarios. 

✔  Llevar control de inventario. 

✔  Establecer y mantener estándares de calidad del producto terminado. 

✔  Supervisar y coordinar las actividades del equipo de producción. 

Fuente: Autoría propia. 
 

Tabla 37. Puesto y funciones del vendedor de la empresa TILAPIANIC 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Vendedor 

Salario mensual C$ 8,500.00 
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Descripción general 

Encargado de la venta y comercialización del producto 

y servicios relacionados dentro de la empresa 

TILAPIANIC. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años. 

Educación Estudiante de 3er año de universidad de mercadotecnia 

Experiencia Mínimo 1 año. 

Habilidades 

✔  liderazgo y cualidades de líder. 

✔  Comunicación asertiva con sus colaboradores. 

✔  Conocimientos matemáticos. 

✔  Dirección y motivación de equipos. 

✔  Toma de decisiones. 

Funciones 

✔  Detectar las necesidades de los clientes 

✔  Asesorar a los clientes sobre los productos o servicios 

✔  Vender los productos o servicios 

✔  Comunicar el valor de los productos o servicios 

✔  Cerrar acuerdos de manera efectiva 

✔  Mantener relaciones a largo plazo con los clientes 

✔  Ofrecer un buen servicio de atención al cliente 

✔  Colaborar con otros equipos de la empresa 

Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 38. Puesto y funciones del jefe de calidad de la empresa 

TILAPIANIC 
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Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de la empresa 

TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Jefe de Calidad 

Salario mensual C$ 10,000.00 

 

Descripción general 

Responsable de garantizar que los productos o servicios 

cumplan con los estándares de calidad dentro de la 

empresa TILAPIANIC. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años. 

Educación Egresado y/o graduado de la carrera de Ing. Industrial o 

Ing. Alimentos 

Experiencia Mínimo 2 años. 

Habilidades 

✔  liderazgo y cualidades de líder. 

✔  Comunicación asertiva con sus colaboradores. 

✔  Conocimientos matemáticos. 

✔  Dirección y motivación de equipos. 

✔  Toma de decisiones. 

Funciones 

✔  Establecer políticas y objetivos de calidad  

✔  Definir estándares de calidad, indicadores, ratios y parámetros de control  

✔  Implementar métodos de control de calidad, como auditorías, inspecciones y 
pruebas  

✔  Asegurar que los proveedores y el personal de aprovisionamientos sigan los 
procedimientos de calidad establecidos  

✔  Identificar y evaluar riesgos y oportunidades  

✔  Implantar el plan de mitigación de riesgos  
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Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 39. Puesto y funciones del operario de la empresa TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Operario 1 

Salario mensual C$ 8,000.00 

Descripción general Encargado de  la  elaboración  y  embalaje  del  

producto, 

respetando las normas de higiene y seguridad laboral. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Egresado y/o graduado de carreras afines al puesto. 

Experiencia Mínima 2 años 

Habilidades 

✔  Tener creatividad. 

✔  Capacidad para seguir instrucciones. 

✔  Destreza manual. 

✔  Competencia para trabajar de manera precisa y eficiente. 

✔  Aptitud para trabajar de manera efectiva en equipo. 

Funciones 

✔  Realizar el seguimiento de los indicadores de calidad y corregir 
desviaciones  

✔  Asegurarse de que todas las acciones se alineen con los objetivos de la 
empresa  
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✔  Seguir correctamente el cronograma de la empresa. 

✔  Cumplir las normativas de seguridad e higiene en el área de producción. 

✔  Realizar control de calidad del producto terminado. 

✔  Empaquetar los concentrados correctamente. 

✔  Organizar el almacenamiento de los productos terminados. 

Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 40. Puesto y funciones del operario de la empresa TILAPIANIC. 

Ficha ocupacional Oficina de administración y 

colaboradores de 

la empresa TILAPIANIC. 

Área 

Puesto Operario 1 

Salario mensual C$ 8,000.00 

Descripción general Encargado de  la  elaboración  y  embalaje  del  

producto, 

respetando las normas de higiene y seguridad laboral. 

Perfil del puesto 

Edad 25 a 45 años 

Educación Egresado y/o graduado de carreras afines al puesto. 

Experiencia Mínima 2 años 

Habilidades 

✔  Tener creatividad. 

✔  Capacidad para seguir instrucciones. 

✔  Destreza manual. 

✔  Competencia para trabajar de manera precisa y eficiente. 

✔  Aptitud para trabajar de manera efectiva en equipo. 

Funciones 



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

158 
 

✔  Seguir correctamente el cronograma de la empresa. 

✔  Cumplir las normativas de seguridad e higiene en el área de producción. 

✔  Realizar control de calidad del producto terminado. 

✔  Empaquetar los concentrados correctamente. 

✔  Organizar el almacenamiento de los productos terminados. 

Fuente: Autoría propia 

 

Conclusiones 

45. Finanzas Tilapanic 

Objetivo 

General: actúan como columna vertebral de cualquier organización, es decir, 

proporcionan información de forma veraz y oportuna para que los dueños de la 

empresa Tilapianic y que puedan tomar buenas decisiones. 

 

Específicos: 

 Aumentar las fuentes de ingresos, esto con el impacto de los productos 

que estamos suministrando a los productores 

 Reducir costos y gastos, esto con el objetivo de ser más productivos en la 

obtención de los resultados a futuros 

 Tener un flujo de caja positivo, esto se debe a que la rentabilidad proviene 

de la administración de los ingresos líquidos de la empresa. 

 Alcanzar la sostenibilidad financiera, tener segura la generación de 

recursos para la empresa. 

Identificación de los principales costos y gastos. 

Los costos principales de nuestra empresa son la compra de la materia prima, 

costos indirectos de fabricación y mano de obra, para la elaboración de 2,500 

unidades a producir de manera mensual en el primer año de inicio de operación. 
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Tabla 41. Principales costos y gastos 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

Tabla 42. Matriz general de costos 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

 

Materiales Directo   257,220.00 

Mano de Obra Directa     36,000.00 

Costos Indirectos de Fabricación     51,832.80 

Total Costos   345,052.80 

Producto Concentrado para Natural para Tilapias

Descripción Bolsas de 3 Lbs

Orden de producción

Fecha de Inicio de producción

Unidad de Precio Cantidad Costo Material

Medida Unitario LB X unidad LB Unidad Utilizado LB

                                        2,500 Hojas de Yucas LB             20.00               0.4287             8.57            1,071.75          21,435.00 

                                        2,500 Hojas de sabilas LB             50.00               0.4287            21.44            1,071.75          53,587.50 

                                        2,500 Hojas de granadillas LB             20.00               0.4287             8.57            1,071.75          21,435.00 

                                        2,500 Hojas de calala LB             25.00               0.4287            10.72            1,071.75          26,793.75 

                                        2,500 Cascarilla de mani LB             40.00               0.4287            17.15            1,071.75          42,870.00 

                                        2,500 Semillas de Guasimos LB             40.00               0.4287            17.15            1,071.75          42,870.00 

                                        2,500 Semillas de marango LB             45.00               0.4287            19.29            1,071.75          48,228.75 

               -                       -                       -   

     257,220.00 

Tiempo horas Costo  hora

MES LABORADO 160          36,000.00 

       36,000.00 

Unidad Materiales
Precio 

Unitario
Costo

Unidades a 

elaborar

Material 

Utilizado
Costo total

2500 Bolsas de empaques             10.15          25,375.00          25,375.00 

400 Guantes de Nitrilo              5.00            2,000.00            2,000.00 

400 Mascarillas              8.00            3,200.00            3,200.00 

2500 etiquetas              5.00          12,500.00          12,500.00 

                    -   

       43,075.00 

Luz Eléctrica            3,000.00 

Agua Potable            1,800.00 

Arriendo                     -   

Depreciación            2,199.83 

Telefono e internet            1,757.97 

         8,757.80 

     345,052.80 

Total Material Directo

Mano de Obra

Tiempo de elaboración

Total Mano de Obra Directa

Costos Indirectos

Hoja de  Costos por Producto

Material Directo

Unidad Materia Prima Costo total

Total Costos Indirectos de Fabricación

Total Costo por producto Por LB

Total Material Indirecto
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Cálculo de punto de equilibrio: 

Nuestro punto de equilibrio se muestra en la siguiente tabla la cual se expresa 

en las unidades producidas en el primer mes de operación, en base a los datos 

de: mano de obra, costos indirectos de fabricación y materia prima. 

Tabla 43. Calculo de punto de equilibrio. 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

Cálculo de precios (En base a costos) 

Los costos tomados para la determinación del precio a vender se definen de la 

formula: Materia prima, Mano de obra y costos indirectos de fabricación. 

Tabla 44. Cálculo de precios 

 

Fuente: Autoría propia. 

Costos fijos 87,832.80                    

Costo unitarios 138.02                          

Precios de vta 195.00                          

Unidades a producir 2,500                            

Ganancia 345,052.80C$             

Punto de equilibrio C$ 300,592.01C$             

Punto de equilibrio U 1,541.50                      

Punto de equilibrio de unidades a producir

Materiales Directo                     257,220.00 

Mano de Obra Directa                       36,000.00 

Costos Indirectos de Fabricación                       51,832.80 

Total Costos                     345,052.80 

Unidades Producidas                              2,500 

Costo Unitario                            138.02 

Precio de Venta                            194.61 

Margen de Utilidad                              56.59 

Tilapia S,A

Liquidación de la Orden N° 001
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El cual utilizamos para trazar un precio estándar que iniciara a partir del 2 mes 

de producción, el precio inicial es menor debido a que estamos introduciendo al 

mercado un producto que hará impacto en el productor y así mismo se pueda 

familiarizar con el producto ofertado para que tanto el productor como nuestra 

empresa obtengan rendimientos. 

Construcción del flujo de efectivo 

Nuestro flujo de efectivo se determina a un plazo de 5 años con un rendimiento 

por año de más de 600 a 800 dólares en ganancias netas de efectivo, esto 

cumpliendo con todos los pagos tanto fiscales, municipales y sociales que se 

presentaran durante la proyección efectuada: 

Tabla 45. Flujo de caja proyectado anual 

 

Fuente: Autoría propia. 

Ingresos de contado 2024 2025 2026 2027 2028 Total

Ingresos

ingresos por venta de concentrado 5,837,500.00    6,177,600.00    6,724,000.00    7,245,000.00    7,882,500.00    33,866,600.00 

Capital inicial 341,000.00       341,000.00       -                      682,000.00       

Total de ingresos 6,178,500.00    6,518,600.00    6,724,000.00    7,245,000.00    7,882,500.00    34,548,600.00 

Egresos

Compras Materias primas 3,086,640.00    3,182,400.00    3,509,600.00    3,815,000.00    4,162,500.00    17,756,140.00 

Salarios 1,050,000.00    1,200,000.00    1,274,400.00    1,320,000.00    1,392,000.00    6,236,400.00    

Comisiones sobre vta 29,187.50          49,420.80          60,516.00          72,450.00          118,237.50       329,811.80       

Agua, Energia, Telefono 131,159.33       137,717.29       144,603.16       151,833.32       159,424.98       724,738.08       

Publicidad 10,987.29          12,086.02          13,294.62          14,624.08          16,086.49          67,078.50          

Materiales y enseres 160,715.00       176,786.50       194,465.15       213,911.67       235,302.83       981,181.15       

Papeleria 6,040.00            6,342.00            6,659.10            6,992.06            7,341.66            33,374.81          

Legales 18,312.15          19,227.76          20,189.15          21,198.60          22,258.53          101,186.19       

Equipos y maquinarias 305,868.00       305,868.00       

Mantenimiento a los equipos 3,058.68            3,058.68            3,058.68            3,058.68            3,058.68            15,293.40          

Prestaciones sociales 262,500.00       300,000.00       318,600.00       330,000.00       348,000.00       1,559,100.00    

Impuestos municipales 58,375.00          61,776.00          67,240.00          72,450.00          78,825.00          338,666.00       

Impuesto Matricula 1,167.50            1,235.52            1,344.80            1,449.00            1,576.50            6,773.32            

Impuestos sociales 248,213.13       287,366.78       307,030.68       320,263.50       347,354.63       1,510,228.71    

Impuestos laborales 95,478.00          340,000.00       349,208.00       400,400.00       437,440.00       1,622,526.00    

Amortizacion de capital 341,000.00       341,000.00       682,000.00       

Impuestos anuales -                      

Total Egresos 5,808,701.57    6,118,417.35    6,270,209.34    6,743,630.90    7,329,406.80    32,270,365.97 

IMPUESTOS ANUALES DGI 110,939.53       120,054.79       136,137.20       150,410.73       165,927.96       683,470.21       

Excedente o deficit 5,919,641.10    6,238,472.15    6,406,346.53    6,894,041.63    7,495,334.76    32,953,836.18 

Saldo acumulado 258,858.90       280,127.85       317,653.47       350,958.37       387,165.24       1,594,763.82    

Flujo de caja proyectado Anual
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Elaboración de estados financieros 

Balance General 

El siguiente balance general se proyecta al primer año de operación de la 

empresa, se muestra en la siguiente hoja. 

Tabla 46. Balance general TILAPIANIC. 

 

Fuente: Autoría propia. 

  

Fondos propios

Activos Pasivos

Activos Corrientes Pasivos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 707,040.95           Obligaciones a corto plazo -                       

Deudores Comerciales y Otras cuentas por -                        Cuentas y Documentos por pagar -                       

Inventarios -                        Impuestos por pagar

Activos por Impuestos Corrientes -                        Otras cuentas y Gastos Acumulados

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES C$707,040.95 TOTAL PASIVOS CORRIENTES C$0.00

Activos no Corrientes Pasivos no Corrientes

Propiedad Planta y Equipos 305,868.00           Prestamo bancario a largo plazo -                       

Depreciacion Acumulada 113,337.00           TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES C$0.00

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES C$192,531.00

TOTAL PASIVOS C$0.00

Patrimonio

Capital 682,000.00          

Ganancia o perdidas acumuladas -                       

Ganancias o perdidad del periodo 217,571.95          

TOTAL PATRIMONIO C$899,571.95

TOTAL ACTIVOS C$899,571.95 Pasivo mas Patrimonio C$899,571.95 0.00            

TILAPIANIC

BALANCE GENERAL

Expresado en Cordobas

martes, 31 de diciembre de 2024
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Balance general proyectado: 

Se detalla el balance general proyectado al periodo de la inversión que es de 5 

años: 

Tabla 47. Balance general anual TILAPIANIC. 

 

Fuente: Autoría propia. 

  

Expresado en Cordobas 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO

Fondos propios

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 707,040.95 949,150.91     1,475,209.25 1,930,696.92 2,393,068.46 

Deudores Comerciales y Otras cuentas por

Inventarios

Activos por Impuestos Corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 707,040.95 949,150.91     1,475,209.25 1,930,696.92 2,393,068.46 

Activos no Corrientes

Propiedad Planta y Equipos 305,868.00 305,868.00     305,868.00     305,868.00     305,868.00     

Depreciacion Acumulada 113,337.00 226,674.00     253,072.00     279,470.00     305,868.00     

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 192,531.00 79,194.00       52,796.00       26,398.00       -                    

Total activos 899,571.95 1,028,344.91 1,528,005.25 1,957,094.92 2,393,068.46 

Pasivos

Pasivos Corrientes

Obligaciones a corto plazo

Cuentas y Documentos por pagar

Impuestos por pagar

Otras cuentas y Gastos Acumulados

TOTAL PASIVOS CORRIENTES -                -                    -                    -                    -                    

Pasivos no Corrientes

Prestamo bancario a largo plazo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES -                -                    -                    -                    -                    

Patrimonio

Capital 682,000.00 682,000.00     682,000.00     682,000.00     682,000.00     

Ganancia o perdidas acumuladas

Ganancias o perdidad del periodo 217,571.95 346,344.91     846,005.25     1,275,094.92 1,711,068.46 

TOTAL PATRIMONIO 899,571.95 1,028,344.91 1,528,005.25 1,957,094.92 2,393,068.46 

MAS PASIVOS + PATRIMONIOS 899,571.95 1,028,344.91 1,528,005.25 1,957,094.92 2,393,068.46 

BALANCE GENERAL ANUALES

TILAPIANIC
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Estados de resultados proyectados: 

Se detalla los estados de resultados proyectados en la inversión de 5 años, con 

sus aumentos de márgenes de ganancias las cuales equivales a un promedio de 

6 por ciento del 2 año al 5 año de proyección de las ganancias: 

Tabla 48. Estados de resultados proyectados 

 

Fuente: Autoría propia. 

  

1                       2                       3                         4                         5                         TOTALES

Ingresos Operativos

Ingresos por venta de concentrados 5,837,500.00    6,177,600.00    6,724,000.00       7,245,000.00       7,882,500.00       33,866,600.00     

TOTAL Ingresos Operativos 5,837,500.00 6,177,600.00 6,724,000.00    7,245,000.00    7,882,500.00    33,866,600.00 

Costo de ventas

Costos de produccion 4,140,633.60    4,248,633.60    4,308,633.60       4,320,633.60       4,356,633.60       21,375,167.98     

Mano de obra -                      

Vacaciones, aguinaldo, inde 108,000.00       135,000.00       150,000.00          153,000.00          180,000.00          726,000.00          

Inss patronal 92,880.00         116,100.00       129,000.00          131,580.00          154,800.00          624,360.00          

Inatec 8,640.00           10,800.00         12,000.00            12,240.00            14,400.00            58,080.00            

Amortizacion de equipos de produccion 14,160.00         14,160.00            

Total costos de ventas 4,364,313.60 4,510,533.60 4,599,633.60    4,617,453.60    4,705,833.60    22,797,767.98 

Utilidad Bruta 1,473,186.40 1,667,066.40 2,124,366.40    2,627,546.40    3,176,666.40    11,068,832.02 

Gastos Operativos

Gastos Administrativos

Energia electrica 24,000.00         25,200.00         26,460.00            27,783.00            29,172.15            132,615.15          

Agua 14,400.00         15,120.00         15,876.00            16,669.80            17,503.29            79,569.09            

Telefono e internet 14,063.73         14,766.92         15,505.26            16,280.53            17,094.55            77,710.99            

Materiales de limpieza 17,856.00         18,748.80         19,686.24            20,670.55            21,704.08            98,665.67            

papeleria y utiles de oficina 6,040.00           6,644.00           7,308.40              8,039.24              8,843.16              36,874.80            

alquiler de local -                    -                      

Amortizacion de gastos de publicidad 10,987.29         12,086.02         13,294.62            14,624.08            16,086.49            67,078.50            

Amortizacion de gastos Legales 18,312.15         19,227.76         20,189.15            21,198.60            22,258.53            101,186.19          

Mantenimiento a los equipos 3,058.68           3,058.68           3,058.68              3,058.68              3,058.68              15,293.40            

Depreciacion 111,137.17       113,337.00       26,398.00            26,398.00            26,398.00            303,668.17          

nomina 618,000.00       660,000.00       674,400.00          708,000.00          744,000.00          3,404,400.00       

comisiones sobre vta 29,187.50         49,420.80         60,516.00            72,450.00            118,237.50          329,811.80          

Vacaciones, aguinaldo, inde 154,500.00       165,000.00       168,600.00          177,000.00          186,000.00          851,100.00          

Inss patronal 132,870.00       141,900.00       144,996.00          152,220.00          159,960.00          731,946.00          

Inatec 12,360.00         13,200.00         13,488.00            14,160.00            14,880.00            68,088.00            

Impuestos municipales 58,375.00         61,776.00         67,240.00            72,450.00            78,825.00            338,666.00          

Impuestos matricula alcaldia 1,167.50           1,235.52           1,344.80              1,449.00              1,576.50              6,773.32              

Gastos extras 29,299.44         29,299.44            

TOTAL Gastos Operativos 1,255,614.46 1,320,721.49 1,278,361.15    1,352,451.48    1,465,597.94    6,672,746.53    

Utilidad o perdida del ejercicio 217,571.95     346,344.91     846,005.25       1,275,094.92    1,711,068.46    4,396,085.49    

Aumento de margen 0.04                 0.06                 0.13                    0.18                    0.22                    

TILAPIANIC

Estado de Resultado

Proyectados 5 años



 
 (TILAPIANIC, S.A)- en el departamento de Managua 

165 
 

Determinación de indicadores financieros básicos 

Valor actual neto 

Con un porcentaje de descuento anual del 12% se considera que este proyecto 

es rentable, se anexa el cálculo del valor actual neto dentro de un plazo de 5 

años proyectados. 

 

Tasa interna de retorno 

Con una tasa de descuento del 12% anual nuestra TIR es de: 

 

El 34% de nuestra Tasa de interna de retorno es aceptable debido a que en un 

lapso de 5 años se recupera nuestra inversión y se obtendrán ganancias 

efectivas. 

Análisis de costo beneficio 

Dentro de los primeros 2 años de operación la empresa obtendrá un beneficio 

del 83%, recuperando su inversión en los primeros 2 años. 

 

Análisis de razones financieras: 

Las razones financieras elaboradas para este proyecto son las siguientes: 

 Razón de margen Bruto: este indica el dinero ganado después de cubrir 

los costos y gastos de los años proyectados: 

Tasa de descuento Anual 12%

VAN 1,805,268.03    

Tasa de descuento Anual 12%

VAN 1,805,268.03    

TIR 34%

beneficios Netos 1 y 2 año 563,916.85 

inversion 682,000.00 

Costo beneficio 83%
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Con un aumento del 3 a 8 porciento de manera anual. 

 Razón margen operativos: este indica el porcentaje de ganancias entre 

los ingresos vendidos y la utilidad operacional cubriendo todos los gastos 

causados y pagados durante la proyección del 5 año. 

 

 Rendimientos sobre venta: Este indica la capacidad que se obtiene de 

convertir las ventas en beneficios a un plazo de 5 años. 

 

 Rendimiento sobre capital:  Este indicador representa el porcentaje que 

obtienen los socios por cada Córdoba invertido en el periodo de 

recuperación que equivale a 5 años. 

 

Valoración económica general del plan: 

Para los Socios todos estos indicadores representan la manera en la que la 

empresa contara con la recuperación y crecimiento económico durante los 

primeros 5 años de operación, teniendo presente que el mercado es variable se 

han elaborado todos estos cálculos con la información en tiempo real con la que 

Margen de utilidad bruta

utilidad bruta 1,473,186.40  1,667,066.40 2,124,366.40 2,627,546.40 3,176,666.40 

ventas netas 5,837,500.00  6,177,600.00 6,724,000.00 7,245,000.00 7,882,500.00 

25% 27% 32% 36% 40%

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año

Margen operativos

Utilidad de operación 217,571.95    346,344.91    846,005.25    1,275,094.92 1,711,068.46 

ventas netas 5,837,500.00  6,177,600.00 6,724,000.00 7,245,000.00 7,882,500.00 

4% 6% 13% 18% 22%

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año

Rendimientos sobre Vtas

Utilidad neta 217,571.95    346,344.91    846,005.25    1,275,094.92 1,711,068.46 

Activos totales 899,571.95    1,028,344.91 1,528,005.25 1,957,094.92 2,393,068.46 

24% 34% 55% 65% 72%

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año

Rendimiento sobre capital

Utilidad neta 217,571.95    346,344.91    846,005.25    1,275,094.92 1,711,068.46 

Capital contable 899,571.95    1,028,344.91 1,528,005.25 1,957,094.92 2,393,068.46 

24% 34% 55% 65% 72%
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se cuenta para poder expresar en términos monetarios que la empresa tiene la 

posibilidad de expandir sus productos a los productores a nivel nacional. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de solicitud 
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Anexo 2. Resultados de las encuestas mediante la herramienta Survey 

 

Como se presenta en la gráfica la mayor parte de la encuesta ha sido contestada 

por mujeres representando el 59.18% y hombres un 42.82% 

 

Según la gráfica presentada el rango de edad que interactúa y contesta la 

encuesta es el de 18-25 representando el 38,78% 
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El porcentaje de no utilización del producto es dé 61.22% dándonos la 

oportunidad de aprovechar esta falta de utilización para promover nuestro 

producto. 
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En medición de la frecuencia de utilización de concentrado se observa se obtiene 

un 43.75 % de utilización y un 56.25% de nunca utilización lo que nos indica que 

podemos promover el producto para llegar esas personas. 

 

El porcentaje de utilización de concentrado natural representa un 31.11% lo que 

nos indica que hay una oportunidad para incentivar a la utilización más de este 

producto 
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El lugar donde se suele comprar con más frecuencia el alimento para tilapia es 

el mercado y representa el 43.18% dándonos una referencia en qué punto se 

puede comercializar este tipo de producto. 

 

Las presentaciones con más demanda son 1lb y representan el 38.64% según 

la preferencia del cliente, pero la utilización de presentaciones mayor a ese peso 

representa el 61.36% dándonos así una visión de qué tipo de presentación 

suelen comprar más este tipo de personas. 
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El grado de aceptación para la compra de un concentrado natural es del 80.43%. 

según los datos arrojados esto se considera aceptable ya que significa una 

buena recepción del público. 
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El grado de aceptación para la utilización de una nueva marca concentrado 

natural es del 78.72% esto representa un punto importante ya que representa 

que tan dispuesta está el público para adquirir un nuevo producto 

 

Lo que más le llama la atención al cliente son todos los atributos en general 

incluyendo el precio lo cual representa el 68.89%, es decir que las personas 

buscan un producto con un buen precio, buena presentación, excelente textura 

y ingredientes de buena calidad. 
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La inversión que hace el cliente al momento de comprar concentrado se 

encuentra en el rango de 100-200 córdobas y representa el 31.11%, lo que 

quiere decir que este es el precio guía para poder introducir el producto al 

mercado. 
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La marca con más reconocimiento y demanda es ESCASAN que representa el 

56.1% con su línea de productos piscícolas, por otro lado, tenemos a EXIMSA 

que representa el 9.76% y por último el 34.15% que una serie de personas que 

elaboran su concentrado de manera propia para alimentar a las tilapias, lo cual 

significa que se tiene una oportunidad para ofrecer el producto a este grupo de 

personas. 
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Anexo 3. Buyer de persona 
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Anexo 4. Cotizaciones 
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Anexo 5. Aplicación móvil. 
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Anexo 6. Sitio Web 

 

 

 


