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Resumen

La educacidn superior, caracterizada por el mayor dinamismo del entorno educativo, asi como
de la sociedad, esta sujeta a la influencia de riesgos generales y especificos. La gestion de
riesgos en las universidades implica identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas que
puedan afectar la operacidon académica, la infraestructura, la reputacién y la salud financiera
de la institucion. Es fundamental para la toma de decisiones informadas y la planificacion
estratégica, es una estructura que establece los lineamientos a seguir en casos de emergencia
gue generen alteracion del funcionamiento normal de la institucion. Una gestion efectiva de
riesgos en las universidades contribuye a la sostenibilidad, la continuidad operativa y la
capacidad de la institucion para enfrentar los desafios en un entorno educativo en constante
evolucién. En un entorno donde los riesgos emergentes, como cambios tecnoldgicos o
demogriéficos, pueden tener impactos significativos, la gestién de riesgos se vuelve ain mas
crucial. En resumen, la importancia de la gestién de riesgos en las universidades radica en su
capacidad para salvaguardar los intereses y la misidon de la institucién, promoviendo un

ambiente estable y propicio para el aprendizaje y la excelencia académica.

Palabras claves: cultura organizativa, Gestion, planificacion, Riesgo, universidades


https://orcid.org/0009-0003-2399-7069
mailto:bienestaruniversitario@unitec.edu.ni

Abstract

Higher education, characterized by the greater dynamism of the educational environment, as well as
society, is subject to the influence of general and specific risks. Risk management in universities
involves identifying, evaluating and mitigating possible threats that may affect the academic operation,
infrastructure, reputation and financial health of the institution. It is essential for making informed
decisions and strategic planning, it is a structure that establishes the guidelines to follow in emergency
cases that generate alterations in the normal functioning of the institution. Effective risk management
in universities contributes to sustainability, operational continuity and the institution's ability to meet
challenges in a constantly evolving educational environment. In an environment where emerging risks,
such as technological or demographic changes, can have significant impacts, risk management
becomes even more crucial. In summary, the importance of risk management in universities lies in its
ability to safeguard the interests and mission of the institution, promoting a stable environment

conducive to learning and academic excellence.

Introduccion
El presente articulo cientifico analiza la gestién de riesgo, como un elemento de importancia
en las instituciones de educacion superior para el manejo de emergencias ya sean riesgos

ambientales o riesgos sanitarios, a fin de potencializar la cultura de planificacién de riesgos.

Durante las actividades académicas en las instituciones de educacidn superior, se pueden
presentar posibles situaciones de emergencia causado por factores externos e internos, que
no permiten el desarrollo de las actividades planificadas, generando de este modo, un riesgo
en la vida de las personas involucradas, afectando infraestructura, economia, la continuidad

de los programas académicos y el medio ambiente.

En Nicaragua se ha trabajado la gestion de riesgo a nivel de instituciones de educacién
superior, mismo que se ha trabajo por los cambios contantes que requiere el entorno, a la vez,

para el cumplimiento de objetivos institucionales.

La gestidn de riesgos se ha convertido en una parte articuladora de las buenas practicas
gerenciales y del fortalecimiento del control interno y externo de las organizaciones, de ahi,

la norma ISO 31000, define el riesgo como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos,



es decir, cada proceso tiene un elemento de riesgo que necesita ser gestionado y que cada

resultado es incierto (1SO,31000).

En otras palabras, el riesgo principal que afecta la consecucién de los objetivos de la Universidad. Se
identifica los principales eventos, acontecimientos o circunstancias que afectan o pudieran afectar el

cumplimiento de la actividad.

El objetivo de la investigacién es explicar laimportancia y necesidad que tiene la incorporacion
del modelo de gestiéon de riesgo en la planificacién estratégica de las instituciones de
educaciéon superior, gestionando adecuadamente los riesgos, para el aseguramiento de la

calidad y el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Las instituciones de educacidn superior en su busqueda constante de la excelencia, trabaja la
forma de gestionar para cumplir los objetivos institucionales, utilizar los recursos
eficientemente, mejorar su evaluacion y su prestigio ante la sociedad. En la mejora continua,
se ha desarrollado la gestién universitaria como el proceso en el cual se planifican, se
organizan y se controlan las actividades que se realizan en una universidad o institucién de

educacion superior (Napoldn, 2008; Cartagena y Martinez, 2010).

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, es importante definir los elementos tedricos,
como la gestion del riesgo. Segun Lavell, Allan (2003): “es el resultado de relacionar la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles
efectos y consecuencias sociales, econdmicas y ambientales asociadas a uno o varios
fendmenos peligrosos”, por su parte Spence (1990), define el riesgo, o dafio, destruccién o
pérdida esperada obtenida de la convolucién de la probabilidad de ocurrencia de eventos

peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales amenazas.

Segln Salguero (2018), en la Politica Universitaria Centroamericana para la Reduccién del
Riesgo de Desastres, la curricula de las carreras universitarias, deberd incluir, de manera
explicita, espacios y actividades sistematicas de aprendizaje que le permitan a los estudiantes
adquirir conocimientos sobre gestiéon de riesgos, de manera que sean capaz de identificar,

analizar y gestionar el riesgo en el ejercicio de su profesion.

Del mismo modo, las universidades y los organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad
de la educacion superior, reconocen la importancia de la incorporacién de la gestién del riesgo

de desastres, asi como la adaptacién al cambio climatico en el quehacer universitario como



un criterio de calidad institucional y académica para las universidades de la region y sus
programas, mismos que se deben reflejar en los indicadores y estandares de calidad de los
manuales y guias de los organismos de evaluacién y acreditacion que operen en la regién.

(CSUCA,2018).

Se ha demostrado que parte del proceso de mejora continua de las instituciones de educacién
superior, es la incorporacion del modelo de gestion de riesgo en la planificacidn estratégica
institucional, tomando en cuenta que toda actividad, tanto académica como administrativa,
lleva implicito un riesgo, el cual debe ser identificado mediante un proceso dindmico para
disminuirlo o asumirlo por medio de acciones y que estos no sean afectados por factores

internos ni externos.

Metodologia

Basado en la definicidn del problema, se detallan los aspectos fundamentales que conforman

la metodologia a usar en este estudio, describiendo enfoque, tipo y alcance de investigacion.

El enfoque de este estudio se considera cualitativo, utilizando un tipo de investigacién
descriptivo, en este documento se considera de tipo no experimental, puesto que no se realiza

manipulacidn de variables, sino que es observacional y sin intervencion.

Para la recoleccion y el analisis de los datos, esta investigacidn utilizé la metodologia de teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (Vasilachis de Gialdino, 2006). En esta los datos se recopilan
de manera sistematica y se analizan en el proceso de investigacion. El método utilizado de
recoleccion de datos, analisis, y la teoria resultante del trabajo guardan estrecha relacion

(Strauss y Corbin, 2002).

La teoria fundamentada se basé en dos estrategias: a) el método de la comparacién constante:
el investigador recoge, codifica y analiza datos en forma simultanea y b) el muestreo tedrico,
recogiendo los datos al mismo tiempo que comienza el analisis y fragmentacién de los
mismos. De este modo el proceso de recogida de datos se encuentra estrechamente unido al

analisis de los mismos y a la emergencia de teoria.

El método para la recoleccidon de datos en la investigacién es documental utilizando fuentes

de informacidn primarias y secundarias.



Los principales pasos metodoldgicos realizados fueron los siguientes: a) Revision y analisis de
publicaciones cientificas seriadas para rescatar los aportes de la literatura especializada sobre
metodologias, normas técnicas y evidencias empiricas sobre aplicaciones de la gestidn del
riesgo en las instituciones de educacion superior, b) Conocimiento de las practicas utilizadas
en la institucién bajo estudio, aplicaciéon de un diagndstico en base a aspectos de interés
rescatados de metodologias de riesgo aplicadas en diversas situaciones de la literatura
consultada de modo de reconocer fortalezas y debilidades de las practicas de riesgo en uso

en la institucién de educacidn superior.

Analisis y resultados

Los principales hallazgos encontrados son: El nivel alto de la importancia que tiene la
incorporacion del modelo de gestion de riesgo en las instituciones de educacidn superior para
el mejoramiento de la calidad educativa y el cumplimiento de metas y objetivos institucionales

propuestos en la planificacidn estratégica de cada IES.

La planificacidn estratégica se ha convertido en una necesidad tanto en las empresas como en

las instituciones educativas, es por ello que Peter Drucker ha sefialado que:

“es el proceso continuo de tomar decisiones (que representan riesgos) de forma
sistematica y con el mayor conocimiento de sus consecuencias; organizando de forma
continua los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esas decisiones, y midiendo los
resultados de las mismas en comparacién con lo esperado, mediante

retroalimentacidn organizada y sistematica”

Por otra parte, Barzola (2019). En su investigacion establecié la existencia de una relacién
positiva en la gestidon de riesgos y la actitud de prevencion frente a los desastres. La misma
qgue fue plasmada en su investigacion titulada: La gestion de riesgos y su impacto en la

generacion de la actitud de prevencion de desastres en la comunidad educativa.

Para abordar la gestion de riesgos en el contexto universitario, se deben seguir los siguientes

pasos:



Identificacion de riesgos: Analizar los posibles riesgos, como desastres naturales, crisis
financieras, conflictos internos o cambios en la normativa gubernamental.

Evaluacion de riesgos: Determinar la probabilidad y el impacto de cada riesgo. Utilizar
herramientas como analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

Planificacién de mitigacidn: Desarrollar estrategias para reducir o prevenir los riesgos
identificados. Esto puede incluir politicas, procedimientos y sistemas de alerta
temprana.

Implementacidn y monitoreo: Ejecutar las estrategias de mitigacién y evaluar su

efectividad a lo largo del tiempo.

La gestién de riesgos efectiva en las universidades tiene varios beneficios:

1.

Resiliencia institucional: Permite a las universidades enfrentar desafios sin
interrupciones significativas.

Proteccion de activos: Salvaguarda la infraestructura, los datos y los recursos
financieros.

Cumplimiento normativo: Ayuda a cumplir con regulaciones y estandares
gubernamentales.

Reputacion: La gestién adecuada de riesgos contribuye a una buena imagen

institucional.

La gestidn de riesgos en las universidades es un proceso fundamental para identificar, evaluar

y mitigar posibles amenazas que podrian afectar la consecucién de los objetivos

institucionales. Aqui hay un resumen sobre la gestidon de riesgos en el ambito universitario:

Identificacion de Riesgos:

Las universidades enfrentan una variedad de riesgos, incluyendo financieros,

académicos, de reputacion, de seguridad, y otros relacionados con la operacion y el entorno.

Evaluacion de Riesgos:



° Desarrollar un proceso para evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo
identificado. Priorizar los riesgos ayuda a la institucion a centrar sus recursos en los aspectos

mas criticos.

Planificacién de Respuestas:

° Desarrollar estrategias y planes para mitigar los riesgos identificados. Esto puede
incluir la implementacién de politicas, procedimientos, y sistemas de gestidon para abordar y

reducir la exposicion a los riesgos.

Comunicacidn y Participacion:

° Fomentar la comunicacién abierta sobre los riesgos entre los diversos niveles de la
institucion. Involucrar a la comunidad académica, estudiantes, personal y otras partes

interesadas para crear conciencia y colaboracién en la gestién de riesgos.

Monitoreo y Revision Continua:

° Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las
estrategias de gestion de riesgos. La revision regular permite ajustar los enfoques segun sea

necesario.

Resiliencia Institucional:

° Desarrollar la capacidad de la institucién para adaptarse y recuperarse de eventos
inesperados. Esto implica no solo prevenir riesgos, sino también prepararse para enfrentar y

recuperarse de ellos.

Cumplimiento Normativo:

° Asegurarse de que la universidad cumple con las regulaciones y estandares
pertinentes. La gestién de riesgos en el ambito universitario también aborda temas éticos y

legales.

Riesgos Emergentes:



° Estar atento a los riesgos emergentes, como cambios en la tecnologia, la demografia
estudiantil, la competencia global, entre otros, que podrian tener un impacto significativo en

la universidad.

La gestion de riesgos en las universidades desempefa un papel esencial para garantizar la
continuidad operativa, la sostenibilidad y la capacidad de enfrentar desafios en un entorno
educativo dinamico. En primer lugar, permite identificar y evaluar una amplia gama de riesgos
gue podrian afectar a la institucion, incluyendo aspectos financieros, académicos, de
seguridad y reputacionales. Al comprender y priorizar estos riesgos, las universidades pueden

asignar recursos de manera mas eficiente y efectiva.

La planificacidén de respuestas adecuadas es otra dimensién crucial de la gestién de riesgos.
Desarrollar estrategias para mitigar riesgos especificos, ya sea mediante la implementacién
de politicas, la mejora de procedimientos o la inversion en tecnologia, contribuye a minimizar
la exposicidn de la institucién a posibles amenazas. Ademas, la comunicacién abierta y la
participacién activa de la comunidad académica son fundamentales para construir una cultura

de conciencia y colaboracidn en torno a la gestién de riesgos.

Conclusiones

Con la gestion de riesgo se persigue que todos los protagonistas de las IES trabajen de forma
coordinada y por un mismo objetivo, promoviendo el trabajo en equipo y el liderazgo, esta
complementada con una planificacidon por procesos y el establecimiento directriz para la mejora

continua de cada uno de los procesos que se realicen.

Se debe fortalecer la cultura de planificacion con enfoque de gestién de riesgos vinculada, también, al
Sistema de Control Interno. La evaluacién del Sistema de Control Interno que incluye los componentes
de control interno y sistemas administrativos de cada instancia permitirdn plantear acciones de mejora

y actividades de mitigacion de los riesgos identificados
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