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SERVICOMPRAS MIPYMES

TUS COMPRAS Y ENVIOS A UN CLICK

|.GENERALIDADES DEL PLAN

1. Descripcion de la idea selecciona

Esta idea de negocio surge de la necesidad que presenta los emprendedores y
las nuevas empresas mipymes que se ubican en el departamento de Managua,
y que no cuentan con la logistica necesaria y el tiempo para obtener sus
productos e insumos de inventarios hasta sus negocios

Servicompras mipymes se crea con el fin de solucionar dichas necesidades,
llevando sus insumos y productos hasta su negocio, reduciendo el tiempo en las
operaciones de las empresas, que a traves de una plataforma digital podra
realizar sus compras Y la gestion del servicio logistico

El comercio de compras y de servicios logistico nivel internacional durante
muchos afios han venido cambiando la tendencia del comercio comudn, esto se
debe a las innovaciones de e-commerce que se ejecutan por medios de
plataforma y aplicaciones.

Podemos destacar que a nivel internacional que estos tipos de empresas crecen
de forma rapida y segura entre ellos destacamos Alibabay Amazon, estas son
plataformas de comercios electronicos que conecta al fabricante, proveedores y
compradores de todo el mundo, hoy son reconocidas a nivel mundial y que
existen hasta el dia de hoy.

Nicaragua ha optado por ser innovador, utilizando los métodos de los avances
tecnolégicos para establecer empresas funcionales por medios de plataforma
digitales, donde se brindan catalogos de comercio afiliados en que el consumidor
final realizar sus compras y recibirla hasta su ubicacién, “Pedidos Ya”. Esta
plataforma digital brinda los servicios de intermediario, pero solo se destaca en
productos de alimentos.

Esto debido a que cada vez son méas los consumidores que optan por comprar
en linea antes de ir a un establecimiento o canal fisico. Si bien es cierto, este es
un comportamiento que se estaba popularizando a nivel nacional y mundial a
raiz de los confinamientos del covid-19.

Por lo tanto, Servicompras mipymes brindara los servicios de compras a

emprendimientos y el proceso logistico al sector de cosméticos general, que



llevan operando entre uno a tres afios en el comercio nacional del departamento
de Managua.

Mediante una plataforma digital se exhibird variedad de articulos de belleza en
general clasificados por categorias.

El cliente podra elegir de forma sistematizada sus productos y de paso se
ofrecera él envio (logistico) del articulo comprado por el usuario de la plataforma
digital con un costo adicional al producto.

Los pagos se efectuaran por medio de transacciones electrénicas, esto brindara
mayor seguridad tanto al proveedor como al cliente.

Los nuevos emprendedores mipyme para adquirir nuestros servicios debido al

crecimiento constantes negocios.

2. Justificacion de la idea de negocio seleccionada

Servicompras mipymes se crea con la necesidad de ayudar a los pequefios
negocios a obtener los suministros de productos para su funcionamiento, entodo
el departamento de Managua Yy el municipio de Managua.

La problematica apunta a las dificultades como lo es el tiempo, la gestion al
efectuar el pedido del producto y el proceso para adquirir el suministro de sus
productos.

La cual Servicompras mipymes a través de un proceso logistico de calidad y
rapido solucionara esta problematica, donde proporcionaremos a nuestros
clientes un servicio logistico de entrega de productos de forma rapida, segura, y
confiable donde por medio de una plataforma digital podra rastrear su proceso
de entrega.

¢ Qué impacto causaria al no tener el inventario? Causaria el cierre de negocios
y el desempleo en general, ningln negocio sobrevive sin sus productos de
inventarios.

Servicompras mipymes creard las condiciones necesarias para que el
emprendedor o empresas obtengan sus productos de forma rapida y agil,
llevando hasta sus negocios mediante el servicio de entrega logistica, de esta
manera generaremos empleos el crecimiento econdémico sostenible, estimulando

la economia nicaragiense.



3. Propuestade valor del producto

En el andlisis de la competencia observamos que ofrecen servicios de compra
para un cliente final, no tomando en cuenta los emprendimientos mipymes, es
por eso que se tiene previsto el desarrollo de una plataforma digital que brindara
un servicio de compra y entrega (logistica) de calidad e innovador, sera
compatible con un numeral de dispositivos, donde el cliente de manera facil y
rapido pueda interactuar, realizando sus compras acordes a la necesidad de su
inventario, ya sea compras de insumos, o inventario de reventas. Y el volumen
de compra sera conforme al pedido solicitado por el cliente.

Como propuesta de valor capacitaremos al cliente para que trabaje de forma
sistematizada con nuestros servicios, crearemos un convenio con el banco Bac
Credomatic, para que nuestros clientes puedan apertura como hegocio su
cuenta corriente en cérdobas y que pueda trabajar de forma electronica sus
transacciones, y con estas propuestas garantizaremos las relaciones
comerciales duraderas con nuestros clientes.

Considerando que el servicio de compra y entrega de los articulos seleccionados
por el cliente se estard efectuando en tiempo y forma, de esta manera se estara
aportando al crecimiento econémico que permita lograr niveles mas elevados de

productividad en pequeiias empresas.

4. Nombre de la empresa

El nombre de la razén social sera, Servicompras mipymes y nuestra plataforma
digital movil estara bajo el nombre de pymesnic, consultando en el registro
mercantil, no existe una empresa inscrita bajo estos nombres mencionados.

Se establecié este nombre comercial de nuestro proyecto ya que describe de

forma directa el servicio a brindar.
5. Identidad empresarial
5.1 Misiéon

Ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia en servicios de compras de
inventarios y servicio de logistica en Managua, mediante una plataforma digital

movil.



5.2 Visién

Ser la mejor plataforma digital en brindar los servicios de compras y logistica en

Managua.

5.3 Valores

* Honestidad: Nuestro proyecto debe estar dispuesto a anteponer la sinceridad
a cualquier otra consideracion que se presente.

* Puntualidad: La puntualidad, entendida como la capacidad de cumplir el
calendario previsto y no retrasar la cuiminacion de los proyectos a desarrollar y
la entrega del inventario.

* Constancia: Es evidente que a lo largo de cualquier proyecto empresarial
surgiran obstaculos que no seran de facil resolucion. La constancia es una
apuesta a largo plazo en la que convergen el esfuerzo y la esperanza.

* Cercania: Una compaiiia cercana al publico crea lazos de familiaridad que

resultan dificiles de romper por parte de los nuevos competidores.

6. Descripcion de la empresa

Nuestra empresa prestara los servicios de compras y los servicios de entrega
por envio (logistica), siendo nosotros los facilitadores del decisor y aprobador
(clientes mipymes Managua), que por medio de nuestros servicios en la
plataforma digital facilitada a nuestros clientes generara una orden de la compra
solicitada, ademas llevaremos el traslado de materia prima o el inventario hasta
la ubicacion del negocio con un costo adicional al total de los productos
seleccionador por el cliente.

El representante legal del proyecto es el licenciado en administraciéon de
empresa Alejandro Cesar Cortez Sanchez, el encabezara las gestiones internas
de nuestro proyecto y el buen funcionamiento de esta, serd el encargado de
emitir la publicidad y elaborar los procesos de desarrollo, y Ricardo José
Quintanilla Lépez llevara la parte de legalizacién y finanzas del proyecto.

No cabe duda de que en el desarrollo de nuestro proyecto integrariamos mas
profesionales donde puedan desempefar las funciones establecidas por medio

de sus conocimientos, no se descarta en contratar un ingeniero en sistema, y



otros profesionales que ayuden al mejoramiento de la empresa y, ademas, que
las actividades establecidas en ellos puedan desarrollarse de una manera fluida
y que sean interiorizadas al sentirse parte de este proyecto, con eso se promueve
un ambiente de trabajo positivo contaremos con oficinas en zona céntrica de

Managua.

6.1 Giro que se ubicala empresa

En Nicaragua existen normas juridica de materia empresarial en la industria y
comercio creando la ventanilla unica de inversiones (VUI), como una entidad
publica de servicio, que tendrd& como objetivo principal la facilitacion y
simplificacion de tramites para la formacion de empresas y la legalizacion de
operaciones de negocios que deben realizarse ante las diferentes instituciones
del Sector Publico como lo es (INIDE) institucion nacional de informaciéon de
desarrollo y clasificador uniforme de las actividades econdmicas de Nicaragua
(CUAEN).

Clase 5224 Manipulacion de la Carga En esta clase comprende la carga y
descarga de mercancias y equipaje, independientemente del medio de
transporte utilizado. También se incluyen las actividades de estiba y desestiba.
Cargay descarga de vagones ferroviarios de carga.

Clase 5229 Otras Actividades de Apoyo al Transporte Esta clase comprende las
siguientes actividades: servicios de transitorios, organizacion o coordinacion de

operaciones de transporte por tierra

6.2 Ubicacion y tamafio

Nuestra ubicacion seria en la ciudad de Managua, disponemos con una oficina
en la siguiente direccidn, Iglesia Don Bosco, 2 cuadras arriba, 1 cuadra al lago.
En la direccion domiciliar antes mencionada, es un buen lugar céntrico dentro la
capital, donde contara con servicios basicos las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana, en el mismo sitio se obtendra diferentes tipos de empresa proveedora
de internet, que sera vital para nuestro servidor, cerca del lugar se encuentra
muchos centros de compras, colegios, centro de salud, etcétera. Con una

infraestructura vial en buen estado para una movilizacion agil y rapida.



El tamafio de la empresa seria microempresa, ya que es toda aquella unidad

econdmica que tiene menos de diez trabajadores.

7. Andlisis situacional

7.1 Porter/pestel

Serealiz6 el andlisis de las 5 fuerzas de porter y podemos iniciar a operar en el
mercado nicaragliense, cabe mencionar que en la actualidad pueden existir
intermediarios que puedan hacer competencia.

Poder de negociacion de proveedores-Baja
Para este tipo de negocios los proveedores; Internet, programadores,
mensajeros particulares, de este tipo de proveedores hay una amplia variedad
en el pais, que nos permitiran plena libertad para seleccionar y sustituir al
proveedor. Existen una amplia gama de proveedores de servicio de internet que
nos permiten no depender de una Unica red.
En las universidades y en el campo laboral podremos encontrar suficiente mano
de obra tecnologica.

Amenaza de nuevos competidores entrante-Alta
El sistema empresarial en Nicaragua es tipo libre mercado, por lo cual las
empresas puedan ingresar con normalidad. No existe una ley que prohiba a
empresas de este tipo de inscribirse y operar en el pais.
Para cualquier nuevo emprendimiento establecer una marca que sea reconocida
tomaria tiempo y alto presupuesto.

Poder de negociacion de los clientes-Baja
Existe una cantidad de empresas mipymes en Nicaragua por lo cual el pastel de
mercado es practicamente nuevo y amplio.
Una de las debilidades de las nuevas empresas es no conocer a fondo la gestiéon
de inventario del negocio y la gestidén de servicio de logistica.

Rivalidad entre empresas-Baja
A nivel nacional no existe una competencia real para Servicompras mipymes, ya
gue no hay empresas dedicadas a la venta de articulo de belleza en general

mediante una plataforma digital con el servicio de envi6 (logistica).



Las empresas existentes que realizan envios, estan enfocadas en restaurantes
y en consumidores finales y no en venta de articulos de belleza general en una
plataforma digital.
Amenaza de producto sustituto-Baja

No existe servicios sustitutos ya que nuestra idea es completamente nueva en la
industria mypime.

Si existe una probabilidad de que nuestra idea de negocio reproducida por otras
empresas a futuro.

Después de realizar el analisis de porter podemos concluir, que en la industria
de servicios tercerizados a mipymes, en el rubro de servicios de compras y
gestion de logistica es novedoso en Nicaragua. No existe competencia y
tampoco productos similares.

Por lo antes expuesto es conveniente aprovechar este rubro totalmente nuevo
para liderar el mercado, fidelizarlo y desarrollar relaciones claves con clientes y

proveedores.

7.2 Fodaestratégico

Tabla 1. Andlisis pestel

Andlisis PESTEL

Plazo Impacto

Corto | Median| Largo
plazo (1 | o plazo plazo

meso | (dela | (mas de
menos) | 3 afos) | 3 afos)

Factor Detalle

- El pais ofrece estabilidad

P crisis econdémicay social para X
o | sociopolitica y P

nuevas empresas.
i
ti Creacion de leyes de
c Politicas de | regulacién tributaria del X
o | ecommerce |ecommerce en

Nicaragua.

Indiferente



Andlisis PESTEL

Factor

Mejoras de
infraestructura
vial

Plazo

Impacto

Corto | Median| Largo
plazo (1| o plazo | plazo
meso | (dela | (més de
menos) | 3 afos) | 3 afos)

Detalle

Proyectos de mejoras en
las principales vias de X
Managua.

O3 oscoom

Divisa

El congelamiento de
nuestra moneda frente al
doélar que coadyuva a X
estabilizar la moneda
nacional.

Prestamos

Aumento de las
oportunidades de
acceso a financiamiento
privado o publico, que X
permiten agilizar los
procesos prestatarios a
pequefios negocios.

Aumento en la
tercerizacion
de los
servicios

La apertura a la
tercerizacion de los
servicios y la
subcontrataciéon de
proveedores con X
propuestas nuevas,
generan ahorro y
agilizaciéon de los
procesos.

Aumento de
redes de
networking
empresarial

En la actualidad hay una
amplia gama de
incubadoras que
permiten llevar a cabo X
redes de networking y
alianzas entre pequefios
negocios.

oo o -

Desarrollo de
plataformas

Puede ser posible que
se realice la constante
actualizacion de ciertos X
componentes en la
plataforma.

Indiferente




Andlisis PESTEL

Factor

‘@ o —

o

Experiencia
del usuario

(@]

Detalle

Optimizar los procesos
en la plataforma,
tiempos de produccion y
los costos mediante
recopilacion de datos
gue nos genera el viaje
del cliente en Ila
plataforma.

Plazo

Impacto

Corto
plazo (1
mes o
menos)

Median
o plazo
(dela
3 afos)

Largo
plazo
(més de
3 afos)

Equipos
ahorradores
de energia

Se utilizara equipos
computos con  alto
ahorro energético.

Residuos

L ~>poc3 >

Este tipo de empresas
no genera un gran
impacto en el medio
ambiente.

Ley 787

D o

La empresa debe dar
cumplimiento a la Ley
787 de proteccion de
datos personales de los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el andlisis PESTEL refleja un clima positivo para la apertura de

negocios como “Servicompras mipymes”, por tal motivo no hay clima de

incertidumbre en el pais para nuestra idea.

El andlisis foda es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las

oportunidades, debilidades y las amenazas de la empresa.



Tabla 2. Foda estratégico

Debilidades

> Desconocimiento de los clientes
potenciales de nuestro servicio (por
ser nuevo tipo de negocios).

> Retraso del producto por el alto
tréfico de la ciudad.

» Pocos métodos publicitarios.

Fortalezas

» Acompafiamiento  constante  al

cliente en la utilizacion de la

plataforma

Tecnologia aplicada (pagina web)

Conocimiento pleno del servicio a

brindar.

> Ser identificados como pioneros al
ser el primer negocio dedicado a
este tipo de servicio.

> Provechar los comentarios vy
puntajes de los clientes para
establecernos como una de las
plataformas digitales nicaraguenses
preferidos.

vV V

Fuente: Elaboracién propia

YV V VYV VY VY VYV

YV V ¥V V V

ANALISIS FODA

Amenazas

El cliente prefiera
personalmente al proveedor.
Ingreso de nuevos competidores al
sector.

comprar

Demanda estacional de algunos
productos.

Pocos acuerdos comerciales con los
proveedores.

Factor clima inesperado (tormenta,
huracanes, terremotos, etc.)
Decaimiento de la economia del pais.

Oportunidades

El surgimiento de nuevos emprendedores
a los cuales brindar el servicio.
Crecimiento a futuro del catalogo de
servicios en la plataforma.

Ampliacién del servicio a otras ciudades
del pais.

Creacion de leyes gue benefician a los
nuevos negocios de parte del gobierno.
Faciidad de sobrepasar barreras
comerciales, gracias a  nuestra
diferenciacién o valor agregado.

Una vez realizado nuestro foda de estrategias y analizando nuestras fortalezas

y oportunidades que son las que mas peso tienen dentro de nuestra empresa,

tenemos como resultado que la estrategia que debemos implementar es la maxi-

maxi.

Por lo tanto, aplicaremos estrategias ofensivas, e interponer al maximo las

oportunidades del mercado y explotar las fortalezas, con las amenazas debemos



de revertilas de manera que esta vaya presentada y constante, nos
adaptaremos al mercado de forma que consideremos las oportunidades
esenciales.

De acuerdo al andlisis FODA, se logré identificar las debilidades que permitan
crear acciones de mejoramiento, afrontar las amenazas existentes, mantener las
fortalezas que brinden un posicionamiento en calidad de servicio y rentabilidad,

a la vez, explotar las oportunidades viables para ampliar segmentos de mercado.

Il. PLAN DE MERCADEO

1. Investigacion de mercado

1.1 Objetivos de lainvestigaciéon

Objetivo general

Realizar una investigacion de mercado con fuentes primarias, observando el
nivel aceptacion de los servicios de logisticas para las operaciones de envio,
mediante la utilizacion de una plataforma digital mévil Servicompras mipymes en
la ciudad de Managua.
Objetivos especfficos
« Definir el instrumento a llevarse a cabo para esta investigacion de
mercado.
+ Determinar la muestra representativa que sea confiable, evitando el sesgo
y la subjetividad en los resultados.
% Averiguar la opiniébn de los clientes potenciales con respecto a la
aceptacion de la plataforma digital y la gestion logistica, analizando los
resultados mediante la tabulacion de los datos obtenidos de forma

ordenada y transparente.

% Definir el instrumento a llevarse a cabo para esta investigacion de mercado.
% Determinar la muestra representativa que sea confiable, evitando el sesgoy la

subjetividad en los resultados.



K/

% Averiguar la opinién de los clientes potenciales con respecto a la aceptacion de
la plataforma digital y la gestién logistica, analizando los resultados mediante la
tabulacién de los datos obtenidos de forma ordenada y transparente.

+«»+ Conocer las principales redes sociales que utilizan los clientes potenciales, que
permita posicionarnos en la mente de los clientes y ser unas de plataforma
digitales que brindan los servicios de logistica.Conocer las principales redes
sociales que utilizan los clientes potenciales, que permita posicionarnos
en la mente de los clientes y ser unas de plataforma digitales que brindan

los servicios de logistica.

1.2 Planteamiento del problema

El comercio de compras electronica (e-commerce), y la gestion logistica resultan
ser vital, silo que se quieren es ganar ventajas en un contexto donde el comercio
electronico ha venido creciendo de forma rapida.

El comercio electrénico es una nueva forma de hacer negocios que crece a gran
velocidad. Cada vez son mas las empresas que se suman a la venta de sus
productos por Internet, ademas de hacerlo en una tienda fisica, pero como
consecuencia las etapas de entrega de pedido convierten en el Unico punto de
contacto directo entre la empresay sus consumidores, de aqui la importancia de
relacionar la logistica de entrega a los negocios.

Los nicaraglienses no podemos ser la excepcion en esta nueva forma de hacer
negocios a nivel nacional. La oportunidad de hacer negocios y emprender obliga
a que estas empresas mipymes se afilien o contraigan contratos con empresas
de gestiones logisticas para suplir la necesidad de las entregas pertinentes para
asi satisfacer plenamente al consumidor y poder fidelizarlo.

Las mayorias de empresas mipymes en Nicaragua no cuentan con las logisticas
de entrega rapida, segura, y confiables. La rapidez de entrega que supone
realizar este tipo de compraventa estd modernizando el sistema de negocio en
nuestro pais.

A través de esto, Servicompras mipymes muestra una problemética al realizar
una estrategia de marketing logistico para nuestros servicios y es fortalecer

nuestra marca y diferenciarlos de lo demas.



Justificacion

Desde el afio 2016 en Nicaragua las mayorias de las empresas mipymes no
contaban con la gestion de ventas e-commerce, ni tampoco con la gestidon de
distribucion o entrega de mercaderia o del producto que se vendian, a raiz del
2019 durante la pandemia del covid-19 comenzé a surgir la estrategia de envios
de productos a través de la gestion logistica (Delivery). La cual fue aceptada por
los consumidores (clientes), donde la poblacidén en general se fue adaptando a
este tipo de servicio que brindaba estas empresas, y en la que se fue
incursionando cada vez mas, la problemética apunta a una serie de dificultades
gue presentan los nuevos emprendedores para adquirir el suministro de sus
inventarios de forma agil y rapida.

En Nicaragua se crearon diferentes empresas de servicios logisticos, entre ellos
pedido ya, Hugo, cargotrans, y aun la demanda de estas empresas no suple
completamente en el departamento de Managua, municipio de Managua, Yy
aungue sus marcas sean conocidas es necesario que Servicompras mipymes
seareconocida por su marcay el servicio que se brindara y que este se diferencie
a las de mas competencia.

Es viable este proyecto de negocios ya que la demanda a nivel de Managua es
muy amplia y al implementar una muy buena estrategia de marketing

incursionaremos mas al mercado del servicio logistico.

1.3 Tipo deinvestigacion

Segmentacion de mercado compradores
Conlos resultados obtenidos se puede definir que los potenciales clientes finales
pertenecen un segmento de mercado clasificado de la siguiente manera:
Emprendedores en su mayoria entre las edades de 18 a 27 afios y de 28 a 37
afos con localizacion en el casco urbano de la capital de Managua. Los restantes
porcentajes de edades estan en el rango de 28 a 37 afios un 5.1%, y de 57 afio
amas un 2.6%.
Los resultados de la encuesta, indica que los clientes un 53.8% corresponde al
sexo femenino, mientras que el 46.2% corresponde al sexo masculino
Los residentes encuestados de la capital de Managua la mayor parte tienen su

emprendimiento en los distritos V con 30.8% y el 20.5% en el distrito 1.



Segmentacion de mercado proveedores

Con los resultados obtenidos se puede definir que los Proveedores potenciales

pertenecen un segmento de mercado clasificado de la siguiente manera:

Proveedores en su mayoria entre las edades de 22 a 30 afios y de 32 a 39 afios

con localizacion en el casco urbano de la capital de Managua. Los restantes

porcentajes de edades estan en el rango de 40 a 50 afios un 3.5%, y de 60 afio

a mas un 2.3%.

Los resultados de la encuesta, indica que los proveedores un 66.3% corresponde

al sexo femenino, mientras que el 33.7% corresponde al sexo masculino

Los residentes encuestados de la capital de Managua la mayor parte tienen su

emprendimiento en los distritos | con 43.8% y el 25.5% en el distrito V.

llustracién 1. Buyer de persona- cliente final

ALONDRASARAI SEQUEIRA
SANCHEZ

Propietaria del Negocio PARTE 3: POR QUé

COMENTARIOS

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos

QUEJAS COMUNES

Razones por qué no comprarian nuestro
producto o senvcio.

+ Que mi produccion sea terminados de forma rapida.
» Segquir ensefiandole como trabajar con calidad y detalladamente.

*+ [-] Desconfianza al adquirir su compras de inventarios por medio de

[-.] Obtener el tiempo necesario para ejecutar otras funciones como
las compras

una Plataforma en linea.
Podria ser por demora a la entrega de los productos.

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 2. Buyer de persona- cliente final

ALONDRASARAI SEQUEIRA [] Propietaria del Negocio PARTE 1: QUIEN
SANCHE

PERFIL GENERAL * [ Propietaria del negocio

Trabajo, historia laboral , familia » 4 abril-2018 a la actualidad

« Casada, con 2 hijos ( 7 y 3 afios)

INFORMACION

DEMOGRAFICA ‘
«  [-] Mujer

Edad, 27 afios
« Vive en managua, Distrito V

Edad, salario, ubicacion, sexo

IDENTIFICADORES

[-] Apacible/FlematicA
Trato, personalidad, « Tiene 1 ayudante en operaciones
como prefiere comincar = Prefiere comunicarse directamente con el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio metodoldgico de la investigacion

La investigacion esta disefiada en un modelo cuantitativo, se examinaran los
datos de forma numérica, es una investigacion descriptiva, porque ésta intenta
describir el comportamiento del mercado y la aceptacion de compra de productos
para negocios mediante una Plataforma digital y la gestion logistica de envios en
el departamento de Managua.

Herramientas

«» Computadora

7
L X4

Internet

>

Celular Mévil

R/
¢

*

Personal

0

>

% Plataforma digital de Google forms

L)

1.4 Anéalisis de los datos encontrados en su estudio

Resultados y andlisis de las encuestas

Los siguientes resultados se obtuvieron en base a informacion primaria obtenida
mediante la herramienta de encuesta, como se plante6 en el disefio
metodoldgico de esta investigacion.

Demanda



Se realizé la pregunta a los encuestados si estarian dispuesto a pagar por un
servicio donde puedan realizar sus compras de inventarios para sus negocios y
se obtuvo como resultado que el 64.1% dijeron que, si por multiples factores
probleméaticos que les impide realizar las compras, tal como el tiempo y la
distancia, esto demuestra que la Plataforma digital sera rentable porque se le
estard minimizando el tiempo y la distancia no sera un obstaculo para el
emprendedor Los siguientes resultados se obtuvieron en base a informacidn
primaria obtenida mediante la herramienta de encuesta, como se plante6é en el
disefio metodologico de esta investigacion.

Frecuencia y volumen de compras
La informacion obtenida sobre la frecuencia de compra de los encuestados,
refleja que la mayoria de negocios realizan compras de inventarios 2 veces por
semana con un alto porcentaje del 35.9% mientras que otra otros negocios
realizan la adquisicion de su inventario mensualmente con un 30.8%
Se aprecia que el volumen de los servicios de entrega se realizaran 5 unidades
por dia, por un costo de envios, moto C$120 (ciento veinte cordobas)
aproximadamente, y los envios en vehiculo C$240 (doscientos cuarenta
cordobas), facilitando el proceso de compras y minimizando el tiempo del
emprendedor.

Competencia
Mediante la encuesta se logro identificar que las empresas existentes en el
mercado no son competencia para nuestra idea de negocio, y que representa la
competencia indirecta actualmente es pedidosya, y no es una amenaza para la
idea de negocio, con la Unica diferencia que esta es para clientes finales y no
comercios.

Pedidos Ya
Pedidos Ya es una tienda online y cuenta con una aplicacién digital para
dispositivos moviles, que permite realizar pedidos de comida a domicilio a
diferentes restaurantes. Existe una amplia oferta para quienes deseen satisfacer
sus necesidades alimenticias.

Caracteristica de la competencia
A como anteriormente explicamos nuestra plataforma digital no posee

competencia directa, nosotros somos pioneros del mercado y de este tipo de



servicio. Por tanto, esta caracterizacion estd basada nuestra competencia
indirecta mas cercana (Pedidos Ya).

La empresa posee dos modelos de negocio:
1. Conectar al usuario con la comida de un determinado restaurante, para que
sus repartidores entreguen el producto al domicilio del cliente.
2. El modelo de negocio paralelo consiste en poner a disposiciénde los usuarios
un servicio de repartidores propio a lo largo de nuestro pais. Comenzd a operar
en diciembre del afio 2017.
3. Ademas, la compaiiia quiere abordar otros segmentos de negocio, tales como:
las tiendas de conveniencia, los supermercados y las farmacias.

15 Recomendacionesy conclusiones del analisis

Después de realizar las encuestas, el andlisis y la interpretacién de los datos
ofrecidos por los encuestados, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. El segmento de mercado es: emprendedores entre las edades de 18 a 37 afos
en su mayoria, con localizacion de los emprendimientos en el casco urbano de
la capital Managua.

2. La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo en realizar compras en
linea para abastecer sus inventarios.

3. Los principales productos que comercializan las personas encuestadas son:
abarrote, cosméticos, perecederos y articulos del hogar.

4. Las principales redes sociales utilizadas por estos emprendedores son:

Facebook, Instagram y Tiktok

1.6 Caracteristicas geogréficas

Poblacién y muestreo

Poblacion
La poblacion de Managua al cual se dirige este nuevo modelo de negocio, esta
conformada por diferencia rubros comerciales tales como;
+ Belleza general
« Perecederos
s Textileria

« Carnicos



« Abarrote
« Medicina
% Calzado
+« Alimenticio
% Relojeria
« Libreria
Marco muestral
El marco muestral de esta investigacion, estd basado en datos proporcionados
por el MEFCCA, Ministerio de economia familiar comunitaria, cooperativa y
asociativa.
Estas se dividen en 9,982 emprendimiento de diferentes rubros comerciales, los
cuales se encuentran divididos en los 8 distritos que conforman la capital de
Managua.
Técnica de muestreo
La técnica de muestreo para esta investigacion es muestreo aleatorio simple,
para una poblacion infinita.
Tamafo de la muestra
Célculo estadistico del tamafio de la muestra:
Ecuacion 1 Calculo estadistico del tamafio de la muestra

n= z2pqN
(N —-1e 2)+ (z 2pq)
Donde: Para esta investigacion:
n= Es el tamafio de muestra. N= 9,982
N= Es el tamafio de la poblacion . z= 90%;
z= Es el nivel de confianza. e= 10%;
e= Es la precision de error. p= 0.50
g= Es la variabilidad negativa. g=0.50
p= Es la variabilidad positiva. n="?
n= 1.64522 X 0.50 X 0.50 X 9,982

(9,982 - 1 X 0.102) + (1.64522 X 0.50 X 0.50)
n= 67545275
9,982.6665
n=0.67




2. Desarrollo de la identidad corporativa

2.1 Elementos del servicio

Definicidn del servicio

Servicompras mipymes, reconoce la necesidad de optimizar el tiempo, y esta
dispuesta a facilitar sus procesos de compras y de envios de productos a traves
de nuestra plataforma digital pymesnic, ideal para la pequeiia y mediana
empresa, se podra realizar compras totalmente en linea, ademas se garantiza la
entrega del producto dé forma puntual, rapida y segura. Pymesnic es una
plataforma digital que, a diferencia de otros esta dirigida al emprendedor del
rubro de belleza general (cosméticos).

Optimiza tus compras de manera digital y su entrega sera de forma rapida y
segura, ya muchos emprendedores estan dispuestos a utilizar nuestra
plataforma desde cualquier dispositivo tecnol6gico con conexion a internet para

abastecer sus negocios de emprendimiento de belleza general.
Caracteristica y atributos

Este servicio proporcionara una excelente experiencia al usuario en el cual
ayudara a gque esta logre sus objetivos. También debe ser facil de usar y brindar
al usuario un valor afiadido que no obtendria en un sitio web estandar, ademas
de reunir datos para ayudarlo a mejorar las experiencias de cliente se enviara en
el producto hasta sus negocios.

Sistemas de la plataforma digital

a. Interfaz de usuario (Ul) bien disefiada

b. Tiempo de carga rapido

c. Proteccion solida de datos

d. Actualizaciones periodicas de la plataforma digital

Funciones

a. Seleccion de gestion a realizar.

b. Catalogo de proveedores de productos a su conveniencia.

c. Seleccion items a comprar.



d. Pre visualizacién de facturas incluyendo envios del inventario.

e. Seleccion de pagos, transferencias, tarjeta y efectivos.

f. Detalle de productos comprados.

g. Seguimiento y rastreo de inventario enviado.

Oferta del valor del servicio

Disminucién de pérdida de tiempo: No se tendra que ir a realizar las compras
personalmente y no tener que utilizar el tiempo para esta gestion los puedes
hacer a través de su smartphone y puede utilizar el tiempo en otra gestidn
importante para el negocio.

Hay una producciéon mas rapida: La produccion no tiene que parar porque no
tienes tu inventario, ya que este servicio te hara llegar tus compras de inmediato.
Variedad de la oferta al alcance de la mano del emprendedor: Podra elegir entre
una variedad de proveedores y productos que amerite el emprendedor y puedes
seleccionar donde puedes comprarlo.

Facilidad y seguridad de pago: Puedes utilizar diferentes métodos de pago en el

gue el cliente se sienta seguro en ejecutar su proceso de cancelacion.

3. El servicio y marca

Tipo de logo

llustracion 3. Logo

E

SERVICOMPRAS MIPYMES

TUS COMPRAS ¥ ENVIOS A UN CLIC

Fuente: Elaboracion propia

Isotipo; Simula la accion de envios para el emprendedor.

Eslogan; Indica el método de funcidn de servicios dentro de la aplicacion.
Tipografia; La eleccion de la tipografia es “Franklin Gothic Book” ya que es
legible y muy facil de entender.

Nuestro logo es una combinacion de imagen y texto, este puede funcionar por

separado.



Isotipo, lo denominamos la parte simbdlica de la marca y el logo tipo es
completamente la identificacion del texto. Definimos este Resultado del logo
(Imagotipo).

llustracion 4. Presentacion de nuestro logo (Branding)
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Invoices Posters Flyers Presentations

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5 Presentacion de nuestro logo (Branding)

)

SERVICOMPRAS MIPYMES
TUS COMPRAS Y ENVIOS A UN CLIC

Fuente: Elaboracién propia

Slogan
“Tus compras de envios a un clic”
Nuestro eslogan demuestra ser claro y conciso atendiendo directamente la
gestion del destinatario, donde puedes comprar dando clic en las opciones que
muestra la Plataforma digital PYSMENIC. Este de igual forma mantendra la letra

en Arial es cualquier medio de promocién y marketing del negocio.



4. Disefo del servicio (Caracteristicas)

Interfaz

Fronted; HTML5, CSS3, JavaScript y Boostrad, son los lenguajes donde esta

programada la plataforma, es todo lo visual.

Backend; DRF-Django Rest Framework, es la funcionalidad y toda la légica de

la plataforma.

Base de dato: PostgreSQL V.16, es la base donde se guarda toda la informacion.

llustracién 6. Disefio de la Plataforma digital

C & digitalconcept-nigithub.io/mipymes/

M Gmal (@ YouTube P.' Maps ﬁ Bancaenlines (® WhatsApp e IMPORTANCIA DE L. 0 GUIA DEL EXPORTA...

E

TUS COMPRAS Y ENVIOS & UN CLICR

ax 0 L@

[3 Todos los marcadares
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5. Objetivos del plan de marketing

Objetivo general

Proponer el plan de marketing de Servicompras mipymes que permita cautivar y
fidelizando al segmento de emprendedores del municipio de Managua, por
medio de una estrategia sostenible utilizando técnicas de marketing mix.

Obijetivos especificos

a. Posicionar la marca del negocio utilizando técnicas de branding para
permaneciendo en la mente de los clientes generando conexiones con la
poblacién de la ciudad de Managua.

b. Disefiar una mezcla de marketing utilizando la técnica de las 4P que
establezca las estrategias de marketing durante los primeros 5 afios de vida de
la empresa.

c. Crear una imagen corporativa a través de campafias publicitarias (volantes,
afiches, flyers, tarjetas de presentacion) y redes sociales, para darnos a conocer
como empresa antes futuros emprendedores y clientes naturales, 1 semana
antes de apertura del servicio.

d. Posicionarnos como una empresa de servicios de compra y logistica rapida

dentro del mercado de Managua.



6. Plan de marketing

Precios

Implementamos estrategia de precios de introduccion para incursionar en el
mercado nuestros servicios a los usuarios y clientes de nuestros servicios a un

periodo corto dos meses, por lo que acapararemos la atencién de nuestros

clientes, implementada de la siguiente manera;

Tabla 3. Estrategia de precios

Precio de introduccién C$ 180.00/ C$ 200.00

En las primeras 10 compras o0 en
los primeros 3 meses de
operacion del negocio de su
inventario, obtendran un cédigo de
descuento del 20% de sus envios

de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas de precios de introduccion:
1. Nuevos clientes; los clientes acuden adquirir el servicio cuando entra en
escena descuentos y oferta
2. Beneficios y ganancias a largo plazo: estas estrategias hacen que se generen
un alto volumen en las ventas
3. Volumen de negocios: esto es especialmente importante sitienes un negocio
minorista, ya que el precio bajo del mercado significa que nuestros servicios los
beneficiara a tener un margen de utilidad mas alto.

Convenios con proveedores
Se establecerd convenio con proveedores que dispondran de su inventario
dentro de la Plataforma digital PYMESNIC, por medio de catalogos.

Se acordara con el proveedor;
a. Mostrar dentro del catalogo el nombre del proveedor, productos de inventarios
disponibles y precios.
b. Acuerdos por comision sobre ventas, se establecera que las ventas
efectuadas por medio de la Plataforma digital generar comisiones a nombre de
SERVICOMPRA, lo cual esta pagara en un 10% sobre el valor facturado en

periodos quincenales.



c. Descuentos por el producto vendido, el proveedor brindara un descuento 10%

al producto vendido por SERVICOMPRA, este descuento se sumara en los

precios que estipularemos en el catadlogo siendo este el margen de ganancia.
Vehiculos disponibles

a. Moto pulsar NS 125 2022

b. Vehiculo Nissan Forte 2009

Plaza

La plataforma digital movil pymesnic estara disponible en plazas digitales para
Apple y Android.
Y el &rea de ejecucion fisica (logistica), es decir la plaza fisica de esta plataforma

digital sera para el municipio de Managua. Teniendo como limites;

Tabla 4. Limites geogréficos

Zona limite Km 12 Carretera Norte La subasta

Zona limite Km 9 Carretera a Masaya Segundas entradas a las colinas
Zona limite Km 8 %2 Carretera a Vieja ledn Gasolinera puma Nejapa

Zona limite Km 1.3 Carretera a Nueva ledn Empalme cuesta el plomo

Fuente: Elaboracion propia

Promocion

Consideramos que para el lanzamiento de la plataforma digital se promocione
de manera rapida y exhaustiva en un periodo de 3 meses a nivel del municipio
de Managua entre la comunidad emprendedora, aprovechando los segmentos
que ya estan conglomerados como ferias de emprendimientos gubernamentales
y no gubernamentales donde promovamos nuestra marca y el catadlogo de
servicios y ofertado redes sociales de Facebook, Instagram y TikTok.

Nos enfocaremos en crear anuncios dentro de estas redes sociales, ejecutand o
una campafa de marketing de influencer, enfocadas a los emprendimientos en
donde se creen contenido de calidad que hable del proceso y uso de nuestra

Plataforma digital a través de las plataformas antes mencionadas.



El objetivo de estos métodos de esta estrategia de promocion es dar a conocer
el servicio que brindara nuestra Plataforma digital a emprendedores y negocios
mipymes.

7. Estimaciones econdmicas

Célculo de la demanda

Dado a los resultados arrojado en nuestra encuesta del andlisis de resultado de
la demanda arrojan un porcentaje del 64.1 % de los encuestado (emprendedores
y negocios) desean obtener este tipo de servicio, ya que en Nicaragua no existen
muchas Plataforma digitales que brinde esta gestion logistica de compras y
envios de mercaderias.
La participacién de mercado proporciona a la empresa una cifra definitiva en
cuanto a sus beneficios, si se establecen ideas importantes sobre el crecimiento
de la empresa, los beneficios netos y los ingresos. Se puede indicar que la
empresa pude tener la capacidad de brindar mayores servicios a los usuarios
creando mejores estrategias para mantener a los clientes o usuarios satisfecho.
Aumentaremos nuestra participacion en el mercado aumentando nuestras
operaciones y sus beneficios.

% Anunciando nuestros servicios.

« Ampliando el servicio a otros municipios y departamentos.

% Garantizando la ratificacion del cliente.

% Tomas de decisiones mas inteligentes.

« Implementar estrategias para retener a los clientes.

% Tomas de decisiones mas inteligentes.

« Implementar estrategias para retener alos clientes.

Tabla 5. Participacion de mercados

Participacion de Mercado
Intensidad de Rivalidad % de Participacion
Baja 25%
Media 15%
Alta 4.50%

Fuente: Elaboracién propia



8. Previsién de ventas

Proyeccién de venta a 5 afios

Para el calculo de la proyeccion de ventas, se considero la siguiente informacién;
La demanda estimada, calculada y descrita en el punto 4 de este documento,
donde se consider6 el mercado de empresas pertenecientes a los rubros de
emprendedores mipymes del departamento de Managua y municipio de
Managua.

Datos de los volumenes de servicios que se brindaria al cliente, segun estudio
de mercado indican que los emprendedores a nivel de Managua con el 51.9 %
estan dispuestos a tener estos servicios para la ejecucién de sus compras.

A continuacion, presentamos los datos de la investigacion del mercado para la

proyeccion de ventas estimadas anuales.

Tabla 6. Datos de la Investigacion del mercado

# Categoria Descripcion

Emprendedores, 21 - 37 Afos, de los

1 | Segmento Distritos de Managua

2 | Poblacion 9,982

3 | Marco Muestral MEFCCA
Servicios de logistica y compras de

4 | Producto articulos de belleza en plataforma
digital

5 | % Actualmente Compra del servicio 80%

6 | Frecuencia Anual 6.00

7 | Volumen de Compra 12.00

8 | % Dispuesto a Comprar 60%

9 | Precio de Compra $0.60

Fuente: Elaboracion propia



La proyeccion de venta se demuestra en meses para el primer afio con un valor de
servicios de envid en moto C$180.00, x 80 servicios = C$14,400.00 y servicios de envios
de moto C$200 x 95 =19,000.00 y en vehiculo se estimaque se brindaran 75 servicios

x C$280.00 =18,200.00 y 100 servicios x 360 = C$36,000.00.

Tabla 7. Proyeccion de ventas primer afio en mes

afo 1
360.00
180.00 90.00 16,200.00
200.00 95.00 19,000.00
280.00 75.00 21,000.00
360.00 100.00 36,000.00
SERVICIOS
PRONYECCION 1ER DEENVIOS A | TOTAL, EN VENTAS
ANO EN MES BRINDAR PROYECTADA
C$
Mes 1 360 92,200.00
C$
Mes 2 360 92,200.00
C$
Mes 3 360 92,200.00
C$
Mes 4 360 92,200.00
C$
Mes 5 360 92,200.00
C$
Mes 6 360 92,200.00
C$
Mes 7 360 92,200.00




C$

Mes 8 360 92,200.00
C$

Mes 9 360 92,200.00
C$

Mes 10 360 92,200.00
C$

Mes 11 360 92,200.00
C$

Mes 12 360 92,200.00
C$

Total ler afio 4320 1,106,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Plan de mercadeo

Apoyado con las estrategias que nos facilita el marketing podremos usar todos
los recursos que tenemos a nuestro alcance para crecer como empresa,
sostenibilidad, solidez empresarial, aumento de nuestras ventas de servicios.

Basados en los objetivos de marketing antes mencionados queremos alcanzar

un alto valor en el mercado y hacerle frente a la competencia.




Tabla 8.

Plan de mercadeo cumplimiento al plan de accién

Cumplimiento al plan de accién

Objetivo
General

Proponer el plan de marketing de Servicompras mipymes que permita cautivar
y fidelizar al segmento de emprendedores del municipio de Managua, por medio
de una estrategiasostenible utilizando técnicas de marketing mix.

Periodos
por afio

Especificacion

Descripcion

a. Posicionar la
marca del negocio
utilizando técnicas de
branding para
permanecer en la mente
de los clientes
generando conexiones
con la poblacién de la
ciudad de Managua.

Dar a conocer nuestra
marca a través de los
branding  publicitarios,
videos en redes sociales,
gorras, camisetas.

Objetivo
especfifico:

b. Disefiar una
mezcla de marketing
utilizando la técnica de
las 4P que establezca
las  estrategias  del
marketing durante los
primeros 5 afos de vida
de la empresa.

Establecer descuentos
en los precios de
introduccién al mercado,
brindar el servicio en la
plaza y/o mapa
estipulado, implementar
publicidad en redes
sociales y otros medios
para que  nuestros
servicios este en el
mercado nacional

C. Proyectar las
ventas de servicios para
un periodo de 5 afios
contando con un
crecimiento sostenible
del 30% anual.

Consolidando la fidelidad
de nuestros clientes

brindando un  mejor
servicio de logistica.

conclusién

La ejecucion del plan de marketing para la empresa de servicios logistico, donde se
permita establecer como cliente objetivo a empresas mipymes, y entender la
posibilidad de crecimiento en la prestacion del servicio de transporte de mercaderia e

inventarios.

El canal de la plataforma digital pimesnic facilitara la comunicacion con mas de 5
clientes en el horario establecido, es mas sencillo compartir la informacion que ellos
requieran, sugerencias, quejas y etc. Lo que contribuye a la fidelizacion de los clientes.
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Cumplimiento al plan de accién

Objetivo Proponer el plan de marketing de Servicompras mipymes que permita cautivar

General y fidelizar al segmento de emprendedores del municipio de Managua, por medio
de una estrategiasostenible utilizando técnicas de marketing mix.

Periodos Especiticacion Descripcion Afo | Aio | Afo | Afo | Ao
por afio 1 2 3 4 5

Se recomienda crear una base de datos de clientes en la Plataforma digital donde y
puedan identificar que clientes han dejado de dar uso a nuestros servicios,
comunicarse con ellos con el objetivo de mantener su fidelidad.

Contratar a una persona que se encargue del manejo de redes sociales creando
contenidos, disefios, publicidad y todo lo referente al marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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lll.  OPERACIONES

1. Objetivos el plan de produccion

Objetivo general

Proponer un plan operativo donde se disefie un proceso de logistica, para
cumplir la demanda de nuestros usuarios y en el que se lleve a cabo el
cumplimiento de la entrega de forma rapida en el municipio de Managua
mediante la Plataforma digital PYMESNIC.

Objetivos especificos

A corto plazo
Satisfacer una demanda de 350 servicios de entregas mensuales, en el
departamento de Managua, la cual se espera despachar un promedio de 12
servicios por dias.

A mediano plazo
Reducir el tiempo de entrega del producto de 60 minutos a 30 minutos por
envios, y rebajar los costos del servicio de entrega a mediano plazo.

A largo plazo
Establecer un stock de inventario cerca de los proveedores para una facilidad en

el proceso de entrega y dar cabida a las entregas urgentes.

2. Especificaciones del producto

Servicompras mypymes, es una empresa de venta de articulos de belleza
general con el servicio logistico, para garantizar al emprendedor un facil canal
de compras donde le damos un valor agregado que le facilita el transporte siendo
intermediario entre el proveedor y el emprendedor.

De esta manera se reconoce la necesidad de optimizar el tiempo, y esta
dispuesta a facilitar sus procesos de compras a través de nuestra Plataforma
digital pymesnic, ideal para la pequefia y mediana empresa; compras totalmente
en linea, ademas se garantiza el valor real del producto y entregas puntuales y

responsables.



El usuario de la Plataforma digital dara datos relevantes de su negocio y
ubicacion, la informacion quedara registrado en nuestra base de dato de forma
segura.

Gestion de la compra y seleccion del producto: el cliente y/o usuario ingresa al
catalogo del producto de su preferencia, seleccionara el producto y cantidad a
comprar.

Verificacidn de precios y gestion del pago: el usuario podra ver los precios de
cada producto a comprar y el método de pago sera efectuado ya sea en efectivo
0 por pasarela de pago donde se incluird el pago del servicio de envio.
Remision al proceso de servicios logistico en entrega: al terminar el proceso de
pago este emitirhd un codigo de retiro del producto ante el proveedor, aqui se
emitird las etapas a ejecutar.

Especificacion de Plataforma digital para la gestién de servicios de compras y
logisticos;

a. Desarrollado en el Backend con Python con el Framework Django y el frontend
con: HTML, CSS, JS, Sweet alert, Fetch, y librerias como: Boostrap, DataTable,
JQuery.

b. Base de Datos PostgreSQL

c. Plataforma alojada en AWS servicios como: EC2, CloudWhatch, S3

3. Descripcion del proceso de produccion

Servicompras mypymes opera en la gestion logistica de transporte de envios de
mercaderia para los emprendedores, cumpliendo con una demanda inicial
establecida en corto plazo brindando 5 servicios logisticos por dia, puesto que la
empresa ejercera los servicios de lunes a sdbado de 8 am a5 pmy domingo de
8 am a 12 medio dia, el proceso para brindar estos servicios se requiere.

a. Primera etapa logistica, Recepcion y revision del pedido. En esta primera
etapa el pedido es retirado por el gestor donde revisara el pedido del cliente a
través de la Plataforma digital este corrobora de manera precisa, detallado y
verificando que el producto sea el solicitado por el cliente, ademas se ordenan
las rutas que seguira el transportista y su distribucion.

b. Segunda etapa, el area de monitoreo comunica al gestor de reparto y le da

seguimiento.



En esta etapa el area de monitoreo selecciona al gestor o entregador para para
que retire la mercaderia, de igual forma este también monitoreara el proceso
hasta realizar la entrega.

c. Tercera etapa logistica, empaque y embalaje. El personal de entrega
empacara el producto de manera de que este se proteja y se preserve en buen
estado, evitando de esta manera cualquier dafio, se acomodara de forma segura
en los vehiculos de reparto.

d. Cuarta etapa Traslado del producto a su destino. El producto o mercaderia es
llevado al destino del negocio del emprendedor, donde es resguardado de forma
segura, de manera que este no se dafies en trascurso del destino solicitado.

e. Quinta etapa logistica, entrega terminada. En esta etapa el cliente recibe su
pedido de manera de corroborar que sea lo solicitado, y se verificara el tiempo
de entrega con el recibimiento del cliente, donde él o ella misma daran en la

opcidn de la Plataforma digital el recibido del producto de inventario.



4. Diagramade flujo de proceso

llustracion 7. Diagrama de flujo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia
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5. Cronogramade proceso de produccion

Tabla 9. Cronograma de proceso de produccién

Simbologia

Nombre

Etap
a

Descripcion

Tiempo
(minuto

s)

Recopilaciéon
de pedido

Los usuarios realizan pedido a
través a través de la Plataforma
digital pymesnic, solicitando sus
inventarios a través del catalogo
de la Plataforma digital

Planificacion
de ruta

El equipo de logistica de
pymesnic, revisa y planifica las
rutas para el repartidor. donde
se considera los factores como
la ubicacion de los
establecimientos, la
responsabilidad y cuido del
inventario

Asignacion
de entrega

Se asignan los pedidos a los
gestores de entrega disponibles,
la Plataforma digital notifica al
repartidor un cdédigo donde
informa el retro y donde
entregara segun la ruta
asignadas

Retiro de
productos

Los gestores de entrega
retiraran el inventario y seran
revisado conforme al codigo de
productos que la Plataforma
digital emitio, se revisara
detalladamente el producto de
inventario donde se enviara
fotos de este al usuario que
efectdo la compra

15

Recepcion
temporal del
inventario

Después de larevision se realiza
la recepcion del producto
inventario en los vehiculos
repartidores antes de las
distribuciones




Tiempo

Simbologia Nombre Et;p Descripcion (minuto
s)
Proceso de El repartidor inicia la entrega
distribucion 6 siguiendo la ruta segun la 10
de rutas ubicacion
- La Plataforma digital
Gestion  de . . _g
proporcionara  actualizaciones
rastreo  en ) Y
. 7 en tiempo real de la ubicacion de 0
tiempo y :
f los repartidores y el estado de
orma .
los pedidos
Se realiza un control de calidad
Control  de en las entregas para’garantlzar
. gue los productos estén en buen
el y 8 estado en el proceso de traslado >
verificacion P
de este y que estas cumplan con
la expectativa de los usuarios
Facturacion Se entregaran facturas para los
y 9 usuarios de las compras 20
documentaci efectuadas y recibos de los
on pagos de transportes
Se
entregaran
facturas
para los
usuarios de 10 Se entregard el inventario al 0
las compras usuario conforme
efectuadas y
recibos de
los pagos de
transportes
Total 60min

Fuente: Elaboracién propia




6. Equipo e instalaciones

Servicios de compra para las operaciones mipymes, contara en sus instalaciones

con area de oficina, area de monitoreo y centro de cémputos, parqueo de

vehiculos, para iniciar los procesos operativos del negocio y de esta manera

brindar un buen funcionamiento y el buen servicio a los usuarios tenemos que

contar con los equipos y herramientas que hara que se cumplan estos procesos.

Tabla 10. Herramientas y equipos de trabajos

Numer Equipos de trabajos Unida Marca Costos /
o] d unitarios
1 Vehiculo de 4 ruedas 1 Kia forte 2009 $ 6,000.00
2 Vehiculo de 2 ruedas 1 Pulsar Ns125 $2,060.00
4 Computadoras de escritorio 4 clon $360.00
5 Servidor de red y almacenador de datos 1 Base de $ 800.00
Datos
PostgreSQL
6 Celulares de alta gama 2 Samsung $360.00
Numer Equipos de trabajos Unida Marca Costos/
o) d unitarios
1 Aire acondicionado mini Split 2 Confort C$
15,000.00
2 Escritorio 4 Estandar C$%$ 5,000.00
3 Impresora semi industrial 1 HP L 2100 C$ 7,000.00
4 Sillas de oficina 4 Estandar C$ 2,500.00
5 Sillas de espera 5 Estandar C$ 400.00

Fuente: Elaboracién propia

Nota: se muestran los equipos y herramientas de trabajos necesarios que se

utilizara, y se detallan especificaciones, cantidad, marca y costos unitarios. Otros

servicios adicionales y que también son de vital en el proceso son: internet, agua,

luz-energia, servicios técnicos de mantenimiento.
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Mantenimiento de los equipos: servicios de compra para las operaciones
mipymes, estara comprometida bajo estandares de cuido y mantenimiento de los
equipos de computos y de los 2 equipos de entrega.

Para mantener activas las operaciones; dichas revisiones estaran
calendarizadas para revisiones preventivas por si estas generan alguna falla o
desperfecto mecanico, que cumplan con el mantenimiento requerido y necesario
para su pronta incorporacion a las operaciones, a continuacion.

Calendario de mantenimientos preventivos: este calendario se adecua para la
revision preventiva a las herramientas y equipos en el area de operacion y
produccién con el objetivo de prevenir desperfectos y posibles complicaciones

que puedan generar la falta de alguno de los equipos.

Tabla 11. Calendario de mantenimiento preventivo

Numero Descripcion Momento / tiempo
1 Computadora de escritorio clon Cada 4 meses
2 Servido de red Cada 6 meses
3 Mantenimiento de la Plataforma digital en la nube = Mensualmente
5 Equipos rodantes de 2 ruedas
Equipos rodantes de 4 ruedas 10,000.00 kilbmetros

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion de la empresa

En la direccion domiciliar antes mencionada, es un buen lugar céntrico dentro la
capital, donde contara con servicios basicos las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana, en el mismo sitio se obtendra diferentes tipos de empresa proveedora
de internet, que sera vital para nuestro servidor, cerca del lugar se encuentra
muchos centros de compras, colegios, centro de salud, etcétera. Con una

infraestructura vial en buen estado para una movilizacion agil y rapida.



llustracion 8. Ubicacién de la empresa Servicompras mipymes
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Fuente: Elaboracion propia

6.1 Capacidad instalada

Servicios de compra para las operaciones mipymes, tendr4 una capacidad
instalada con base a los siguientes aspectos como;
% Numero de personal encargado en el &rea de monitoreo (2)
Numero de personal en area de oficina (2)
Horas y tiempos para laborar (8 horas diarias de lunes a viernes) y sdbado

*,

*

X/
°

(4 horas)
% Numero de computadoras trabajando (4)

Numero de equipos de entrega (2)

X/
**



Tabla 12. Capacidad de produccién anualmente
Capacidad de produccion
Incremento de la produccion anualmente

Produccion de

servicios Ao 1 Afos 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
logisticos
Servicios de entrega 4320 4968 5862 7269 9305
Capacidad maxima de servicios Cantidad ;deade
Capacidad maxima por dia primer afio inicio 12 Horas/di
as
Capacidad maxima en mes primer mes del primer afio 360 IS—|ora/Me
Capacidad de produccion anual, primer afio 4,320 I:;)ra/an

Principales caracteristicas del equipamiento que se debe adquirir para atender los objetivos de
produccion y establecer de esta manera un incremento del servicio después del primer afio,
con un 13% para el segundo afio, el tercer afio un 18%, cuarto afio 24% y finalmente el quinto
afio conun 28%

Incrementar las flotas de transporte para suplir las necesidades del cliente pasar de 5 servicios
por dia a 8 servicios

Agilizar el proceso de entrega reduciendo el tiempo, en este proceso se puede establecer que
el repartidor solamente llegue a retirar el producto e implementando el objetivo a largo plazo

Mantener actualizada la aplicacion de forma de que este sea mas rapida para que el proceso
gue compre el usuario sea mas rapido

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Disefio y distribucién de planta y oficina

El disefioy la distribucion de oficinas y area de monitoreo de Servicios de compra
para las operaciones mipymes.

< Area de monitoreo y servidor 5 metros de ancho x 4 metros de largo,

(Estara ubicado do escritorio con dos computadoras, y servidor de red,

también estara un aire acondicionado mini Splity 2 sillas de escritorio.



< Area de oficina 5 metros de ancho x 6 de largo, (Estara ubicado dos
escritorios, con dos computadoras, cinco sillas de espera y un aire mini
Split. Un bafio

llustracion 9. Plano general del establecimiento de la empresa

tradda v 1IERE ]

Fuente: Elaboracion propia

7. Materia prima

Seleccionaremos a los mejores proveedores dentro de la industria de
cosmeéticos, iniciando la busqueda para poder calificar nuestros proveedores
para garantizar a los clientes un estandar de calidad en los productos, y aparte
de eso garantizar al cliente un buen servicio.

7.1 Necesidades de materia prima

Posteriormente en nuestra tabla se mostrara quienes seran nuestros posibles
proveedores y los pedidos que se realizaran para cumplir con los pedidos
establecido por el cliente.
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Tabla 13. Listado de productos a ofrecer por categoria

CATEGORIA PRODUCTOS

Shampoo

Acondicionador

Mascarilla

Gotas
Capilar

Serum

Cremade peinar

Protectores térmicos

Tinte

CATEGORIA PRODUCTOS

Labiales

Base

Polvo

Rubor
Maquillaje

Contorno

Correctores

Delineadores

Lapiz de ceja

CATEGORIA PRODUCTOS

Desmagquillante

Toallas faciales

_ Serum
Facial

Ténico

Cremas

Protector solar

Fuente: Elaboracion propia

7.2 ldentificacion de proveedoresy cotizaciones

En la siguiente tabla presentamos a nuestros posibles proveedores que ofertan

de acuerdo a las necesidades que tiene la empresa y quienes también cumplen



con la capacidad de abastecer a nuestra empresa, y poder brindar a nuestros
clientes los altos estandares de calidad con lo que esta comprometido
Servicompras mipymes por lo que decidimos trabajar con Variedades Alba,
Cosméticos bendiciones de Dios, Variedades Ivette, Grupo Dances, por sus
enormes variedades de cosméticos y belleza general, cuentan con excelentes
precios. En el periodo de tiempo esperamos establecer contactos con mas
empresas de ventas de cosméticos que garanticen el cumplimiento de

disposicion de los productos.

Tabla 14. Listado de proveedores

Item Proveedor Rubro
1 Variedades Alba Cosmeéticos
2 Cosmeéticos bendicién de Dios Cosmeéticos
3 Variedades Ivette Cosmeéticos
4 Grupo Dances Cosméticos

Fuente: Elaboracion propia

8. Manejo de inventarios

La empresa Servicompras mipymes no ha establecido un manejo de inventario,
ya que somos una empresa facilitadora, en la cual no contamos con un stock de
inventario de producto, ni con bodega.

En un plazo de 5 afio se proyecta que contaremos con espacio disponible para
bodega, en la cual el proveedor podra almacenar sus inventarios, con una
mensualidad de $80, la cual obtendran beneficios tales, publicidad,
promocionando los articulos en las redes sociales de “Servicompras mipymes”,
se pondra en la Plataforma digital pymesnic, los productos en la seccion de
articulos mas vendido (producto top).

La empresa Servicompras mipymes priorizara la preservacion de los productos
en un sitio seguro dentro de las instalaciones de la empresa, se llevara controles
de inventarios constantes, ademas de llevar registro para evitar pérdidas de
materiales o dafios.

Nuestro tipo de almacenaje sera interior en bloques, con los productos
resguardada en un espacio seguro y apilado en estanteria, maximizando el

espacio disponible y el control de los productos.



9. Mano de obra requerida

La mano de obra requerida de Servicompras mipymes para sus inicios de
operaciones es de 4 personas operarias, haciendo turnos de lunes a viernes de

8:00am a 5:00pm y sabado de 8:0am a 1:00pm.

Tabla 15. Descripcion de actividades de puesto de operacion

Numero
el Funcion e Tipo de habilidad
d persona
S
1. Conocimientos de equipos
coémputos
En esta etapa el area de > Conocimiento en baduele office
monitoreo selecciona al gestor ' mi paqu :
Area de | o entregador para para que
monitore | retire la mercaderia, de igual 1
0 forma este también
monitoreara el proceso hasta 3.Experiencia en atencion al cliente
realizar la entrega.
4. Atencion, control y seguimiento
Esta setda la persona 1. Licencia de conducir categoria 1y
conducto o 2
res encargada de la logistica del 2
traslado del producto. 2. Licencia de conducir categoria 3

Fuente: Elaboracion propia

10.Planes de mejoras continuas

El objetivo de Servicompras mipymes es establecer un plan de mejora continua
en todas las areas, con el fin de mejorar los procesos de la empresa en cuanto
a la calidad de los productos y del servicio a brindar.

Como bien se ha planteado antes, Servicompras mipymes pretende abastecer a
los emprendimientos de sector de cosméticos en los 7 distritos de la capital de

Managua, por tal razén es importante marcar metas y objetivos.



Tabla 16. Descripcion de plan de accion de mejora continla

item Accidn Como Tiempo Frecuencia
Realizando cronogramas
de ruta de entrega
Reducir tiempo de anthlpadas con horarios. En cada Cr_:lda 15
1 Monitoreo en tiempo real minutos en
entrega o entrega .
de la ubicacion del tiempo real.
encargado de
entrega.
Preguntar por medio
5 de via telefénica como | Por medio de llamadas | En cada| Cada
llega su | telefénica entrega entrega
pedido
Revisar proceso de En cada Con
3 entrega Bajo control de logistica pedido antelacion a
la entrega
Disponibilidad de mas
. . En cada
4 transporte para | Contar con mas vehiculo entreaa de En cada
traslado propio de la empresa €9 entrega.
. pedidos
de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

11.Politicas de calidad

Servicompras mipymes como empresa facilitadora de productos cosmético, es

consciente y asume su compromiso con la calidad, segun la norma de referencia

ISO 9001:2015 por lo que la direccion establece los siguientes principios:

a.

Nuestros servicios garantizan el mantenimiento de la seguridad, calidad

e integridad del producto durante el transporte.

continua de nuestros productos y servicios.

. Establecemos objetivos de calidad que nos permitan evaluar la mejora

Realizamos un analisis del contexto y de los procesos relevantes de la

organizacion, estableciéndose las mejoras pertinentes en cada caso,

en funcion de los resultados obtenidos y de los objetivos establecidos

organizacion, con el fin de adoptar medidas para minimizarlos.

. Realizamos un analisis de riesgos, adecuados al contexto de la

. Nos comprometemos a que se determinen los requisitos del cliente y

se cumplan con el propésito de aumentar la satisfaccion de los mismos.




f. Fomentamos la cooperacion y el respeto mutuo con los empleados a
fin de mejorar el funcionamiento de nuestra compafia y que los clientes
reciban la mejor atencion por nuestra parte.

g. Garantizamos el correcto estado de las instalaciones y de los equipos
necesarios para que estén en correspondencia con nuestra actividad.
Nuestra flota es de dltima generacion con bajo nivel contaminante y
estan equipados y cumplen con todas las garantias para responder a
las necesidades logisticas de la industria belleza general y los
parametros descritos en el manual de buenas préacticas de distribucion
de cosméticos.

Ponemos nuestra politica a disposicion de las partes interesadas para que

puedan consultarla.



IV.ORGANIZACION

1. Objetivos de laempresa en el area organizacional

Objetivo general

Crear una estructura organizacional clara y eficiente que promueva la
comunicacion, la coordinacion y la toma de decisiones dentro de la empresa.
Objetivo especifico

Desarrollar politicas y procedimientos internos para la regulacion de las
funciones de la empresa y sus areas.

b. Definir la descripcion del puesto y las funciones que desempefiaran los
empleados en cada puesto laboral.

c. Implementar practicas de contratacién justas que cumplan con las leyes

laborales nicaragliense, promoviendo un ambiente de trabajo digno.

2. Gestion legal

2.1 Constituciéon de la sociedad

TESTIMONIO?

ESCRITURA PUBLICA NUMERO (2535) (xx). CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y SUS ESTATUTOS. -

En la ciudad de Managua, departamento de Managua, Republica de Nicaragua,
lugar de mi domicilioy residencia, alas 11 de la mafana del dia 16 de septiembre
del afio dos mil veinte y dos. ANTE Mi, PERLA MARIA TABLADA GOMEZ,
mayor de edad, casada, Abogado y Notario Publico de la Republica de
Nicaragua, con Cedula de Identidad nimero 001-210680-0030A, debidamente
autorizada para Caratular por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia
durante el quinquenio que finalizara el dia trece de mayo del afio dos mil veinte.-
comparecen los sefiores: RICARDO JOSE QUINTANILLA LOPEZ, estudiante

universitario., quien se identifica con Cédula de Identidad Ciudadana ndimero

1Se refiere escritura pubica de constitucidn deuna sociedad andnima y sus estatutos.



001-251088-0062B; ALEJANDRO CESAR CORTEZ SANCHEZ, estudiante
universitario, quien se identifica con Cédula de ldentidad Ciudadana numero
001-311000-1046M; y los dos mayores de edad, y de este domicilio; doy fe de
conocer personalmente a los comparecientes y de que a mi juicio, tienen la
suficiente capacidad civil necesaria para obligarse y contratar y especialmente
para ejecutar este acto en el que proceden en su propio nombre e interés.-
Exponen los comparecientes en su referido caracter y dicen PRIMERA:
(DENOMINACION Y DOMICILIO DE LA SOCIEDAD).- La Sociedad se
denominara "Servicompras mipymes,S.A." pudiendo usarse la expresion
"SOCIEDAD ANONIMA", en forma abreviada "S.A.".- La Sociedad podra usar

como nombre comercial la denominacion " Servicompras mipymes,S.A ", escrita

en cualquier tipo de letra y presentada en cualquier estilo o forma.- Tendra su
domicilio legal en esta ciudad de Managua, pero podra establecer sucursales,
agencias y oficinas en cualquier otra parte de la Republica o fuera de ella, por
decisién de la Junta de Directores.- Podra cambiar su domicilio por decision de
la Junta General de Accionistas y de acuerdo con las leyes de la materia.-
SEGUNDA: (DURACION): La duracion de la Sociedad sera de noventa y nueve

(99) afios, contados a partir de la fecha de la presente Escritura.- TERCERA:
(OBJETO): La Sociedad tendra por objeto dedicarse a la gestion de servicios de
entrega logistica por medio de una Plataforma digital mévil, donde se realizaran
entrega de mercaderia de inventario a empresas Mipymes de Managua por via
de motocicleta y vehiculos . CUARTA: (CAPITAL SOCIAL): El capital social sera
la suma de DOCIENTOS MIL CORDOBAS NETOS (C$), divididos en DOS (2)
ACCIONES, nominativas e inconvertibles al portador, con valor de RICARDO
JOSE QUINTANILLA LOPEZ CON 50%, ALEJANDRO CESAR CORTEZ
SANCHEZ 50% (C$ ).- Podran emitirse certificados para una o varias acciones.-
QUINTA: (JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS): La mas alta autoridad de la

Sociedad es la Junta General de Accionistas, cuyos acuerdos Yy resoluciones
seran obligatorios para todos los socios, siempre que se hubiere dictado en la
forma establecida por esta Escritura y en los Estatutos que se emitirdn.- Las
Juntas Generales seran Ordinarias o Extraordinarias celebrandose las primeras
una vez al afio, en la época en que sefialen los Estatutos y las segundas, cuando
lo acuerde la Junta de Directores, o cuando lo pidan por escrito con expresion

de objeto y causa, accionistas cuyas participaciones reunidas representen por



lo menos un sesenta por ciento (60%) del capital social.- Las Juntas Generales
podran celebrarse en Nicaragua o fuera del pais.- Las convocatorias para unas
y otras se haran con quince dias de anticipacion por lo menos, por medio de
avisos publicados en cualquier diario de circulacion nacional y de citaciones
individuales enviadas por carta certificada, fax, telegrama, radio o cablegrama,
siendo obligacion de la Junta de Directores enviar las convocatorias por carta
aérea certificada o cable a los accionistas no residentes en Nicaragua.- Las
convocatorias para las Juntas Generales Extraordinarias especificaran el objeto
de la Junta respectiva y no podran validamente tomarse resoluciones sobre
asuntos no especificados en ellas.- Para que as Juntas Generales Ordinarias o
Extraordinarias puedan constituirse, es preciso que concurran a ella, por lo
menos el sesenta por ciento (60%) de las acciones que integran el capital social.-
Si por falta de quérum no pudiere constituirse la Junta en la fecha sefialada en
la primera citacion, se hara una segunda convocatoria con las mismas
formalidades dichas y habra quérum con la presencia de cualquier nUmero de
accionistas que se hagan presentes.- Los socios que por cualquier motivo no
puedan concurrir a una sesion de la Junta General de Accionistas, podran
hacerse representar mediante poder otorgado, aun por carta, telegrama,
radiograma, cablegrama o fax.- No obstante, los requisitos expresados en esta
clausula para la debida convocatoria de las Juntas Generales de Accionistas,
éstas seran validas cuando se celebren con la asistencia o representacion de
todos los socios que sean duefios del total de las acciones, aunque no se
hubieren llenado las formalidades dichas.- SEXTA: (JUNTA DE DIRECTORES):
La Junta de Directores tendra el manejo, direccién y administracion de los

negocios sociales con facultades de un apoderado generalisimo, y en
consecuencia podra ejecutar y llevar a cabo por medio del Presidente de la
misma, de cualesquiera de sus miembros designados al efecto, del Gerente
General, o de cualquier otro apoderado designado con ese propésito, cualquier
acto o negociacion que fuere decidido y aprobado por ella, salvo aquellos que de
conformidad con las leyes vigentes, esta Escritura o los Estatutos, estén
reservados a la Junta General de Accionistas.- La Junta de Directores se
compondra de tres miembros, quienes desempefiaran las funciones de
Presidente, Secretario y Tesorero, respectivamente.- La Junta General de

Accionistas, podra ampliar el nimero de miembros que integraran la Junta de



Directores, debiendo acordarlo, antes de proceder a su eleccién, debiendo,
ademas, sefalar los cargos que desempefaran los nuevos Directores asi
electos.- Seran electos los Directores, de entre los socios de la Sociedad, por la
Junta General de Accionistas en la sesidon correspondiente, con indicacion de
cargo.- Para tales efectos, se tendra como accionista para ser electo Director, al
representante legal de una persona juridica que tuviere acciones registradas en
la Sociedad.- Los Directores electos ejerceran sus funciones por un periodo de
dos (2) afios.- Los miembros de la Junta de Directores podran ser reelectos una
0 mas veces.- Caso de que no se eligieren oportunamente a los nuevos
miembros de la Junta de Directores, continuaran en sus funciones los que
estuvieren en ejercicio, hasta que se verifique la nueva eleccion y tomen
posesion de sus cargos los nuevos miembros electos.- En caso de vacante por
revocacion del nhombramiento, renuncia, muerte o incapacidad civil, la Junta
General de Accionistas elegira a la persona que habra de sustituir al que cause
la vacante para completar el periodo para que éste fue electo.- Las
sesiones de la Junta de Directores se celebraran cuando sean convocadas por
el Presidente o el que haga sus veces, con quince (15) dias de anticipacion.- Los
miembros de la Junta de Directores podran hacerse representar por poder
cuando no puedan asistir a las sesiones en persona, por medio de otro Director.-
Dichas sesiones podran celebrarse dentro o fuera de la Republica de Nicaragua. -
El quérum en la Junta de Directores se formara con la presencia del total de sus
miembros.- En caso se aumentare el nimero de Directores el quérum se
constituira con la mayoria simple del nimero de miembros que la compongan.-
SEPTIMA: (CONCURRENCIA MEDIANTE PODER): El poder mediante el cual

se pueden hacer representar los socios en la Junta General de Accionistas y los

Directores en las sesiones de la Junta de Directores, puede ser abierto a todas
las Juntas Generales de Accionistas y sesiones de la Junta de Directores o
referido a una determinada Junta General de Accionistas o sesién de la Junta de
Directores y en este Ultimo caso, el poderdante podra dar al apoderado
instrucciones precisas y concretas de como votar en relacién a los asuntos a
tratar, tanto en las Juntas Generales de Accionistas, como en las sesiones de la
Junta de Directores.- OCTAVA: (VIGILANCIA): La vigilancia de la Administracion

Social estara confiada a un vigilante.- Dicho vigilante podra ser accionista o no y

serd electo por la Junta General de Accionistas con las formalidades



establecidas para los miembros de la Junta de Directores y para un periodo
similar.- NOVENA: (GERENCIA GENERAL): La Junta de Directores podra

designar un Gerente General, quien ejercera la administracion inmediata de los

negocios y operaciones de la Sociedad, sujeto a las instrucciones que reciba de
dicha Junta y bajo su direccién, siendo sus atribuciones y deberes los que
establezcan los Estatutos.- DECIMA: (SOCIOS FUNDADORES): Los socios

fundadores declaran expresamente que no se reservan ninguna ventaja,
privilegios ni derechos particulares.- No hay acciones remuneratorias.- DECIMA-
PRIMERA:(CONTABILIDAD, BALANCES Y DIVIDENDOS): La Sociedad llevara

todos los libros necesarios, habida consideracion de la naturaleza de los
negocios a que se dedicar4 y de acuerdo a lo preceptuado por la ley.- El
ejercicio econdmico de la Sociedad sera el que establezca la ley.- Los Balances
se formaran anualmente junto con los Estados Anuales de Ganancias y Pérdidas
y serdn presentados para su examen, modificacién y aprobacion de la Junta
General de Accionistas en su primera sesion ordinaria de cada afio posterior al
cierre del ejercicio fiscal.- La Junta General decretara, silo cree conveniente, los
dividendos a pagar y la forma en que éstos deberan ser pagados, pudiendo
delegar esta ultima decision en la Junta de Directores.- DECIMA-SEGUNDA:
(RESOLUCIONES): Los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas,

deberan ser tomados en reuniones de primera convocatoria con un minimo de
un sesenta por ciento (60%) de votos favorables; en reuniones de segunda
convocatoria con un minimo de un cincuenta y uno por ciento (51%) de votos
favorables.- Los acuerdos de la Junta de Directores deberan ser tomados por la
mayoria de votos presentes y en caso de empate el Presidente decidir4 con
doble voto.- Se requiere la presencia personal o por medio de apoderado de
propietario de acciones que representen las tres cuartas partes del capital social
y el voto favorable por lo menos del sesenta por ciento (60%) del capital social,
para resolver lo siguiente: a) Disolucion anticipada de la Sociedad; b) Prérroga
de su duracion; c) Fusién con otra sociedad; d) Reduccion del capital social; e)
Reintegro o aumento del mismo; f) Cambio del objeto de la Sociedad; y Q)
Cualesquiera otra modificacion al presente acto constitutivo.- DECIMA-
TERCERA: (FONDO DE RESERVA): Se destinara a la constitucion de un Fondo

de Reserva una cantidad no inferior ala vigésima parte de las ganancias liquidas

anuales de la Sociedad hasta que dicho Fondo represente, por lo menos, la



décima parte del capital social.- El Fondo de Reserva habra de reintegrarse
cuantas veces se hallare reducido por cualquier causa.- La Junta de Directores
podrd crear otras reservas que crea convenientes ademas de las aqui
estipuladas.- DECIMA-CUARTA: (REPRESENTACION): Sin perjuicio de los

poderes que la Junta de Directores confiera, tendra la representacion de la
Sociedad el Presidente de dicha Junta y el Tesorero indistintamente, quienes
tendran las facultades de un apoderado generalisimo, para todos los asuntos o
negocios, ya sean judiciales o extrajudiciales, administrativos, contenciosos
administrativos, de comercio, criminales, de policia o de cualquier otro orden,
pudiendo otorgar cualquier tipo de poder a terceros.- Necesitara del acuerdo de
la Junta de Directores para vender, hipotecar y de cualquier manera enajenar los
bienes inmuebles de la Sociedad y dar en prenda los bienes muebles de la
misma.- En caso de ausencia temporal o definitva del Presidente, la
representacion con todas sus atribuciones, correspondera al Secretario, para
mientras se elige el nuevo Presidente, en la dltima circunstancia sefialada.-
DECIMA-QUINTA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION): La Sociedad terminara en

cualquiera de los casos previstos en las leyes mercantiles de la Republica, con
las modificaciones que se establezcan en los Estatutos.- Disuelta la Sociedad se
procedera acto seguido a la liquidacion, sujetandose a las disposiciones legales
pertinentes y a las regulaciones que establezcan los Estatutos.- Los liquidadores
tendran las facultades que las leyes les confieren y la que los Estatutos o la Junta
General de Accionistas les atribuyan.- DECIMA-SEXTA: (ARBITRAMENTO):

Los litigios que pudieran surgir entre los accionistas entre si o entre los
accionistas y los 6rganos administradores de la Sociedad en relacién con la
administracion social, con los derechos de los socios o con la interpretacion de
la presente Escritura y de los Estatutos, serdn necesariamente decididos por
arbitramento de amigables componedores, nombrados por las partes en disputa
y de acuerdo con lo que se establezca en los Estatutos.- DECIMA-SEPTIMA:
(SUSCRIPCION Y APORTE DE CAPITAL): Los socios suscriben y pagan cada
uno el siguiente nimero de acciones: El socio RICARDO JOSE QUINTANILLA
LOPEZ CON 50%(C$), Alejandro Cesar Cortez Sanchez 50% (C$), Los socios

limitan su responsabilidad frente a tercero, al monto de sus respectivos aportes
de capital.- El transfer miento de las acciones en relacién a la Sociedad y en

relacion a tercero, se tendra por definiivo mediante el endoso y su



correspondiente inscripcién en el Libro de Registro de Acciones y mientras dicha
inscripcion no se hubiere verificado, la accion se reputara para todos los efectos
legales, en manos del anterior tenedor.- DECIMA-OCTAVA: (ESTATUTOS):

Siendo los exponentes los Unicos socios con acciones suscritas y pagadas, se

constituyen en Junta General de Accionistas y emiten los siguientes Estatutos
por los que también se regira la Sociedad, dando todos y cada uno de ellos su
expresa aprobacion de la siguiente manera: "Estatutos de: "Servicompras
mipymes S.A, SOCIEDAD ANONIMA": Capitulo Primero: Cambio de Domicilio.-
Articulo Uno: En caso de cambio del domicilio legal se dara aviso al publico con

quince (15) dias de anticipacion y se practicara la inscripcion en el Registro
correspondiente del nuevo domicilio.- Esta disposicion regird para el cambio de

las sucursales que se abrieran.- Capitulo Segundo: De las Acciones y sus

Transferencias.- Articulo Dos: Las acciones seran nominativas e inconvertibles

al portador.- No haran acciones remuneratorias.- Articulo Tres: Las acciones se
firmaran por el Presidente y el Secretario de la Sociedad, debiendo contener su
texto lo siguiente: Denominacion de la Sociedad; lugar de su domicilio; la fecha
de su constitucion e inscripcion en el Registro Mercantil; el importe del capital
social y el nUmero de acciones en que esta dividido; el valor nominal del titulo; el
nombre de la persona a quien se expide; el hecho de estar totalmente pagadas,
la fecha de expedicion y firmas.- En caso de emitir certificados que congloben a
Su vez varias acciones estos certificados deberan tener siempre las
denominaciones requeridas y ademas el nUmero de acciones que acreditan.-

Articulo Cuatro: Mientras no se extiendan los titulos definitivos podran librarse

Resguardos o Certificados Provisionales que acrediten el derecho de los

accionistas.- Articulo Cinco: Cuando un Resguardo o Certificado Provisional o

una Accion o Certificado de Acciones se perdiere, estuviere sustancialmente
mutilado, inutilizado o destruido, se publicara en cualquier diario de circulaciéon
nacional, la solicitud de reposicion que el interesado hubiere hecho ante la
Secretaria a fin de que quien se considere con derecho ocurra dentro de los
treinta (30) dias a hacerlo valer ante la Junta de Directores.- Este organismo
decidira sin recurso de ninguna clase y sin que haya lugar a reclamo judicial
sobre el particular y procedera a la restitucion del titulo extendiendo uno nuevo
en el que se explicara ser duplicado, previa fianza del interesado para responder

por cualquier cuestion relativa a la nueva expedicion.- Al hacerse el registro del



nuevo titulo se hara explicaciéon en el libro respectivo quedando de hecho

cancelado el original.- Capitulo Tercero: Junta General de Accionistas, sus

Atribuciones.- Articulo Seis: Las Juntas Generales de Accionistas seran

Ordinarias y Extraordinarias y se llevaran a cabo conforme lo previsto en la
Escritura Social.- La Ordinaria, como minimo dentro de los tres (3) meses
posteriores al cierre del ejercicio econdmico de la Sociedad.- Articulo_Siete: Todo
acuerdo de la Junta General de Accionistas, asi como las resoluciones que
emita, para que sean validas deberan hacerse constar en el Libro de Actas de la
Sociedad, las que deberan ser firmadas por lo menos por el Presidente y el
Secretario o el Tesorero.- Articulo Ocho: La Junta General de Accionistas tendra
las siguientes atribuciones: a) Elegir a los miembros de la Junta de Directores,
pudiendo aumentar el nUmero de los miembros que la integraran; b) Aprobar,
reformar o improbar los actos y resoluciones de la Junta de Directores; c)
Examinar, aprobar o improbar los Balances y Estados Financieros de la
Sociedad; d) Tomar las medidas necesarias para aumentar el porcentaje a fin de
reintegrar con mayor rapidez el Fondo de Reserva, cuando éste fuere
disminuido; e) Emitir resoluciones sobre el informe del vigilante; f) La adquisicidon
de acciones de la misma Sociedad, de acuerdo a lo dispuesto en el Cddigo de
Comercio vigente; g) Resolver sobre la fusion o absorcién de la Sociedad por
otra persona juridica y la participacion de la misma, en otra sociedad, con
idénticos o distintos fines a los de ella; h) Resolver sobre la disolucion anticipada
de la Sociedad; prorroga de su duracion; reduccién o aumento del capital social;
cambio del objeto de la Sociedad, y cualesquiera otra modificacion a los
documentos constitutivos; e i) Ejercer las demas funciones que la ley, la Escritura
Social y estos Estatutos le atribuyan.- Los puntos acordados en los incisos g) y
h) que anteceden, solo podran ser tratados y resueltos en Juntas Generales

Extraordinarias de Accionistas convocadas para tal efecto.- Capitulo Cuarto: De

la Junta de Directores.- Articulo Nueve: La administracion, direcciony manejo de

los negocios sociales, estaran a cargo de la Junta de Directores.- Articulo Diez:
El Presidente y el Secretario, representaran a la Sociedad, judicial y
extrajudicialmente, con facultades de Apoderados General de Administracion,

con las limitaciones establecidas en la Escritura Social.- Articulo Once: En

ausencia temporal del Presidente, ejercerd sus funciones con los mismos

poderes y facultades el Tesorero.- Articulo Doce: El Presidente ejercera la




vigilancia de todos los negocios sociales e inspeccionara cuando lo tenga a bien,
los trabajos de la Sociedad.- Convocara a sesiones de la Junta de Directores y
de la Junta General de Accionistas, de acuerdo a la Escritura Social y estos
Estatutos; suscribira conjuntamente con el Tesorero los Resguardos
Provisionales y los Certificados Definitivos de Acciones; firmara conjuntamente
con el Tesorero las Actas de las sesiones de la Junta de Directores y de la Junta
General de Accionistas; podra abrir cuentas corrientes en cualquier institucion
bancaria del pais y del extranjero y librar cheques contra las mismas, los cuales
firmara junto con el Tesorero y desempefara todas las demas funciones que la
ley, la Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales

contemplen.- Articulo Trece: El Secretario sera el 6rgano de comunicacion de la

Sociedad, de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas;
asentara las respectivas actas en el libro correspondiente y librara toda clase de
certificaciones de las mismas, las cuales pueden también ser libradas por Notario
Publico y conservara en su poder el Libro de Actas.- Suscribira y publicara todos
los avisos convocatorios; firmara y remitird las citaciones a los socios para las
sesiones correspondientes, lo mismo que a los miembros de la Junta de
Directores, sustituird al Tesorero en caso de ausencia temporal y en caso de
ausencia definitiva, en este Ultimo caso, para mientras la Junta General de
Accionistas elige un nuevo Tesorero y desempefara todas las demas funciones
que la ley, la Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones

sociales contemplen.- Articulo Catorce: El Tesorero debera cuidar de que la

contabilidad de la Sociedad se lleve al dia; firmara con el Presidente, los
Resguardos Provisionales y los Certificados Definitivos, que se emitan en
relacion a las acciones sociales, y conservara en su poder el Libro de Registro
de Acciones y los talonarios de los certificados de acciones, sustituira al
Secretario en caso de ausencia temporal y en caso de ausencia definitiva, en
este Ultimo caso, para mientras la Junta General de Accionistas elige un nuevo
Secretario y desempefara todas las demas funciones que la ley, la Escritura
Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.-

Articulo Quince: El vigilante se encargara de la inspeccién vy fiscalizacion de los

negocios, pudiendo no ser accionista.- Sus atribuciones son: Comprobar en
cualquier tiempo los libros, caja, valores y cartera de la Sociedad; velar por la

marcha de las operaciones en un todo de acuerdo con la Escritura Social, los



Estatutos y las resoluciones de la Junta de Directores y de la Junta General de
Accionistas; hacer arqueos y comprobaciones en caja; revisar los Balances y
Estados de Ganancias y Pérdidas; cuidar de la buena inversion de los fondos;
asistir a las Juntas Generales de Accionistas en sus reuniones ordinarias y
cuando fuere citado para ello, presentando los informes necesarios y

haciendo las observaciones que creyere oportunas.- Articulo Dieciséis: Son

atribuciones de la Junta de Directores: Convocar por Secretaria a Junta General
de Accionistasy a las sesiones de la misma; emitir los Resguardos Provisionales
o los Certificados Definitivos de acciones o cualquier repuesto de los mismos;
supervisar la marcha de los negocios sociales; cumplir y hacer cumplir los
contratos legalmente celebrados y las disposiciones, acuerdos y resoluciones de
la Junta General de Accionistas de todo cuanto actuare; pasar oportunamente el
Balance General al vigilante antes de someterlo a la Junta General de
Accionistas y designar un Gerente General que bien puede ser uno de los
accionistas si asi lo creyere conveniente; nombrar apoderados generalisimos,
generales, judiciales o especiales de la Sociedad, y en general, llevar a cabo
todos los actos necesarios en el curso normal de los negocios.- Para todo acto
fuera del curso normal de los negocios se requerira la aprobacion de la Junta

General de Accionistas.- Articulo Diecisiete: El Gerente General, de acuerdo con

la Escritura Social y estos Estatutos, tendrd bajo la direccion de la Junta de
Directores, las siguientes atribuciones: Administrar directamente los negocios
sociales; nombrar los empleados inferiores; vigilar que la contabilidad se lleve de
acuerdo con la ley y la Escritura Social; celebrar los contratos que ordene la
Junta de Directores; formular y someter a la Junta de Directores los Balances
periddicos, rindiendo todo informe que le solicite aquel organismo; abrir cuentas
corrientes en cualquier institucién bancaria del pais y librar cheques contra las
mismas, los cuales firmara junto con el Presidente o el Secretario en su defecto
tomar en arriendo, bienes muebles o inmuebles; efectuar las compras necesarias
para los negocios sociales y vender los articulos de la Sociedady concurrir ante
la Junta de Directores cuando ésta asi lo disponga; rendir los informes y hacer

las sugerencias que se consideren oportunas.- Capitulo Quinto: Reduccién y

Aumento de Capital; Modificacion y Disolucion de la Sociedad.- Articulo

Dieciocho: Para decretar reduccién o aumento del capital social y para la

modificacion o disolucion de la Sociedad, se requerira la mayoria prevista en la



ley y en la Escritura Social, debiendo librarse certificacion literal del acta de la
Junta General de Accionistas, por Secretaria o por Notario Publico, para su
inscripcidn en los Registros respectivos, sin necesidad de otorgar instrumento
publico, salvo para el caso de disolucién de la Sociedad, en la cual debera
otorgarse la correspondiente escritura publica.- La disolucion y liquidacién de la
Sociedad se hara de conformidad, con lo establecido en la ley de la materia.-

Capitulo Sexto: Arbitramento.- Articulo Diecinueve: Los litigios o desavenencias

gue pudieren surgir entre los socios o0 entre éstos y los organismos sociales, en
relacion con la administracion social, con los derechos de los socios o con la
interpretacion del pacto social, serdn necesariamente dirimidos por
arbitramento de amigables componedores, nombrados por las partes en

discordia.- Articulo Veinte: Las partes en discordia una vez planteado el

diferendo, deberan nombrar dentro del plazo de diez (10) dias, un arbitro cada
una.- Dichos arbitros antes de entrar a conocer del asunto objeto del
arbitramento y dentro de los diez (10) dias siguientes de haber tomado posesion
de sus cargos, hombraran un tercer arbitrador para que dirima la discordia que
pudiere surgir entre ellos.- Los dos arbitros o el tercero en su caso, deberan dictar
su laudo sobre el asunto discutido, dentro del plazo de treinta (30) dias contados
de la toma de posesion de cada uno.- Si los arbitros no designaren el tercer
arbitro, dentro del plazo estipulado con anterioridad, cualquiera de las partes
podra solicitar su designacion, a uno de los Jueces del Distrito para lo Civil de
Managua, siendo competente para ello, el primero ante quien se hubiere
formulado solicitud en tal sentido.- Del fallo final que se dicte en el procedimiento
arbitral, no habra recurso alguno, pues todos se entienden renunciados.- Sisoélo
una de las partes nombrare el arbitro, éste serd competente para dirimir la
discordia.- En esta forma quedan aprobados los Estatutos de "Servicompras
mipymes" (Servicompras mipymes S.A).- DECIMA-NOVENA: (DISPOSICION

TRANSITORIA): En este mismo acto, los accionistas de la Sociedad " de "

Servicompras mipymes S.A, SOCIEDAD ANONIMA", proceden en tercer lugar,
en forma undnime a elegir la Junta de Directores que regira los destinos de la
Sociedad durante el primer periodo de dos (5) afios, Mientras solo existan dos
socios el Presidente ejercera las funciones de Tesorero, y un Secretario,
eligiéndose por la Junta General de Accionistas verificada en este acto, al socio
RICARDO JOSE QUINTANILLA LOPEZ, Presidente, al socio, Alejandro Cesar



Cortez Sanchez - VIGESIMA: (CLAUSULA ESPECIAL.- SOLICITUD DE
INSCRIPCION DE COMERCIANTE Y DEL LIBRO DE ACTAS Y DE
CONTABILIDAD): El compareciente RICARDO JOSE QUINTANILLA LOPEZ,
actuando ya como Representante Legal de "Servicompras mipymes S.A,
SOCIEDAD ANONIMA" dice: habiéndose constituido dicha sociedad para

ejercer sus actividades con domicilio en la ciudad de Managua dentro del

marco de su objeto segln ha quedado establecido en la Clausula Tercera de la
presente escritura y por cuanto se propone iniciar sus operaciones mercantiles
inmediatamente a partir de su inscripcion en el Registro Publico correspondiente,
con el propdsito de completar los tramites para la obtencion de su personalidad
juridica de acuerdo con el Codigo de Comercio vigente, de la manera mas atenta
solicita al Sefior Registrador Publico Mercantii de Managua, se sirva registrar
dicha sociedad como Comerciante en el Libro Primero del Registro Publico
Mercantil a su digno cargo, extendiendo, al pie del Testimonio que se libre de
la presente Escritura, la correspondiente razon de dicha inscripcién. También
declara que acompanfara a dicho testimonio los ejemplares respectivos del Libro
de Actas, del Libro de Registro de Acciones y de los Libros de Contabilidad,
Diario y Mayor de dicha entidad mercantil, con el ruego desde ahora de que
se sirva razonarlos en la forma prevista legalmente.- Asi se expresaron los
comparecientes, bien instruidos por mi la Notario, acerca del objeto, valor y
trascendencia legales de este acto; del de las clausulas generales, que aseguran
la validez de este instrumento; del de las renuncias, que en concreto han hecho,
y del de las clausulas especiales, que envuelven renuncias y estipulaciones
implicitas y explicitas y de lo relativo a su inscripcion en el Registro competente.-
Leido que fue por mi la Notario, todo lo escrito integramente a los
comparecientes, aquellos expresaron su conformidad, ratificando su contenido,
sin hacerle alteracién, ni modificacion alguna.- Firman todos junto conmigo.-
Doy fe de todo lo relacionado.- (F) ILEGIBLE.- (F) ILEGIBLE.- (F)ILEGIBLE.-
(COMPARECIENTES).- (F) ILEGIBLE.- (NOTARIO PUBLICO).- PASO ANTE
MI: DEL FRENTE DEL FOLIO NUMERO CINCO AL FRENTE DEL FOLIO
NUMERO SIETE, DE ESTE MI PROTOCOLO NUMERO TRECE QUE LLEVO
EN EL PRESENTE ANO SERIE “G” NUMERO 7771986 Y 7771987, A
SOLICITUD DEL RICARDO JOSE QUINTANILLA LOPEZ, EXTIENDO ESTE
PRIMER TESTIMONIO EN ONCE HOJAS UTILES DE PAPEL DE LEY SERIE



“O” NUMERO 1603627, 1603628 Y 1603629, QUE FIRMO RUBRICO Y SELLO
EN LA CIUDAD DE MANAGUA A LAS 11 DE LA MANANA DEL DIA 11 DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.-

b)

PERLA MARIA PENA PEREZ
NOTARIO PUBLICO
Carnet CSJ 15486

2.2 Obligaciones tributarias de la empresa

Registro ante la alcaldia de Managua

Fotocopia de cedula ruc y cedula de identidad del contribuyente.

Carta de poder, si actla en representacion del contribuyente.

Fotocopias de cedula de identidad del representante legal o de la persona
autorizada para realizar el tramite.

Fotocopia de la inscripcidn de los libros diarios y mayor.

Anticipo de matricula.

Copia del acta de constituyente de la sociedad, debidamente inscrita en
el registro mercantil de Managua.

Formulario de apertura de matricula.

El valor de matricula del negocio para las personas juridicas equivale al
1% de su capital social o individual.

Las personas naturales poseen negocio deberan pagar un anticipo de
matricula, al realizar la confirmacion de su matricula dentro de los dos
meses subsiguientes a su apertura, se establecera el valor que debe
contemplar.

Registro ante Instituto Nacional de Seguridad Social

Facultativo integral.

En este sistema, el INSS proporciona prestaciones integrales a los asegurados

para cubrir necesidades a corto, mediano y largo plazo, que incluyen atencién

médica, con la excepcidn de aquellas relacionadas con accidente laborales, que

no estan contemplada en este régimen.

*
L X4

X/
°

El porcentaje de cotizacion es del 22.25% del ingreso declarado por el
asegurado, basado en el salario minimo establecido.

Menos de 50 trabajadores; porcentaje patronal 21.50% porcentaje laboral
7%.



L X4

Mas de 50 trabajadores; porcentaje patronal 22.50% porcentaje laboral

7%.

c) Registro mercantil

+ Escritura de constitucion de sociedad, en original.

% Solicitud de inscripcion como comerciante original en papel sellado,
firmada por el propietario.

% Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma
la solicitud de comerciante.

¢ Libros contables de la empresa (Diario, Mayor, Acta y Acciones).

« Poder general de administracion, en papel sellado con timbre fiscales.

3. Estructura de laempresa

3.1 Organigrama de la empresa

llustracion 10. Organizacién de la empresa proyectada a 5 afios

Gerencia general.

Area mercadeo Area financiera Area legal Area operativa Area RRHH

Gerente de
seleccion de
personal

Gerente de
Logistica

Director de

Mercadeo = |efe de seguridad

Especialista en Gerente de
Contador cumplimiento servicios al
normativo cliente

o M arketing Digital

Director de

desarrollo
tecnologico

Fuente: Elaboracién propia



4. Método de seleccion y contratacién de la empresa

Para comenzar, enumeramos los 11 pasos de los procesos de contratacion que

se realizara en Servicompras mipymes;

. Redactar la descripcion del puesto.
. Buscar personal para el puesto.

. Revisar las solicitudes.

. Realizar una llamada de sondeo.

. Evaluar las competencias.

. Llevar a cabo entrevistas.

© 00 N oo o B~ W DN PP

. Tomar una decision.

. Determinar el objetivo de la contratacion.

. l[dentificar a las personas que participan en el proceso.

10. Revisar los antecedentes vy las referencias.

11. Realizar una oferta del empleo y negociar.

5. Tablade puesto y funciones

Tabla 17. Tabla de funciones y puesto

Puesto Requisitos Funciones Salario
Experiencia en finanzas | Identificar  oportunidades para
corporativas. maximizar ingresos.
Licenciatura en Finanzas o | Supervisar 'y  gestionar la
Ge_rente de campo similar contabilidad financiera. C$10,493.79
finanza
Desarrollar estrategias para
optimizar costos operativos.
Habilidades analiticas y | Desarrollar y supervisar campafas
creativas. publicitarias.
. Grado en Marketing o] Posicionar el servicio en el
Area de .
mercadeo campo relacionado mercado
C$10,493.79

Experiencia en estrategias
de marketing.

Colaborar con aliados estratégicos
y influencers

Habilidades de
comunicaciony entrevista.

Identificar talento adecuado para
roles especificos.




Titulo en Recursos

Colaborar con gerentes para

Humanos o] campo | entender las necesidades de
relacionado. personal y garantizar una fuerza
laboral competente
Talento Experiencia en | Disefar y ejecutar estrategias de | C$ 10,493.79
Humano reclutamiento. reclutamiento y retencion.
Experiencia en gestion | Supervisar y optimizar la cadena
logistica. de suministro.
< . ili n prov r
Area operativa Hab'.".d ad.e,s de Colqborar con  pro e_eo_lo es ¥y C$10,493.79
planificacion y | socios para mejorar la eficiencia en

organizacion.

la entrega.

Fuente: Elaboracion propia




V. FINANZA

1. Introduccién

Las finanzas desempeiian un papel fundamental en cualquier proyecto, ya que
son el motor que impulsa su viabilidad, sostenibilidad y crecimiento a lo largo del
tiempo. Desde la etapa inicial de planificacion hasta la fase de ejecucion.

La gestidn financiera adecuada es esencial para el éxito de cualquier iniciativa
de proyectos empresarial.

En este contexto las finanzas se ocupan de las asignaciones de los recursos
escasos con el fin de lograr los objetivos establecidos de la manera mas eficiente
y efectiva posible, esto implica la identificacion de la fuente de financiamiento y
capitalizacion de este, como lo son las estimaciones de costos, elaboracién de
presupuestos el seguimiento del rendimiento financieros y las tomas de
decisiones estratégicas para maximizar el retorno de la inversion.

Ademas, este proyecto empresarial no solo se centrard en los aspectos
monetarios, sino que también abarcara las evaluaciones de la rentabilidad, la
valoracion de los activos, la gestion del capital de trabajo, planificacion fiscal.
En resumen, servicios de compras para las operaciones mipymes como un
proyecto, pretende aplicar los principios financieros ya que es muy fundamental
para garantizar la viabilidad desde la apertura, desde el periodo en marcha lo
que se proyecta en cinco afnos.

En este sentido, la gestion financiera eficaz se convierte en un factor de

crecimiento en el que influyen todas las etapas y aspecto de este proyecto.



2. Objetivos

2.1 General

Garantizar la eficiencia en la asignacién de recursos financieros, llevando al

maximo el valor generado en este proyecto y asegurando su viabilidad a largo
plazo.

2.2 Especifico

X/

% Maximizar el retorno de la inversién, un proyecto en marcha lo que busca
es llevar al maximo el rendimiento de los recursos financieros invertido,
asegurando que los beneficios generados superen los costos incurridos.

% Evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera, determinando su capacidad

para generar flujo de efectivo positivos y asegurando la sostenibilidad a
largo plazo.



3. Identificacion de los principales costos y gastos

Esta matriz proporciona una vision detallada de los diferentes elementos del costo y gastos que se deben tener en cuenta en la
apertura de este proyecto. Lo que facilita la planificacién, el seguimiento y control de los recursos financieros a largo plazo o el

periodo en marcha.

3.1 Construccion de la matriz general de costo

Tabla 18. Clasificacién de costos fijos y variable
SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES
RUC. J0310000251088

CLASIFICACION DE COSTOS FJOS
MONEDA NACIONAL

valor de
CTO CTOS
Ne DESCRIPCION UNDM | CANTIDAD |CTOSC$ | UNITA TOCT$AL' 96| COStOS | CTO | \npia
por FIJO
RIO . BLES
servicio
5
20,9875 | 3 v
1 Salario de conductor de transportes unidad 2 10,493.79 - 8 %| 58.30




seguros de vehiculos NISSAN FORTE 3,662.4 1
2009 -Seguros Inisser unidad 1 3 305.20 | %| 0.85
Seguros de moto pulsar NS 125- Seguros 3,142.3 1
Ameérica unidad 1 6 261.86 | %| 0.73
Sistema de seguridad y rastreo GPS 3
(TRANKINICA) unidad 2 549.36 | 1,098.73 | %| 3.05
Pago de sticker de rodamiento Moto Pulsa 0
NS 125 unidad 1 50.00 - 4.17 %| 0.01
Pago de sticker de rodamiento Vehiculo 0
Nissan forte 2009 unidad 1 125.00 - 10.42 %| 0.03
6
servicios de internet Tigo 10 MB unidad 1 2,577.08 - 2,577.08 | %| 7.16
Mantenimiento de plataforma, red, y 1
actualizaciones unidad 1 5,062.92 42191 | %| 1.7
2
10,493.7 | 6
salario de monitoreo computarizado unidad 1 10,493.79 - 9 %| 29.15
C$ 9
36,160.7 |1
TOTAL, COSTOS FJO 4 %
1
Combustible Moto pulsar NS 125 litros 10.49 48.98 - 513.80 | %| 1.43
3
combustible vehiculo Nissan Forte 2009 litros 22 48.98 - 1,077.56 | %| 2.99




Mantenimiento de vehiculo Nissan Forte 3
2009 unidad 1 1,300.00 - 1,300.00 | %| 3.61
2
Mantenimiento de moto pulsar NS 125 unidad 1 900.00 - 900.00 | %| 2.50
Cs$ 9
TOTAL, COSTOS VARIABLE 3,791.36 | %| 110.98
1
0
39,9521 O
TOTAL, EN COSTOS 0 %
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 19. Clasificacién de gastos
No. Descripcion UM Cantidad Valor unit Gastos Total C$ % CEELDS Gastgs
Cs$ vtas admon
Seguro de oficina contra 7,324.8
1 incendio y robo unidad 1 6 7,324.86 22.0% 40% 60%
2 Publicidad y promocién unidad 1 2,014.34 6.0% 100% 0%
3 Energia eléctrica de oficina kwh 560 8.72 4,884.77 14.6% 40% 60%
4 Pago de alquiles de oficina unidad 1 18,312.15 | 54.9% 40% 60%




agua potable galones 2.5%

‘ 5 1 | 817.30 ‘ | 817.30 40% ‘ 60% |

100.0
33,353.41 %

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Célculo del punto de equilibrio

Tabla 20. Punto de equilibrio

Servicios de compras para las operaciones mipymes

RUCJ0310000251088

Calculo del punto de equilibrio

moneda nacional

Anual

Costos fijos C$ 479,425.19

Precio de venta C$ 180.00

Costo de venta C$ 110.98

punto de equilibrio 6946 unidades
| | + (costo de venta*punto de equilibrio)- (costo de C$0.00

venta*punto de equilibrio)-costo fijos

Monetario anual

Costos fijos

C$ 479,425.19

Precio de venta

C$ 180.00




Servicios de compras para las operaciones mipymes

RUCJ0310000251088

Célculo del punto de equilibrio

moneda nacional

Costo de venta C$ 110.98
Punto de equilibrio Cs$ 1,250,311.99
Mes
Costos fijos Cs$ 39.952.10
Precio de venta C$ 180.00
Costo de venta C$ 110.98
punto de equilibrio 579

| | + (costode venta*punto de equilibrio)-(costo de venta- C$0.00
punto equilibrio)-costo fijos
Monetaria
Mensual
Costos fijos Cs$ 39.952.10
Precio de venta Cs$ 180.00




Servicios de compras para las operaciones mipymes

RUCJ0310000251088

Célculo del punto de equilibrio

moneda nacional

Costo de venta C$ 110.98
Punto de equilibrio C$ 104,192.67 1,250,311.99
diferencia -

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio de servicios de compras para las operaciones mipymes, tiende a ser anualmente de 6946 servicios, con un
valor monetario C$ 1,250,311.99, en el que podemos indicar que nuestro punto de equilibrio mensual tendria que ser 579 unidades
y con un valor monetario de C$ 104,192.67.

A través de este andlisis del punto de equilibrio determina en qué momento este proyecto serd rentable ya que los resultados

demuestran determinar el nUmero de servicios que debemos brindar para ser rentable.



4. Calculo de precio (en base a costos)

Tabla 21. Calculo de precio

SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088
Calculo del precio (en base a costo)

P=C*(100/100-R)

Precio de ventas =Costo de producto * (100/100-Rentabilidad)

Rentabilidad es la Ganancia que se desea obtener

Costos
Costo del servicio C$ 110.98 C$ 69.98
Precio de ventas C$ 69.02
Elaborado por Autorizado por

Fuente: Elaboracién propia

Nota; se espera un margen de ganancia C$69.02 cérdobas sobre el costo del servicio, se espera en los siguientes afios incrementar

dado a que los datos arrojados en nuestras proyecciones las ventas incrementarian.



5. Céalculo de financiamiento externo

Servicios de compras para las operaciones mipymes no contara con financiamiento externo dado a que las principales aportaciones

seran realizadas por los socios de la empresa.

6. Construccion del flujo de efectivo

Tabla 22. Flujo de efectivo

SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs COStos unitarios

MONEDA NACIONAL
Flujo de caja
Total
| (Pre) N g N N N
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento

Efectivo en la mano

(al primer afio ) 267,120.25 0.00 51,281.99 185,327.97 439,097.96 901,274.82




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL

Flujo de caja

Total
. (Pre) < < & < &
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento
Recibos de efectivo
. _ 0,

Ventas en efectivo 1,106,400.00 | 1,256,880.00 | 1.474.560.00 | 1,853481.60 | 2,355.801.60 | 8,047,123.20 | 1007
Total " | 1,106,400.00 | 1,256,880.00 | 1,474,560.00 | 1,853,481.60 | 2,355,801.60 | 8,047,123.20
Efectivo total

IECHV )
?é‘:'ifg)”'b'e (antes del 267120.25 | 1,106,400.00 | 1,308,161.99 | 1,650,887.97 | 2,292,579.56 | 3,257,076.42 | 8,047,123.20 | 100%
Efectivo pagado




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL

Flujo de caja

Total
(Pre) < < & < &
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento
Compras
Aplicaciones 0%
informaticas 10,987.29 - - 10,987.29
(software),
Compras de activos y 3%
mobiliario 177,407.93 - - 177,407.93
0, - 0,
va 15% por pagar 165,960.00 | 188,532.00 | 221184.00 | 27802224 | 35337024 | 120706848 | 8%
. _ 0,
Salarios 34363241 | 34363241 | 34363241 | 34363241 | 34363241 | 1,718162.05 | 2%




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL

Flujo de caja

Total
. (Pre) < < & < &
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento
Pago de gastos de ) 0%
instalacion 8,293.65 - - 8,293.65
.. _ 0,
Publicidad 6,043.01 6,043.01 6,043.01 6,043.01 6,043.01 3021505 | %
. _ (0]
combustible 15801076 | 158,019.76 | 158019.76 | 158019.76 | 15801976 | 79009881 | ‘27
1 [0)
Alquiler 36,624.30 131,847.48 | 131,847.48 | 131.847.48 | 131847.48 | 13184748 | 69586170 | 0%
Impuestos de i 875.00 | 0%
rodamiento 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 '




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL
Flujo de caja
Total
. (Pre) < < & < &
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento
Seguro 1%
17,792.08 14,129.65 14,129.65 14,129.65 14,129.65 14,129.65 88,440.36
. 0 _ 0,
Impuestos ir 30% 35,066.42 8111042 | 14641442 | 26009090 | 41078690 | 934,369.06 | “*7°
Instalaciones
(desintalaciones e 10.015.00 - i i 10.015.00 0%
instalacion varios ) T T
Otros gastos internet i 3%
agua energia 36,627.03 36,627.03 36,627.03 36,627.03 36,627.03 183,135.14
0, - 0,
Inatec 2% 7,555.53 7,555.53 7,555.53 7,555.53 7,555.53 3777764 | 17




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL

Flujo de caja

Total
(Pre) < < & < &
Comienzael afio Lanzamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 EST del %
fiscal: elemento
0, 0,
Inss patronal 21.5% 6,000.00 81.221.93 81.221.93 81.221.93 81.221.93 8122103 | 41210067 | °%
- [0)
Otro pagos de gps 13,184.75 13,184.75 13,184.75 13,184.75 13,184.75 6502374 | 17
Varios,
N ] ;
:ggme”'m'e”to de 60,755.04 60,755.04 60,755.04 60,755.04 60,755.04 30377520 | °7
0,
Total 26712025 | 1,055118.01 | 1,122.834.01 | 1,220,790.01 | 1,391,304.73 | 1,617,348.73 | 6,674,515.76 | 007
Eieciivojtotal pagado 267,120.25 | 1,055118.01 | 1,122,834.01 | 1,220.790.01 | 1,391,304.73 | 1,617,348.73 | 6,674.515.76




SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

RUC. J0310000251088

margen de precio de venta vs costos unitarios

MONEDA NACIONAL

Flujo de caja

Total
(Pre) ARO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARO 4 ARIO 5
Comienzael afio Lanzamiento EST del %
fiscal: elemento
Posicion del efectivo
(al final del afio) 0.00 51,281.99 185,327.97 439,097.96 901,274.82 1,639,727.69 | 1,372,607.44

Fuente: Elaboracion propia

El presente flujo de caja proyectado nos permite anticipar las salidas y entrada del efectivo de esta inversion en un periodo de 5
afios, este nos ayuda a comprender hacia donde se va el efectivo adquirido por las ventas de contado o cualquier otro ingreso

monetario percibido.



De igual manera esta proyeccion de flujo de efectivo nos determinara, si tendremos el suficiente recurso de efectivo para cubrir todas
las obligaciones. Por lo tanto, al ver este resultado de la proyeccion nos indica que el comportamiento de este proyecto es viable ya

gue demuestra que se puede solventar cualquier pago o gastos.

7. Elaboracion de estados financieros
7.1 Balance general inicial

Tabla 23. Balance general



SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES
RUC. J0310000251088
Balance General acumulativo
MONEDA NACIONAL
Balance situacion financiera proyectado a 5 afios

Periodo cinco afios Saldo inicial

1 Activos 562,312.11
1.1 Circulante

111 Efectivo Caja y banco 0.00
1.3.1  Activos Fijo 472,599.79
1.3.1.1 Equipos Telefénico 26,369.50
1.3.1.2 Mobiliario de Equipos de Oficinas 69,000.00
1.3.1.3 Equipos Informaticos 82,038.43
1.3.1.4 Elementos de Transportes (vehiculo, moto) 295,191.86
141 Depreciacion De Activos 0.00
1.4.4  Activos Intangible 10,987.29
15 Alguileres pagados por adelantado (anticipo) 21,974.58
155  Otros activos a largo plazo 14,649.72
1.5.6  Otros activos a corto plazo 16,015.00
1.6.1  Activos Diferidos 26,085.73
1.6.2  Amortizacién 0.00
2 Pasivo 0.00
2.1 Acorto plazo 0.00
211 Impuesto por pagar iva 15% 0.00
2.1.2 Retencion ir 30% por pagar 0.00
3 Capital 562,312.11
3.1 Capital social 0.00
3.1.1  Aporte a socio 0.00
3.1.1.1 Alejandro Cortez 209,006.18



3.1.1.2 Ricardo Quintanilla 353,305.93

3.2 Utilidad y/o Perdida del Ejercicio 0.00
3.2.1.1 Utilidad del ejercicio en periodo acumulado 0.00
Total, Pasivo + capital 562,312.11

0.00

Fuente: Elaboracion propia

El Balance general inicial de este proyecto demuestra la inversion inicial, es aportado por los socios con un principal en efectivo de
C$ 209,006.18 y aportacion de activo distribuido en equipo de reparto y entrega C$ 353,305.93, donde mis activos por compras Yy
aportaciones de los socios son mobiliarios equipos de oficina y ventas, depdsitos en garantias en alquiler y anticipo de arriendo de
oficina.

Lo cual demostramos un anexo de la distribucion de la inversion inicial de este proyecto.

Tabla 24. Inversion inicial

Plan de inversiones iniciales
Plan econémico financiero

Edificios, locales y terrenos (compras y adquisicion*) 0.00
Aplicaciones informaticas (software), 10,987.29
Instalaciones (desinstalaciones e instalacion varios) 10,015.00
Equipos telefénicos 26,369.50
Mobiliario de equipos de oficinas 69,000.00
Equipos informéticos 82,038.43



Elementos de transportes (vehiculo, moto) 295,191.86

Depositos por alquiler de local (deposito en garantia y anticipo) 36,624.30
Gastos de constitucion y puesta en marcha (gastos diferidos) (gestiones 5,493.65
Papeleria (gastos diferidos) 2,800.00
Seguros (gastos diferidos) 17,792.08
Otros gastos varios 6,000.00

Fuente: Elaboracion propia



7.2 Balance general proyectado

Tabla 25. Balance proyectado



SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES RUC. J0310000251088

Balance General acumulativo
MONEDA NACIONAL

PERIODO CINCO ANOS SALDO Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 total

1 Activos 562,312.11 884,126.59 1,125,970.65 1,603,974.71 2,491,017.49 3,909,029.55 10,576,431.10
11 Circulante

111 Efectivo Caja y banco 0.00 354,191.63 596,035.69 1,074,039.75 1,961,082.53 3,379,094.59  7,364,444.19
1.3.1  Activos Fijo 472,599.79 472,599.79 472,599.79  472,599.79  472,599.79  472,599.79  2,835,598.72
1.3.1.1 Equipos Telefonico 26,369.50 26,369.50 26,369.50 26,369.50 26,369.50 26,369.50 158,216.98
1.3.1.2 Mobiliario de Equipos de 69,000.00  69,000.00 69,000.00 69,000.00 69,000.00 69,000.00 414,000.00
1.3.1.3 Equipos Informaticos 82,038.43 82,038.43 82,038.43 82,038.43 82,038.43 82,038.43 492,230.59
1.3.1.4 Elementos de Transportes 295,191.86 295,191.86 295,191.86 295,191.86 295,191.86 295,191.86  1,771,151.15
141 Depreciacion De Activos 0.00 -10,686.33 -10,686.33 -10,686.33 -10,686.33 -10,686.33 -53,431.66
144  Activos Intangible 10,987.29  10,987.29 10,987.29 10,987.29 10,987.29 10,987.29 65,923.74
15 Alguileres pagados por 21,974.58 21,974.58 21,974.58 21,974.58 21,974.58 21,974.58 131,847.48
155 Otros activos a largo plazo 14,649.72  14,649.72 14,649.72 14,649.72 14,649.72 14,649.72 87,898.32
15.6 Otros activos a corto plazo 16,015.00 16,015.00 16,015.00 16,015.00 16,015.00 16,015.00 96,090.00
1.6.1  Activos Diferidos 26,085.73  26,085.73 26,085.73 26,085.73 26,085.73 26,085.73 156,514.38
1.6.2  Amortizacion 0.00 -21,690.81 -21,690.81 -21,690.81 -21,690.81 -21,690.81 -108,454.07
2 Pasivo 0.00 201,926.42 269,642.42 367,598.42 538,113.14 764,157.14  2,141,437.52
21 Acorto plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
211 impuesto por pagar iva 15% 0.00 165,960.00 188,532.00 221,184.00 278,022.24  353,370.24  1,207,068.48
21.2 Retencion ir 30% por pagar 0.00 35,966.42 81,110.42 146,414.42 260,090.90  410,786.90 934,369.06
3 Capital 562,312.11 682,200.17 856,328.23 1,236,376.29 1,952,904.35 3,144,872.41  8,434,993.58
3.1 Capital social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



3.1.1  Aporte a socio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3.1.1.1 Alejandro Cortez 209,006.18 209,006.18 209,006.18 209,006.18 209,006.18 209,006.18 209,006.18

3.1.1.2 Ricardo Quintanilla 353,305.93 353,305.93 353,305.93 353,305.93 353,305.93 353,305.93 353,305.93

3.2 Utilidad y/o Perdida del 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3.2.1.1 Utilidad del ejercicio en periodo 0.00 119,888.06 294,016.12 674,064.18 1,390,592.24 2,582,560.30 5,061,120.92
0.00

Total, Pasivo + capital 562,312.11 884,126.59 1,125,970.65 1,603,974.71 2,491,017.49 3,909,029.55 10,576,431.10

Fuente: Elaboracion propia

El presente balance general proyectado nos permitira tomar las decisiones estratégicas para incrementar los activos circulantes
(efectivos) y de esta manera poder solventar y cancelar los pasivos reflejados, y al mismo tiempo poder realizar nuevas inversiones
comprando nuevos activos fijos.

Las nuevas planificaciones del proyecto, donde se tomaran en cuenta nuevas inversiones se determinan en compras de mobiliarios,

compra de un nuevo equipo de reparto entre otros.



7.3 Estado deresultado proyectado

Tabla 26. Estado de resultado proyectado primerafio me meses

Ventas de

servicios de 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200. 35,200.

moto 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Ventas de
servicios de 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000. 57,000.

vehiculo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Ingresos
Financieros

(prestamos)



Ingreso de
publicidad en

plataformas

Otros (ingresos
por comision de

ventas)




Alquileres 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987. 10,987.

29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29



Seguros contra

incendio oficina 366.24

Inss patronal

21.50 %

inatec 2%

Gastos de
Constitucion
(notarias,

registros, ...)

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

629.63

366.24

6,768.4

629.63

366.24  366.24

6,768.4 6,768.4

9 9

629.63  629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63

366.24

6,768.4

9

629.63



Sueldo

personal o

colaboradores

Suministros
(luz, agua,
teléfono, 81730 81730 81730 817.30 817.30 817.30 817.30 817.30 817.30 817.30 817.30 817.30

gasolina, etc.)

Gastos

diversos - - - - - - - - - R - R

ST X<



Alquileres 7,324.8 7,324.8

6 6

Seguros contra

incendio oficina 244.16 244.16

Publicidad y

2,014.3
promocion -

4
Suministros
(luz, agua,

1,953.9 1,953.9
teléfono,

gasolina, etc.)

7,324.8

6

244.16

1,953.9

7,324.8

6

244.16

2,014.3

1,953.9

7,324.8 7,324.8

6 6

24416  244.16

1,953.9 1,953.9

1 1

7,324.8

6

244.16

2,014.3

1,953.9

7,324.8

6

244.16

1,953.9

1

7,324.8

6

244.16

1,953.9

1

7,324.8

6

244.16

2,014.3

1,953.9

1

7,324.8

6

244.16

1,953.9

1

7,324.8

6

244.16

1,953.9



Gastos por

depreciaciones  12,493.
12,493. 12,493. 12,493. 12,493. 12,493. 12,493. 12,493. 12/493. 12,493. 12,493. 12,493.
de vehiculo y 90

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

otros

Gastos
financieros de

préstamo

Otros gastos

financieros - - - - - - - - - - - _



Servicios
exteriores

(gestorias, ...)

8,647.7 10,662. 10,662. 8,647.7 10,662. 10,662. 8,647.7 10,662. 10,662. 8,647.7 10,662. 10,662.

8 12 12 8 12 12 8 12 12 8 12 12




25943 31986 3,1986 25943 3,1986 3,1986 25943 3,198.6 3,1986 25943 3,198.6 3,198.6

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

6,053.4 7,463.4 7,463.4 6,053.4 77,4634 77,4634 6,053.4 7,463.4 7,463.4 6,0534 77,4634 7,463.4

5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27. Estado de resultado proyectado a 5 afios

Servicios de compras para las operaciones mipymes

Cuenta de pérdidas y ganancias

Ventas de servicios de moto 422,400.00 478,800.00 554,880.00 680,361.60 898,320.00 3,034,761.60
Ventas de servicios de vehiculo 684,000.00 778,080.00 919,680.00 1,173,120.00 1,457,481.60 5,012,361.60
Ingresos Financieros

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(prestamos)
Ingreso de publicidad en

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
plataformas
Otros (ingresos por comision de

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ventas)




Servicios de compras para las operaciones mipymes

Cuenta de pérdidas y ganancias




Servicios de compras para las operaciones mipymes

Cuenta de pérdidas y ganancias

Alquileres 131,847.48 131,847.48 131,847.48 131,847.48 131,847.48 659,237.40
Seguros contra incendio oficina 4,394.92 4,394.92 4,394.92 4,394.92 4,394.92 21,974.58
Inss patronal 21.50 % 81,221.93 81,221.93 81,221.93 81,221.93 81,221.93 406,109.67
inatec 2% 7,555.53 7,555.53 7,555.53 7,555.53 7,555.53 37,777.64
Gastos de constitucion

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(notarias, registros, ...)
Sueldo personal o

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

colaboradores




Servicios de compras para las operaciones mipymes

gasolina, etc.)

Suministros (luz, agua, teléfono,

Cuenta de pérdidas y ganancias

9,807.60

9,807.60

9,807.60

9,807.60

9,807.60

49,038.00

Gastos diversos

Alquileres 87,898.32 87,898.32 87,898.32 87,898.32 87,898.32 439,491.60
Seguros contra incendio oficina 2,929.94 2,929.94 2,929.94 2,929.94 2,929.94 14,649.72
Publicidad y promocion 8,057.35 8,057.35 8,057.35 8,057.35 8,057.35 40,286.73

r 100 1



Servicios de compras para las operaciones mipymes

gasolina, etc.)

Suministros (luz, agua, teléfono,

23,446.89

23,446.89

Cuenta de pérdidas y ganancias

23,446.89

23,446.89

23,446.89

117,234.43

vehiculo y otros

Gastos por depreciaciones de

Gastos financieros de préstamo

149,926.79

149,926.79

149,926.79

149,926.79

149,926.79

749,633.97

Otros gastos financieros

r 101 1



Servicios de compras para las operaciones mipymes

Cuenta de pérdidas y ganancias

Servicios exteriores (gestorias,

)

119,888.06

270,368.06 488,048.06 866,969.66 1,369,289.66 2,994,675.46




Servicios de compras para las operaciones mipymes

35,966.42

81,110.42

Cuenta de pérdidas y ganancias

146,414.42

260,090.90

410,786.90

898,402.64

83,921.65

189,257.65

341,633.65

606,878.77

958,502.77

2,096,272.82

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultado proyectado nos muestra las utilidades de cada periodo contable desde el afio uno hasta el quinto afio,

demostrandonos el comportamiento de los ingreso, costos y gastos operativo.

Conforme a los resultados proyectados de forma anual, podemos tomar las decisiones necesarias para generar mayores ingresos,

y reduciendo los gastos para obtener mejores resultados.

r 103 1



8. Determinacion de indicadores financieros basicos

Tabla 28. Valor actual neto

CALCULADORA VALOR NETO ACTUAL (VAN)

va= o o -
I 267,120.25 Inversion Viable
Inicial

AfRo Ingresos Egresos Flujo de Caja AN (\/a]or Neto Act Ua-l)
o (267,120.25)
a 1,084,800.0 1,045,398.0 39,402
1,443,1.88.5
2 1,160,640.0 1,079,526.0 81,114
3 1,366,560.0 1,172,190.0 194,370
2,500,000.00
a 1,703,040.0 1,323,606.0 379,434 2,168,680
2,000,000.00
5 2,178,480.0 9,800.0 2,168,680
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00 1oa.370 379,434
39,402 81,114 -
o.00 | n | | |
(500,000.00) (267,120.25)
o S 2 3 a 5

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del valor actual neto nos muestran, que tenemos que presentar un criterio de inversion donde se mide el valor presente

del flujo de efectivo en un futuro, donde se evaluaran cuanto se va a ganar o perder en periodo a largo plazo.
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Tabla 29. Tasa interna de retorno

Servicios de compras para las operaciones mipymes

Célculo de TIR
Nombre del proyecto a Evaluar Proyecto A
Tasa de descuento 15%
Proyecto A Proyecto A
Periodo Flujo de Fondos netos TIR 92.23%

0 -C$ 267,120.25 VAN C$ 1,336,402.31

1 C$ 51,281.99

2 C$ 185,327.97




3 C$ 439,097.96 El proyecto es viable porque tendia
4 C$ 901,274.82 alos 5 afios una tasa de retorno del
5 C$ 1,639,727.69 76.62% al finalizar el quinto afo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30. Analisis de costo beneficio
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Servicios de compras para las operaciones mipyme
RUC. J0310000251088
Analisis costo Beneficio

VP.
Indice

B/C =1 Indiferente
B/C>1 Aceptamos
B/C <1 Rechazamos

tio
Tasa Interna de oportunidad (lo minimo que se le pide al proyecto)

Matriz de analisis

Ao 0 1 2 3 4

5

FCN 267,120.25 51,281.99 185,327.97 439,097.96 901,274.82 1,639,727.69
Inversor tio B/C Beneficios Costos
1 50% 2.40 €$640,619.89 267,120.25  Acepta, por que los beneficios a
2 50% 2.40 €$640,619.89 267,120.25 l0S costos es un 18% para ambos

por lo tanto los socios creen que es beneficioso crear este proyecto, y dispuesto a

crearlo y ponerlo en marcha
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9. Anadlisis derazones financieras
SERVICIOS DE COMPRAS PARA LAS OPERACIONES MIPYMES

Balance General B.G

CUENTAS POR PAGAR

PRUEBA ACIDA

rotacion de activos fijo

razon de endeudamiento

razon de pasivo a capital

Estado de Resultado ER

Margen de utilidad de operacion

Margen de utilidad neta

Rendimiento de la inverson

ANALISIS FINANCIEROS
Valor acumulado
%
Cuentas por pagar / pasivo + capital

AC-INV/ PC

ventas /act. Fijo nc

pasivos totales / activos totales

pas. Lp y Cp /capital social

u.t op/vta

util. Despues de imptos /ventas netas

utilidad neta desp de impto / activos totales

Elaborado por

%

%

%

%

%

%

%

%

0.24 mis pagos se podran suplir un 0.24 o
cua demuestra que se puede solventar

2.44 Este proyecto demuestra que mide la
capacidad que muestra que puede
liquidar sus compromisos

2.64 las rotacion de mis activos totales nos
sinen para evaluar con que eficiencia se

0.24

3.37 el proyecto contara con una relacion de
fondo en el que se suministran las

0.30 las utilidades demuestran ser clara ya
que no tenemos en cuenta los cargos
financieros

0.24 esto indica la eficiencia promedio
relativa de la empresa despues de tomar

en cuenta todos los gastos e impuestos

0.00



10.Valoracion econdémica general del plan

Durante la elaboracioén del plan de inversién y sus proyecciones financieras, verificamos que este proyecto puede ser factible y puede
generar las ganancias y recuperar la tasa de retorno de lo invertido durante el periodo en marcha (cinco afios),
Esta evaluacion financiera global del proyecto de inversion se consideraron todos los aspectos econémicos involucrados como la
inversion Inicial, flujo de caja proyectado, balance general proyectado, estado de resultado proyectado, arrojandonos datos p ositivos
a un periodo a largo plazo.
Por lo tanto, la evaluacion financiera de este proyecto de inversidon es crucial para determinar su viabilidad desde el punto de vista
econdmico y financiero.
La determinacién de los flujos netos de efectivo de un proyecto y luego se presentan varios métodos especificos para la evaluaciéon
financiera del proyecto, como son el del periodo de recuperacion, el de la tasa interna de rendimiento, que suele denominarse TIR
por sus siglas, el método del valor actual neto del proyecto, denominado como VAN, que incluye la definicion del punto de equilibrio,
estos métodos de;

a. Inversion inicial
En este punto se consideran todos aquellos recursos que son indispensables para la instalacion de una oficina, con los equipa mientos
y equipos que son necesarias en este proyecto de inversion., y que constituyen el capital fijo, activo fijo o mobiliarios; la inversién
diferida o activo diferido, y los recursos necesarios para que se realicen las funciones de produccion de ventas de servicios, a lo que
generalmente se le llama capital de trabajo.
La inversion inicial, debera incluir el desembolso necesario para adquirir, los equipos necesarios que se requieran para realizar el
proyecto y, en su caso, también las mejoras en la oficina, y otros activos fijos que se requieran.

b. Inversion fija



Dentro de las inversiones que se realizan en el capital fijo o mobiliario y equipos de reparto, se encuentran aquellos bienes que son
adquiridos inicialmente o durante el proyecto, se entiende por activo tangible o fijo, los bienes propiedad de la empresa, y representa
una de las partes de los proyectos de inversion, sobre todo lo que tiene que ver en la operacion, tales como equipo, vehiculos de
transporte, computadoras, etc. entre otros, para el inicio de operacion.

c. Plan de inversion
La inversién esta definida como el monto de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales comprenden: activos
fijos, activos diferidos y capital de trabajo. Para que el rendimiento de los recursos se considere 6ptimo debe ser igual o mayor al
rendimiento que esa misma inversion.

d. Proyeccion de ventas
El presupuesto de ventas constituye un elemento basico para la generacion de ingresos y es el sostén de las funciones operativas
de proyecto servicios de compras para las operaciones mipymes.

e. La proyeccién de ingresos
Se obtiene de acuerdo al precio promedio y la demanda insatisfecha del producto, derivados del estudio de mercado, el cual
representa el soporte del programa de producir servicio y constituye el cimiento de los estimativos acerca del consumo de los

usuarios.



Tabla 31. Capacidad de produccion

Capacidad de produccién

Incremento de la produccion anualmente

Produccioén de servicios

Ao 1 Afios 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
logisticos
Servicios de entrega 4320 4968 5862 7269 9305
Capacidad méaxima de servicios Cantidad Unidades
Capacidad méaxima por dia primer afio inicio 12 Horas/dias
Capacidad maxima en mes primer mes del primer afio 360 Hora/Mes
Capacidad de produccién anual, primer afio 4,320 Hora/afos




Principales caracteristicas del equipamiento que se debe adquirir para atender los objetivos de produccién y establecer
de esta manera un incremento del servicio después del primer afio, con un 13% para el segundo afio, el tercer afio un

18%, cuarto afio 24% y finalmente el quinto afio con un 28%
Incrementar las flotas de transporte para suplir las necesidades del cliente pasar de 5 servicios por dia a 8 servicios

Agilizar el proceso de entrega reduciendo el tiempo, en este proceso se puede establecer que el repartidor solamente

llegue a retirar el producto e implementando el objetivo a largo plazo

Mantener actualizada la aplicacion de forma de que este sea mas rapida para que el proceso que compre el usuario sea

mas rapido

Fuente: Elaboracién propia

La estimacion de las ventas del proyecto se basar4 en datos estimados de la cantidad demandada del producto, analizado
anteriormente, y considerando el precio establecido del servicio se calculan las ventas anuales.

a. Proyeccion de egreso: en esta agrupacion se encontraran todas aquellas operaciones que signifiquen un costo o un gasto para el
proyecto. El calculo de los costos de produccion, gastos de administracion y venta se realizan asignando montos a los distintos
recursos requeridos cuantificandolos de acuerdo a lo previsto en el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero del

proyecto.



b. Punto de equilibrio: el punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de costos y gastos en que incurre
normalmente una empresa. En el caso de estos proyectos de inversion es la cantidad de ingresos provenientes de la venta de los
productos y/o servicios. Ademas, es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afio con el fin de conocer si las ventas
proyectadas alcanzan a cubrir los costos y gastos del proyecto de inversion.

c. Costos y Gastos: Los costos y gastos incurridos en las proyecciones demuestran de manera real los valores que incurren

directamente al proceso de realizacion del servicio e igual forma los gastos pertinentes que se incurrirdn en plazo de cinco afios.

d. Periodo de recuperacion de la inversion: el método de periodo de recuperacion, conocido también como método de rembolso,
tiene como objetivo determinar el tiempo necesario para que el proyecto genere los recursos suficientes para recuperar la inversion
realizada en él, es decir, los afios, meses y dias que habran de transcurrir para que la erogacion realizada se reembolse. Conforme
a este método de periodo de recuperacion de la inversion, calculamos el tiempo requerido para recuperar la inversion inicial.

e. Analisis costo Beneficio: para el célculo de la relacion Beneficio Costo (B/C) también se requiere de la existencia de una tasa de
descuento para su calculo, los beneficios son todos los ingresos actualizados del proyecto, que tienen que ser considerados d esde
ventas hasta recuperaciones y todo tipo de entradas de dinero y los costos actualizados son todos los egresos actualizados o salidas
del proyecto desde costos de operacidn, inversiones, pago de impuestos, depreciaciones, pagos de créditos, intereses, etc. de cada
uno de los afios del proyecto. Su calculo es simple, se divide la suma de los beneficios actualizados de todos los afios entre la suma

de los costos actualizados de todos los afios del proyecto.



11.Conclusién

a. Este plan de inversion se establece en base de estimaciones de costos y gastos en
periodos de cortos y largos plazo, en el que se demuestra de la manera mas realista
posible al momento de poner en marcha este proyecto.

b. Los activos y mobiliario reflejado en el plan de inversién de distribuira de la siguiente
manera; los equipos de reparto y entrega sera aportado como parte del capital inicial y
los demas seran comprado segun el efectivo apoderado por ambos inversores.

c. La proyecciones de ventas (produccién de servicios y precios de ventas), se estimaron
a través del estudio de mercado e investigaciones que se realizaron en el médulo de
mercadeo e investigaciones a los precios del mercado a nivel del departamento de
Managua, donde su principales caracteristicas del equipamiento que se debe adquirir
para atender los objetivos de produccion y establecer de esta manera un incremento del
servicio después del primer afio, con un 13% para el segundo afio, el tercer afio un 18%,
cuarto afio 24%, y finalmente el quinto afio con un 28%, los precios de ventas fueron
estimados a los precios de competencia del mercado.

d. La distribucién y la clasificaciéon de los costos se efectuaron de la siguiente manera,
costo que incurrian directamente al servicio de produccion (costos directos) y los costos
variables (indirectos de servicios de produccién), donde se identificaron cada uno de ellos

para proyectar el costo incurrido de los servicios.
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ANEXOS

Anexo 1. Lienzo propuestadevalor

Generador de ganancia ‘

Ganancia

Reduccion de tiempo

facil uso de

Reduccion de faltante de
Inventario

Evitar vacio de anaqueles
de productos

Evitar vacio de anaqueles

de productos

Disponibilidad de
productos para
clientes finales

L Cliente

Desconocimiento del

inventario y de la

Trabajos
del cliente

S~

Agilizar el proceso
operacional

la app
Producto o Lt
Servicio disponibles en
App para tiempo real
compras y Se dara
asesoria en seguimiento
gestion de al proceso de
inventarios. compra hasta
llegar a su
local
Entregar el producto en
Analgésico tiempo y claro

Desconocimiento de
una adecuada gestion

Reduccion de gastos en
planilla

Fuente: Elaboracién propia

de inventario
Dolores ~

Anexo 2. Encuestay susresultados

A continuacion, encontrards una serie de preguntas destinada a conocer su opinién sobre

diversos aspectos sobre adquisicion de inventarios mediante plataforma digital para su

emprendimiento. Esta encuesta debe de ser llenada con datos reales y seleccionar con una x en

el paréntesis que esta a la derecha.

1. Edad

1

2

8-27

8-37

38-47

48-57

57 0 mas

2. Género




Masculino ()
Femenino ()
3. ¢Que tipo de emprendimiento usted posee?
Pulperia/Miscelanea
Tienda de cosméticos
Tienda de ropa
Tienda de lenceria
Tienda por departamentos
Tienda de calzados
Sala de belleza
Barberia
Carniceria
Farmacia
Libreria
Otrotipo__ especifique
4. ¢En qué distrito de Managua, tiene ubicado su emprendimiento?
a) Distrito | ()
b) Distrito Il ()
c¢) Distrito lll ()
d) Distrito IV ()
e) Distrito V ()
f) Distrito VI ()
g) Distrito VI ()
h) Distrito VIII ()
5. ¢Cuantos afios de operaciones tiene su emprendimiento?

1 ano



2 anos

3 afos

5 afos
6-10 afos
11-15 afos
16-20 afios

21 aflos o0 mas

¢,Cuanto es el presupuesto que usted invierte en inventario mensual?
100 dolares

200 ddlares

300 dolares

500 ddlares

1000 ddlares

2000 dolares o mas

Otro especifique

¢ Qué tipo de productos usted requiere comprar para abastecer su inventario?
Cérnicos

Abarrotes

Perecederos

Cosmeéticos

Articulos de caballero

Medicinas

Articulos para el hogar

Articulos de libreria



10.

11.

12.

Otro especifique

¢,Cual es la principal problematica para usted, para realizar sus compras de productos de
inventarios fisicamente donde el proveedor?

a) Tiempo

b) Distancia

c) Accesibilidad

d) Otro especifique

¢Estaria dispuesto/a a pagar por un servicio donde puedan realizar sus compras de
inventario?

a) Si()

b) No ()

c) Tal vez ()

¢ Usted se siente seguro en realizar compras en linea?

a) Si()

b) No ()

c) Tal vez

d) NS/NR

¢,Cudl es el método de pago que usted preferiria utilizar para hacer tu compra de
inventario en linea mediante nuestra plataforma?

a) Efectivo ()

b) Pago con tarjeta ()

¢, Qué tan seguro/a se siente usted, al compartir los datos de tu tarjeta en la plataforma?
a) Muy seguro ()

b) Seguro ()



13.

14.

15.

16.

c¢) Neutro ()

d) Inseguro ()

€) Muy inseguro ()

¢Con que frecuenciarealizas compras de inventario actualmente?

a) A diario ()

b) Dos veces por semana( )

c¢) Cada 15 dias ()

d) Cadames ()

¢, Qué tan seguro/a esta de que su informacién personal de mantiene confidencial cuando
compra producto en linea?

a) Extremadamente seguro/a

b) Muy seguro/a

¢) Algo seguro/a

d) No tan seguro/a

e) Nada seguro/a

¢Ha utilizado el servicio de compras de inventario de alguna otra empresa o similar?
Si

No

NR/NS

Mencione el nombre de la empresaa la cual usted ha contratado anteriormente
a) Pedidos Ya

b) Hugo Nicaragua

¢) Nica mandados

d) Otro especifique



17. ¢ De qué forma estarias preferiria pagar por el servicio de delivery una vez efectuada su
compraen linea?
a) Tarifa considerada
b) Por kilometraje
c¢) Por contrato
d) Otro especifique
18. En su opinion, ¢ Cuales son los beneficios que le gustaria que le brindara el servicio de la

Plataforma digital servicompras?

19. ¢ Cuadl el medio de comunicacion que usted mas utiliza?
a) Televisivo ()
b) Radiofénica ()
¢) RS Facebook ()
d) RS Instagram ()

d) RS Tiktok ()

Anexo 3 Resultados delas repuestas

Edad @ Copiar

@ 138-27 afos
@ 28-37 afios
© 38-47 afios
@ 48-57 afios
@ 57 aflos a mas




|_D Copiar

1. Geénero

@ Femenino
@ Masculino

|_D Copiar

¢Qué tipo de productos usted requiere comprar para abastecer su inventario?

@ Camicos

@ Abarrotes

@ Perecederos

@ Cosméticos

@ Articulos de caballero
@® Medicinas

@ Articulos para el hogar
@ Articulos de libreria

17V



¢Usted estaria dispuesto a pagar por un servicio donde puedan realizar sus compras
de inventario?

®si
® No
O Talvez

¢Cual es la principal problematica para usted, para realizar sus compras de
productos de inventarios fisicamente donde el proveedor?

@ Tiempo
@ Distancia
@ Accesibilidad

| )

LD Copiar

LD Copiar



[_D Copiar

¢Qué tipo de emprendimiento usted posee?

@ Fulperia/Miscelanea

@ Tienda de cosméticos

@ Tienda de ropa
/ @ Tienda de lenceria

@ Tienda por departamentos
@ Tienda de calzados

@ Sala de belleza

@ Barberia

13V

|_D Copiar

¢En qué distrito de Managua, tiene ubicado su emprendimiento?

@ Distrito |
@ Distrito Il
@ Distrito Il
@ Distrito IV
@ Distrito V
@ Distrito VI
@ Distrito VIl
@ Distrito VIlI




|_|:| Copiar

¢Cuantos afios de operaciones tiene su emprendimiento?

@ 1aio

® 2 afios

@ 3 afios

@® 5 afios

@ 6-10 afos

@ 11-15 aios

@® 16-20 afios

@ 21 afios 0 mas

|_D Copiar

¢Cuanto es el presupuesto que usted invierte en inventario mensual?

@ 100 dolares

@ 200 dolares

@ 300 dolares

@ 500 dolares

@ 1000 dolares

@ 2000 dolares o0 mas




LC] Copiar

¢Cual es el método de pago que usted preferiria utilizar para hacer tu compra de
inventario en linea mediante nuestra plataforma?

@ Efectivo
@ Pago con tarjeta

¢Qué tan seguro/a se siente usted, al compartir los datos de tu tarjeta en la |D Copiar
plataforma?

@ Muy seguro
@ Seguro

@ Neutro

@ Inseguro

@ Muy inseguro




¢Con que frecuencia realizas compras de inventario actualmente?

. <

@ Adiario

@ Dos veces por semana
@ Cada 15 dias

@ Cadames

¢Qué tan seguro/a esta de que su informacion personal de mantiene confidencial
cuando compra producto en linea?

@ Extremadamente seguro/a
@ Muy seguro/a

@ Algo seguro/a

@ No tan seguro/a

@ Nada seguro/a

[_|:| Copiar

|_D Copiar



LD Copiar

¢Ha utilizado el servicio de compras de inventario mediante una aplicacion de
alguna ofra empresa o similar?

® Si
® No
@ Talvez

¢Cual es el nombre de la empresa la cual usted ha contratado anteriormente? I_D Copiar

@ Pedidos Ya

@ Hugo Nicaragua
@ Nica mandados
@ Ninguna

@ Independientes
@ Zermat

@ Global

@ Nunguna

¢De qué forma preferiria pagar por el servicio de delivery una vez efectuada su l_D Copiar
compra en linea?

@ Tarifa considerada
@ Por kilometraje

@& Por contrato

@ Volumen




¢Cual el medio de comunicacion que usted mas utiliza?

@ Televisivo

@ Radiofonica
@ RS Facebook
@ RS Instagram
@ RS Tikiok

|_D Copiar



Anexo 3. Nomina correspondienteaun mes de salario

Total, Inss Inss
No Nombre Salario Dias Salario MONTO A Pago
Ingreso Devengado | Laboral | Patronal IR
Inss Completo Mensual Lab. Quincenal CANCELAR | electrénico
Salario 7.00% 21.50%
Trabajador C$ C$ C$ C$ C$ C$
30.00 | C$10,493.79
a 10,493.79 10,493.79 734.57 2,256.16 | 213.88 9,545.34 9,545.34
Trabajador C$ C$ C$ C$ C$ Cs$
30.00 | C$10,493.79
b 10,493.79 10,493.79 734.57 2,256.16 | 213.88 9,545.34 9,545.34
Trabajador C$ C$ Cs$ Cs$ C$ C$
30.00 | C$10,493.79
c 10,493.79 10,493.79 734.57 2,256.16 | 213.88 9,545.34 9,545.34
C$ C$ C$ C$ C$ C$
TOTALES GENERALES C$ 28,636.03
31,481.37 C$31,481.37 31,481.37 2,203.70 | 6,768.49 | 641.64 | 28,636.03
C$ INATEC
629.63 2%
NOTA:
Autorizado por: Elaborado por: Revisado por:

Fuente: Elaboracién propia




Cedulainformativa

Anexo 4. Mobiliarioy equipos

Informacion tomada_documento Operaciones e 366243 CALCULOS DE FACTORES DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION |
Depreciacion de activos RUBROS DE INVERSION \
C tosT( o o - & - &
Numero |Equipos de trabajo Unidad  |Marca u:::f,m Costos % AROS Por mes TOTALANOS 1 ARO2 ARO3 ARO4 AROS
1 Vehiculo de 4rueda 1/Kia forte 2009 $ 600000 CS 21974580 47% 5 cs 366243 C5  43,949.16 | C5  43949.16 | C5 43,049.16| CS 43949.16 | CS 4394916
2|vehiculo de 2 rueda 1|pulsar Ns125 $ 206000 CS 7540606 16% 5 cs 1257.43 €5 15089.21|C$  15089.21|CS 15089.21|CS 15089.21|CS 15,089.21
3 Computadoras de escritorio 4.con s 36000)CS 52,7899 11% 2 cs 2,197.46| s 26369.50| C5  26,36950| 5 26,369.50| €5 26,369.50 | €5 26,369.50
4fServidor de red y almacenador de datos Base de Datos s 800.00|cs 2929944 | 6% 2 s 12081|Cs 1464972 C$  14,649.72
Postgresal
5|plataforma Digital 1)- $ 300.00 | C$ 10,987.29 2% 2 cs 457.80 | CS 5,493.65 | C$ 5,493.65
6 Celulares de altagama 2 Samsung $ 360.00 | CS 26,369.50 6% 2 cs 1,098.73| CS 13,184.75 C$ 13,184.75
7 Aire acondicionado mini Split 2 Confort €515,00000 C$15,00000 3% s [cs 25000/ €5 300000 |CS  3,00000(CS 3,00000|C$ 3,00000(CS 300000
8|Escritorio 4[Estandar €55,000.00 C$5,00000 1% 2 cs 208335 250000/ Cs 2550000
9 Impresora semi industrial 1/HP L2100 57,0000 57,0000 1% 2 cs 29167/C5 350000 |C$  3,500.00
10[Sillas de oficinas 4[Estandar €52,500.00 5250000 1% 5 541.67 €$500.00 €5500.00 550000 C3500.00  C$500.00
C$444,087.08 S 1068633
Amortizaciones Diferidas CALCULOS DE FACTORES DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Gastos de constitucion 15/M €$5,493.65 €$5,493.65, 1% 5 C$91.56 cs$ 1,098.73 €51,098.73 €$1,098.73 €$1,098.73 €$1,098.73 C$4,394.92
papeleria 1|rorcon €52,800.00 5280000 1% 5 333 |CS 280000
seguros 1A FISE €517,792.08 c$17,79208| 4% 5 5148267 | €5 17,792.08
C$26,085.73 C$1,807.57
C$470,172.81 100%

Fuente: Elaboracion propia



