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Glosario

Aceites esenciales: Liquidos extraidos de diferentes tipos de flora y contienen la

‘esencia” de la fragancia unica de la planta y sus posibles beneficios para la salud.

Flujograma: O diagrama de flujo es una herramienta grafica que representa visualmente
un proceso o un algoritmo. Es muy utilizado en los campos de la informatica, la economia,
la industria e incluso la psicologia, para organizar de un modo simple las decisiones

involucradas en algun tipo de proceso.

Innovacion: Creacion o modificaciéon de un producto y su introducciéon en un mercado.

Probabilistica: Se refiere a la teoria de la probabilidad o al hecho de que la aleatoriedad
desempefia un papel en la prediccion de eventos futuros. Capacidad para finalizar
satisfactoriamente entregando los resultados esperados con la iniciativa.

Situacional: Es un adjetivo que se refiere a algo propio y especifico de una determinada

situacién, considerando el conjunto de factores o circunstancias involucrados.

Trastornos de inmunidad: Disfuncion del sistema inmunitario del organismo, que

provoca que éste ataque a sus propios tejidos.

Viabilidad: Se refiere a la evaluacion de un proyecto, empresa o idea para determinar si

es capaz de generar ingresos suficientes que cubran sus costos y produzcan beneficios.



En otras palabras, se trata de analizar si una actividad econémica es rentable y sostenible

a lo largo del tiempo
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Introduccion

JC Natural’s, elabora su plan de negocio para la produccion y comercializaciéon de un
producto 100% natural, a base de aceite de coco y aceite esencial de albahaca con
numerosos beneficios entre los cuales destaca el cuido de la piel, cuido del cabello, alivio

de dolores musculares, alivio del estrés, entre otros.

Desde la antiguedad, la humanidad ha utilizado los diferentes recursos naturales a su
disposicion para la elaboracién de medicinas (t€, ungiento, aceites). Actualmente la
poblacién esta prefiriendo esta opcion para evitar el uso de productos quimico o sintético

gue ocasionan dafios colaterales o reacciones adversas.

Segun el informe del sitio web Mordor Intelligence (2023), a partir de la pandemia (corona
virus), el consumo de aceites naturales medicinales ha aumentado, como lo indica a

continuacion:

A nivel mundial después de la pandemia, el mercado de aceites esenciales
experimentd un crecimiento positivo. Los aceites esenciales tienen
propiedades antimicrobianas, antioxidantes y anti infecciosas; Por lo tanto,
tratan diversas condiciones de salud, incluyendo estrés, trastornos de
inmunidad, trastornos del suefio y depresion. Por lo tanto, debido al
aumento de la conciencia sobre los beneficios de los aceites esenciales, el
mercado de aceites esenciales ha crecido rapidamente después de la

pandemia.

Tomando como referencia lo anterior JC Natural's, nace como una opcion diferente, para
satisfacer las necesidades del consumidor de aceites naturales para uso cosmético y

medicinal.

10
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Objetivos

1. Objetivo general

Elaborar el plan de negocio de JC Natural’s, para la produccién y comercializacion de
HACACOCO un aceite natural, que nace de la combinacién del aceite de coco 100%
natural y aceite esencial de albahaca, con beneficios para la salud interna y externa del

cuerpo humano.

2. Objetivos especificos

1. Realizar un analisis situacional para la comercializacion de aceites naturales

en el mercado nacional, e integracion de HACACOCO, en el mismo.

2. Elaborar un plan de marketing para la comercializacion del aceite natural
HACACOCO.

3. Identificar la materia prima directa e indirecta para la produccién del aceite
natural HACACOCO.

4. Establecer el flujograma para el proceso de produccion.

Conocer la viabilidad financiera del proyecto, por medio del analisis de

estados e indicadores financieros.

11
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. GENERALIDADES DEL PLAN

12
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1. Descripcion de la idea seleccionada

La idea de negocio de JC Natural’s es la producciéon y comercializacién del producto
HACACOCO, el cual nace de la combinacion de aceite de coco 100% natural y aceite
esencial de albahaca, dando como resultado un producto con numerosos beneficios para

la salud del cuerpo humano.

JC Natural’s, aplica en innovacion incremental e innovacion de producto, porque
incrementa el valor medicinal transformando dos productos que dan origen a un tercero,
del aceite de coco 100% natural y aceite esencial de albahaca nace HACACOCO,
concentrando y potenciando los beneficios de ambos aceites para la salud del cuerpo

humano.

JC Natural’s producira y comercializardA HACACOCO, al publico en general, centros de

masajes, tiendas de productos naturistas, clinicas de terapias alternativas y spa.

Segun el informe del sitio web Mordor Intelligence (2023), el interés por consumir aceites
naturales para combatir el estrés y otros tipos de enfermedades crea la oportunidad a

nuevas empresas de crecer en este rubro, como lo indica a continuacioén:

Europa representa la mayor parte del mercado mundial. Organizaciones como la
Federacion Europea de Aceites Esenciales (EFEO) han tenido un buen
impacto en el mercado de los aceites esenciales al defender los intereses
de las partes interesadas, lo que ayudard en la entrada de nuevas
empresas. Sin embargo, una mayor conciencia de los consumidores sobre

la higiene y la salud ha ayudado al mercado.

13
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En las regiones desarrolladas, como el Reino Unido, los niveles de estrés entre
las personas aumentaron en los ultimos afos, debido al estilo de vida
acelerado, lo que aumentdé el crecimiento del mercado de aceites
esenciales. Ademas, debido al aumento del ingreso disponible de los
consumidores, especialmente en las regiones en desarrollo, los
consumidores estan dispuestos a gastar una cantidad superior en

productos naturales, saludables y nutricionales.

14
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2. Justificacién de laidea de negocio

Esta idea de negocio es motivada por la necesidad de muchas personas de encontrar un
tratamiento natural que les ayude a reducir o eliminar sus malestares tanto interno como

externos (dolencias).

El aceite HACACOCO, es un producto natural, que llegara al mercado para suplir las
necesidades de los consumidores, que por razones médicas lo utilizaran como alternativa
para tratarse, diferentes malestares en cualquier parte del cuerpo, estas dolencias
pueden ser principalmente dolores musculares por golpe o estrés y , resequedad en la
piel, por ejemplo: en la piel, el cabello, el cuello, espalda, piernas, pies, ya que al ser un
producto natural no posee ningun tipo de preservante o aditivo, es por tal razén que

aumenta su efectividad en el uso clinico.

Se ofrecerd un producto accesible de precio y de facil uso, con el objetivo que las
personas que lo utilicen no tengan necesidad de invertir dinero, por la aplicacion del
producto ya que el mismo o con ayuda de un familiar, se puede hacer terapias 0 masajes

en la comodidad de casa.

JC Natural's, tomando en cuenta el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza, y los
Objetivos de Desarrollos Sostenibles, contribuye con el crecimiento y desarrollo
econdémico de familias y comunidades de la costa caribe, y demas departamentos en
donde se cosecha el coco, y de forma artesanal producen el aceite de coco que se
utilizara para el producto HACACOCO.

JC Natural's aporta al PNLCP, abriendo nuevas plazas de empleo directas a

colaboradores que laboraran en este proyecto, asi como también indirectamente con la

15
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compra de materia prima (aceite de coco), a comunidades de la costa caribe, lo que

generara ingresos a familias.

JC Natural's vincula los ODS, 1y 3, los cuales son fin de la pobreza y salud y bienestar,
ya que el proyecto generara empleos y el producto esta dirigido a una mejor calidad de
vida en el ambito de la salud, con un producto 100% natural.

JC Natural's con el producto HACACOCO, aporta a una existencia sana y suscita el

bienestar de todas las personas de diferentes edades y género.

"Existe una fuerte tendencia al alza en el mercado de aceites esenciales, ya que
ahora se esta utilizando en casi todas las industrias debido a los muchos
beneficios para la salud que ofrece, desde la industria de alimentos y
bebidas hasta medicamentos y alimentos para animales, junto con su
presencia en productos de cuidado personal y otras areas. Ademas, se
espera que las crecientes actividades de investigacion y desarrollo y la
innovacion en técnicas de extraccion impulsen el crecimiento del mercado

en las economias emergentes”. Mordor Intelligence (2023)

Nicaragua no se queda atras en la tendencia de consumo de aceites naturales y aceites

esenciales, el uso principal es de caracter cosmético, para masajes y terapias.

16
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3. Propuesta de valor del producto

JC Natural’s, ofrece un producto 100% natural, a base de aceite de coco y aceite esencial
de albahaca, la combinacion de ambos aceites da como resultado el producto llamado
HACACOCO, consolidando los beneficios y propiedades de ambos aceites (coco y

esencia de albahaca) en uno solo.

Las gracias y propiedades del producto HACACOCO son: antinflamatorio, relajante
muscular, analgésico, repelente natural contra mosquitos, reduccién o eliminacién de
problemas en la piel como acné, estrias, limpieza facial, anti estrés, fatigas, ansiedades

(con masajes), revitalizante natural para el cabello.

Lo que diferencia a JC Natural’s, de los otros centros o tiendas naturistas es que ellos
comercializan el aceite de coco y aceite esencial de albahaca individuales, el cliente tiene
gue comprar 2 productos, esto genera inversion monetaria, es por tal motivo que JC
Natural’s presenta un producto combinado, listo para ser aplicado, adquirido con una

inversibn menor.

JC Natural’s, innova un producto con beneficios y propiedades concentradas de dos

productos diferentes en uno solo, obteniendo un mejor resultado en menos tiempo.

17
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4. Nombre de la empresa

Tabla 1. JC Natural's

Razon social de la empresa

Justificacion

JC Natural’s

JC iniciales de las socias emprendedoras,
Natural’'s porque se dedicard a la
produccién y comercializacion de un

producto 100% natural.

Nota: Fuente propia

Tabla 2. Aceite natural HACACOCO

Nombre del producto

Justificacion

Aceite natural HACACOCO

Combinacién de los nombres del aceite de
coco y aceite esencial de albahaca, que
son la materia prima de HACACOCO.

Nota: Fuente propia

18
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5. Identidad empresarial

5.1. Mision

Somos una microempresa productora y comercializadora de producto 100% natural, en
bdsqueda constante de la calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
contribuyendo a su salud y mejora en calidad de vida.

5.2. Vision

Ser una microempresa lider en la produccion y comercializacion de productos naturales,
de referencia a nivel nacional por su calidad, innovacién y precios.

5.3. Valores

» Humanos: Disposicion para brindar atencion con calidad humana, amabilidad y

calidez.
» Responsabilidad social: Involucrar a las comunidades de la costa caribe
generando ingresos a las familias que trabajan en el cultivo del coco y produccién

de aceite.

» Compromiso: Nuestro compromiso es con el cliente, dando repuesta a sus

necesidades con producto de calidad.

19
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» Honestidad: Orientada tanto para los miembros de la empresa como con los
clientes se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar

confianza en la marca y producto.

» Calidad: Enfocada en el producto, mantener siempre los mismos estandares de

calidad para nuestros clientes.

20
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6. Descripcion de la empresa

6.1. Actividad y giro comercial

JC Natural's se dedicara a la produccién y comercializacion del aceite natural
HACACOCO, ofreciéndolo directamente al publico en general, tiendas naturistas, centros

de masajes, terapias y spa.

HACACOCO es producido y comercializado para uso cosmético y para masajes, con

generosos beneficios para el cuido y salud del cuerpo humano.

JC Natural’s, se clasifica en la actividad comercial en la seccion G, grupo 477, clase 4772,
sub clases 4772-03 y 4772-04.

“Seccidén G - Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de Vehiculos
Automotores, y Motocicletas.

Grupo 477 Venta al por Menor de Otros Productos en Comercios Especializados.

Clase 4772 Venta al por Menor de Productos Farmacéuticos y Medicinales,
Cosméticos y Articulos de Tocador en Comercios Especializados.

4772-03 Articulos de perfumerias y cosméticos, venta al por menor.

4772-04 Productos medicinales de origen natural, venta al por menor.”

INIDE CUAEN (2021)
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6.2. Ubicacién
JC Natural’s, estara ubicado en el distrito IV de Managua, sobre la calle principal de Bello
Horizonte, una zona comercial, de facil acceso en vehiculo, y se cuenta con los servicios
bésicos (redes eléctricas, telefénicas, e internet y agua potable). Al ser una zona
altamente comercial la institucién publica encargada de la seguridad tiene presencia
constante en el sector.

6.3. Tamano

JC Natural’s, es una microempresa que apertura funciones con 8 colaboradores.

22
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7. Analisis situacional

JC Natural’s realiza analisis situacional para conocer la viabilidad de entrada al mercado
nacional de los aceites naturales, tomando como referencia las matrices de analisis de
PORTER, PESTEL y FODA.

Con estos tres analisis (PORTER, PESTEL y FODA), se tendra toda la informacion
interna y externa de JC Natural's para formular las estrategias a implementar, hacia la
entrada, puesta en marcha y estabilidad en el mercado.

7.1. Analisis PORTER

En la pagina siguiente se presenta el anélisis PORTER, demostrado en la figura 1.
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Figura 1. Analisis PORTER

/=N

\./

Nota: Fuente propia.
Nota. Andlisis del entorno externo para conocer si es viable la entrada, desarrollo y

sostenibilidad de nuevos emprendimientos de aceites naturales en el mercado.

Analizando la informacion de la figura 1., JC Natural’'s tiene oportunidad de ingresar al

mercado con el producto HACACOCO, no lo ofrece otra tienda ni centro naturista.
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Nuevos competidores, con facilidad se ingresa a la comercializacion de aceites naturales,
pero la permanencia en el mercado dependera de la innovacion constante y calidad del
producto de JC Natural’s.

Negociacién con clientes, al ofrecer un producto innovador aceite HACACOCO, JC
Natural’s tiene la oportunidad de fijar precio al producto, ya que no se encuentra en otra
tienda de productos naturales, pero siempre pensando en la facilidad de adquisicion de

nuestros clientes, precio justo.

Negociacién con proveedores, JC Natural’s, tiene la oportunidad de negociar la compra
materia prima, como lo son el aceite de coco y aceite esencial de albahaca con diferentes
proveedores, ya que estos los producen en varios departamentos del pais, por lo que no

hay un monopolio.

Competidores, hay varias empresas comercializadoras de aceites naturales, JC Natural’s
se caracterizara por ofrecer un producto exclusivo que nace de la combinacion de dos

aceites naturales (aceite de coco y aceite esencial de albahaca).

Productos sustitutos, hay diferentes tipos de aceites naturales sustitutos, como lo
podemos ver en la Figura 1., pero el producto que ofrece JC Natural’s brinda una gran
ventaja al ser la combinacién de dos aceites naturales con beneficios para la salud,

belleza y cuido de la piel, también para el dolor y relajacion del cuerpo.
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7.2. Andlisis PESTEL
Tabla 3. Matriz PESTEL
Factor Detalle Impacto
El gobierno actual brinda apoyo y
Apoyo al . o - .
emprendimiento financiamientos a emprendimientos nuevos, a | Positivo
P través de diferentes plataformas y ministerios.
Constantemente se estan realizando reformas
_g a la ley tributaria, lo que ocasiona
= Leyes tributarias | incertidumbre, las tasas o porcentajes de Incierto
s impuestos, pueden varias (incrementar o
disminuir), afectando el costo del producto.
Diferencias entre El rompimiento de alianza entre partidos
: g politicos crea un ambiente de inquietud o Negativo
partidos politicos  |: o .
inestabilidad en el pais.
Tasa desempleo de La tasa de desempleo muestra una
3 3%p disminucién de 0.20, lo que favorece la Positivo
' economia del pais.
9 El gobierno anuncio que, a partir de enero
s Tasa de cambio 2024, |la tasa de cambio o deslizamiento de la
= conaelada moneda se congelara, asi como también emiti6 | Positivo
S 9 prohibicién de la facturacién en dolar. Favorece
L el poder adquisitivo de la poblacién.
Prestamos por medio El gobierno por medio del Mefcca ofrece
MEF£CA financiamiento a emprendedores con tasa de | Positivo
interés del 15% anual.
Falta de cultura de la | Segun los sectores sociales, las personas no Neoativo
poblacion tienen la cultura de cuido y proteccién a su piel. 9
—_ La poblacién femenina se preocupa mas por la
-g Poblacién femenina |apariencia fisica, (representa un 50%, de la Positivo
3 poblacion total de Managua).
Influencia por La poblacién se deja influenciar por la
uincidaF()j publicidad facilmente, por lo que hoy pueden Incierto
b preferir un producto y mafiana otro.
9 Redes sociales Facilita la publicidad y promocién del producto. |Positivo
2 — Nos damos a conocer y llegamos més rapido a | 5 o
° lugares remotos.
(=
S o
2 Mag;g;sggy Nos ayudan o facilitan el trabajo Positivo
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Factor Detalle Impacto
La zona caribe esta propensa a los fenomenos .
Huracanes Negativo
= naturales
c La palmera cocotera crece en terreno arenoso
% Facilidad de siembra |y lodoso, la albahaca se cosecha en terreno Positivo
£ fértil y hdmedo, aguanta sol.
< Abundantes Una cocotera cosecha de 50 a 100 cocos por .
~ Positivo
cosechas afo.
Ley de Registro de Medicinas, Cosméticos, .
Ley 568 etc., El Ministerio de Salubridad Publica Positivo
Responsables recaudadores de IVA, toda
Base Legal: Ley 822, | venta debe ser facturada y gravada con 15% Inherente
art. 71, LCT de IVA, para ser enterada a la DGI
mensualmente.
— Inscripcién o
= matricula en la Matricula anual Positivo
9 | Alcaldia de Managua
. _ _ Positivo
Registro unico del contribuyente en la DGI.
- _ Positivo
Inscripcién como comerciante el MIFIC
Inscripcion en el registro publico de la propiedad Positivo

Nota: Fuente propia.

Analizando los cinco factores de la matriz PESTEL, llegamos a las siguientes

conclusiones:

Factor politico: Contamos con el respaldo del gobierno, que brinda apoyo a los
emprendimientos por medio de diferentes plataformas y ministerio, las leyes tributaras
estan sujetas a reformar, siendo JC Natural’'s un emprendimiento nuevo en el mercado a

inscribir bajo el régimen de cuota fija no se vera afectado.
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Factor econdmico: Latendencia de la tasa de desempleo es a disminuir, lo que favorece
al crecimiento econdémico y brinda oportunidad a nuevos emprendimientos de
desarrollarse, mas aun contando con el apoyo de financiamiento del gobierno por medio

del Mefcca, con préstamos a una tasa de interés del 15% anual.

Factor social: La poblacién femenina en Managua equivale al 50.50%, esto favorece a
JC Natural’s, ya que este sector de la poblacién se preocupa por la apariencia fisica, en
general la poblacion busca tratamientos alternativos (naturales), para tratar dolencias y

evitar el consumo de medicamentos quimicos.

Factor tecnolégico: El avance de las tecnologias, cada vez nos hace mas facil el
desarrollo de los procesos y la comunicacion, JC Natural’s, aprovechara el internet y las
redes sociales para promocion de su producto, y darlo a conocer a los diferentes niveles

sociales de la poblacion.

Factor ambiental: JC Natural’s, tiene en cuenta los riesgos de los fendmenos naturales,
porque sus proveedores de materia prima (aceites) seran de diferentes zonas y
departamentos del pais, para evitar de esta forma la escases del mismo, teniendo en
cuenta que las plantas de la que proviene la materia prima es de facil cosecha.

Factor legal: JC Natural’s, se alineara por las leyes y normas que una microempresa debe

cumplir, desde su formacion, registro ante los entes regulares y puesta en marcha.
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7.3.

Andlisis FODA

Tabla 4. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Producto atractivo por ser natural y|Marca no conocida ni posicionada,
E tener muchos beneficios saludables. |por ser nuevos en el mercado.
|"'_J Alta calidad del producto. No contamos con transporte propio.
pa
o Acceso facil a la materia prima -
o . Solo comercializaremos un producto.
= requerida.
&,:) Producto a precio accesible.
LL

Producto innovador y diferente a los

gue se encuentran en el mercado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Crecimiento de la demanda del|Competencia de productos similares
®) producto. 0 sustitutos.
E Crecer en el mercado de productos
] | duct Reformas a leyes que afecten
= haturales, con nuevos productos a directamente al negocio (incremento
< ofrecer para satisfacer las :
L . : de impuestos).
o necesidades de los consumidores.
E Peste que afecten las plantas de
(@) Acceso a financiamientos. donde proviene la materia prima del
E producto.

Publicidad en redes sociales.

Exposicion de la materia prima en
transporte publico.

Nota: Fuente propia

Estrategias:

Fortaleza — oportunidad

v" Teniendo como fortaleza un producto atractivo y como oportunidad la publicidad

en redes sociales, como estrategia se implementara un plan de marketing

ofensivo, para darse a conocer en todo el pais.
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Fortaleza - amenaza
v' Teniendo como fortaleza la facilidad de adquirir materia prima y como manaza
peste que afecten las plantas de donde provienen, como estrategia se realizaran
alianzas comerciales con productores de materia prima de diferentes regiones o

departamentos del pais, para tener alternativas de compra de la misma.

Debilidades - oportunidades
v' Teniendo como debilidad que solo se comercializa un producto y como
oportunidad crecimiento en el mercado natural con nuevos productos a ofrecer
para satisfacer la necesidad de los consumidores, como estrategia se realizara un
estudio de mercado para conocer las necesidades y problemas de salud que

enfrenta la poblacion, para la comercializacion de nuevos productos naturales.

Debilidades — amenazas
v" Teniendo como debilidad que no se cuenta con transporte propio y como amenaza
la exposicidon de la materia prima en transporte publico, como estrategia se
concretara y firmara un convenio con transportistas privado para garantizar el

traslado de la materia prima en Optimas condiciones.

30



“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

Tabla 5. Estrategias MAXI - MAXI

Fortaleza Oportunidad Acciones a seguir

Implementar un plan de

Producto atractivo por .
mercado teniendo como base

ser natural y tener Crecimiento de la demanda del )
- las redes sociales,
muchos beneficios producto. -
principalmente en Facebook
saludables.

e Instagram.

Buscar como establecer
alianzas estratégicas con
centros, clinicas y tiendas
gue ofrecen la opcioén de
medicina natural, para
colocar el nuevo producto y
ser una opcién para los
clientes.

Crecer en el mercado de
productos naturales, con
nuevos productos a ofrecer
para satisfacer las necesidades
de los consumidores.

Producto innovador y
diferente a los que se
encuentran en el
mercado.

Comprar materia prima
suficiente y necesaria para
mantener un stop para la
produccién del producto.

Acceso facil a la
materia prima Acceso a financiamientos.
requerida.

Nota: Fuente propia.

Con el fin de plantear las estrategias a implementar por JC Natural’s, se realizé el analisis
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para la integracion del
producto aceite natural HACACOCO, al mercado de los aceites naturales, garantizando

calidad.
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8. Conclusiones generalidades del plan

En conclusion, se destaca la importancia de crear un plan de negocio para la produccién
y comercializacion del producto HACACOCO, analizando los factores que afectan el
entorno, para la implementacion de estrategias a ejecutar para el desarrollo y puesta en

marcha del proyecto
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. PLAN DE MERCADEO
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1. Planteamiento del problema

Tomando en cuenta que la piel es la cubierta exterior de nuestro cuerpo, es la

presentacion de una persona, debe cuidarse y mantenerse fresca y tersa.

Los largos periodos de tiempo que las personas se exponen a los fuertes rayos del sol
ocasionan resequedad y dafio intenso en la piel, provocando manchas, picazon,
coloracion, piel escamosa, entre otros, estos mismos problemas de la piel también los
pueden ocasionar jabones de bafio, o productos quimicos como cremas, protectores

solares, entre otros.

Al igual que en la piel el clima también afecta el cabello y cuero cabelludo, ocasionando

irritaciones.

También el trabajo y problemas de diario, ocasionan estrés y sofoque que causan dolores
tensionales en diferentes partes del cuerpo con mayor intensidad en el cuello y espalda,

asi como el cansancio de las extremidades.

La poblacion est4d buscando otra opcion para tratarse, que no sean medicamentos

quimicos o sintéticos que ocasionan dafios colaterales en la salud.

Por todo lo anterior JC Natural’s realiza el siguiente estudio de mercado para introducir
su producto HACACOCO, un aceite 100% natural, que provienen de la combinacién del
aceite de coco y aceite esencial de albahaca. Un producto con cualidades humectantes
y nutritivas para la piel y cabello, asi como también analgésico, antinflamatorio, y

repelente natural contra mosquitos.
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2. Justificacion

A raiz de la necesidad de alivio del dolor de cuello y muscular, asi como necesidad del
cuido y salud de la piel y cabello, se crea un producto nuevo a base de aceites 100%
naturales, que ayudaran a las personas de todas las edades a mejorar su nivel de vida,

proporcionando salud interna y externa.

Sumado a los beneficios medicinales de este nuevo producto también esta el beneficio
del costo, ya que se ofrece un solo producto, en vez de dos, esto genera un ahorro en la

economia del consumidor.

Desde el punto de vista de los artistas ya sea un escultor o un pintor, la piel es la esencia
misma de la belleza, le dan diferentes tonos y matices, con una bella indescriptible y es
que la piel es la que cubre y protege al ser humano del mundo exterior por lo que debe

cuidarse.

La resequedad en la piel hace que la misma se vea y se sienta aspera, escamosa y con
picazon. La ubicacién de estos parches de sequedad varia de una persona a otra. Es una

afeccion comun que afecta a personas de todas las edades.

El nuevo producto de aceite natural también combate los molestos sintomas del estrés,
la fatiga, dolores musculares, articulaciones, que son ocasionadas por las largas horas

de trabajo, problemas y estilo de vida.
Considerando los resultados obtenidos en el analisis del entorno, con respecto las

oportunidades y fortaleza con que se cuenta, se realiza el estudio de mercado para

conocer la aceptacion del pablico al nuevo producto HACACOCO.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Conocer la aceptacion del publico al nuevo aceite natural HACACOCO, por medio de un

estudio de mercado.

3.2 Objetivos especificos

1. Conocer los gustos y preferencias del publico en general con respecto a los aceites

naturales.

2. Determinar la demanda de aceites naturales de parte de los clientes.

3. Conocer la competencia, servird para presentar al cliente un mejor producto

estableciendo la diferencia para su beneficio.

4. Analizar la informacion para toma de decisiones en cuanto a las estrategias y

acciones en el plan de mercadeo.
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4. Investigacion de mercado

4.1. Segmentacion de mercado

El segmento de mercado al que estéa dirigido al producto HACACOCO, es principalmente
al publico femenino, entre las edades de 20 a 60 afios, amas de casa, trabajadoras, con
ingresos estables, de clase econdmica media y alta, con cultura de cuido personal y

preferencia por consumir productos naturales, especificamente aceites corporales.

4.2. Buyer de persona

Tabla 6. Buyer persona, parte 1

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Kathya Perez PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL + Licenciada en Marketing.

+ Gerente de ventas de distribuidora de cosméticos.

Trabajo, historia laboral, familia
+ 5 afios de laborar en la misma empresa.

* 1 hijo (madre soltera).

INFORMACION
DEMOGRAFICA - Edad 35 afios.

o + Salario mensual C$ 38,000.00.
Fdad, salario, ubicacion, sexo + Habita en colonia Bello Horizonte, distrito 1V, Managua.

+ Sexo, femenino.

IDENTIFICADORES + Esamable.

» Entusiasta, le gusta la naturaleza.

Trato, personalidad, . . L.
+ Se comunica por redes sociales, y correo electrénico.

como prefiere comincar

Nota: Fuente propia
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Tabla 7. Buyer persona, parte 2

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Kathya Perez PARTE 2: QUE
.

OBJETIVOS A nivel profesional cumplir las metas de venta mensual.
Objetivos primarios y secundarios « Anivel personal cambiar de trabajo para tener mas tiempo.
libre a dedicar a su familia y cuido personal.

RETOS +  Compartir mas tiempo con su hijo.
+ Tener tiempo para cuido personal.

Retos primarios y secundarios :
P y + Tener su propio proyecto (emprender).

Invitdndola a probar un nuevo producto natural desde la
COMO PODEMOS AYUDAR comodidad de su casa, el cual pueda aplicar con suaves

para que obtenga los objetivos deseados masajes para aliviar los sintomas del estres, dolor de cuello,

_..para que pueda superar l0s retos nuca, y articulaciones.
+ (Obsequiandole un certificado de regalo para un centro spa.

Nota: Fuente propia

Tabla 8. Buyer persona, parte 3
E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Kathya Perez PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS + Hay competencia.
« Productos sustitutos.
+« Desconfianza .

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos.

QUEJAS COMUNES + Precio

* Desconfianza por ser nuevos en el Mercado.

Razones por gué no comprarian nuestro - e '
perq P « Ofrecen un producto sustituto en promocién de precio.

producto o servicio.

Nota: Fuente propia

38



“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

Tabla 9. Buyer persona, parte 4
B NOMBRE DEL BUYER PERSONA Kathya Perez PARTE 4: COMO

MENSAJE DE MARKETING o _
* Para una major vida y cuido personal, te recomendamos
Cémo describirias 1a solucion de tu HACACOCO, un aceite corporal, con multiples propiedades y
empresa a esie buyer persona. beneficio para la salud del ser humano.

* Como mujer, profesional mereces tener una major calidad de

MENSAJE DE VENTAS vida, dedicarte tiempo a tu cuidado personal, con
HACACOCO, no necesitaras analgésicos sintéticos, ni cremas
quimicas.

*» HACACOCO, es un producto 100% natural amigable con tu
cuerpo y la naturaleza.

* Cero dolores y estrés, para una mejor calidad de vida, HACACOCO.

Como venderias 1as solucion
a tu buyer persona

Nota: Fuente propia

4.3. Instrumento metodolégico

Se aplicara la investigacion descriptiva, usando un método cuantitativo estructurado de
recopilacion y andlisis de informacién que se obtendra por medio del instrumento a aplicar
en este caso una encuesta. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas

estadisticas y matematicas con el propdsito de cuantificar el problema de investigacion.
En cuanto a su uso en las empresas, la investigacién cuantitativa puede ayudar a la

mejora de productos y servicios 0 en la toma de decisiones exactas e informadas que

ayuden a conseguir los objetivos establecidos.
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De manera general, se trata de pedirles a las personas que den su opinion de manera
estructurada para que se puedan lograr datos y estadisticas concretas que guien y de

esta manera, obtener resultados estadisticos confiables.

El método que se utilizara en la presente investigacién es la aplicacion de encuestas
digitales en lineas, por medio de redes sociales, formulario de 13 preguntas elaborado

en Google.

Dicha encuesta esta dirigido a personas que utilizan aceites naturales para uso
cosmético, relajacion y alivio a dolores, con el objetivo de conocer el grado de aceptacion

a un nuevo producto.

Para ello se elaboraron 13 preguntas directas que permitirAn conocer la percepcion,
conducta y uso del consumidor o cliente, de los aceites naturales y la apertura a conocer
y dar entrada a nuevos productos naturales que ofrecen mayores beneficios que los que

utilizan actualmente.
En este estudio de mercado se aplicé la técnica no probabilistica a través de un muestreo
por conveniencia, a poblacion femenina con las caracteristicas de la segmentacion de

mercado.

La muestra es de 68 personas, a la cual se le aplicara el instrumento a utilizar (encuesta)

para dicho estudio.
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4.4. Resultado y analisis de la encuesta

Se aplicé encuestas a 68 personas de sexo femenino, entre las edades de 20 a 60 afos.

1. ¢Estaria dispuesto a cambiar el tipo de aceite que usa por un nuevo producto?

Grafico 1. Aceptacion de un nuevo producto

® Si
@ No
@ Talvez

|

44 4%

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.

Andlisis: De 68 personas encuestadas el 50% equivalente a 34 expresaron que talvez
prueben un nuevo producto, el 44.4% equivalente a 30 personas estan dispuestas a
cambiar o probar un nuevo producto y el 5.6% equivalente a 4 personas no estan

dispuestas a cambiar o probar un nuevo producto.
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2. ¢Qué tipo de aceite utiliza?
Grafico 2. Tipo de aceite que utiliza

& Menta

@ Coco

& Valeriana

@ Canela

@ Albahaca

& Limdn

& Ninguna de las anteriores

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.

Andlisis: De 68 personas encuestadas el 61.1% equivalente a 42 personas utilizan aceite
natural de coco y el 38.9% equivalente a 26 personas, utilizan un aceite diferente a los

enlistados.

3. ¢Donde adquiere el producto que actualmente consume?

Grafico 3. Producto que actualmente consume

@ Tienda o centro naturistas
@ Centro de Masajes

O Spa

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.
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Andlisis: De 68 personas encuestadas el 83.3% equivalente a 57 personas compran
aceite corporal en tiendas y centros naturistas, el 11.1% equivalente a 8 personas lo
adquieren en centros de masajes y el 5.6% equivalente a 3 personas adquieren el

producto en spa.

4. ¢ Prefiere visitar un centro de masaje o que alguien se lo aplique en casa?

Grafico 4. Lugar de preferencia para aplicacion

@ Centro de masaje
@ Encasa

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.
Andlisis: De 68 personas encuestadas el 77.8% equivalente a 53 personas prefieren la

aplicacion en casa y el 22.2% equivalente a 15 personas, prefieren la aplicacion en

centros de masajes.
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5. ¢Con que frecuencia lo adquiere?

Grafico 5. Frecuencia de compra

@ 1 vez por semana
@ 1vez pormes
O Ocasionalmente

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.

Analisis: De 68 personas encuestadas el 61.1% equivalente a 42 personas compran
aceite corporal ocasionalmente, el 33.3% equivalente a 23 personas lo adquieren 1 vez

al mes y el 5.6% equivalente a 3 personas adquieren 1 vez a la semana

6. ¢Qué presentacion o tamarfio prefiere?
Grafico 6. Presentacion o tamafio de preferencia
® 50 ml

® 120 ml
@ 200 ml

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.
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Andlisis: De 68 personas encuestadas el 55.6% equivalente a 38 personas prefieren la
presentacion de 120ml, el 27.80% equivalente a 19 prefieren la presentacion de 50ml y

el 16.7% equivalente a 11 personas prefieren la presentacion de 200ml.

7. ¢Cuanto le cuesta el producto que actualmente compra?

Gréfico 7. Precio de producto que actualmente compra

@ C5100-150
@ C5151-200
C5201-250

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.

Andlisis: De 68 personas encuestadas el 55.6% equivalente a 38 personas compran el
producto con precio entre C$100 y C$150, el 27.80% equivalente a 19 compran el
producto con precio entre C$151 y C$200 y el 16.7% equivalente a 11 personas compran
el producto con precio entre C$201 y C$250.
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8. Medios de comunicacion mas utilizados

Gréfico 8. Medios de comunicacion que mas utilizan

Television, 5.6 geges sociales,
111 = Television

m Radio

= Pagina Web

YouTube, 16.7 Redes sociales

Facebook, 50 m Facebook

Instagram, 33.3
m Whatsapp

= Instagram
m YouTube

= Tik Tok

Nota: Fuente propia, encuesta aplicada.
Andlisis: De 68 personas encuestadas el 50% equivalente a 34 personas prefieren recibir

informacion por la red social Facebook, seguidos por las redes sociales WhatsApp e

Instagram.
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4.5. Recomendaciones

Para la captacion de clientes en el mercado se recomiendan las dos presentaciones mas

demandadas por los clientes las cuales son de 50mly 120ml.

Garantizar un producto de calidad 100% natural, en las mejores condiciones ambientales

para que conserve sus propiedades.

Plan de méarketing con estrategias para ser frente a la competencia.

4.6. Conclusién

Después de analizar los resultados de la encuesta se comprobd que un 88.9% de la
poblacién encuestada conocen de los aceites naturales corporales, el 61% prefieren el
aceite de coco, el 44% estan dispuestos a realizar cambios del producto que utilizan, el
83% lo adquieren en centros y tiendas naturistas, un 77% prefieren comprar el producto
y que se lo apliquen en casa, el 33% compra 1 vez al mes y el 61 por ciento
ocasionalmente, el 50% de la poblacion encuestadas prefieren como medio de
comunicacion las redes sociales, destacando Facebook.

La principal competencia son Sanaturaleza, Naturaleza, Matrioshka, Armonia, y Verde y
Miel, estas tiendas naturistas estan ubicadas en el distrito | y distrito VII, por lo que hay

oportunidad de entrada al mercado ubicandose en el distrito IV de Managua.
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5. Desarrollo del producto

5.1. Descripcion del producto

JC Natural’s, ofrece un producto 100% natural, a base de aceite de coco y aceite esencial
de albahaca, la combinacion de ambos aceites da como resultado el producto llamado
HACACOCO, consolidando los beneficios y propiedades de ambos aceites (coco y

esencia de albahaca) en uno solo.

5.2. Caracteristicas y atributos

El producto aceite HACACOCO, se producira y comercializara en 2 presentaciones de
50ml y 120ml, ambas presentaciones en envase plastico, transparente, para facilidad de
uso y seguridad, evitando derrame del producto en caso que no esté en una superficie

planay fija (0 sea que se porte en el bolso o cualquier otro depdsito blando).
La decision de sacar al mercado estas 2 presentaciones se toma en consideracion a los

resultados del instrumento aplicado (encuesta) en donde se reflejan estas 2
presentaciones en la preferencia del publico.
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Figura 2. Envase HACACOCO

120ml 50ml

Nota: Fuente propia
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5.3. Oferta de valor del producto o servicio

Los beneficios y propiedades del producto HACACOCO son:
Antinflamatorio

Relajante muscular

Analgésico

Repelente natural contra mosquitos

Reduccioén o eliminacion de problemas en la piel como acné, estrias.

Limpieza facial

N o o bk DR

Anti estrés, fatigas, ansiedades (con masajes),

8. Revitalizante natural para el cabello.

9. Alivia resfriados y tos gracias a las propiedades antiespasmaodicas que contiene, se
puede utilizar para combatir la tos y otros sintomas de los resfriados. Precisamente por

estas propiedades ayuda a combatir también el asma y las alergias.

Otros beneficios:

1. Envase practico y seguro.
2. Presentacion o tamafio de acorde a la necesidad del consumidor.
3. Reduccion de costo al adquirir dos productos en uno.

Adquiere dos productos en uno solo, HACACOCO, favoreciendo la economia del
consumidor, ya que, en vez de comprar aceite de coco y aceite esencial de albahaca,
adquiere un solo producto con un costo monetario menor que al adquirir los dos por

separados.
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5.4. Marcay sus elementos
Logo

Figura 3. Logo tipo JC Natural's

3 o
010,
JC Natural’s

Nota: Fuente propia

El logo es color verde ya que este color ademas de transmitir tranquilidad y calma,
representa la naturaleza, identificAndose con el producto de origen natural como lo es

HACACOCO, el cual es 100% natural, producido y extraido de plantas.

Las botellas en el centro representan el aceite de coco y el aceite esencial de albahaca

gue da origen al nuevo producto.

Tiene la leyenda 100% y nombre de la empresa Jc Natural's, identificandose como una

empresa que comercializara productos 100% natural.

El logo es imagotipo ya que es el resultado de la combinacién de un logotipo y un isotipo,

es decir, es la union del nombre de la empresa junto con un dibujo u otro elemento

artistico que lo define.
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Slogan a utilizar en publicidad

100% Natural, HACACOCO.

La relacion entre logotipo y slogan es la siguiente: el color del logotipo (verde), transmite
tranquilidad, calma, este color también se asocia a la salud y a la naturaleza, lo que se

expresa en el slogan un producto 100% natural.

Etiqueta

Figura 4. Etiqueta HACACOCO, presentacion 50 ml.

&=
0{0)
JC Natural’s
Aceite de coco 100% natural 117 ml Anti-inflamatorio
Relajante muscular

Ingredientes Beneficios para la salud

Aceite esencial de albahaca 3 ml
Analgésico

QWM’ Anti-estrés, fatigas y ansiedades

Aplicacion Elimina y reduce el acné
" ) . ) Limpieza facial

Aplicar la cantidad suficiente sobre la piel,

con suaves masajes en el area deseada. Estrias

Aceite de coco

. 3 Revitalizante natural para el cabello
y aceite esencial de albahaca

Repelente natural contra mosquitos

Registro

X S ran o

&  sanitario: Haranin
2
=3 Producto 100% natural
=3

~

© eice

ug Uso topico
—8 50 ml

1

Nota: Fuente propia.
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Figura 5. Etiqueta HACACOCO, presentacion 120 ml.

i
- =

0] o)
JC Natural’s
/7’“ . .
Ingredientes 100% Natural Beneficios para la salud

Anti-inflamatorio

H 0,
Aceite de coco 100% natural 117 ml Relajante muscular

Aceite esencial de albahaca 3 ml Analgésico
Anti-estrés, fatigas y ansiedades
waww Elimina y reduce el acné
Aplicacién Limpieza facial
) ] ) ) Estrias

Aplicar la cantidad suficiente sobre la piel, Aebito Hoeo56 Revitalizante natural para el cabello
con suaves masajes en el area deseada. : -

y aceite esencial de albahaca Repelente natural contra mosquitos

Registro
o giStn . Usar antes:
— sanitario:

p— 4 }
=—2 Producto 100% natural

Nota: Fuente propia.
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Figura 6. Muestra envase con etigueta

Nota: Fuente propia
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6. Objetivo del plan de marketing

6.1. Objetivo general

Definir las estrategias para el lanzamiento de un nuevo producto a base de aceites 100%

natural, HACACOCO para tratar dolencias e imperfecciones del cuerpo.

6.2. Objetivos especificos

1. Introducir al mercado el nuevo producto HACACOCO, en un unico punto de

venta los primeros 3 meses.

2. Ampliar la comercializacién del producto HACACOCO, a partir del cuarto mes
de puesto en marcha el negocio, por medio de alianzas estratégicas con
tiendas naturistas, centros de masajes y spa, incrementando las ventas en un
3%.

3. Comercializar la linea de aceite HACACOCO a diferentes departamentos del

pais posicionando la marca como un mercado meta a partir del tercer afio de

vida del negocio, con un crecimiento en las ventas en un 15%.
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7. Mix de marketing

7.1. Precio

JC Natural’s con el producto HACACOCO, se introducira al mercado con una estrategia
de precio de cartera de producto por ofertarse en 2 presentaciones diferentes, igualmente

aplicara estrategia de precio por introduccién al mercado.

La estrategia de precio por introduccién al mercado consiste en un 15% de descuento en
la presentacion de 120 ml, y por la compra de cada 3 productos de la presentacion de
120 ml, se ofrece uno de la presentacion de 50ml al 30% de descuento. Estas
promociones no aplican en forma conjuntas, es decir el cliente puede optar al momento
de realizar su compa cual de las dos opciones prefiere, segun la cantidad de producto y

presentacion que compre.

En la estrategia de precio por introduccién se sacrifica el margen de ganancia a cambio
de ganar clientes y obtener su fidelidad al conocer y estar satisfecho con el nuevo
producto HACACOCO, de manera que al ir aumentando o nivelando el precio del
producto se mantenga al cliente. Esta estrategia de precio por introducciéon se mantendra

activa por un periodo maximo de 1 mes.

7.2. Plaza
JC Natural's para introduccion al mercado contara con un punto unico de venta,
proyectando en 3 meses ubicar el producto en lugares seleccionados como mejores

puntos de ventas siendo estos los centros o tiendas naturistas, centros de masajes,

terapias y spa.
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Iniciando operaciones con un Unico punto de venta, se debe contratar una persona que
realizara la promocion y venta del producto, esta persona sera la encargada de realizar
un plan de visitas a las principales competencias para volverlos aliados estratégicos, y
en un plazo de 3 meses tener colocado el producto en las principales tiendas naturistas,

centros de masajes y spa-

7.3. Promocidén

JC Natural’s realiza su plan de promocion para introducciéon al mercado, teniendo como
base principal la oferta de productos con precios especiales de lanzamiento, y utilizara
como plataforma de lanzamiento para darse a conocer las redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram vy tik tok), para llegar al segmento de mercado.

La television es un medio caro para la publicidad, por lo que se buscara canje a cambio

de unos minutos al aire para promover el nuevo producto, este canje serd ofrecer 1

producto de la presentacion de 120ml, para rifar entre los televidentes.
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8. Estimaciones econémicas

8.1. Calculo de la demanda

Tabla 11. Datos investigacion de mercado Tabla 10. Participacion en el mercado
Datos de Investigacion de Mercado Participacién de Mercado
1 Segmento Mujeres, 20 - 60 Afios,
g Distrito IV Managua Baja 25%

2 Poblacidon 56,333.00 Media 15%
3 Marco Muestral 2008 INIDE Alta 4.50%
4 Producto Aceite natural corporal
5 | % Actualmente Compra 89% Introudccién 20% - 30%
6 Frecuencia Anual 10.00 Crecimiento 10% - 20%
7 Volumen de Compra 1.00 Madurez 5% _ 10%
8 | % Dispuesto a Comprar 44% Declinacian 0.5% - 5%
3 Precio de Compra _ 55 Nota: Fuente propia

Datos del Sector Industrial / Macroentorno
10 | Crecimiento del Sector 5.60%
11 Inflacién 6.00%
12 |Intensidad de Rivalidad Alta
13 | Ciclo de Vida del Sector Crecimiento

Nota: Fuente propia
Tabla 12. Demanda

Datos de Investigacion de Mercado

1 Demanda Total 500,800.37
2 Demanda Potencial 222,555.68
3 Cuota de Mercado 4,50%

a4 Demanda Inicial 22,536.02

Nota: Fuente propia
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La demanda total del producto es de 500,800.37 unidades, y la demanda potencial

222,555.68, la demanda inicial o participacion en el mercado del nuevo producto

HACACOCO es de 22,536.02 unidades anual, esto teniendo en cuenta la participacion o

cuota de mercado de 4.5% que corresponde al huevo producto.

El calculo de la demanda se realiza con la informacion obtenida del INIDE 2008, con

respecto a la poblacién femenina del distrito IV, asi como los resultados obtenidos en el

instrumento aplicado (encuesta), que indica que el 88.9% consumen aceites naturales

para el cuerpo, y el 44.4% esta dispuesto a probar un nuevo producto.

8.2.

Proyeccién de venta a 5 afos

Tabla 13. Proyeccién de ventas

Precio de venta

C$ 171.23

C$ 232.71

Proyeccion / Afios

Proyeccion de
Ventas en Unidades

Proyeccion de
Ventas en Unidades

Proyeccion de

50 ml. 120 ml. VeliiEe
1 (2024) 8.773.00 17.722.00 C$ 5.626333.35
2 (2025) 9.826.00 19.848.00 C$  6,301,334.06
3 (2026) 11.301.00 22.825.00 C$  7.246675.08
4 (2027) 13.334.00 26.934.00 C$  8.550991.96
5 (2028) 16,001.00 32.321.00 C$ 10,261.271.14

Nota: Fuente propia

Se proyectan ventas para los primeros 5 afios, tomando en cuenta la cantidad de

unidades proyectadas a vender segun la demanda inicial, y precio de venta de la

competencia.
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Se proyecta un incremento en las ventas del 5.6% para el primer afio, 12% para el
segundo afno, 15% para el tercer afio, 18% para el cuarto afio y un 20% para el quinto

afo. Partiendo de la proyeccion del primer afio del crecimiento econémico del sector.
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9. Plan de mercadeo

Tabla 14. Plan de mercadeo

Objetivo

Linea

estratégica

Accion

Indicador

Mes a

ejecutar

Responsable

Lanzamiento del nuevo producto de aceite natural para el
cuerpo HACACOCO

Introducir al mercado la nueva marca y producto

Publicidad masiva en redes sociales:
Facebook, Whatsapp, Instagram, Tik
Tok

Visita a medios de TV, revistas
matutinas

Laminas o artes alusivas a la mujer con
necesidad de alivio del cansancio y
dolores musculares, antes del evento de
apertura.

Entrega de volantes a las personas
salen de la competencia, lo que significa
gue son consumidores o les interesan
los productos naturales, esto garantiza

gue brindaran atencion a la volante.

Numero de me
gusta

Numero de
compartir

Numero de
comentarios
Interactividad de los
televidentes, radio

escuchas

Enero a
marzo
2024

Responsable

de mercadeo
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las personas que participen en la actividad y

deseen hacerlo, igualmente se daran
consejos y demostraciones de cémo aplicar
el aceite y de qué forma realizar los masajes

segun el area deseada.

participantes en el

evento

Linea Mes a
Objetivo | estratégica Acciodn Indicador ejecutar | Responsable
Recopilacion de base de datos con | Numero de datos Enero Responsable
3 informacion de posibles clientes, desde | recopilados 2024 mercadeo
g las redes sociales de la competencia.
o
© o Envios masivos de correos electronicos | Namero de | Febrero a | Responsable
o S . : . -
< 3 Laminas o artes alusivas a la mujer con | personas que | diciembre | de mercadeo
o
© S necesidad de alivio del cansancio y | solicitan informacion | 2024
S >
© g dolores musculares, antes del evento de | o responden al link
.% g apertura. del correo
(&S] . T 7
®© 8 g Evento de inauguracion de local vy
g O . o
'g O 2 lanzamiento del producto, publicar invitacion
= < © .
S 2 ° en las redes sociales y volantes.
e] © . p
o L < Durante este evento se realizar4 una
o =
Q GE) estrategia inversiva a los prospectos de
(] — . L, ..
S I clientes, esta consistira en la contratacion de .
< = o _ _ Numero de | En marzo | Gerente
) S un especialista para que realice masajes a
'g 3 personas del 2024 | general y
k5 £
S
IS
N
C
a
-l

responsable de

mercadeo
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para el uso en los locales.

Linea Mes a
Objetivo | estratégica Acciodn Indicador ejecutar | Responsable
o Numero de
g Q L o

o o o Participacion en eventos publicos personas que Enero a Responsable
o °© o

© g o | masivos: visitan el Stan diciembre | de mercadeo
3] o > . - .

3 € & | Ferias de emprendimientos Numero de volantes | 2024

T @ ,

g s g Ferias de productos naturales entregadas

o Q ] T -

= 3 - Volanteo en lugares y eventos publicos. | Cantidad de

— (@] ]

> = .

= £ o producto vendido.

c - >

Q c

'g o Spa, centros de masajes, tiendas

8 8 naturistas.

© L .

o &E) Para esto se contratara inicialmente 1

o O .

> .

3 % 0 persona que sera la fuerza de venta, el Convenios Enero a | Responsable
= Qo recurso humano encargado de realizar - -

= > o J Colocacion del diciembre | de mercadeo
S % visitas y promover el producto en las

0 S T _ producto 2024

c @ instituciones en donde se quiere llegar.

3 @ Se ofrecera a los aliados estratégicos

) N e .

= G bonificacion o comision por venta de

) = ,

f= < producto del 4%, asi como muestras gratis

S

c

G

-
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Objetivo

Linea

estratégica

Accion

Indicador

Mes a

ejecutar

Responsable

para el cuerpo HACACOCO

Lanzamiento del nuevo
producto de aceite natural

Beneficios al cliente

Promociones de precio y producto
Certificados de regalos de centros de
masajes, spa

Realizar 1 vez al mes el Tu dia feliz
que consistira en la aplicacion de
masajes gratis en la tienda a las

clientas.

Numero de producto
vendido

Numero de
certificado de

regalos entregados

Enero a
diciembre
2024

Responsable

de mercadeo

Nota: Fuente propia.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Se elabora este plan de mercadeo con el objetivo de introducir al mercado el nuevo
producto HACACOCO, para suplir la necesidad de la poblacién de un producto 100%

natural sin quimicos ni preservantes que ayude a mejorar el nivel de vida de las personas.
Se recomienda seguir las acciones concretas del plan de marketing para introducir el

producto al mercado, haciendo frente a la competencia y minimizando la amenaza de los

productos sustitutos.
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.  OPERACIONES
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1. Objetivos del plan de produccién

1.1. Objetivo general

Crear un plan estratégico que optimice la distribucion del proceso de fabricacién, asi como
la asignacion eficiente de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que aseguren la
produccion suficiente que satisfaga la demanda del aceite HACACOCO, segun el estudio

de mercado en los distritos IV de Managua.

1.2. Objetivos especificos

Corto plazo:
Incrementar la produccién en un 5.6% durante el primer afio, implementando eficazmente
el plan estratégico para el proceso de produccion, asi como la asignacion de recursos en

respuesta a la demanda del aceite HACACOCO.

Mediano plazo:

Adquirir la maquinaria necesaria para los procesos de produccion, con el propésito de
progreso en términos de eficiencia, tiempo y calidad, asegurando una implementacion
efectiva de las acciones planificadas para el crecimiento de la capacidad productiva y la
calidad del aceite HACACOCO.

Largo plazo:

Diversificar la produccién mediante la incorporacién de un nuevo producto en la linea de
produccion, como parte integral del plan estratégico global buscando el crecimiento en la
oferta de productos, manteniendo la eficiencia operativa y respondiendo a las tendencias
del mercado identificadas.
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2. Especificaciones del producto

JC Natural’s, ofrece un producto 100% natural, a base de aceite de coco y aceite esencial
de albahaca, la combinacién de ambos aceites da como resultado el producto llamado
HACACOCO, consolidando los beneficios y propiedades de ambos aceites (coco y

esencia de albahaca) en uno solo.

El producto aceite HACACOCO, se comercializara en 2 presentaciones de 120mly 50ml,
ambas presentaciones en envase plastico, transparente, para facilidad de uso y
seguridad, evitando derrame del producto en caso que no esté en una superficie plana y

fija (o sea que se porte en el bolso o cualquier otro depdsito blando).

Color — verde - amarillento transparente
Disefio — presentacion en botella de plastico con facil aplicador
Olor — agradable olor natural que surge de la combinacién del coco con albahaca

Sensacion — de suavidad y humectante

Los beneficios y propiedades del producto HACACOCO son:
Antinflamatorio

Relajante muscular

Analgésico

Repelente natural contra mosquitos

Reduccion o eliminacion de problemas en la piel como acné, estrias.
Limpieza facial

Anti estrés, fatigas, ansiedades (con masajes),

© N o g s~ w D P

Revitalizante natural para el cabello.
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9. Alivia resfriados y tos gracias a las propiedades antiespasmaodicas que contiene, se
puede utilizar para combatir la tos y otros sintomas de los resfriados. Precisamente por

estas propiedades ayuda a combatir también el asma y las alergias.

Otros beneficios:

1. Envase practico y seguro.
2. Presentacion o tamafio de acorde a la necesidad del consumidor.
3. Reduccion de costo al adquirir dos productos en uno.

Figura 7. Etiqueta HACACOCO, presentacion de 120ml.

o] L]

010
JC Natural’s

/‘;’—\ . .
Ingredientes 100% Natural Beneficios para la salud

Anti-inflamatorio

A 0,
Aceite de coco 100% natural 117 ml Relajante muscular

Aceite esencial de albahaca 3 ml Analgésico
Anti-estrés, fatigas y ansiedades
wm Elimina y reduce el acné
Aplicacién Limpieza facial
. ) ) ) Estrias

Aplicar la canhdaq suﬁmen'te sobre la piel, ACEie HECeEs Revitalizante natural para el cabello
con suaves masajes en el area deseada. 3 .

y aceite esencial de albahaca Repelente natural contra mosquitos

Registro
o iacléh ) Usar antes:
— Sanitario:

™
N Producto 100% natural

~N
-
= 120 ml

Nota: Fuente propia.
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Figura 8. Etiqueta HACACOCO, presentacion de 50ml.

o] L]

JC Natural’s

Ingredientes T Beneficios para la salud
007, Natura
Aceite de coco 100% natural 117 ml Anti-inflamatorio
Aceite esencial de albahaca 3 ml Relajante muscular
Analgésico
waww Anti-estrés, fatigas y ansiedades
Aplicacion Elimina y reduce el acné
; ’ ; : Limpieza facial

Aplicar la cantidad suficiente sobre la piel,
con suaves masajes en el area deseada. Estrias

Aceite de coco

. s Revitalizante natural para el cabello
y aceite esencial de albahaca

Repelente natural contra mosquitos

Regisiro Usar antes:
&  sanitario: :
e—
=3 Producto 100% natural
(]
~
© P
5} Uso topico
—1" o=
— 50 ml

1

Nota: Fuente propia.

La etigueta del producto contiene el logo de la empresa, el nombre del producto, va
indicada la presentacién o cantidad de producto que contiene el envase, asi como los
ingredientes que contiene, los beneficios para la salud al ser aplicado, registro sanitario
y fecha de caducidad.

Nombre y logo del producto en color verde, en referencia a la naturaleza y al eslogan

producto 100% natural.
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Envase seguro, plastico, transparente, tapa de rosca, manipulacién pus, con sobre
tapa transparenta para seguridad.

Figura 9. Envase HACACOCO

Nota: Fuente propia.
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3. Descripcioén del proceso de produccion

La produccion lista para la comercializacion de aceite HACACOCO mensual sera de
2145 unidades, 705 unidades de la presentacion de 50ml y 1440 unidades de la
presentacion de 120ml.

A continuacion, descripcion del proceso de produccién:

1. Recepcién de la materia prima.
Al recibir la materia prima se verifica que todos los insumos se encuentren en optima
calidad y condiciones para la preparacion del aceite HACACOCO. Una vez recibido los
insumos y efectuada la prueba de calidad, estos son trasladados a bodega de insumos o

materia prima, en donde debe resguarda a temperatura ambiente, sin exposicion al sol.

2. Traslado de materia prima a produccién y control de calidad de la misma.
Ya teniendo los insumos estos son trasladados al area de produccién en donde se realiza
prueba de calidad y verifica la dosificacion de los mismos para iniciar el proceso.
Si la prueba de calidad de los insumos es positiva el siguiente proceso es la dosificacién
de lo contrario si la prueba de calidad es negativa, la materia prima o insumo es devuelta

a los proveedores.

3. Dosificacion.
Para la produccion de 55 galones de aceite HACACOCO, se dosifica la cantidad de 53.59

galones de aceite de coco y 1.41 galones de aceite esencial de albahaca.

4. Mezcla.
Verificada la dosificacion de los insumos se procede a la mezcla de los ingredientes, se
vierten en un recipiente de 60, ya integrados ambos insumos se mezclan removiendo

hasta tener un aceite uniforme, homogéneo.
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5. Prueba de calidad del producto.

La prueba organoléptica involucra el uso de los sentidos humanos (vista, olfato y tacto).
Se verifica que el producto HACACOCO, sea un aceite que tenga el olor, color y
consistencia adecuada. EIl color debe ser verde - amarillento transparente, con un
agradable olor natural que surge de la combinacion del coco con albahaca, al tacto genera
una sensacion de suavidad y humectacion. Si las pruebas resultan positivas se procede
a envasar, de lo contrario se desecha el producto.

El producto que se desecha perfectamente puede ser utilizado en la elaboracion de velas
y jabones, por lo que se realizara contactos con empresas que se dedican a la elaboracion

de estos productos para vender el aceite.

6. Envasado.
Una vez realizada la prueba de calidad del producto HACACOCO, se procede a verter en
el envase. De los 55 galones preparados se utilizan 45.65 galones para obtener 1440
presentaciones de 120 ml, y 9.31 galones de producto para obtener 705 presentaciones
de 50ml. Al finalizar esta parte del proceso se debe garantizar la estética del envase (sin

derrame por fuera).

7. Control de calidad de envasado.
Una vez envasado el producto debe pasar por prueba de calidad que consiste en la
validacion de la medida exacta del producto, es decir que no contenga menos de lo
indicado, ni este el producto derramado por fuera del envase.
Si pasa el control de calidad el siguiente paso, es etiquetar, de lo contrario es retornado

al area de envasado para su rectificacion.

8. Etiquetado.
Listo el producto en el envase se procede a etiquetar las botellas, por separado
primeramente se etiqueta la presentacion de 120mil, y posterior se etiqueta la

presentacion de 50ml.

72



“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

9. Control de calidad de producto terminado.
Se procede a verificar que todo el producto este correctamente etiquetado por
presentacion, y etiqueta adecuadamente adherida al frasco.
Si pasa el control de calidad pasa al siguiente paso, el embalaje, de lo contrario es

retornado al area de etiquetado para su rectificacion.

10.Embalaje.
Una vez el producto este aprobado por control de calidad de productos terminados se
procede al embalaje, este se realizara en cajas de 12 unidades, en total son 120 cajas de

la presentacion de 120ml, y 58 cajas y 9 unidades de la presentacion de 50ml.

11.Traslado a bodega producto terminado.
Ya empacado el producto se traslada a bodega de producto terminado, listo para la
comercializaciéon, el tiempo que el producto este en bodega debe garantizarse las

condiciones 6ptimas para que el producto mantenga su calidad y presentacion.
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4. Diagrama de flujo de proceso
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5. Cronograma de proceso de produccién

A continuacién, se detallan los tiempos desde el inicio del proceso, en el area de

produccion, hasta el final, embalaje y resguardo en bodega productos terminados.

Tabla 15. Cronograma de proceso de produccion HACACOCO

Simbolo | Etapa Proceso Tiempo
1 Recepcién de materia prima 0.25 hora
<> 2 Control de calidad de materia prima 0.50 hora
3 Dosificacion de la materia prima 2 horas
4 Mezcla de los insumos o materia prima 2 horas
0 5 Control de calidad del aceite 0.95 hora
6 Envasado 48 horas
O 7 Control de calidad de producto envasado 48 horas
Etiquetado 56 horas
Control de calidad de etiquetado y 35 horas
productos terminados
10 Embalaje 16 horas
Duracion total del proceso en horas 160

Nota: Fuente propia.

Esto es para la produccion de 1440 unidades de 120ml y 705 unidades de 50ml.
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6. Equipos e instalaciones

6.1. Ubicacion de la empresa

JC Natural's se encuentra ubicada en residencial bello horizonte, en la calle principal,
siendo una zona altamente comercial y de facil acceso, y en donde cuenta de servicios

basicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia convencional y movil, internet.

Figura 10. Ubicacion de la empresa JC Natural's
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Nota: Fuente propia.

76



“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

6.2. Capacidad instalada

JC Natural tiene una capacidad instalada para producir en total 2145 unidades
mensuales, los cuales estan distribuidas en 705 unidades de la presentacion de 50ml y
1440 unidades de la presentacion de 120ml.

Tomando en cuenta la informacion anterior se calcula la capacidad de produccion del

primer afio (trimestral) y de los siguientes 4 afios con proyeccion a crecimiento.

Tabla 16. Capacidad de produccién de JC Natural's.

Capacidad de produccion

Incremento de la produccién trimestral (1 afio)

% Incremento trimestral 1.5% 1.5% 2.6%
Produccién (unidad ler trimestre 2do trimestre | 3er trimestre 4to trimestre
Presentacion 50mi 2,115 2,147 2,179 2,236
Presentacion 120ml 4,320 4,385 4,451 4,567

Incremento de la produccién anual

% Incremento anual 12% 15% 18.00% 20%
Produccion (unidad, Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Presentacion 50ml 8,677 9,814 11,298 13,334 16,001
Presentacién 120ml 17,722 19,849 22,825 26,934 32,321
Capacidad de produccién / Presentacion 50ml Cantidad Unidad
Capacidad de produccion méaxima por hora (durante el ler trime 4.41 Unidades 50ml / hora
Capacidad de produccion méxima por mes (durante el 1er trime 705 Unidades 50ml/ mes
Capacidad de produccion maxima por el primer afio 8,677 Unidades 50ml/ afio
Capacidad de produccidén / Presentacion 120ml Cantidad Unidad
Capacidad de produccion maxima por hora (durante el 1er afio) 9 Unidades 120ml/ hora
Capacidad de produccion maxima por mes (durante el ler afio) 1440 Unidades 120ml/ mes
Capacidad de produccion maxima por el primer afio 17,722 Unidades 120ml/ afio

Principales caracteristicas de los equipamiento que e debe adquirir para atender los objetivos
de produccién.

Tanque acero inoxidable, para almacenar y mezclar la materia prima.

Maquina llenadora y dosificadora

Maquina etiquetadora

Polines

Estantes

Nota: Fuente propia.
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La maquinaria instalada para esta produccion es la siguiente:

Tabla 17. Maquinaria instalada JC Natural's

Maquinaria y equipos | Cantidad Descripcion o Precio Unitario
imagen

Tanque para mezclar y
almacenar 1 C$ 42,800.00
Llenadora dosificadora C$ 38,500.00

1
Maquina para etiquetar
(Modelo HZPK MT-50) 1 C$ 15,280.00
Mesas de acero 2 C$ 6,100.00
inoxidable
Estantes 10 — C$ 2,300.00
Polines 20

C$ 680.00

Nota: Fuente propia.
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Otros requerimientos

Tabla 18. Otros materiales y equipos requeridos

Maquinariay equipos | Cantidad Descripcion o imagen Precio unitario
12 C$ 55.50
Guantes
Mascarillas y lentes de 12 ; N/ C$ 92.50
e g
seguridad —
Batas y botas 12 C$ 222.00
Escritorios 4
C$ 3,400.00
Mueble de recepcidn 1 C$ 12,950.00
Teléfonos celulares 3 C$ 2,220.00
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Maquinariay equipos | Cantidad Descripcion o imagen Precio unitario
Teléfonos IP (extensiones) 9

C$ 869.50

Computadoras 4 C$ 9,250.00

Sillas Ejecutivas 4 C$ 2,590.00

Sillas Secretariales 1 C$ 2,035.00
Sillas de espera 12

C$ 740.00

Nota: Fuente propia.
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7. Disefno y distribucién de planta y oficina

JC Natural's contara con nueve areas, los cuales se detallan a continuacion:
v Area de venta (exhibicion de producto)

Caja

Despacho

Bodega

Bafios

Area de produccion (2)

AN N N N NN

Oficinas administrativas

Figura 11. Distribucién planta JC Natural's
17.50m

|
[

Administracion

Mezcla y envase Etiquetado v Contabilidad
embalaje Recursos
Humanos

Ql
i

Bodega

Sala de Ventas

Gerencia
General

Materia Prima

Froducto
Terminado

|V

Nota: Fuente propia.

81



“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

JC Natural's contara con un area de 11 metros de ancho por 17.50 metros de largo, para

un area total de 195.20m?2.

Tabla 19. Medidas por areas

Area Ancho m | Largo m |Area total m?

Mezcla y envase 4.5 7 315
etiquetado y embalaje 4.5 4.5 20.25
Administracion 4.5 6 27
bafios 2.2 3 6.6
Gerencia general 3 4.2 12.6
Bodega 5.2 5.8 30.16
Despacho 2 2.5 5
Caja 2 3.2 6.4
Sala de ventas 3.2 7.5 24
Pasillo (largo de planta) 1.3 17.5 22.75
pasillo (caja-despacho) 2 15 3
pasillo (bafios-gerencia g) 2.16 15 3.24

Nota: Fuente propia.
Descripcién de cada area:

v Sala de ventas, se ubicaran vitrinas para exhibicion de producto al publico para la
venta. Area para promocion y diferentes actividades para publicitar el producto e
incentivar el incremento de las ventas.

v Caja, facturacion y recepcién de pago por venta de producto, pagos a proveedores.

v' Despacho, area de entrega del producto vendido.

v' Bodega, sectorizada en dos, en un sector resguardo o almacenamiento de materia

prima, y en el otro sector el producto terminado listo para el despacho.
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v' Mezcla y envase, en esta area se realiza el proceso de produccién, es donde se

mezclan la materia prima para dar origen al nuevo producto, para ser envasado.

v' Etiquetado y embalaje, en esta area se etiqueta el envase ya con producto, y se

embalaje en caja de 12 unidades cada una.
v' Administracion, contabilidad y recursos humanos, en esta oficina se ubica el
personal administrativo, que vela por el adecuado manejo de los recursos de la

empresa.

v' Gerencia General, es la ubicacion del gerente general de la empresa, de donde se
debe planificar y manejar los planes de mejoras continuas.

v' Bafios, servicios higiénicos.
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8. Materia prima
Para la produccion de un total 2145 unidades mensuales, los cuales estan distribuidas en

705 unidades de la presentacion de 50ml y 1440 unidades de la presentacion de 120ml,

JC Natural's requiere la siguiente materia prima:

8.1. Necesidades de materia prima

Tabla 20. Necesidades de materia prima mensual

Unidad de
Materia Prima medida Cantidad Precio
Aceite de coco 100% natural Galdon 53.59 C$ 550.00
Aceite esencial de albahaca Galén 1.41 C$ 32,500.00
Otros
Envase plastico presentacion de Unidad 1440 Cs$ 70.00
120ml
Envase plastico presentacion de Unidad 705 Cs$ 55.00
50m|
Etiquetas Unidad 2200 C$ 13,200.00

Nota: Fuente propia.
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8.2. Identificacion de proveedores y cotizaciones
Los proveedores de JC Natural's, son seleccionados por la calidad en materia prima
gue ofrecen, lo que garantizara que el producto HACACOCO sea 100% natural y de la

mas alta calidad al llegar al consumidor.

JC Natural’'s también toma en cuenta el cumplimiento de la entrega en tiempo, para

evitar atraso en la produccion.

Tabla 21. Proveedores

Proveedor Materia prima Precio

Taller artesanal conformado
por mujeres el cual esta | Aceite de coco C$ 550.00

ubicado en Kukra Hill

Winas, ubicado en Bluefields | Aceite de coco C$ 550.00
Tienda naturaleza Aceite esencial de albahaca C$ 32,500.00
Envase plasticos presentaciones C$ 55.00

Plastico Nicaragua de 50mly 120 ml C$ 70.00
Kromy Publicidad Etiquetas C$ 3.90
C$ 7.25

Nota: Fuente propia.
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8.3.

Compras

Teniendo en cuenta la produccion inicial mensual de 2,145 unidades, a continuacion, se

detalla las necesidades de materia prima mensual a comprar.

Tabla 22. Compras mensuales

item Materia prima Unlu!ad Cantidad o Total compra
medida L mensual
unitario
1 |Aceite de coco Galones |53.59 C§ 55000|C$S 2947450
2 |Aceite esencial de albahaca |Galones |1.41 C§ 3250000]CS§ 4582500
Otros

3 |Envase plasticos 50mil Unidad |705 C$ 55.00 | C$ 38,775.00
4 |Envase plasticos 120 ml Unidad 1440 C$ 70.00 | C$ 100.800.00
5 |Etiguetas 50ml Unidad |705 C$ 3.90|C$ 274950
6 |Etiquetas 120ml Unidad 1440 C$ 7251 C8& 1044000
Total compra mensual| C$ 228,064.00

Nota: Fuente propia.

En la tabla 9 se presenta la proyeccién de compra anual de materia prima, para los
primeros cinco afios, considerando la proyeccién de produccion desde el afio uno hasta

el afo 5.

Tabla 23. Proyeccion compra de 5 afios

item e Unid.ad Carmltidad Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
medida afo 1 (+12%) (+15%) (+18%) (+20%)
1 |Aceite de coco (Galones 643.08 720.25 828.29 977.38] 117285
2 |Aceite esencial de albahaca |Galones 16.92 18.95 21.79 2572 3086
Ofros
3 |Envase plasticos 50ml Unidad 846000] 947520] 1089648] 12857 85| 1542942
4 |Envase plasticos 120 ml Unidad 17,280.00f 19.35360] 2225664 2626284| 3151540
5 |Etiquetas Unidad 2574000 2882880 3315312| 3912068| 46044 82

Nota: Fuente propia.
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9. Manejo de inventario

JC Natural’'s implemento el control de inventario utilizando el método PEPS, tanto de la

materia prima como del producto terminada.
Las compras de materia prima son mensuales, hay un inventario inicial de materia prima
el cual es la reserva para cubrir cualquier imprevisto de proveedor o pedido de producto,

este inventario inicial de materia prima equivale al 50% de la materia prima mensual.

Tabla 24. Inventario de materia prima

) L . | Cantidad/ o tidad /| Total
ltem Materia prima Unidad medida | Inventario , :
. Mensual |inventario
inicial
1 Aceite de coco Galones 26.80 53.59 80.39
2 Aceite esencial de albahaca Galones 0.71 1.41 2.12
Otros
3 Envase plasticos 50ml| Unidad 352.50 705.00 | 1,057.50
4 Envase plasticos 120 ml Unidad 720.00| 1,440.00 | 2,160.00
5 Etiquetas Unidad 1,072.50| 2,145.00 | 3,217.50

Nota: Fuente propia.

JC Natural’s garantiza las condiciones 6ptimas en bodega para mantener la calidad de la
materia prima desde el momento de selecciébn y compra con el proveedor, hasta el

momento de ser transferido al area de produccion.

El inventario o producto terminado de JC Natural’s es de 2,145 unidades, los cuales estan
distribuidos en 705 unidades de 50ml y 1440 unidades de 120ml, listo para la
comercializacién, con Optimas condiciones en bodega para mantener su calidad y

preservar sus beneficios.
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10. Mano de obrarequerida

JC Natural’s requerira de mano de obra directa e indirecta.

La mano de obra directa estd en dependencia de la produccion, segun detalle a

continuacion:

Tabla 25. Mano de obra directa requerida

No.

Pr Descripcion : Cargo
oceso escripcié Sl g
Recepcionde la Recepcion de la materia prima 'y
materia prima validacion de optima calidad
La materia prima se traslada a
resguardo en bodega, para
Traslados :
posteriormente ser trasladada al 1 Bodeguero
area de produccion.
., Recibe los productos terminados
Recepcion de s
. de produccion para resguardo en
producto terminado
bodega.
Dosificaciony o L .
Dosifica la materia prima y realiza
mezcla
la mezcla para obtener el producto.
2 Técnico dosificador
Opera la maquina de envasado y
Envasado dosificacion de producto en las
presentaciones correspondientes.
Etiguetado Opera la maquina de etiquetado
. 1 Operario
: Empaca el producto en cajas de P
Embalaje

12 unidades cada una.

Nota: Fuente propia.

La mano de obra directarequerida es de 4 personas

En cuanto a la mano de obra indirecta se tienen los siguientes requerimientos:
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Tabla 26. Mano de obra indirecta requerida

L No.
Proceso Descripcion . Cargo
P Requerido 9
Atiende y brinda informacion a las
personas que visitan la sala de
venta, crea base de datos para Atencién al client
L, . . L encion al cliente
Atencién al cliente  posterior seguimiento. 1 y

asistente de oficinas
Brinda asistencia al personal de
las oficinas (secretaria)

Promocién de
producto

Realiza y ejecuta plan de
marketing completo para la 1 Mercadeo
promocion del producto,

Jefe de Talento
Humano y
Administracion

Llevar el control de inventarios,
proveedores y bases de datos.3

Encargado de las gestiones y
talentos humanos. 1 Administrador

Gestion de recursos materiales

Planificaciony ejecucion de las
operaciones de la microempresa.

Contabiliza las operaciones de la

empresa.
Contabilidad ., . 1 Contador
Declaraciéon de impuestos.
Gestiones en entes reguladores
_ Encargado de la seguridad.
Seguridad / 1 Senici neral
Conserje Limpieza general de la ENCIoS generales

microempresa

Nota: Fuente propia.

La mano de obraindirecta requerida es de 5 personas
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Proyeccion de mano de obra requerida a partir del tercer afio de puesto en marcha el

proyecto, teniendo en cuenta el volumen de produccion y crecimiento del mismo:

Mano de obra requerida.

Tabla 27. Mano de obra directa proyectada

.. No.
Proceso Descripcion . Cargo
P Requerido 9
Recepcién de la materia Recepcién de la materia prima y
prima validacion de optima calidad.

La materia prima se traslada a

resguardo en bodega, para

posteriormente ser trasladada al 4 Bodeguero
area de produccion.

Traslados

Recibe los productos terminados
de produccion para resguardo en
bodega.

Recepcion de producto
terminado

Dosifica la materia prima y realiza

Dosificaciony mezcla 1 Jefe de produccion
la mezcla para obtener el producto.
Opgr_a la _”,‘aq“'”a de envasadoy 6 Técnico dosificador
Envasado dosificacion de producto en las
presentaciones correspondientes.
Etiquetado Opera la maquina de etiquetado.
4 Operario

Empaca el producto en cajas de

Embalaje 12 unidades cada una.

La mano de obra directa requerida es de 15 personas
Nota: Fuente propia.
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Tabla 28. Proyeccién de mano de obra indirecta

Proceso

Descripcion

Requerido

Cargo

Atencion al cliente

Atiende y brinda informacion a las
personas que visitan la sala de
venta, crea base de datos para
posterior seguimiento.

Atencion al cliente

Asistente de oficinas

Brinda asistencia al personal de
las oficinas (secretaria)

Asistente
administrativa

Promocién de producto

Realiza y ejecuta plan de marketing

completo para la promocion del

Promocién del producto en

diferentes punto de venta y medios

de comunicacion

Visitas y comunicacién con
posibles aliados estratégicos
(tiendas naturistas, centros spa,

Jefe Mercadeo

Imputadora

Vendedor

Planificacion

Planificaciéony ejecucién de las
operaciones de la microempresa.

estrategica, | jevar el control de inventarios,

administracion y control de n,yeedores y bases de datos.3

recursos humanos

materiales.

Gestion de recursos materiales.

Encargado de las gestiones y
talentos humanos.

Gerente general

Administrador

Responsable de
recursos humanos

Contabilidad

Contabiliza las operaciones de la
empresa.

Declaracién de impuestos.

Gestiones en entes reguladores.

Contador

Asistente contable

Servicios generales

Encargado de la seguridad.

Limpieza general.

Seguridad Interna

Conserje

Nota: Fuente propia.

La mano de obra indirecta requerida es de 15 personas
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11. Planes de mejoras continta

Para JC Natural’'s la mejora es un compromiso continuo, garantizando la calidad del

producto con mejores procesos Yy tiempos de produccién.

v

Fomentar en el equipo de colaboradores la afeccién y fidelidad a la mision

y visién de JC Natural’s.

Elaborar un plan de mejoras de produccibn tomando en cuenta las
observaciones y recomendaciones del personal operario del area, estas
observaciones seran recolectadas por medio de un instrumento aplicado a

los mismos.

Reuniones continlas programadas 1 vez a la semana con los
colaboradores de produccién, haciendo énfasis en el cuido y manejo de la

materia prima y el producto terminado.

Capacitaciones contintas al personal para el adecuado manejo de los

equipos y tecnologia.

Manejo adecuado de la materia prima para evitar el desperdicio.

Adquisidor de equipos nuevos para los procesos de produccion.

Plan para la diversificacion de productos a agregar a la linea de procesos
de produccién.
Adecuada programacion de compra de materia prima para evitar el atraso

en la produccion.
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v Elaboracién de plan de mantenimiento de los quipos para evitar atraso en

la produccién por desperfectos técnicos.
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12. Politicas de calidad

Las politicas de calidad son incluidas en la normativa ISO como uno de sus pilares
basicos y plantea mantenerla disponible para consultar en cualquier momento por

empleados o usuarios de la empresa.

Segun la norma 1SO 9001:2015, la politica de calidad debe apoyar el direccionamiento
estratégico de la empresa, de forma que es imprescindible que se tengan en cuenta los
objetivos de la misma en el desarrollo y establecimiento de la politica. Lo ideal, es que

tanto la direccién como los trabajadores estén implicados en la elaboracion de la politica.

La politica de calidad de JC Natural’s esta basada en lo siguiente:

v Integridad personal de los colaboradores, disciplina, orden, respeto,
honestidad y entusiasmo.

v' Para la mejora continua deber ser parte del reto diario la creatividad e
innovacion

v Ser productivo en el trabajo y empleo de los recursos materiales.

v' Trabajo libre de errores demuestran compromiso y realdad con la empresa
y la calidad.

v" Normas de seguridad e higiene laboral, los colaboradores deben garantizar
su higiene personal y utilizar el equipo de seguridad que le brinda la

empresa (tapa boca, bata, botas, guantes, etc.).
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13. Objetivos de la empresa en el area organizacional

13.1. Objetivo general

v Diseflar un esquema organizacional en donde las diferentes areas estén
vinculadas y comunicadas, facilitando los procesos de gestion, produccion y
comercializacion del aceite natural HACACOCO.

13.2. Objetivos especificos

v' Elaborar manuales de normativas o politicas de procedimientos, para el area de
recursos humanos, en cuanto a contrataciones de personal, promocién de cargo,
evaluacion de desempefio.

v' Construir manual de puestos y funciones del personal de cada area.

v Definir plan de capacitacion al personal de las diferentes areas, para el desarrollo

y destreza de sus habilidades, creciendo individualmente como persona y

empresa.
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14. Gestion legal

Luego de constituir la sociedad y tener el documento legal debidamente certificado ante
un notario publico, autorizado por la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua, se procede
a realizar las gestiones y registro ante las entidades estatales correspondiente.

Los tramites legales para formalizar e inscribir una sociedad son los siguientes:

Inscripcibn como comerciante ante el MIFIC.
Inscripcidn en el Registro publico mercantil.
Registro unico del contribuyente en la DGI
Registro de libros contables ante la DGl y MIFIC.
Registro y tramite de Matricula anual ALMA.
Dictamen ambiental ALMA.

Registro sanitario en MINSA.

Registro patronal (INSS).

© © N o g s~ w P

Registro de marca en el MIFIC.

El gobierno para agilizar los tramites apertura la ventanilla Unica del inversionista (VUI),
la cual esta conformada por cuatro instituciones publicas como son: Registro Mercantil,
Direccién General de Ingresos, Alcaldia de Managua y el MIFIC.

Servicios que presta la VUI:
v Asesoria en el proceso de formalizacion de empresas.
v Inscripcion de Escritura de Constitucién, solicitud de inscripcion como
comerciante y sellado de libros.

v Inscripcion de Poder General de Administracion.
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v Emisién de los documentos: Unico de Registro (DUR), Nimero de Registro
Unico del Contribuyente (RUC).
v' Constancia de Matricula Municipal y Numero Patronal Pre-registro ante la

Alcaldia de Managua.

Requisitos para la emision de documento Unico de registro - DUR
(DGI- ALMA - INSS)

<

Carta de solicitud dirigida al director/a de la Administracion de Renta de la DGI del
Centro Comercial Managua (se le estara indicando el nombre).

3 fotocopias Certificadas de Constitucion de Sociedad, inscrita en el Registro
Mercantil.

3 fotocopias de Solicitud de Comerciante, inscrita en el Registro Mercantil.

3 fotocopias del Poder General de Administracion, inscrito en el Registro Mercantil.
3 fotocopias de cédula de identidad nicaragiiense del Representante Legal, en
caso de ser extranjero presentar Cédula de Residencia en condicion que le permita
trabajar en el pais.

3 fotocopias de cédula de identidad o de pasaporte (en caso de ser extranjeros)
de cada socio, y/o copia del RUC, en caso que el socio sea Persona Juridica (son
requeridas copias de identificacion de los socios).

3 fotocopias de recibo de servicio publico (agua o energia eléctrica) o contrato de
arriendo, del domicilio particular, a nombre del presidente o representante legal.
En caso contrario, presentar DECLARACION NOTARIAL del domicilio particular.
3 fotocopias de escritura de contrato de arriendo del domicilio de la empresa. (Si
es contrato privado debe celebrarse ante con un notario publico). En caso contrario
presentar, DECLARACION NOTARIAL del domicilio de la empresa.

3 fotocopias de Poder Especial con timbres fiscales, si el tramite es realizado por
un abogado, gestor o socio distinto al presidente o Representante legal.

3 fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial y del notario

autorizante de la escritura de constitucion.
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v Original y 2 fotocopias del formulario lleno de la DGI.

v" Presentar en memoria USB (formato PDF con maximo de 8MG):
« Escritura a de constitucion con su inscripcion.
* Traspaso de acciones con su inscripcion.

» Documento de identificacién de Representante legal, socios y directivos.

Registro de la marca

JC Natural’s, realizara inscripcion o registro de marca del producto JACACOCO, ante el
Registro de la propiedad intelectual, para tener la garantia que este no sea utilizado o
comercializado por otras empresas o instituciones, a continuacion los requisitos que se

debe cumplir para realizar dicho registro:

v" Formulario de solicitud de registro;

v' Copia de cédula de identidad del representante o apoderado, segin sea el caso,

v' 8 reproducciones de la marca cuando esta tenga disefio, en un tamafio no mayor
de 4cm de alto, por 4cm de ancho;

v' 15 cordobas en timbres por cada folio; y

v El pago de la tasa establecida.

Lo anterior es en base a la ley 380 y ley 580 (reformas a la ley 380), Ley de Marcas y

Otros Signos Distintivos.

También se registrara el nombre comercial JC Natural's, garantizando de esta manera

gue no sea utilizado para otro proyecto.
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14.1. Constitucion de la sociedad

ESCRITURA PUBLICA NUMERO DOCE (12) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS.- En la ciudad de Managua, departamento de Managua, lugar
de mi domicilio y residencia a las tres y treinta de la tarde (03:30pm); Ante mi, PERLA
MARINA TABLADA PERALTA, Abogado y Notario de la Republica Nicaragua,
debidamente autorizada por la Corte Suprema de Justicia, para cartular en el quinquenio
gue expira el trece de Mayo del afio dos mil veinticinco, comparecen las sefioras: CARLA
FRANCISCA LEIVA GONZALES, mayor de edad, casada, Licenciada en Contaduria
Pudblica, Empresario, del domicilio de Managua, identificada con cedula nidmero seis,
cero, cuatro, guion cero, cuatro, uno, cero, siete, ocho guion cero, cero, cero, cero E (604-
041078-0000E) y JACQUELINE VANESSA MORALES OROZCO, mayor de edad,
casada, Licenciada en Administracion de empresas, del domicilio de Managua,
identificada con cedula niUmero cero cero uno guion cero siete uno cero ocho nueve guion
cero cero uno seis G (001-071089-0016G) acreditandose con la cédula de identidad
correspondiente y yo la Notario doy fe de haber tenido a la vista las originales y de que
tienen a mi juicio, la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse especialmente
para el otorgamiento de este acto, en el que proceden en su propio nombre e interés.
Exponen los comparecientes en su referido caracter y dicen PRIMERA:
(DENOMINACION Y DOMICILIO DE LA SOCIEDAD).- La Sociedad se denominara “JC
Natural’s SOCIEDAD ANONIMA.” conocida comercialmente como “JC Natural’s”. Escrita
en cualquier tipo de letra y presentada en cualquier estilo o forma, la que tendra derecho
de registrarse en el registro de marcas, si la Junta General de Accionistas lo decidiere.-
Tendra su domicilio legal en esta ciudad de Managua, pero podra establecer sucursales,
agencias y oficinas en cualquier otra parte de la Republica de Nicaragua - Podra cambiar
su domicilio por decision de la Junta General de Accionistas y de acuerdo con las leyes
de la materia.- SEGUNDA: (DURACION): La duracién de la Sociedad sera de noventa y
nueve (99) afos, contados a partir de la firma de la presente Escritura Publica y podra
ser renovada con el acuerdo total de los socios.- TERCERA: (OBJETO): La Sociedad

tendra por objeto: la produccién y comercializacion de productos de origen cien por ciento
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natural. CUARTA: (CAPITAL SOCIAL): El capital social sera la suma de setenta y cuatro
mil cordobas netos (C$74,000.00), divididos en veinte (20) ACCIONES Nominativas e
inconvertibles al portador, con la facultad del endoso legal para la transmisién como titulo
valor, con un valor de tres mil setecientos CORDOBAS NETOS (C$ 3,700.00), cada una.-
QUINTA: (JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS): La mas alta autoridad de la Sociedad
es la Junta General de Accionistas, cuyos acuerdos y resoluciones seran obligatorios
para todos los socios, siempre que se hubiere dictado en la forma establecida por esta
Escritura y en los Estatutos que se emitiran.- Las Juntas Generales seran Ordinarias o
Extraordinarias celebrandose las primeras una vez al afio, en la época en que sefialen
los Estatutos y las segundas, cuando lo acuerde la Junta de Directores, o cuando lo
pidan por escrito cualquiera de los socios con expresion de objeto y causa, accionistas
cuyas participaciones reunidas representen por Io menos un sesenta por ciento (60%) del
capital social.- Las Juntas Generales podran celebrarse en Nicaragua o fuera del pais.-
Las convocatorias para unas y otras se haran con quince dias de anticipacion por lo
menos, por citaciones individuales enviadas por carta certificada, correo electrénico o
cualquier otro medio escrito, - Las convocatorias para las Juntas Generales
Extraordinarias especificaran el objeto de la Junta respectiva y no podran validamente
tomarse resoluciones sobre asuntos no especificados en ellas.- Para que las Juntas
Generales Ordinarias o Extraordinarias puedan constituirse, es preciso que concurran a
ella, los dos socios accionistas- Si uno de los no puedan concurrir a una sesion de la
Junta General de Accionistas, podran hacerse representar mediante Apoderado en
Escritura Publica.- SEXTA: (JUNTA DE DIRECTORES): La Junta de Directores tendra el
manejo, direccion y administracion del negocio social con facultades de un apoderado
generalisimo, y en consecuencia podra ejecutar y llevar a cabo por medio del Presidente
de la misma, de cualesquiera de sus miembros designados al efecto, o de cualquier otro
apoderado designado con ese propdsito, cualquier acto o negociacion que fuere decidido
y aprobado por ella, salvo aquellos que de conformidad con las leyes vigentes, esta
Escritura o los Estatutos, estén reservados a la Junta General de Accionistas.- La Junta
de Directores se compondra de tres miembros, quienes desempefaran las funciones de
Presidente, tesorero y Secretario respectivamente.- La Junta General de Accionistas,

podra ampliar el nimero de miembros que integraran la Junta de Directores, debiendo
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acordarlo, antes de proceder a su eleccion, debiendo ademas, sefialar los cargos que
desempeiiaran los nuevos Directores asi electos.- Seran electos los Directores, no
necesariamente de entre los socios de la Sociedad, por la Junta General de Accionistas
en la sesion correspondiente, con indicacion de cargo.- Para tales efectos, se tendra
como accionista para ser electo Presidente y Tesorero a cualquiera de los socios que
tuviere acciones registradas en la Sociedad.- El Presidente y Tesorero electo ejercera
sus funciones por un periodo de dos (2) afios.- Los miembros de la Junta de Directores
podran ser reelectos una o mas veces.- Caso de gue no se eligieren oportunamente a los
nuevos miembros de la Junta de Directores, continuaran en sus funciones los que
estuvieren en ejercicio, hasta que se verifique la nueva eleccion y tomen posesion de sus
cargos los nuevos miembros electos.- En caso de vacante por revocacion del
nombramiento, renuncia, muerte o incapacidad civil, la Junta General de Accionistas
elegird a la persona que habra de sustituir al que cause la vacante para completar el
periodo para que éste fue electo.- Las sesiones de la Junta de Directores se celebraran
cuando sean convocadas por el Presidente o el que haga sus veces, con quince (15) dias
de anticipacion.- Los miembros de la Junta de Directores podran hacerse representar por
poder cuando no puedan asistir a las sesiones en persona, por medio de otro Director.-
Dichas sesiones podran celebrarse dentro o fuera de la Republica de Nicaragua.- El
guérum en la Junta de Directores se formara con la presencia del total de sus miembros.-
En el caso que se aumentare el niumero de Directores, el quérum se constituira con
la  mayoria simple del nimero de miembros que la compongan.- SEPTIMA:
(CONCURRENCIA MEDIANTE PODER): El poder mediante el cual se pueden hacer
representar los socios en la Junta General de Accionistas y los Directores en las sesiones
de la Junta de Directores, puede ser abierto a todas las Juntas Generales de Accionistas
y sesiones de la Junta de Directores o referido a una determinada Junta General de
Accionistas o sesién de la Junta de Directores y en este Ultimo caso, el poderdante podra
dar al apoderado instrucciones precisas y concretas de como votar en relacion a los
asuntos a tratar, tanto en las Juntas Generales de Accionistas, como en las sesiones de
la Junta de Directores.- OCTAVA: (ADMINISTRADOR): La Junta de Directores podra
designar un Administrador, quien ejercera la administracion inmediata de los negocios y

operaciones de la Sociedad, sujeto a las instrucciones que reciba de dicha Junta y bajo
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su direccion, siendo sus atribuciones y deberes los que establezcan los Estatutos.-
NOVENA: (SOCIOS FUNDADORES): Los socios fundadores declaran expresamente
gue no se reservan ninguna ventaja, privilegios ni derechos particulares.- No hay
acciones remuneratorias.- DECIMA: (CONTABILIDAD, BALANCES Y DIVIDENDOS): La
Sociedad llevara todos los libros necesarios, habida consideracion de la naturaleza de
los negocios a que se dedicara y de acuerdo a lo preceptuado por la ley.- El ejercicio
econdmico de la Sociedad sera el que establezca la ley.- Los Balances se formaran
anualmente junto con los Estados Anuales de Ganancias y Pérdidas y seran presentados
para su examen, modificacion y aprobacion de la Junta General de Accionistas
en su primera sesion ordinaria de cada afio posterior al cierre del ejercicio fiscal.- La Junta
General decretard, si lo cree conveniente, los dividendos a pagar y la forma en que
éstos deberan ser pagados, pudiendo delegar esta Ultima decisibn en la Junta de
Directores.- DECIMA-PRIMERA: (DISOLUCION Y LIQUIDACION): La Sociedad
terminara en cualquiera de los casos previstos en las leyes mercantiles de la Republica,
con las modificaciones que se establezcan en los Estatutos.- Disuelta la Sociedad se
procedera acto seguido a la liquidacion, sujetdndose a las disposiciones legales
pertinentes y a las regulaciones que establezcan los Estatutos.- Los liquidadores tendran
las facultades que las leyes les confieren y la que los Estatutos o la Junta General de
Accionistas les atribuyan.- DECIMA — SEGUNDA (SUSCRIPCION Y APORTE DE
CAPITAL): Los socios suscriben y pagan cada uno el siguiente nimero de acciones: El
socio CARLA FRANCISCA LEIVA GONZALES suscribe y paga CINCUENTA (50)
acciones, con valor de TRES MIL CORDOBAS NETOS (C$ 3,000.00) cada una, para un
total de CIENTO CINCUENTA MIL CORDOBAS NETOS (C$ 150,000.00); el socio
JACQUELINE VANESSA MORALES OROZCO, suscribe y paga CINCUENTA (50)
acciones, con valor de TRES MIL CORDOBAS NETOS (C$ 3,000.00) cada una, para un
total de CIENTO CINCUENTA MIL CORDOBAS NETOS (C$ 150,000.00), formando asi
el CIEN POR CIENTO (100%) del aporte al capital social.- Los socios limitan su
responsabilidad frente a tercero, al monto de sus respectivos aportes de capital.-
DECIMA-TERCERA: (ESTATUTOS): Siendo los exponentes los Unicos socios con
acciones suscritas y pagadas, se constituyen en Junta General de Accionistas y emiten

los siguientes Estatutos por los que también se regira la Sociedad, dando todos y cada
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uno de ellos su expresa aprobacion de la siguiente manera: Estatutos de: “JC Natural’s,
SOCIEDAD ANONIMA”: Capitulo Primero: Cambio de Domicilio.- Articulo Uno: En caso
de cambio del domicilio legal se daré aviso al publico con quince (15) dias de anticipacién
y se practicara la inscripcion en el Registro correspondiente del nuevo domicilio.- Capitulo
Segundo: De las Acciones y sus Transferencias.- Articulo Dos: Las acciones seran
nominativas e inconvertibles al portador.- No habran acciones remuneratorias.- Articulo
Tres: Las acciones se firmaran por el Presidente y el Secretario de la Sociedad, debiendo
contener su texto lo siguiente: Denominacion de la Sociedad; lugar de su domicilio; la
fecha de su constitucién e inscripcion en el Registro Mercantil; el importe del capital social
y el nimero de acciones en que esta dividido; el valor nominal del titulo; el nombre de la
persona a quien se expide; el hecho de estar totalmente pagadas, la fecha de expedicion
y firmas.- Articulo Cuatro: Todo acuerdo de la Junta General de Accionistas, asi como las
resoluciones que emita, para que sean validas deberan hacerse constar en el Libro de
Actas de la Sociedad, las que deberan ser firmadas por el Presidente y el Secretario.-
Articulo Cinco: El Presidente representara a la Sociedad, judicial vy
extrajudicialmente, con facultades de Apoderados General de Administracion, con las
limitaciones establecidas en la Escritura Social.- Articulo Seis: En ausencia temporal del
Presidente, ejercera sus funciones con los mismos poderes y facultades el Secretario.-
Articulo Siete: El Presidente ejercera la vigilancia de todos los negocios sociales e
inspeccionara cuando lo tenga a bien, los trabajos de la Sociedad.- Convocara a sesiones
de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas, de acuerdo a la Escritura
Social y estos Estatutos; firmara conjuntamente con el Secretario las Actas de las
sesiones de la Junta de Directores y de la Junta General de Accionistas; podra abrir
cuentas corrientes en cualquier institucion bancaria del pais y del extranjero y librar
cheques contra las mismas, y desempefiard todas las demas funciones que la ley, la
Escritura Social, estos Estatutos y los reglamentos y resoluciones sociales contemplen.-
Articulo Ocho: EI Administrador, quien podra ser accionista, de acuerdo con la Escritura
Social y estos Estatutos, tendra las siguientes obligaciones: Administrar el negocio social
segun lo ordenado previamente por la Junta de directores; nombrar los empleados
inferiores; vigilar que la contabilidad se lleve de acuerdo con la ley y la Escritura Social;

celebrar los contratos que ordene la Junta de Directores; formular y someter a la Junta
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de Directores los Balances periddicos, rindiendo todo informe que le solicite aquel
organismo; efectuar las compras necesarias para los negocios sociales y vender los
articulos de la Sociedad si ha sido ordenado por la Junta de Directores; rendir los informes
y hacer las sugerencias que se consideren oportunas.- Capitulo Quinto: Reduccion y
Aumento de Capital; Modificacién y Disolucién de la Sociedad.- Articulo Nueve: Para
decretar reduccién o aumento del capital social y para la modificacion o disolucion de la
Sociedad, se requerird4 la mayoria prevista en la ley y en la Escritura Social, debiendo
librarse certificacion literal del acta de la Junta General de Accionistas, por Secretaria o
por Notario Publico, para su inscripcion en los Registros respectivos, sin necesidad de
otorgar instrumento publico, salvo para el caso de disolucion de la Sociedad, en la cual
deberé otorgarse la correspondiente escritura publica.- La disolucion y liquidacion de la
Sociedad se hara de conformidad, con lo establecido en la ley de la materia.- DECIMA-:
(DISPOSICION TRANSITORIA): En este mismo acto, los accionistas de la Sociedad “JC
Natural’s, SOCIEDAD ANONIMA”, después de haber constituido los Estatutos proceden
en forma unanime a elegir la Junta de Directores que regira los destinos de la Sociedad
durante el primer periodo de dos (2) afios, nombrandose en este acto al Presidente,
tesorero y al Secretario, eligiéendose por la Junta General de Accionistas verificada en
este acto, al socio JACQUELINE VANESSA MORALES OROZCO como Presidente,
tesorero, TEOFILO TEODORO BACA BLANCO y secretario CARLA FRANCISCA LEIVA
GONZALES.- Asi se expresaron los comparecientes, bien instruidos por mi la Notario,
acerca del objeto, valor y trascendencia legales de este acto; del de las clausulas
generales, que aseguran la validez de este instrumento; del de las renuncias, que en
concreto han hecho, y del de las clausulas especiales, que envuelven renuncias y
estipulaciones implicitas y explicitas y de lo relativo a su inscripcion en el Registro
competente.- Leido que fue por mi la Notario, todo lo escrito integramente a los
comparecientes, aquellos expresaron su conformidad, ratificando su contenido, sin
hacerle alteracion, ni modificacién alguna, firman todos junto conmigo que doy fe de todo

lo relacionado.-
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14.2. Obligaciones tributarias de la microempresa

Impuestos directos:
1. Impuesto sobre la renta (IR): Este impuesto se aplica sobre las ganancias
obtenidas por la empresa en un periodo fiscal determinado. El porcentaje varia

segun el nivel de ganancias de la empresa y puede oscilar entre el 1% y el 30%.

2. Impuesto municipal, 1% sobre ingresos brutos.

Impuestos indirectos:

1. Que laLeyde Concertacion Tributaria, establece que los Contribuyentes personas
naturales o juridicas responsables recaudadores del IVA, tienen la obligacion de
retener, recaudar, liquidar, declarar y enterar el impuesto que les corresponde
pagar a sus trabajadores, de igual manera las retenciones en la fuente de IR a

cuenta y definitivas y del IVA recaudado y autotrasladado.
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15. Estructura de la empresa

En la siguiente tabla se detalla la estructura organizacional funcional de JC Natural’s

Tabla 29. Organizacion JC Natural’s

Nombre del puesto Area funcional

Administrador Administracion (Recursos humanos)
Contador Contabilidad

Mercadeo Mercadeo / ventas

Atencién al cliente y

. - Area de ventas y oficinas administrativas
asistente de oficinas

Servicios Generales Seguridad / conserjeria

Bodeguero Bodega

Técnico dosificador Produccién/ preparacion y dosificacion
Operario Produccién/ etiquetado y embalaje

Nota: Fuente propia.
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15.1. Organigrama de la empresa

Figura 12. Organigrama funcional de JC Natural's

Administracion

Bodega

RRHH
|
| | [ T |
Mercadeo Contabilidad Produccién gseenr(\a”rglc()ass
Atencion al Técnico l :
cliente dosificador Operario

Nota: Fuente propia.

A partir del tercer afio de puesto en marcha el proyecto, la mano de obra directa e indirecta

incrementaran en dependencia de la proyeccion de produccién, a continuacioén, estructura

organizacional de JC Natural's a partir del tercer afio.
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Tabla 30. Organizacion proyectada a partir del tercer afio

Nombre del puesto

Area funcional

Gerente general

Gerencia general (planificacion
estratégica)

Administrador

Administracion

Asistente administrativo

Asistente oficinas de gerenciay
administracion.

Responsable de recursos
humanos

Manejo del recurso humano

Jefe de mercadeo

Mercadeo / ventas

Impulsadora

Mercadeo / ventas

Vendedor

Mercadeo / ventas

Atencidén al cliente

Mercadeo / ventas

Jefe de produccion

Area de produccion

Técnico dosificador

Area de produccion

Operario Area de produccion
Bodeguero Bodega

Contador Contabilidad
Asistente de contabilidad  Contabilidad

Seguridad interna

Servicios generales

Conserjes

Servicios generales

Nota: Fuente propia.
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Figura 13. Organigrama proyectado a partir del tercer afio

Gerente
general
Administracion
Asistente Bodesuero
Administrativo g
Sggurldad Conserje
interna
| | | |
Responsable de Jefe de Jefe de
recursos -, Contador
h mercadeo produccidn
umanos
|| \mpulsadora ||| Técnico t Asistente de
P dosificador contabilidad
—  Vendedor —  Operario
| | Atencion al
cliente

Nota: Fuente propia.
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16. Método de seleccidon y contratacién de la empresa

Detalle del proceso para la seleccion y contratacion del personal:

< X

AN N NN

Publicacién de la plaza o vacante.

Recepcion de hojas de vida o CV

Se analizan los CV recibidos y se llaman a los candidatos seleccionados para
llenar fichas de solicitud de empleo.

Confirmacion los datos del cv sobre: formacién y experiencia laboral.

Se agendan entrevistas personales con los candidatos.

Conocer los objetivos y pretensiones del candidato: dentro del sector y la empresa.
Conocer los valores del candidato y su actitud frente al proceso de seleccion.
Saber si se adapta a las necesidades de la compafiia y a los requerimientos del
puesto.

Obtener la méaxima cantidad de informacion para saber la adaptabilidad del
entrevistado a la posicion que se oferta.

Pruebas de capacidad, segun el cargo al que el candidato esta optando.

Si el resultado es positivo, se procede a la elaboraciéon de contrato e induccioén al

nuevo colaborador.
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17. Tabla de puestos y funciones

Cargo: Administrador

Salario Mensual: C$ 20,000.00

Conocimientos: En administracion de empresas, negocios, contabilidad y finanzas.
Jefe Inmediato: Junta directiva

as: Creatividad, liderazgo, pensamiento analitico, estratégico, visibn de negocios,
capacidad de negociacion, comunicacion efectiva, direccion de persona, inteligencia

emocional.

Funciones:
Establecer los lineamientos para la adecuada administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros, a fin de garantizar el buen funcionamiento de
las unidades operativas, asi como colaborar al desarrollo de las funciones

sustantivas de la empresa.

e Planificar, dirigir y evaluar las actividades financiera-contables, administrativas y
de apoyo logistico.

e Dirigir, coordinar y controlar las actividades encaminadas a la seleccion,
contratacién, pagos y movimientos de personal.

e Establecer, vigilar y reforzar los sistemas y procedimientos relacionados con el
control y manejo de los bienes de consumo e inventario de activos.

e Formular, coordinar y controlar el cumplimiento de normas, reglamentos y
procedimientos administrativos.

e Impartir, dirigir y supervisar la implantacion de las medidas de control interno.

e Elaborar informes econémicos.

e Disponer y supervisar que se elabore los estados contables en forma mensual y
anual, a presentar a la Junta directiva.

e Disponer que se prepare la documentacion financiera contable que servira para la
auditoria financiera al cierre del afio fiscal.

e Proyectar y administrar los ingresos y egresos dentro del manejo presupuestario
y financiero.

e Supervisar el cumplimiento de pagos de obligaciones.

e Arquear caja
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Cargo: Mercadeo
Salario Mensual: C$ 17,000.00

Jefe Inmediato: Administrador

Conocimientos: En marketing y publicidad

Competencias: Ser creativo, innovador y eficaz al momento de vender nuestro

producto

Funciones:

Es el responsable de la publicidad del producto, de la difusién y promocion.

Lo que incluye:

Elaborar planes para la captacion de clientes como promociones y descuentos.
Crear base de datos de los clientes

Definir un plan estratégico de marketing, acorde con los objetivos empresariales
Realizar andlisis del sector para conocer la exigencia del mercado y las
estrategias a implementar.

Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y
adaptaciones para operar en diferentes ambientes.

Analizar el Comportamiento de la demanda.

Formular e implementar politicas, que orienten los estudios de mercado,
promocioén y labor publicitaria

Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo del mercado, de tal manera que se
pueda proyectar la demanda de los distintos servicios de publicidad.

Interactuar con los clientes para conocer las expectativas, comentarios y opinion
sobre el producto que le ofrecemos.

Visitas a los clientes y posibles clientes.
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Cargo: Contador

Salario Mensual: C$ 15,000.00

Conocimientos: Licenciado en contabilidad y finanzas.

Jefe Inmediato: Administrador
Competencias: Creatividad, liderazgo, pensamiento analitico, estratégico,
vision de negocios, capacidad de negociacién, comunicacion efectiva,

direccion de persona, inteligencia emocional.

Funciones:
Llevar al dia el registro contable de la microempresa, para la generacion de estados

financieros y cualquier otro informe relacionado.

e Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos de la empresa.

e Elaborar informes econémicos.

e Elaborar los estados contables en forma mensual y anual, a presentar al
administrador.

e Preparar la documentacion financiera contable que servira para la auditoria
financiera al cierre del afio fiscal.

e Mantener supervision y vigilancia estricta en la custodia, movimiento de dinero,
titulos, cheques, valores en custodia, acciones, bienes y otros documentos de
valor.

e Registro de las facturas tanto de compras como de las ventas de la

empresa.

Elaboracion de los estados financieros de la empresa.

Elaboracion y registro de las declaraciones mensuales.

Liguidaciones de compras

Elaboracion de retenciones

Registro de compras

Registro de las ventas

Descargo de retenciones realizadas por nuestros clientes

Pagos a la DGI

Roles de pagos

Pagos al INSS

Arquear caja
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Cargo: Jefe de Produccion
Salario Mensual: C$ 17,000.00

Jefe Inmediato: Administrador

Conocimientos: Ingeniero o Técnico quimico

Competencias: Habilidades y conocimientos para dirigir, planificar y coordinar

todas las actividades relacionadas con la produccion.

Funciones:

Es el responsable de organizar y dirigir el plan de produccion.

Es el encargado de supervisar y dirigir todo el proceso de produccion de la
empresa, asegurandose de realizar una correcta gestion de los recursos

disponibles.

Lo que incluye:

Preparacion y mezcla de la materia prima.

Supervisar la labor de los colaboradores de produccion.

Gestiona los recursos disponibles para la produccién

Supervisa el mantenimiento del &rea productiva, asegurandose de su correcto
funcionamiento y la integridad de todos los equipos y maquinas.

Prevenir cualquier incidencia con la materia prima, pérdida o deterioro.
Esterilizacion de frascos.

Llenado de frascos de las diferentes presentaciones.

Asegurarse que el contenido del producto es el correcto segun la presentacion.
Evitar el desperdicio del producto.

Asegurarse que los frascos van sellados.

Vigilar que el producto final a venta sea de calidad y buena presentacion.
Entrega de productos embotellados al area de etiquetado.
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Cargo: Servicios Generales
Salario Mensual: C$ 8,500.00
Jefe Inmediato: Administrador
Conocimientos: Bachiller

Competencias: Habilidades y disposicion para el trabajo.

Funciones:

Resguardar y garantizar la limpieza general de las instalaciones.

Lo que incluye:

Vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles propiedad de la institucién.
Realizar control de acceso a las instalaciones.

Realizar aseo general de todas las areas de la institucion.

Solicitar oportunamente los requerimientos de materiales para el aseo.
Custodiar las llaves asignadas para el desempefio de sus funciones.
Responder por el mantenimiento, conservacion y adecuado manejo de todos los
elementos, bienes y enseres asignados para el cumplimiento de sus funciones.
e Las demas tareas que le sean asignadas por el superior inmediato en ejercicio
de sus funciones.
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2guero

Salario Mensual: C$ 8,500.00

Jefe Inmediato: Administrador

Conocimientos: En kardex, Excel, técnico, bachiller.

Competencias: Trabajo en equipo, ordenado, responsable, honesto.

Funciones:
Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de suministros y gestion

de inventarios en bodega

Lo que incluye:

Manejo, control y custodia de materia prima.
Recepcion de productos terminados.

Manejar el inventario de productos para la venta.
Registro de las entradas y salidas de productos.
Entrega o despacho de productos segun facturacion.
Limpieza general de la empresa segun roll.
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Cargo: Recepcionista / Cajera

Salario Mensual: C$ 8,500.00

Jefe Inmediato: Administrador

Conocimientos: Teécnica en secretariado o bachiller / técnica en caja
Competencias: Creatividad, trabajo en equipo, agilidad y respuesta a situaciones que

requieran una respuesta objetiva y a tiempo.

Funciones:

Brindar atencién al personal interno y externo en sus requerimientos de informacion;
mantener el control en la recepcion de correspondencia; ademas de brindar apoyo en
actividades administrativas encomendadas para el logro y consecucién de los
objetivos Institucionales.

Lo que incluye:

Atencion de llamadas telefonicas.

Recepcion de mensajes.

Atencion y orientacion al publico en general que visita la empresa.
Atender el area de caja, lo que incluye:

Facturaciéon de productos

Recepcion de pagos

Elaboracién de arqueos diarios. Realizar depésitos.

Control de la factura de crédito. (Cuentas por cobrar)
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Cargo: Operario

Salario Mensual: C$ 9,000.00

Jefe Inmediato: Jefe de produccién
Conocimientos: Bachiller, Técnico

Competencias: Trabajo en equipo, ordenado, responsable, honesto.

Funciones:

Realizar etiquetado y empacado de productos ya terminados para ser entregados al
area de bodega.

Lo que incluye:

Recepcion de productos del area de embotellado.
Etiguetado de productos segun presentacion.

Ordenar en caja segun presentacion.

Asegurar la presentacion final de producto para la venta.
Entrega de productos listo para la venta al area de bodega.
Limpieza general de la empresa segun roll.
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IV. FINANZAS
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1. Introduccién

Las finanzas son una de las partes esenciales de toda empresa, son las que le da oxigeno
para continuar sus operaciones o bien indican que se deben implementar acciones
estratégicas para gestionar adecuadamente los recursos que permitan incrementar los

mismos.

En este mddulo se pondra en practica los conocimientos y teorias aprendidas durante los
afios de estudio para desarrollar la parte financiera del proyecto y conocer la viabilidad

del mismo.
Tomando en consideracion la informacion de los médulos anteriores se construye la parte

financiera del proyecto, desde la inversion inicial, capital de trabajo, maquinaria y equipos,

y el recurso humano necesario para la puesta en marcha del proyecto.
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2.1.

2. Objetivos

Objetivo general

Examinar la viabilidad financiera y econdmica del proyecto JC Natural's, por medio de la

elaboracién de flujo de efectivo, indicadores y estados financieros proyectados para los

primeros cinco afios de funcionamiento del negocio en la comercializacion del aceite
natural HACACOCO.

2.2.

Objetivos especificos

Establecer el precio de venta del aceite natural HACACOCO, teniendo en

cuenta los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos.

Determinar los ingresos, costos y gastos directos e indirectos del proyecto para

la elaboracion del flujo de efectivo.

Elaborar los estados financieros proyectados de los primeros 5 afios del
proyecto que representen a futuro la oportunidad de alcance del mismo.

Analizar los estados e indicadores financieros para la toma de decision, en

cuanto a la inversion del proyecto.
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3. ldentificacion de los principales costos y gastos del proyecto

3.1. Construccion de la matriz general de costos

Tabla 31. Matriz general de costos (1mes)

JC Natural s

Matriz General de Costos (1 mes)
Material Directo

. . Unidad de Precio Material
Materia Prima Medida Unitario ml  Utilizado ml Costo total
Aceite de coco ml C$ 0.15 C$202,67250 C$ 29,447.23
Aceite esencial de albahaca mi C$ 859 C$ 537750 C% 46,169.02

C$ 75,616.24
Mano de Obra
Salarios mensuales C$ 34,500.00
C$ 34,500.00
Costos Indirectos de Fabricacion

Materiales Pr'eu'o M.a.terlal Costo total
Unitario Utilizado
Envases 50 ml C$ 55.00 C3$ 705.00 C$ 38,775.00
Envases 120 ml C$ 7000 C$ 1,440.00 C$ 100,800.00
Etiquetas 50 ml C$ 390 Cs 705.00 C$ 2,749.50
Etiquetas 120 ml C$ 725 C$ 1,440.00 C% 10,440.00
Guantes C$ 55.00 C$ 12.00 C$ 660.00
Mascarillas y lentes de seguridad C$ 9250 C3$ 12.00 C$ 1,110.00
Batas y botas C$22200 C3$ 12.00 C$ 2,664.00

C$ 157,198.50
Otros Costos Indirecto

Luz eléctrica C$ 3,850.00
Agua potable C$ 1,260.00
Arriendo C$ 15,540.00
INSS patronal C$ 7,245.00
INATEC C$ 690.00
Décimo tercer mes C$ 2,875.00
Vacaciones C$ 2,875.00
Indemnizacién C$ 2,875.00
Depreciacion C$ 949.67
C$ 38,159.67

C$305,474.41
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Nota: Fuente propia.
En la tabla 31, se presenta la matriz de costos, en la misma se detallan todos y cada uno
de los costos directos e indirectos para la produccién del aceite natural HACACOCO, de

uso cosmeético y medicinal.
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3.2 Calculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio en productos o unidades indica la cantidad de unidades necesarias

gue se necesitan vender para cubrir los costos fijos de produccion.

Punto de equilibrio presentacion de 50 ml.

Costos fijos CS 21,797.90
Salarios mensual CS  10,350.00
Otros costos indirectos cs 11,447.90
Luz eléctrica cs 1,155.00
Agua potable (o 378.00
Arriendo cs 4,662.00
INSS laboral cs 2,173.50
INATEC cS 207.00
Décimo tercer mes cS 862.50
Vacaciones cs 862.50
Indemnizacidn cs 862.50
Depreciacién cS 284.90
Costos variables CS 57,049.75
Materia prima CS  14,047.25
Aceite de coco cs 4,967.99
Aceite esencial de albahaca cs 9,079.26
Costos indirectos de fabricacion cs 43,002.50
Envases CS  38,775.00
Etiquetas cs 2,749.50
Guantes cs 220.00
Mascarillas y lentes de seguridad cS 370.00
Batas y botas cs 888.00
Unidades a producir 705

Costo variable unitario = cs 80.92
Precio de venta unitario = cs 171.23
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21,797.90
(171.23 - 80.92)

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio = 241.37
241 unidades

Punto equilibrio monetario= CS$ 41,329.79

Gréafico 9. Punto de eauilibrio presentacion 50 ml.

Punto de equilibro presentacién 50ml.
C570,000.00

C560,000.00
C550,000.00
C540,000.00

C%30,000.00

Ingresos por venta

£520,000.00

C$10,000.00

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Productos vendidos

Nota: Fuente propia.

El punto de equilibrio para la presentaciéon de 50 ml, es de 241.37 unidades, para un
ingreso por venta de C$ 41,330.11, o bien 241 unidades, equivalente a C$ 41,266.43.
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Punto de equilibrio presentacion de 120 ml.

Costos fijos cs 50,861.77
Salarios mensual csS 24,150.00
Otros costos indirectos cs 26,711.77
Luz eléctrica cS 2,695.00
Agua potable CS 882.00
Arriendo cS 10,878.00
INSS laboral cS 5,071.50
INATEC cS 483.00
Décimo tercer mes cs 2,012.50
Vacaciones cS 2,012.50
Indemnizacidn cs 2,012.50
Depreciacién cS 664.77
Costos variables cs 175,764.99
Materia prima cs 61,568.99
Aceite de coco cS 24,479.24
Aceite esencial de albahaca cs 37,089.76
Costos indirectos de fabricacion csS 114,196.00
Envases cs 100,800.00
Etiquetas cS 10,440.00
Guantes (o 440.00
Mascarillas y lentes de seguridad CS 740.00
Batas y botas cs 1,776.00
Unidades a producir 1,440

Costo variable unitario = cS 122.06
Precio de venta unitario = cS 232.71

20,801.77

Punto de equilibrio =
(232.71 - 122.06)

Punto de equilibrio = 459.66
460 unidades

Punto equilibrio monetario= C5  106,968.29
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Gréfico 10. Punto de equilibrio presentacion de 120ml.

Punto equilibrio presentacion 120ml.

C5250,000.00
C5200,000.00
C5150,000.00

C5100,000.00

Ingresos por venta

C550,000.00

C5-
0 100 200 300 400 500 600 700 800 200 1000

Producto vendidos
Nota: Fuente propia.
El punto de equilibrio para la presentacion de 120 ml, es de 459.66 unidades, para un

ingreso por venta de C$ 106,967.35, o bien 460 unidades para un ingreso por venta de
C$ 107,046.60.

A continuacion, las férmulas utilizadas para el calculo de punto de equilibrio de unidades

y monetario.

Costos fijos

Punto de equilibrio unidades =
Precio de venta unitario - Costos variables unitario

Costos fijos

Punto de equilibrio monetario = — - -
(1- Costo unitario variable / Precio de venta)
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4. Calculo de precio (En base a costos)

Célculo de precio de presentacion de 50 ml.

Tabla 32. Costos presentacion de 50 ml.

Producto

Unidad

705
705

Hoja de costos por producto

Aceite natural HACACOCO
Descripcién Presentacion de 50 ml

Material Directo

Materia prima Unida_d de F_’re_cio Captidad C(_)sto Material
medida unitario ml X unidad ml  unidad utilizado ml
Aceite de coco ml C$ 0.15 48.50 C$ 7.05 34,192.50
Aceite esencial de albahaca ml C$ 8.59 1.50 C$ 12.88 1,057.50
Total material directo
Mano de obra
Tiempo horas Costo hora

Tiempo de elaboracion

Unidad
705
705

A DA D

64.69
Total mano de obra directa

160

Costos indirectos

Materiales Precio unitario
Envases C$ 55.00
Etiquetas C$ 3.90
Guantes C$ 55.00
Mascarillas y lentes de seguridad C$ 92.50
Batas y botas C$ 222.00

Luz eléctrica
Agua potable
Arriendo
INSS laboral
INATEC

Total material indirecto
Otros costos indirectos de fabricacion

Décimo tercer mes

Vacaciones
Indemnizacion
Depreciacion

Total costos indirectos de fabricacion

Total costo de produccién X 705 unidades P. 50 ml.

Costo total

C$ 4,967.99
C$ 9,079.26
C$14,047.25

10,350.00
C$10,350.00

Costo total
C$38,775.00
C$ 2,749.50
C$ 220.00
C$ 370.00
C$ 888.00
43,002.50

C$ 1,155.00
C$ 378.00
C$ 4,662.00
C$ 2,173.50
C$ 207.00
C$ 86250
C$ 86250
C$ 86250
C$ 284.90

11,447.90

78,847.65

Nota: Fuente propia.
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Tabla 33. Calculo de costo unitario y precio de venta, presentacion 50ml.

JC NATURAL'S
Célculo de precio unitario (presentacién 50 ml.)
Materiales directo C$ 14,047.25
Mano de obra directa C$ 10,350.00
Costos indirectos de fabricacion C$ 54,450.40
Total costos C$ 78,847.65
Unidades a producir 705.00
Costo unitario C$ 111.84
Precio de venta C$ 171.23
Margen de utilidad C$ 59.39

Nota: Fuente propia.

Tomando en cuenta los costos directos e indirectos en el proceso de produccion se
calcula un costo unitario de C$ 111.84 para cada unidad producida, con un porcentaje

de 53% sobre costos, se calcula el precio de venta por unidad para la presentacion de 50

mlen C$ 171.23.
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Célculo de precio de presentacién de 120 ml.

Tabla 34. Costos presentacion de 120 ml.

Producto Aceite natural HACACOCO
Descripcion Presentacion de 120 ml

Unidad Materia prima
1440 Aceite de coco
1440 Aceite esencial de albahaca

Tiempo de elaboracién

Luz eléctrica

Agua potable
Arriendo

INSS laboral
INATEC

Décimo tercer mes
Vacaciones
Indemnizacién
Depreciacion

Hoja de costos por producto

Material directo

Unidad de  Precio Cantidad Costo Material
medida unitario ml X unidad ml unidad utilizado ml
ml C$ 015 117.00 C$ 17.00 168,480.00
ml C$ 859 3.00 C$ 2576 4,320.00

Total material directo

Mano de obra

Tiempo horas

Costo hora
160 150.94
Total mano de obra directa

Costos indirectos

Unidad Materiales
1440 Envases C$
1440 Etiquetas C$
8 Guantes C$
8 Mascarillas y lentes de seguridad C$
8 Batas y botas C$

Precio unitario

70.00

7.25

55.00

92.50

222.00
Total material indirecto

Otros costos indirectos de fabricacion

Total costos indirectos de fabricacion

Total costo de produccion X 1440 unidades P. 120 ml.

Costo total

C$ 24,479.24
C$ 37,089.76
C$ 61,568.99

24,150.00
C$ 24,150.00

Costo total
C$100,800.00
C$ 10,440.00
C$ 440.00
C$ 740.00
C$ 1,776.00

114,196.00

C$ 2,695.00
Cs$ 882.00
C$ 10,878.00
C$ 5,071.50
C$ 483.00
C$ 2,01250
C$ 2,01250
C$ 2,01250
C$ 664.77

26,711.77

226,626.76

Nota: Fuente propia.
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Tabla 35. Célculo de costo unitario y precio de venta, presentacion 120 ml.

JC NATURAL'S

Calculo de precio unitario (presentacion 120 ml.)

Materiales directo C$ 61,568.99
Mano de obra directa C$ 24,150.00
Costos indirectos de fabricacién C$ 140,907.77
Total costos C$ 226,626.76
Unidades a producir 1,440.00
Costo unitario C$ 157.38
Precio de venta C$ 232.71
Margen de utilidad C$ 75.33

Nota: Fuente propia.

Tomando en cuenta los costos directos e indirectos en el proceso de produccion se

calcula un costo unitario de C$157.38 para cada unidad producida, con un porcentaje de

48% sobre costos, se calcula el precio de venta por unidad para la presentacion de 120

ml en C$ 232.71.
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5. Calculo de financiamiento externo

Se trabajara con el capital social equivalente a C$300,000.00, y financiamiento externo
por C$ 550,000.00.

Calculando una inversion inicial de C$849,889.13, en donde se incluye el capital de
trabajo del primer de puesto en marcha el proyecto.

Tabla 36. Inversion inicial del proyecto

Descripcién Cantidad | Precio unitario Total

Maquinaria y equipo de produccion y bodega C$ 145,880.00
Tanque para mezclar y almacenar 1 C$§ 4280000| C§ 4280000
Llenadora dosificadora 1 C$§ 3850000| C§ 3850000
Maguina para etiquetar (Modelo HZPK MT-50) 1 C$ 15,280.00 | C$  15,280.00
Mesas de acero inoxidable 2 C$ 6,100.00 | C$ 12,200.00
Estantes 10 C$ 235000 | C$ 23500.00
Polines 20 C$ 68000 [ C$ 1360000
Mobiliario y equipo de oficina C$ 117,218.50
Escritorios 4 C$ 340000 | C$ 13,600.00
Mueble de recepcién y exhibidor de productos 1 C$§ 1295000| C§ 12950.00
Teléfonos celulares 2 C$ 222000| C§ 444000
Teléfonos IP (extensiones) 9 C$ 86950 | C§ 782550
Computadoras 4 C$ 925000 | C$ 37.000.00
Impresora oficina 1 C$§ 1443000| C§ 1443000
Impresora caja 1 C$ 1087800| C§ 10878.00
Sillas ejecutivas 4 C$ 259000| C$ 10,360.00
Sillas secretariales 1 C$ 203500| C$ 203500
Sillas de espera 5 C$ 74000 | C$  3,700.00
Alquiler y acondicionamiento de local C$ 116,946.00
Aires acondicionados 2 C$§ 1776000| C§ 3552000
Aires acondicionados 1 C$§ 1472600| C§ 1472600
Remodelacion o adecuacion de areas 1 C$§ 2230000| C§ 2230000
Alguiler 1er mes y deposito 2 C§ 2220000| C§ 4440000
Capital de trabajo (1er mes) C$ 41310095| C$ 413,100.95
Imprevistos C$ 2569119 | C$ 25,691.19
Gastos tramites iniciales C$ 605250 C$  6,052.50
Gasto de publicidad C$ 2500000| C$ 25,000.00

Total inversidn inicial | C% 849 88913
Nota: Fuente propia. Capital social C$ 300,000.00

Financiamiento exter) C$% 549 88913
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En la inversion inicial se incluye ademas de las maquinarias, equipos y mobiliario
necesario para iniciar operaciones, otros gastos como el acondicionamiento del local, los
gastos de tramites iniciales, el capital de trabajo para el primer mes (incluye materia prima
para produccién del primer mes, planilla, servicios basicos y demés obligaciones

financieras necesarias), gastos de publicidad y la provision de imprevistos.

En anexo 4, se detalla el capital de trabajo del primer mes.
En Anexo 5, se detalla gastos de tramites iniciales y legales.
En Anexo 6, detalle de gastos de publicidad.

En Anexo 7, tabla de amortizacién de financiamiento a largo plazo (60 meses).
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Tabla 37. Flujo de efectivo afio 1

6. Construccion del flujo de efectivo

JC Natural's
FLUJO EFECTIVO ANO |
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12  TOTAL ANO|
TOTAL DE INGRESOS 455819.55  455819.55  455819.55  464,467.60  464,467.60 464467.60  471434.61  471434.61 47143461  483,691.91  483,691.91  483,691.91 5626,241.04 100%
Ingresos por ventas unidades 50 ml. 120,717.15  120,717.15  120,717.15  124,338.66 124,338.66 12433866 12620374 12620374 12620374 12948504 12948504 12948504 1,502,233.80 27%
Ingresos por ventas unidades 120 ml. 33510240 33510240 33510240  340,128.94  340,128.94 340,128.94  345230.87 34523087 34523087  354206.87  354,206.87  354,206.87 4,124007.24 73%
TOTAL DE EGRESOS 433019.12  433019.12  443019.12 44235632  442356.32 45735632 44721524 44721524 44721524  467,763.70 45576370  455763.70 5372,063.11 114%
Materia prima 7561624 7561624 7561624  77,884.73 77,884.73 7788473 7905300  79,053.00  79,053.00  81,108.38  81,108.38 81,108.38  940,987.08 18%
Mano de obra directa 3450000 3450000 3450000 3553500 35,535.00 3553500 3606803 3606803 3606803  37,00579  37,005.79 37,00579  429,326.46 8%
Costos indirectos de fabricacion 195,358.17 19535817 19535817  201,218.91 201,218.91 201,21891  204,237.20  204237.20 20423720  209,547.36  209,547.36  209547.36 2,431,084.91 45%
Gastos de publicidad - - 10,000.00 - - 15,000.00 - - - 12,000.00 - - 37,000.00 1%
Energia electrica (admon.) 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 990.00 11,880.00 0%
Agua potable (admon.) 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 324.00 3,888.00 0%
Internet (admon.) 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 1,332.00 15,984.00 0%
Arriendo (admon.) 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 3,996.00 47,952.00 1%
Energia electrica (ventas) 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 7,920.00 0%
Agua potable (ventas) 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 216.00 2,592.00 0%
Internet (ventas) 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 888.00 10,656.00 0%
Arriendo (ventas) 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 2,664.00 31,968.00 1%
Salarios (personal admon.) 38,500.00 3850000  38500.00  38500.00 38,500.00 38500.00 3850000 3850000 3850000  38500.00  38500.00 3850000  462,000.00 9%
Treceavo mes (admon.) 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 38,500.00 1%
Indemnizacion (admon.) 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 38,500.00 1%
\Vacaciones (admon.) 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 3,208.33 38,500.00 1%
Inatec (admon.) 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 9,240.00 0%
INSS patronal (admon.) 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 8,277.50 99,330.00 2%
Salarios (personal ventas) 2150000  21,5500.00 2150000  21,500.00 21,500.00 2150000 2150000 2150000 2150000 2150000  21,500.00 2150000  258,000.00 5%
Treceavo mes (ventas) 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 21,500.00 0%
Indemnizacion ventas) 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 21,500.00 0%
\Vacaciones (ventas) 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 1,791.67 21,500.00 0%
Inatec (ventas) 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 430.00 5,160.00 0%
INSS patronal (ventas) 462250 462250 462250 462250 462250 462250 462250 462250 462250 462250 4,622.50 462250 55,470.00 1%
Telefonia (admon.) 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 10,800.00 0%
Telefonia (ventas) 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00 0%
Materiales servicios generales (admon.) 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00 0%
Materiales servicios generales (ventas) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00 0%
Material de oficina (admon.) 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 10,800.00 0%
Material de oficina (ventas) 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00 0%
Papeleria oficial (admon.) 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 10,800.00 0%
Papeleria oficial (ventas) 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00 0%
Amortizacion a préstamo 1325832 1325832 1325832  13,258.32 13,258.32 1325832 1325832 1325832 1325832 1325832  13,258.32 13,258.32  159,099.84 17%
Impuestos sobre ventas ALMA 4,558.20 4558.20 455820 4,644.68 4,644.68 464468 471435 471435 471435 483692 4,836.92 4,836.92 56,262.41 1%
Impuestos anticipo 1% DGI 4,558.20 455820 4558.20 4,644.68 4,644.68 464468 471435 471435 471435 4,836.92 4,836.92 4,836.92 56,262.41 1%
Flojo de efectivo 2280043 2280043 1280043 2211128 22,111.28 711128 2421938 2421938 2421938 1592822  27,928.22 2792822  254,177.93
Acumulativo 2280043  45600.86 5840128  80,51257 102,623.85 109,735.14 13395452  158173.89  182,393.27 19832149  226249.71  254,177.93

Nota: Fuente propia.
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Para la construccion del flujo de efectivo del primer afio se proyecta un incremento en
ventas del 3% a partir del cuarto mes, de 1.5% a partir del mes siete y para el mes diez

2.6%, proyectando un crecimiento en ventas del 7.1% durante el primer afio del proyecto.

En el mismo porcentaje en que se proyecta el crecimiento de las ventas también se

proyecta el incremento de los costos de materia prima y costos indirectos de fabricacion.
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Flujo de efectivo proyectado.

Tabla 38. Flujo de efectivo proyectado, 5 afios

JC Natural's
FLUJO EFECTIVO PROYECTADO ARO | -V

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 TOTAL
TOTAL DE INGRESOS 5,626,241.04 6,301,389.96 7,246,598.46 8,550,986.18 10,261,183.42 37,986,399.05 100%
Ingresos por ventas unidades 50 ml. 1,502,233.80 1,682,501.86 1,934,877.14 2,283,155.02  2,739,786.03 10,142,553.85 27%
Ingresos por ventas unidades 120 ml. 4,124,007.24 4,618,888.10 5,311,721.32 6,267,831.16  7,521,397.39 27,843,845.21 73%
TOTAL DE EGRESOS 5,372,063.11 5,847,881.16 6,665,800.27 7,632,362.24  8,762,911.67 34,281,018.46 100%
Materia prima 940,987.08 1,053,905.53 1,211,991.36 1,430,149.81 1,716,179.77  6,353,213.56 19%
Mano de obra directa 429,326.46  480,845.63  552,972.48  652,507.52 783,009.02  2,898,661.11 8%
Costos indirectos de fabricacion 2,/431,08491 2,722,815.10 3,131,237.36 3,694,860.09 4,433,832.10 16,413,829.56 48%
Gastos de publicidad 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 185,000.00 1%
Compra de maquinaria - - - 59,158.00 - 59,158.00 0%
Energia electrica (admon.) 11,880.00 13,305.60 13,305.60 13,305.60 13,305.60 65,102.40 0%
Agua potable (admon.) 3,888.00 4,354.56 4,354.56 4,354.56 4,354.56 21,306.24 0%
Internet (admon.) 15,984.00 16,879.10 16,879.10 16,879.10 16,879.10 83,500.42 0%
Arriendo (admon.) 47,952.00 47,952.00 47,952.00 47,952.00 47,952.00 239,760.00 1%
Energia electrica (ventas) 7,920.00 7,920.00 7,920.00 7,920.00 7,920.00 39,600.00 0%
Agua potable (ventas) 2,592.00 2,592.00 2,592.00 2,592.00 2,592.00 12,960.00 0%
Internet (ventas) 10,656.00 10,656.00 10,656.00 10,656.00 10,656.00 53,280.00 0%
Arriendo (ventas) 31,968.00 31,968.00 31,968.00 31,968.00 31,968.00 159,840.00 0%
Salarios (personal admon.) 462,000.00  462,000.00 531,300.00 531,300.00 531,300.00 2,517,900.00 7%
Treceavo mes (admon.) 38,500.00 38,500.00 44,275.00 44,275.00 44,275.00 209,825.00 1%
Indemnizacion (admon.) 38,500.00 38,500.00 44,275.00 44,275.00 44,275.00 209,825.00 1%
Vacaciones (admon.) 38,500.00 38,500.00 44,275.00 44,275.00 44,275.00 209,825.00 1%
Inatec (admon.) 9,240.00 9,240.00 10,626.00 10,626.00 10,626.00 50,358.00 0%
INSS patronal (admon.) 99,330.00 99,330.00 11422950  114,229.50 114,229.50 541,348.50 2%
Salarios (personal ventas) 258,000.00  258,000.00 296,700.00  296,700.00 296,700.00  1,406,100.00 4%
Treceavo mes (ventas) 21,500.00 21,500.00 24,725.00 24,725.00 24,725.00 117,175.00 0%
Indemnizacion ventas) 21,500.00 21,500.00 24,725.00 24,725.00 24,725.00 117,175.00 0%
Vacaciones (ventas) 21,500.00 21,500.00 24,725.00 24,725.00 24,725.00 117,175.00 0%
Inatec (ventas) 5,160.00 5,160.00 5,934.00 5,934.00 5,934.00 28,122.00 0%
INSS patronal (ventas) 55,470.00 55,470.00 63,790.50 63,790.50 63,790.50 302,311.50 1%
Telefonia (admon.) 10,800.00 11,404.80 11,404.80 11,404.80 11,404.80 56,419.20 0%
Telefonia (ventas) 7,200.00 7,603.20 7,603.20 7,603.20 7,603.20 37,612.80 0%
Materiales servicios generales (admon.) 3,600.00 3,801.60 3,801.60 3,801.60 3,801.60 18,806.40 0%
Materiales servicios generales (ventas) 2,400.00 2,534.40 2,534.40 2,534.40 2,534.40 12,537.60 0%
Material de oficina (admon.) 10,800.00 11,404.80 11,404.80 11,404.80 11,404.80 56,419.20 0%
Material de oficina (ventas) 7,200.00 7,603.20 7,603.20 7,603.20 7,603.20 37,612.80 0%
Papeleria oficial (admon.) 10,800.00 11,404.80 11,404.80 11,404.80 11,404.80 56,419.20 0%
Papeleria oficial (ventas) 7,200.00 7,603.20 7,603.20 7,603.20 7,603.20 37,612.80 0%
Amortizacion a préstamo 159,099.84  159,099.84  159,099.84  159,099.84 159,099.84 795,499.20 2%
Impuestos sobre ventas ALMA 56,262.41 63,013.90 72,465.98 85,509.86 102,611.83 379,863.99 1%
Impuestos anticipo 1% DGI 56,262.41 63,013.90 72,465.98 85,509.86 102,611.83 379,863.99 1%
Flojo de efectivo 254,177.93  453508.80  580,798.18  918,623.94 1498,271.74  3,705,380.60
Acumulativo 254,177.93  707,686.73 1,288,484.91 2,207,108.85  3,705,380.60

Nota: Fuente propia.
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Para la construccion del flujo de efectivo se proyecta un incremento en ventas para el afio
dos del 12%, para el afio tres del 15%, para el afio cuatro del 18% y para el afio cinco del
20%.

En el mismo porcentaje en que se proyecta el crecimiento de las ventas también se
proyecta el incremento de los costos de materia prima y costos indirectos de fabricacion

y gastos.

El anexo 8, detalla el incremento de ventas mensualmente de los anos del dos al cinco.
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7. Elaboracion de estados financieros

7.1. Balance general inicial

Tabla 39. Balance general, afio 1

Jc Natural's

Balance General

Afio 1

Activos Pasivo

Corriente C$ 911,709.03 Corriente C$ 318,218.94
Efectivo, Caja y Banco C$ 696,517.78 Proveedores C$ 139,575.00
Inventario Materia Prima C$ 75,616.24 Impuestos por pagar IR 30% C$ 7389215
Inventario de Envases 120ml C$ 100,800.00 IVA Retenido por pagar C$ 72553.79
Inventario de Envases 50ml C$ 38,775.00 IR Laboral retenido por pagar C$ 3,375.50
No Corriente C$ 242,507.80 INSS Laboral Retenido por Pagar C$ 6,615.00
Maquinaria y Equipo C$ 145,880.00 INSS Cuota Patronal por Pagar C$ 20,317.50
(-) Depreciacion Maquinariay Equipo  -C$  23,676.00 2% Inatec por Pagar C$ 1,890.00
Mobiliario y Equipo de oficina C$ 167,464.50 No Corriente C$ 471,225.33
(-) Depreciacion Mob. y Eqg.oficina -C$ 47,160.70 Pretamo por pagar L/P C$ 471,225.33
Diferidos C$ 107,642.45

Deposito Arriendo C$ 22,200.00 Capital C$ 472,415.01
Gastos de organizacion C$ 79,043.69 Capital social C$ 300,000.00
Amortizacion Gastos de Organizacion -C$  15,808.74 Utilidad neta del ejercicio C$ 172,415.01

Gasto Social (salud y capacitacién) C$ 22,207.50

Total Activos C$1,261,859.28 Total Pasivo + Capital C$1,261,859.28

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Nota: Fuente propia.
Como se refleja en el balance general finalizado el afio uno, el valor de los activos

corrientes es mayor que el valor de los pasivos corrientes lo que indica que el proyecto

tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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7.2.

Balance general proyectado

Tabla 40. Balance general proyectado 5 afios

Activos

Corriente

Efectivo, Caja y Banco

Inventario Materia Prima

Inventario de Envases 120ml
Inventario de Envases 50ml

No Corriente

Magquinaria y Equipo

(-) Depreciacion Maquinaria y Equipo
Mobiliario y Equipo de oficina

(-) Depreciacion Mob. y Eq.oficina
Diferidos

Deposito Arriendo

Gastos de organizacién
Amortizacién Gastos de Organizacion
Gasto Social (salud y capacitacion)

Total Activos

Pasivo

Corriente

Proveedores

Impuestos por pagar IR 30%

VA Retenido por pagar

IR Laboral retenido por pagar
INSS Laboral Retenido por Pagar
INSS Cuota Patronal por Pagar
2% Inatec por Pagar

No Corriente
Pretamo por pagar L/P

Capital

Capital Social
Utilidad del ejercicio
Utilidad Acumuladas

Total Pasivo + Capital

Elaborado por

Jc Natural's

Balance General Proyectado 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3

C$ 911,709.03 C$ 1,300,059.82 C$1,755,397.78
C$ 696,517.78 C$ 1,084,868.58 C$1,540,206.53
C$ 75616.24 Cs 75,616.24 C$ 75616.24
C$ 100,800.00 C$ 100,800.00 C$ 100,800.00
C$ 38,775.00 C$ 38,775.00 C$ 38,775.00
C$ 242,507.80 C$ 171,671.10 C$ 131,988.40
C$ 145,880.00 C$ 145,880.00 C$ 145,880.00
-C$ 23,676.00 -C$ 47,352.00 -C$ 71,028.00
C$ 167,464.50 C$ 167,464.50 C$ 167,464.50
-C$  47,160.70 -C$ 94,321.40 -C$ 110,328.10
C$ 107,642.45 Cs 91,833.71 C$ 76,024.98
C$ 22,200.00 C$ 22,200.00 C$ 22,200.00
C$ 79,043.69 Cs 79,043.69 C$ 79,043.69
C$ 1580874 "-C$ 31,617.48 -C$ 4742621
C$ 22,207.50 C$ 22,207.50 C$ 22,207.50
C$1,261,859.28 C$ 1,563,564.63 C$1,963,411.15
C$ 318,218.94 C$  390,714.35 C$ 455,066.81
C$ 139,575.00 C$ 139,575.00 C$ 139,575.00
C$ 7389215 C$ 137,653.42 C$ 189,812.69
C$ 72553.79 Cs 81,287.93 C$ 93481.12
C$ 3,375.50 Cs 3,375.50 Cs 3,375.50
C$ 6,615.00 C$ 6,615.00 Cs 6,615.00
C$ 20,317.50 C$ 20,317.50 C$ 20,317.50
C$ 1,890.00 C$ 1,890.00 C$ 1,890.00
C$ 471,225.33 C$  379,243.95 C$ 271,841.72
C$ 471,225.33 C$  379,243.95 C$ 271,841.72
C$ 472,415.01 C$  793,606.33 C$1,236,502.61
C$ 300,000.00 C$  300,000.00 C$ 300,000.00
C$ 172,/415.01

C$ - C$  493,606.33 C$ 936,502.61
C$1,261,859.28 C$ 1,563,564.64 C$1,963,411.15

Revisado por

ANO 4
C$2,501,035.62
C$2,285,844.38
C$ 75616.24
C$ 100,800.00
C$ 38,775.00
C$ 139,632.10
C$ 205,038.00

-C$ 106,535.60
C$ 167,464.50
-C$ 126,334.80
C$ 60,216.24
C$ 22,200.00
C$ 79,043.69
"C$ 63,234.95
C$ 22,207.50
C$2,700,883.96

C$ 592,840.91
C$ 139,575.00
C$ 310,760.19
C$ 110,307.72

C$ 3,375.50
C$ 6,615.00
C$ 20,317.50
C$ 1,890.00

C$ 146,433.33
C$ 146,433.33

C$1,961,609.72
C$ 300,000.00

C$1,661,609.72

C$2,700,883.96

Cs
C$
C$
Cs
Cs
Cs
C$

-C$

C$

-C$

Cs
Cs
C$

-C$

C$

C$

Cs
Cs
C$
C$
C$
C$
Cs
C$

C$
C$

C$
C$

C$

ANOS5
3,710,608.73
3,495,417.48

75,616.24
100,800.00
38,775.00
88,117.80
205,038.00
142,043.20
167,464.50
142,341.50
44,407.50
22,200.00
79,043.69
79,043.69
22,207.50

3,843,134.03

777,356.88
139,575.00
473,214.61
132,369.27
3,375.50
6,615.00
20,317.50
1,890.00

3,065,777.15
300,000.00

2,765,777.15

3,843,134.03

Autorizado por

Nota: Fuente propia.
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El balance general proyectado de los cinco afios, refleja afio a afo incremento en la
actividad econdmica del proyecto, solidificando la estabilidad financiera del mismo, con
incremento en el activo circulante que permite pagar los pasivos, aunque estos también

incrementan el indice de solvencia del proyecto es de 4.77.
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7.3.

Estado de resultado proyectado

Tabla 41. Estado de resultado proyectado

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Operacion
Gastos Administrativos

Gastos de Venta

2024 (Afio 1)

C$5,626,241.04
C$3,801,398.45

CS 856,839.07
CS 641,371.19

Utilidad o Perdida de Operaciones

Gastos Finalcieros
Gastos financieros

Utilidad Antes de IR

IR 30%

Utilidad Neta

Elaborado por

cS  73,892.15

C$ 246,307.16 |
i CS 137,653.42

s 172,415.01 |

Jc Natural's

Estado de Resultado Proyectado

2025 (Afio 2)

| £$6,301,389.96
 C$4,257,566.26
€$1,824,842.59 :
€$1,498,210.26
| CS 861,642.33
{ S 656,218.17
C$ 326632.33
C$ 8032517
CS 80,325.17 |

C$ 458,844.74 |
i s 189,812.69

C$ 321,191.32 |

2026 (Afio 3)

{C$  7,246,598.46
{cS  4,896,201.20
€$2,043,823.70 |
€$1,517,860.50 |
ics 933,398.83
i cs 732,591.84
C$ 525,963.20 i
CS 67,118.46 |
C$  67,118.46 |

Revisado por

C$ 632,708.97 i
i C$ 310,760.19

C$ 442,896.28 |

2027 (Afio 4)

{ C$8,550,986.18
| €$5,777,517.42
€$2,350,397.26 |
€$1,665,990.67 |
i Ccs 933,398.83
i c$ 770,511.19
C$ 684,406.59 |
C$ 51,697.62
C$  51,697.62 |

€$1,035,867.30 |
iCS 47321461

s 72510711

2028 (Afio 5)

| €$10,261,183.42
| C$ 6,933,020.90
€$2,773,468.76 :
€$1,703,910.03
iC$ 933,398.83
i CS  804,715.14
€$1,069,558.74
CS 33,601.44 |
CS 33,691.44

C$3,328,162.52
C$1,738,113.97

€$1,590,048.55
CS 12,666.50
CS  12,666.50

€$1,577,382.05 :

C$1,104,167.43

Autorizado por

Nota: Fuente propia.
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Se observa en los resultados desde el primer afio el proyecto, la generacion de utilidades,
lo que indica que el proyecto es rentable, teniendo al final de los cinco afos una utilidad

acumulada de C$ 2,765,777.15, demostrando solides financiera.
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8. Determinacion de indicadores financieros basicos

8.1. Valor actual neto (VAN)

Tabla 42. Célculo VAN

Jc Natural's

Calculo del valor actual neto

Afhos Flujos
0 C$ 849 88915
1 C$ 204 177.93
2 C$ 453,508 80
3 C$ 280,796.18
4 C$ 918,623 .94
2 C$ 149827174

Costo del capital 2.00%

VAN| C$2,463,957.30

Nota: Fuente propia.
Se tiene como resultado una VAN de C$2, 463,957.30, del proyecto, lo que se considera

aceptable ya que es mayor a cero. Equivale a la recuperacion de la inversion inicial del

proyecto en un 290%.
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8.2. Tasa interna de retorno

Tabla 43. Calculo de la TIR
Jc Natural's

Calculo de la tasa interna de retorno

Anos Flujos
0 -C$ 849,889.15
1 C$ 254,177.93
2 C$ 453,508.80
3 C$ 580,798.18
4 C$ 918,623.94
5 C$ 1,498,271.74
TIR 54.10%

Nota: Fuente propia.

Una TIR de 54.10%, significa que se tendra una ganancia del 54.10%, sobre el valor

inicial invertido, lo que indica un resultado positivo.
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8.3. Analisis de costo beneficio

Tabla 44. Calculo costo beneficio

Jc Natural's

Analisis de costo beneficio

Ingresos totales C$ 37,986,399.05
Egresos totoles C$ 34,281,018.46

C/B 1.11

Nota: Fuente propia.

Teniendo como resultado un costo beneficio de 1.11, siendo mayor a 1, es aceptable,

significa que el proyecto puede pagar sus obligaciones quedando un excedente.
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9. Analisis de razones financieras

Tabla 45. Analisis capital neto de trabajo

Jc Natural's

Capital neto de trabajo

Activo corriente C$ 3,710,608.73
Pasivo corriente | C$ 777,356.88

CNT| C$2,933,251.85

Nota: Fuente propia.

Este resultado significa que el proyecto cuenta con la liquidez suficiente para pagar sus
deudas, quedando un excedente de C$ 2, 933,251.85.

Tabla 46. indice de solvencia

Jc Natural's

indice de solvencia

Activo corriente C$ 3,710,608.73
Pasivo corriente C$ 777,356.88

CNT 4.77336578

Nota: Fuente propia.
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Este resultado significa que el proyecto cuenta con un indice de solvencia del 4.77 por
ende puede responder sus obligaciones sin afectar la solvencia.

Tabla 47. Prueba acida
Jc Natural's

Prueba acida

Flujos
Activos corrientes | C$ 3,710,608.73
Inventarios C$ 215,191.24

Pasivo corrientes | C$ 777,356.88

CNT C$4.50

Nota: Fuente propia.

El resultado obtenido de la prueba acida, indica que el proyecto cuenta con la liquidez

para pagar las obligaciones sin incluir el inventario.
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10. Valoraciéon econdmica general del plan

Para realizar la valoracion economica del proyecto se toma en cuenta, el valor de la
inversion inicial, los ingresos y egresos proyectados y necesario para que JC Natural's
pueda iniciar operaciones con el lanzamiento de su producto de aceite natural
HACACOCO.

1. El valor actual neto obtenido de C$2, 463,957.30, representa recuperacion de
la inversion inicial del proyecto, lo que se considera aceptable ya que es mayor

a cero.
2. El resultado del célculo de costo beneficio de como resultado 1.11, siendo
mayor a 1, es aceptable, significa que el proyecto puede pagar sus obligaciones

guedando un excedente, son mayores los ingresos que los egresos.

3. Latasa interna de retorno es de 54.10, se considera rentable ya que esta por

encima del 16 al 18% de interés del costo de los préstamos bancarios.
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11. Conclusiones

En conclusion, se puede decir que se lograron los objetivos planteados ya que se logré

conocer la viabilidad financiera del proyecto, la cual es positiva.

Se establecié el precio de venta del aceite natural HACACOCO, teniendo en cuenta los
costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos, con margen de utilidad del

65%, para ambas presentaciones.

Se elaboro flujo de efectivo desde el mes 1, hasta el afio 5, resultando positivo para la

operacion del proyecto.

Se toma la decision de echar andar el proyecto, con la observacién de fijar atencion en
los costos para evitar que se salgan de lo establecido ya que esto ocasionaria dificultades
para seguir operando, igualmente se debe fijar atencion en las ventas ya que de esto

dependera la estabilidad del proyecto puesto en marcha.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de negocio con CANVAS

Econdémicos
Marca

Redes sociales

Web

. Actividades Propuestade | Relacion con | Segmentos de
Socios Claves ) .
Claves Valor los Clientes Clientes
Seleccién de Mujeres de todas
Centro de nuestro Atencion las edades
masajes proveedor Aceite 100% personalizada
Compra del natural a base de
aceite de cocoy | aceite de cocoy Mujeres con
Clinicas de aceite esencial aceite esencial Por las redes problemas de
terapias de albahaca de albahaca, sociales salud en la piel
potenciando los Mujeres con
Seleccioén de beneficios de estrilas,
nuestros socios y | ambos aceites cicatrices y
Spa colaboradores en pro de la Por teléfono manchas
salud de los Personas
consumidores. estresadas
Gestor de Recursos
publicidad y Clave Por correo
redes sociales electrénico
Materia prima Personas
(aceite de coco y mayores con
esencial de Precio problema de
albahaca) econémico dolores en
Proveedores de |Envasey musculares
materia prima etiquetas Canales
Tip para la Tienda de
aplicacion atencion al
Recurso humano | correcta del cliente
o colaboradores |aceite

Envases,
etiquetas
Salario
Alquiler

Estructura de Costes

Compra de materia prima (aceite de coco y aceite
esencial de albahaca)

Servicios béasicos (energia, agua, teléfono, internet)
Publicidad en redes sociales

Fuentes de Ingresos

Venta de aceite natural con
beneficios multiples para la salud.

Nota: Fuente propia.
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Anexo 2. Instrumento metodoldgico aplicado (encuesta)

Somos estudiantes egresadas de la Universidad de tecnologia y comercio UNITEC, y
estamos realizando un proyecto de plan de negocio para la comercializacion de aceite
natural, por lo que le solicitamos nos apoye en la realizacion de esta encuesta para
conocer sus gustos y preferencias acerca de los aceites corporales.

Si tiene algun comentario adiciona andtelo al finalizar el cuestionario

Marque o seleccione su respuesta y responda la que sea necesaria.

Sexo de las personas encuestadas.

® Masculino
@ Femenino
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Qué edad tiene comprendida entre:

@ 20 a 30 afios
® 31 a 40 afios
O 41 a 50 afios
@ 51 a 60 afios

¢, Conoce o ha escuchado acerca de los aceites naturales para el cuerpo?

® S
& Mo

¢, Qué tipo de aceite utiliza?

@ Menta

@ Coco

0 Valeriana

@ Canela

@ Albahaca

@ Limdn

@ HNinguna de las anteriores
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¢ Estaria dispuesto a cambiar el tipo de aceite que usa por un nuevo producto?

® s
® Mo
O Tal vez

|

¢,Donde adquiere el producto que actualmente consume?

@ Tienda o centro naturistas
@ Centro de Masajes
o Spa

¢ Prefiere visitar un centro de masaje o que alguien se lo aplique en casa?

@ Centro de masaje
@ Encasa
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¢, Con que frecuencia lo adquiere?

@ 1 vez por semana
® 1 vez por mes
O Ocasionalmente

¢Al momento de la compra recibe algun tipo de tipos o asesoria de como aplicar el

producto? @ Si
® No

¢, Qué presentacion o tamafio prefiere?
® 50ml
® 120 ml

@ 200 ml
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¢, Cuanto le cuesta el producto que actualmente compra?

@& C5100-150
@ C5151-200
& C3201-250
¢ Le gustaria recibir beneficios o promociones en los precios?
® Si
® Mo
¢, Qué tipo de medios de comunicacioén utiliza con mas frecuencia?
Televisién. 5.6 Redes Sodales,
111 = Television
= Radio
= Pagina Web

YouTube, 16.7 Redes sociales

Facebook, 50 = Facebook
Instagram, 33.3
= Whatsapp
= [nstagram
= YouTube

= Tik Tok

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Banner

= =
010
JC Natural’s

» Cerodolores y estrés, parauna
J C N at u ral S mejor calidad de vida

T e —
7004 Nafural Hacacecsé
e e
Beneficios para la salud
Hacaceceé
e

Nota: Fuente propia.

1. Pagina Web

https://jackyvanemorales20.wixsite.com/jc-natural-s
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Anexo 4. Detalle de capital de trabajo primer mes de operaciones

Descripcion Monto

Materia prima C$ 75,616.24
Mano de obra (planilla produccion) C$ 34,500.00
Costos indirectos de fabricacién C$ 195,358.17
Energia eléctrica C$ 1,650.00
Agua potable C$ 540.00
Internet C$ 2,220.00
Salarios personal C$ 60,000.00
Treceavo mes C$ 5,000.00
Indemnizacién C$ 5,000.00
Vacaciones C$ 5,000.00
Inatec C$ 1,200.00
INSS patronal C$ 12,900.00
Telefonia C$ 1,500.00
Materiales servicios generales C$ 500.00
Material de oficina C$ 1,500.00
Papeleria oficial C$ 1,500.00
Impuestos sobre ventas ALMA C$ 4,558.27
Impuestos anticipo 1% DGI C$ 4,558.27
Total capital de trabajo primer mes de

Operaciorr’]es 1op C$ 413,100.96

Nota: Fuente propia.
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Anexo 5. Detalle de trAmites iniciales y legales

Descripcion Monto
Alcaldia municipal C$ 252.50
Inspeccién medio ambiente C$ 100.00
Inscripcibn como comerciante C$ 300.00
Sello libros contables C$ 400.00
Inscripcién de poder C$ 300.00
Arancel capital de constitucion C$ 1,000.00
Documentos legales C$ 3,700.00
Total tramites iniciales y legales C$ 6,052.50
Nota: Fuente propia.
Anexo 6. Presupuesto de publicidad
Descripcion Monto
Publicaciones en redes sociales C$ 14,436.00
Muestras gratis C$ 2,500.00
Masajista C$ 3,609.00
Brochures C$ 3,250.00
Banner C$ 902.25
Otros C$ 302.75
Total gastos de publicidad C$ 25,000.00

Nota: Fuente propia.
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Anexo 7. Amortizacion de financiamiento externo

Financiamiento por CS 550,000, a pagar en 60 meses, con 16% de interés anual

Interés men: 1.33%
a= 550,000 0.013 13,258.32
1-(1+0,013)™°° -C$13,258.32
Meses Cuota mensual Interés Amortl-zauon Saldo Meses Cuota Interés Amortl-zaaon Saldo
Capital mensual Capital

0 cs - (&S - cs - C$ 550,000.00 31 CS$ 13,258.32 CS 4,259.09 C$ 8,999.23 CS$ 318,623.42
1 CS$ 13,258.32 CS 7,150.00 CS 6,108.32 CS 543,891.68 32 CS$ 13,258.32 CS 4,142.10 C$ 9,116.22 CS$ 309,507.20
2 CS$S 13,258.32 CS$ 7,070.59 CS 6,187.73 CS 537,703.95 33 CS 13,258.32 CS 4,023.59 CS 19,234.73 CS 300,272.48
3 CS$S 13,258.32 CS$ 6,990.15 CS$ 6,268.17 CS 531,435.78 34 CS$ 13,258.32 CS 3,903.54 CS 9,354.78 CS$ 290,917.70
4 CS 13,258.32 CS 6,908.67 CS 6,349.65 CS 525,086.13 35 CS$ 13,258.32 CS 3,781.93 C$ 9,476.39 CS 281,441.31
5 CS$ 13,258.32 CS 6,826.12 CS 6,432.20 CS 518,653.93 36 CS$ 13,258.32 CS 3,658.74 C$S 9,599.58 CS$ 271,841.72
6 C$ 13,258.32 CS 6,742.50 CS 6,515.82 CS 512,138.11 37 C$ 13,258.32 CS 3,533.94 C$ 9,724.38 CS 262,117.35
7 CS$S 13,258.32 CS$ 6,657.80 CS 6,600.52 CS 505,537.58 38 CS$ 13,258.32 CS 3,407.53 CS 9,850.79 CS$ 252,266.55
8 CS$S 13,258.32 CS$ 6,571.99 CS 6,686.33 CS 498,851.25 39 CS 13,258.32 CS 3,279.47 CS 9,978.85 CS 242,287.70
9 CS 13,258.32 CS 6,485.07 CS 6,773.25 CS 492,078.00 40 CS$ 13,258.32 CS 3,149.74 C$ 10,108.58 CS 232,179.12
10 CS 13,258.32 CS 6,397.01 CS 6,861.31 CS 485,216.69 41 CS$ 13,258.32 CS 3,018.33 C$ 10,239.99 C$ 221,939.13
11 C$ 13,258.32 CS 6,307.82 CS 6,950.50 CS 478,266.19 42 C$ 13,258.32 CS 2,885.21 C$ 10,373.11 CS$ 211,566.01
12 CS$ 13,258.32 CS 6,217.46 CS 7,040.86 CS 471,225.33 43 C$ 13,258.32 CS 2,750.36 C$ 10,507.96 C$ 201,058.05
13 CS$S 13,258.32 CS$ 6,125.93 CS 7,132.39 CS 464,092.94 44 CS$ 13,258.32 CS 2,613.75 CS 10,644.57 CS 190,413.49
14 CS 13,258.32 CS$ 6,033.21 CS 7,225.11 CS 456,867.83 45 CS 13,258.32 CS 2,475.38 C$ 10,782.94 CS 179,630.54
15 CS 13,258.32 CS 5,939.28 CS 7,319.04 CS 449,548.79 46 CS$ 13,258.32 CS 2,335.20 CS$ 10,923.12 CS 168,707.42
16 CS$S 13,258.32 CS 5,844.13 CS 7,414.19 CS 442,134.60 47 CS$ 13,258.32 CS 2,193.20 C$ 11,065.12 C$S 157,642.30
17 C$ 13,258.32 CS 5,747.75 CS 7,510.57 CS 434,624.03 48 C$ 13,258.32 CS 2,049.35 C$ 11,208.97 CS$ 146,433.33
18 CS$S 13,258.32 CS$ 5,650.11 CS$ 7,608.21 CS 427,015.83 49 CS$ 13,258.32 CS 1,903.63 CS 11,354.69 CS 135,078.64
19 CS$S 13,258.32 CS$ 5,551.21 CS$ 7,707.11 CS 419,308.71 50 CS$ 13,258.32 CS$ 1,756.02 CS 11,502.30 CS$ 123,576.34
20 CS 13,258.32 CS 5,451.01 CS 7,807.31 CS 411,501.41 51 CS$ 13,258.32 CS 1,606.49 C$ 11,651.83 CS$S 111,924.51
21 CS$S 13,258.32 CS 5,349.52 CS 7,908.80 CS 403,592.60 52 CS$ 13,258.32 CS 1,455.02 C$ 11,803.30 CS$ 100,121.21
22 C$ 13,258.32 CS 5,246.70 CS 8,011.62 CS 395,580.99 53 C$ 13,258.32 CS 1,301.58 C$ 11,956.74 CS 88,164.47
23 Cc$ 13,258.32 C$ 5,142.55 CS 8,115.77 CS$ 387,465.22 54 C$ 13,258.32 CS$ 1,146.14 C$ 12,112.18 CS 76,052.29
24 CS$S 13,258.32 CS$ 5,037.05 CS$ 8,221.27 CS 379,243.95 55 CS 13,258.32 CS 988.68 CS 12,269.64 CS 63,782.65
25 CS 13,258.32 CS 4,930.17 CS 8,328.15 CS 370,915.80 56 CS 13,258.32 CS 829.17 CS$ 12,429.15 CS$S 51,353.50
26 CS 13,258.32 CS 4,821.91 CS 8,436.41 CS 362,479.39 57 CS$ 13,258.32 CS 667.60 C$ 12,590.72 CS 38,762.78
27 CS$S 13,258.32 CS 4,712.23 CS 8,546.09 CS 353,933.30 58 CS$ 13,258.32 CS 503.92 C$ 12,754.40 CS$S 26,008.37
28 C$ 13,258.32 CS 4,601.13 CS 8,657.19 CS 345,276.11 59 CS$ 13,258.32 CS$S 338.11 C$ 12,920.21 CS$ 13,088.16
29 CS$S 13,258.32 CS$ 4,488.59 CS 8,769.73 CS 336,506.38 60 CS$ 13,258.32 C$ 170.15 CS 13,088.17 CS -0.01
30 CS$S 13,258.32 CS$ 4,374.58 CS 8,883.74 CS 327,622.64

Nota: Fuente propia
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Anexo 8. Proyeccion de ventas del afio dos al afio cinco

Meses Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

Enero 510,420.62 586,983.71 692,640.78 831,168.94
Febrero 510,420.62 586,983.71 692,640.78 831,168.94
Marzo 510,420.62 586,983.71 692,640.78 831,168.94
Abril 519,872.85 597,853.78 705,467.46 846,560.95
Mayo 519,872.85 597,853.78 705,467.46 846,560.95
Junio 520,503.00 598,578.45 706,322.57 847,587.09
Julio 528,064.79 607,274.51 716,583.92 859,900.70
Agosto 528,064.79 607,274.51 716,583.92 859,900.70
Septiembre 528,064.79 607,274.51 716,583.92 859,900.70
Octubre 541,928.06 623,217.27 735,396.38 882,475.66
Noviembre 541,928.06 623,217.27 735,396.38 882,475.66
Diciembre 541,928.06 623,217.27 735,396.38 882,475.66
Total ventas anuales | 6,301,489.12 | 7,246,712.48 8,551,120.73 | 10,261,344.88
Incremento 675,159.55 945,223.37 1,304,408.25 1,710,224.15
Incremento % 12% 15% 18% 20%

Nota: Fuente propia.




“JC Natural’s, Comercializacion de aceite natural HACACOCO

Anexo 9. Célculo de depreciacion de activos

Nota: Fuente propia.

... | Depreciacién | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién | Valor actual
. Valor de Depreciacion .
Activo . acumulada acumulada acumulada acumulada | después deb5
compra afno 1 ~ ~ ~ ~ ~
ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 anos

g"jg:;;a”ayeq”'po de produccionyy C$ 205,038.00 | C$23,676.00| C$ 47,352.00 | C$ 71,028.00 | C$106,535.60 | C$142,043.20 | C$ 62,994.80
Tangue para mezclar y almacenar C$ 42,800.00| C$ 4,280.00| C$ 8,560.00f C$ 12,840.00 | C$ 17,120.00| C$ 21,400.00| C$ 21,400.00
Llenadora dosificadora C$ 38,500.00| C$ 7,700.00| C$ 15,400.00 | C$ 23,100.00 | C$ 30,800.00 | C$ 38,500.00| C$ -
MAaquina para etiquetar (Modelo HZPK MT- C$ 15,280.00| C$ 3,056.00| C$ 6,11200[C$ 9,168.00| C$ 12,224.00| C$ 15,280.00| C$ -
Llenadora dosificadora C$ 42,350.00 C$ 8,470.00 | C$ 16,940.00| C$ 25,410.00
Maguina para etiquetar (Modelo HZPK MT- C$ 16,808.00 C$ 336160|C$ 6,723.20| C$ 10,084.80
Mesas de acero inoxidable C$ 12200.00| C$ 1,220.00({ C$ 2/440.00({C$ 3660.00{ C$ 4,880.00| C$ 6,100.00| C$ 6,100.00
Estantes C$ 23,500.00| C$ 4,700.00| C$ 9,400.00( C$ 14,100.00 | C$ 18,800.00 | C$ 23,500.00| C$ -
Polines C$ 13,600.00| C$ 2,72000| C$ 5,440.00( C$ 8,160.00| C$ 10,880.00| C$ 13,600.00| C$ -
Mobiliario y equipo de oficina C$ 167,464.50 | C$47,160.70| C$ 94,321.40 | C$110,328.10 | C$ 126,334.80 | C$142,341.50 | C$ 25,123.00
Escritorios C$ 13,600.00| C$ 2,72000| C$ 5440.00( C$ 8,160.00| C$ 10,880.00| C$ 13,600.00| C$ -
Mueble de recepcién y exhibidor de productos| C$ 12,950.00| C$ 2,590.00( C$ 5,180.00({ C$ 7,770.00( C$ 10,360.00| C$ 12,950.00| C$ -
Teléfonos celulares C$ 444000 C$ 888.00|C$ 177600[C$ 266400/ C$ 355200 C$ 4,440.00| Cs -
Teléfonos IP (extensiones) C$ 782550 | C$ 1565.10( C$ 3,13020({ C$ 4,69530[ C$ 6,26040 | C$ 7,82550| C$ -
Computadoras C$ 37,000.00| C$18,500.00| C$ 37,000.00 | C$ 37,000.00 | C$ 37,000.00| C$ 37,000.00| C% -
Impresora oficina C$ 14,430.00| C$ 7,21500| C$ 14,430.00 [ C$ 14,430.00 | C$ 14,430.00| C$ 14,430.00| C% -
Impresora caja C$ 10,878.00| C$ 5,439.00| C$ 10,878.00( C$ 10,878.00| C$ 10,878.00| C$ 10,878.00| C$ -
Sillas ejecutivas C$ 10,360.00| C$ 2,07200| C$ 4,14400(C$ 6,216.00| C$ 8,288.00| C$ 10,360.00| C$ -
Sillas secretariales C$ 203500 C$ 407.00]| C$ 81400| C$ 1,221.00| C$ 1,628.00| C$ 2,035.00| C$ -
Sillas de espera C$ 3,70000| C$ 740.00(C$ 1,480.00(C$ 2,220.00(C$ 2960.00| C$ 3,700.00| C$ -
Aires acondicionados C$ 35520.00[{ C$ 355200| C$ 7,104.00| C$ 10,656.00 [ C$ 14,208.00[ C$ 17,760.00| C$ 17,760.00
Aires acondicionados C$ 14726.00[ C$ 147260| C$ 294520| C$ 4,41780[ C$ 589040|(C$ 7,363.00| C$ 7,363.00
Totales Generales C$ 372,502.50| C$70,836.70| C$141,673.40| C$181,356.10 | C$232,870.40 | C$284,384.70 | C$ 88,117.80
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Anexo 10. Planilla de personal

Planilla personal de produccion

Salario Basico

Total

NETO A

0,

Cargo Mensual Total Ingresos IR INSS Laboral | INSS Patronal [ INATEC 2% Deducciones PAGAR
Encargado de produccién | C$ 17,000.00 | C$ 17,000.00 [ C$ 1,121.50 [ C$ 1,190.00 | C$ 3,655.00 | C$ 340.00| C$ 2,311.50 | C$ 14,688.50
Operario C$ 9,000.00[ C$ 9,000.00| C$% 550/ C$ 630.00[{C$ 193500[C$ 180.00|C$ 63550|C$ 8,364.50
Bodeguero C$ 8,500.00 [ C$ 8,500.00 C$ 595.00[(C$ 1,82750| C$ 170.00 | C$ 595.00 | C$ 7,905.00

Totales| C$ 34,500.00 | C$ 34,500.00 | C$ 1,127.00 | C$ 2,415.00 | C$ 7,41750 | C$ 690.00 | C$ 3,542.00 | C$ 30,958.00
Planilla personal administrativo
Salario Basico Total NETO A
0,

Cargo Mensual Total Ingresos IR INSS Laboral | INSS Patronal [ INATEC 2% Deducciones PAGAR
Administrador C$ 17,000.00 | C$ 17,000.00 | C$ 1,121.50 | C$ 1,190.00 | C$ 3,655.00 [ C$ 340.00 | C$ 2,311.50 | C$ 14,688.50
Contador C$ 13,000.00 | C$ 13,000.00 | C$ 56350| C$ 910.00| C$ 2,795.00 [ C$ 260.00 | C$ 1,473.50 | C$ 11,526.50
Senvicios generales C$ 8,500.00[C$ 8,500.00|C$ - C$ 595.00[(C$ 1,82750| C$ 170.00| C$ 595.00 | C$ 7,905.00

Totales| C$ 38,500.00 | C$ 38,500.00 | C$ 1,685.00 | C$ 2,695.00 | C$ 8,27750 [ C$ 770.00 | C$ 4,380.00 | C$ 34,120.00
Planilla personal de ventas
Salario Basico Total NETO A
0,

Cargo Mensual Total Ingresos IR INSS Laboral | INSS Patronal | INATEC 2% Deducciones PAGAR
Mercadeo y publicidad C$ 13,000.00 | C$ 13,000.00 | C$ 56350|C$ 910.00| C$ 2,795.00 [ C$ 260.00 | C$ 1,473.50 | C$ 11,526.50
Atencion al cliente C$ 8,500.00| C$ 8,500.00(C3$ - C$ 595.00|C$ 1,82750| C$ 170.00 | C$ 595.00 | C$ 7,905.00

Totales| C$ 21,500.00 | C$ 21,500.00 | C$ 563.50 | C$ 1,505.00 | C$ 4,62250| C$ 430.00 | C$ 2,06850 | C$ 19,431.50
Total general C$ 94,500.00 C$ 94,500.00 C$3,37550 C$6,615.00 C$20,317.50 C$1,890.00 C$9,990.50 C$ 84,509.50

Nota: Fuente propia
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