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Resumen

La inteligencia fiscal (IF) son unidades especializadas en la blusqueda y obtencion de
informacion para su respectivo analisis y distribucion del resultado, producto de los
hechos y situaciones de influencia inmediata.

Para efectos de esta tesis se definié a la Inteligencia fiscal como el arte multidisciplinario
de poder recopilar, analizar, interpretar e integrar a través del uso de las tecnologias la
informacion necesaria, para realizar una fiscalizacion eficiente y eficaz.

Este tema es relativamente nuevo, sin embargo, el centro interamericano de
administraciones tributarias “CIAT” elaboré un manual en el cual realizé un analisis
conceptual de los aspectos generales de la inteligencia fiscal.

La inteligencia fiscal en la Direccion General de Ingresos (DGI) no existe, sin embargo la
Ley 562 Cddigo Tributario de la Republica de Nicaragua, establece en su articulo 148
gue la administracion tributaria a través de sus Inspectores o auditores fiscales dispondra
de amplias facultades de fiscalizacion y a la vez los faculta a, realizar investigaciones
elemento propio de la inteligencia fiscal.

Esta tesis comprende el desarrollo progresivo de diferentes etapas que inicia desde la
recopilacion bibliografica de los aspectos doctrinales de la inteligencia fiscal, de los
paises de Honduras, Brasil y Guatemala la descripcion de sus estructura organizativa,
facultades, funciones y la tecnologia implementada en la busqueda de la mejor opcion,
para Nicaragua, y finalmente se propone un esguema para su implementacién en
Nicaragua.

De esta manera se concluye que inteligencia fiscal vendra a contribuir a la busqueda e
implementacion de nuevas herramientas, que fortaleceran la accion fiscalizadora, con
informacion mejor procesada, analizada, que sea determinante en el establecimiento de
la carga tributaria establecida mediante las auditorias realizadas, todo lo anterior en el
cumplimiento a la visién de la administracion tributaria, la cual es, “Ser una Administracion
Tributaria moderna, respetada y calificada, al servicio del pueblo nicaragliense”.



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Capitulo I. Introduccién

Nicaragua dentro del crecimiento economico ha incrementado sus transacciones y
operaciones tributarias. Dichas transacciones originan informacion valiosa que son
respaldadas por la DGI, en sus bases de datos la cual parte de ella la obtiene por via de
terceros y por informacion enddégena, misma que es recopilada por la propia DGI a través
de las declaraciones de los contribuyentes.

La DGI a partir del 2013 solicita a sus contribuyentes en forma de planilla informacion
detallada de retenciones y créditos tributarios, obteniendo de esta manera informacion
sobre las declaraciones efectuadas que sirven como herramienta para identificar algun
tipo de evasion; ademas, se obtiene informacién de la Direccion General de Aduana
(DGA) con respecto a las exportaciones e importaciones de los contribuyentes.

Es obligacién de la direccion de fiscalizacion de la DGI el impulso de un nuevo enfoque
de fiscalizacion que permita un control exhaustivo de los contribuyentes, con el fin de
propiciar la eficiencia y eficacia de las auditorias y la ampliacion de las acciones de control
e investigacion.

La presente investigacion se refiere al tema de la inteligencia fiscal. Las caracteristicas
principales de esta actividad de inteligencia fiscal son: proactivas y reactivas; cuando es
proactiva, esta relacionada con la actividad de obtencién y andlisis de las informaciones,
haciendo posible la elaboracion de pronésticos en el area tributaria, con miras a combatir
fraudes e infracciones tributarias, asi como al perfeccionamiento de la legislacion
tributaria o de los procedimientos administrativos.

Cuando es reactiva puede asumir la forma de investigacion, ayudando de forma decisiva
a la obtencién de pruebas y de indicios que pueden, oportunamente, ser usados tanto
para los fines administrativos como para instruir el procesamiento legal.

Para analizar el tema es necesario mencionar las causas de la inteligencia fiscal. Una de
ellas son los agigantados avances en las tecnologias que mucha veces son utilizadas
para crear mecanismo de evasion fiscal, entendiendo por tecnologia al conjunto de
conocimiento técnico, ordenado cientificamente, que permite disefiar y crear bienes o
servicios que facilitan la adaptacion al medio y satisfacen las necesidades de las
personas.

Otra causa es la cantidad de informacion producto de bases de datos en formatos inter
operables que manejan las empresas de los sectores privado y publico que son de gran
valor para la DGI, en aras de un mejor y mayor control de los contribuyentes.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 1



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

La investigacion de este tema tributario se realizo por el interés de proponer a la DGI la
implementacion de la unidad de Inteligencia fiscal y su aprovechamiento tecnologico.

La metodologia utilizada fue exploratoria y de derecho comparado, en donde se opto6 por
el analisis de las técnicas y procedimientos utilizados en Honduras, Brasil y Guatemala,
para conocer a fondo el proceso de evolucién de la unidad de inteligencia fiscal en dichos
paises y de esta manera proponer el modelo que mejor se adapte a la DGI.

Esta investigacion ayudara a evaluar los mecanismos utilizados por otras
administraciones tributarias y demuestra la importancia de la implementacion en nuestro
pais; asi mismo identifica las estructuras administrativas, funciones y aspectos
tecnoldgicos viables para institucionalizar la Inteligencia fiscal y el aprovechamiento
tecnoldgico.

En el capitulo | “Introduccion” se presenta una resefa acerca del tema de inteligencia
fiscal, sus antecedentes, se establece el planteamiento del problema al igual que se
justifica el tema y finalmente se plantean los objetivos a alcanzar a lo largo del desarrollo.

Capitulo 1, “Metodologia de la investigacion” se exponen la metodologia aplicada a lo
largo de esta tesis, exponiendo las ventajas y limitaciones que se encontraron para el
desarrollo.

Capitulo IlI, “Marco tedrico™ se definen los conceptos generales de la inteligencia fiscal,
definiendo primordialmente la inteligencia como el punto de partida de las fiscalizaciones
del futuro.

Capitulo 1V, “Experiencia de paises de América Latina que han implementado la actividad
de inteligencia fiscal” se hace una descripcidon de la experiencia que estos paises para
adoptar e implementar el modelo de IF, los cambios que se tuvieron que realizar y el
proceso paulatino de insercidn hasta lograr su aceptacion.

Capitulo V, “Analisis y Discusion de resultados del derecho comparado para la propuesta
en Nicaragua®, se identifican los procesos llevados a ejecucion en Honduras, Brasil y
Guatemala, se realiza el planteamiento de los factores criticos que se pueden presentar
en la implementacion de la inteligencia fiscal en Nicaragua y las posibles estrategias para
Su posterior ejecucion de manera satisfactoria.

Capitulo VI, “Conclusiones” se plantean las conclusiones a las que se llegé una vez
finalizado el tema de investigacion.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 2



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Capitulo VII, “Recomendaciones” se exponen las recomendaciones necesarias para la
implementacion de la unidad de inteligencia fiscal.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 3



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

2.1. Antecedentes

Nicaragua ha experimentado un crecimiento sostenido en su economia. Al analizar los
factores de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) per capita, el Banco Mundial en
el documento "Nicaragua allanando el camino para un crecimiento mas rapido e
inclusion”. Encuentra que uno de los factores mas importantes ha sido el crecimiento de
la fuerza de trabajo, tanto por el incremento de la poblacién en general, como aquella
poblacidn que esta en edad de trabajar.

En 2016, el crecimiento de la economia del pais fue impulsado, principalmente, por el
dinamismo del servicio de intermediacion financiera, comercio, agricultura, industria
manufacturera y otros servicios.

Esas actividades econdmicas en conjunto aportaron 2.4 puntos porcentuales a ese
crecimiento de 4.7%.

CRECIMIENTO PORCENTUAL DEL PIB

2011 2014 2015 2016

2012 2013

Gréfica 1 Crecimiento econémico de Nicaragua
Fuente BCN 2016

Ciertamente Nicaragua ha tenido un crecimiento constante en la Ultima década, unido a
este crecimiento también el Gobierno de Nicaragua, a través de la DGI, tiene el reto de
disminuir los indices de evasion, ejecutando mecanismo que reduzcan este delito.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 4



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

SECTORES QUE APORTARON AL CRECIMIENTO

Financiero Comercio Agricultura Manufactura

10

[aa]

i

[

Grafica 2 Sectores que impulsaron el crecimiento econémico
Fuente BCN 2016.

El Arto 146 del Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua (CTr) Ley 562 establece
la facultad fiscalizar, cual se desarrolla mediante mecanismos y programas fiscalizadores
que se apoyan de la informacion obtenida a través de tercero, sin embargo la DGI no
cuenta con un estudio sobre la necesidad de establecer la Unidad de Inteligencia Fiscal
y su aprovechamiento tecnoldgico, que conllevaria a un fortalecimiento mas eficaz con
relacion en la informacibn que se debe obtener y procesar para apoyo de las
fiscalizaciones.

A nivel nacional, este tema, no ha sido abordado por ningan experto en el momento del
desarrollo del mismo. Por otro lado, a nivel internacional se encontré que el CIAT, elaboré
un manual en el cual realizé un analisis conceptual de los aspectos generales de la
inteligencia fiscal.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 5



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

2.2. Planteamiento del problema

Las ultimas estadisticas publicadas por la CEPAL indican que Nicaragua en el afio 2013
perdié 262 millones de doélares, equivalentes al 2.5 por ciento del Producto Interno Bruto,
la sexta tasa porcentual mas alta a nivel de América Latina y el Caribe, (CEPAL, 2016).

Esto es atribuido al considerable grado de evasion fiscal en gran parte debido a que la
DGI no tiene un control total de las transacciones comerciales realizadas por los
contribuyentes.

La creacion de esta unida se da por la necesidad de contar con una area que establezca
los mecanismos necesarios para recopilar e intercambiar informacion, tanto con el sector
privado como publico, y que estas informaciones puedan ser validadas, analizadas,
interpretadas e integradas a través del uso de las tecnologias para dotar con mayores
insumos a las areas normativas de la DGI.

Al no adoptar la creacion del departamento de inteligencia fiscal en su estructura
funcional, la DGI dejaria que las funciones propias de esta area sean incorporadas en
otros departamentos que no necesariamente estaran comprometidos con su ejecucion,
por no contar con la motivacion al no hallarle sentido a tales procedimientos provocando
poco control con la informacion de los contribuyentes que tiene como consecuencia
continuas evasiones del pago de sus impuestos.

La instauracion de la unidad de inteligencia fiscal permitira que la DGl implemente nuevos
mecanismos de recopilacion de informacion de los contribuyentes y sea capaz de analizar
dicha informacién, permitiendo de esta forma que las areas que estan plenamente ligadas
a las fiscalizaciones puedan desarrollar sus funciones con mayor facilidad y veracidad.

¢,Cuales son los procesos que debe seqguir la DGI para la creacién de la unidad de
inteligencia fiscal?

¢,De acuerdo con la experiencia de los paises de Honduras, Brasil y Guatemala Como
deberia implementarse la unidad de inteligencia fiscal en la DGI de Nicaragua?

1. ¢Cudles son las modificaciones en la norma Juridica tributaria y los procesos
tecnoldgicos que tendra que hacer la DGI, al establecer la unidad de inteligencia fiscal,
basada en la experiencia de los paises comparados?

2. ¢Que perfil deben poseer las personas que desarrollaran la actividad de inteligencia
fiscal en la DGI de Nicaragua?
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2.3. Justificacion

En la actualidad la DGI no cuenta con una unidad de inteligencia Fiscal, elemento que
seria efectivo para combatir la evasion que es una figura juridica que consiste en no pagar
de forma consciente y voluntaria algin impuesto establecido por la ley. Otro mecanismo
a combatir en esta unidad seria la elusion fiscal que es una figura licita en la que se
utilizan acciones recogidas en la ley para eludir el pago de un impuesto siempre con
métodos y acciones legales.

A pesar de que la DGI que cuenta con sistemas automatizados, estos deberian ser
mayormente aprovechados para los procesos de inteligencia Fiscal, a fin de permitir que
las fiscalizaciones se ejecuten a toda la base de contribuyentes activos, y no solo a unos
pocos producto del escaso recurso humano que limita el fiscalizarlos al mismo tiempo o
en el mismo periodo, debido a que las inspecciones se siguen ejecutando en su mayoria
de manera tradicional.

Asi, el presente trabajo muestra una propuesta de implementacion de la unidad de
inteligencia fiscal en Nicaragua, analiza los efectos que conllevaria dicha implementacion
para la toma de decisiones y busca la solucion mas Optima para su ejecucion.

Este estudio est4 basado en las experiencias que tuvieron Honduras, Brasil y Guatemala,
y a partir de ello se han identificado los instrumentos disponibles y los que se necesitaran
para lograr su ejecucion, y de esta forma facilitar el desarrollo en las fiscalizaciones a
través de los procesos tecnolégicos.

La comparacion con estos paises no es una casualidad, sino fruto del interés de saber
primeramente como estan nuestros vecinos (Centroamérica) con relacion al tema de la
inteligencia fiscal, cdmo lo han puesto en marcha, los resultados que estos les ha dado y
asi determinar si le es factible a la DGI incorporarla en su estructura fiscalizadora.

Por dltimo, la comparacion se realiza con Brasil donde la Secretaria de la Renta Federal
(SRF) tiene a su cargo la tributacion vy fiscalizacion de toda la actividad economica y
financiera del pais (inclusive la realizada con el exterior), contando en sus registros con
documentos de mas de 100 millones de contribuyentes personas fisicas y mas de 10
millones de contribuyentes personas juridicas.
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2.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Plantear la creacién de una unidad de Inteligencia Fiscal a la Direccion General de
Ingresos de Nicaragua, en el periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar los procesos que tienen en practica las administraciones tributarias
de Honduras, Brasil y Guatemala en las actividades de Inteligencia Fiscal y
proponer los procesos que mas se adapten a la Direccion General de Ingresos de
Nicaragua en el periodo 2018.

2. Valorar la necesidad del uso de la tecnologia en los procesos de inteligencia fiscal
en la Direccion General de Ingresos de Nicaragua en el periodo 2018.

3. Definir el manual de funciones de la unidad de inteligencia fiscal en la Direccion
General de Ingresos de Nicaragua en el periodo 2018
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Capitulo Il. Metodologia de la investigacién

2.1. Andlisis de datos (método, técnica, instrumentos)

Para efectos de esta tesis el método de andlisis de datos utilizado es descriptivo, debido
a que durante el estudio e investigacion se ha tomado como base fundamental para el
planteamiento las experiencias de paises como Honduras, Guatemala y Brasil que
cuentan con unidades de inteligencia fiscal.

A la vez, se usa el método aplicado, basado en los modelos de dichos paises, quienes
presentan las mejores alternativas de inteligencia fiscal para la DGI de Nicaragua.

2.2. Discusion de variables

Se han considerado variables que muestran la funcionabilidad de la unidad de inteligencia
fiscal y que pueden ser medidas de forma cuantitativa, como variables categéricas que
por su importancia ayudaran a plantear el modelo propuesto, cada una de estas variables
fueron desarrolladas en el capitulo experiencia de paises de América Latina que han
implementado la actividad de inteligencia fiscal.

TIPO DE VARIABLES DETALLE

Estructura organizativa

Variables categoéricas de inteligencia | Facultades

fiscal Funciones

Tecnologia

2.3. Limitaciones
1. No tener acceso de estadisticas que avalen el grado de disminucién de la evasion al
establecer la Unidad de Inteligencia fiscal en los paises de referencia.

2. No tener informacion de los procesos y capacidad que requieren los servidores
tecnoldgicos para implementar dicha tecnologia.

2.4. Ventajas

1. Publicaciones con informacién sobre la estructura organizativa, facultades y las
funciones de los departamentos de inteligencia fiscal en los paises que ya cuentan con
esta actividad.
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Capitulo Ill. Marco teorico

3.1 Marco conceptual

En este capitulo se presenta una conceptualizacion y definiciones basicas de las bases
legales que sirven de herramientas de estudio para el desarrollo de esta investigacion,
estableciendo primordialmente la inteligencia fiscal como el punto de partida para una
fiscalizacion mas eficiente.

Se definen diferentes conceptos como: Inteligencia fiscal, tecnologia de la informacion y
comunicacion (TICS), informacion, datos, conocimiento, caracteristicas de la informacion,
sistemas de la informacién, analisis de datos y el conjunto que integra el proceso de
inteligencia fiscal, ademas de la base tributaria que fundamenta la implementacion en
cada pais que se tomaron como referencia.

3.1.1 Andlisis

Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer sus
fundamentos, bases y motivos de su surgimiento, creacion o causas originarias. Un
analisis estructural comprende el area externa del problema, en la que se establecen los
parametros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especifico; se denotan y
delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza el andlisis
exhaustivo del asunto de la tesis.

En el andlisis exhaustivo se desintegra un todo de sus partes y componentes esenciales,
esto revelard la naturaleza de lo que se esta estudiando, su procedencia y su fin, el
porqué de las cosas se inicia con un experimento en el que se analizan exhaustivamente
cada componente del objeto o situacion sujeto a prueba.

El analisis en general se divide en secciones, las cuales son aplicadas de acuerdo con el
campo en el que se desarrollen las ideas (Definicion, 2014)

3.1.2 Tipos de analisis mas comunes

a El andlisis matematico: se emplea en una ciencia en rama de la especial, con el fin de
estudiar los componentes, usos y funciones de los numeros, tanto reales como
complejos.

b El analisis literario: comprende un area bastante compleja en la que se establecen los
conceptos, objetivos, destinos y recursos literarios utilizados a fin de descubrir la
esencia del texto, los pensamientos y sentimientos del escritor y el fin de cada palabra
escrita.
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¢ Un andlisis cuantitativo: es aquel encargado de estudiar nimeros relacionados con la
cantidad de piezas de un sistema sujetas a constante labor, esta parte de los analisis
es comunmente utilizada en la economia, para hacer estudios de mercadeo, de
poblacion o costos y gastos.

d El andlisis l6gico descompone una situacion y la ordena de acuerdo con normas y
reglamento que contemplan un camino en especifico, a fin de deducir su fin, causas y
consecuencias. (Definicion, 2014)

3.1.3 Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de representaciones abstractas que se almacenan
mediante la experiencia o la adquisicion de conocimientos o a través de la observacion.
En el sentido mas extenso que se trata de la tenencia de variados datos interrelacionados
que al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.

Asi mismo, se comprende como la facultad del ser humano para comprender por medio
de la razon la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. (Definicion, 2014)

3.1.4 Calidad de lainformacion

La calidad de la informacion no solo se basa en la calidad de los propios datos, sino que
el modelo de datos, la gestion de la base de datos o la presentacion son elementos
fundamentales a analizar. (Definicion, 2014)

3.1.5 Actividades de mantenimiento y control

Para esta actividad se debe evaluar cbmo se realizan las revisiones periddicas de los
procedimientos empleados para el mantenimiento y mejora de la calidad. (Definicion,
2014)

3.1.6 Criterio de calidad actividades de mejora

Se examina como se seleccionan y analizan los problemas criticos o no relativos a la
calidad y cual es el uso que se hace de estos andlisis, los métodos empleados y el uso
que se hace de las herramientas estadisticas. Resultados producidos en la calidad de
productos y servicios gracias a la implantacién del control de calidad. (Definicion, 2014)

3.1.7 Criterio de calidad planes futuros

Se examina si los puntos fuertes y débiles en la situaciéon actual son adecuadamente
reconocidos, y en qué modo se realiza la planificacion para la mejora de la calidad.
(Definicion, 2014)

3.1.8 Crear
Verbo activo transitivo. Este vocablo se trata en producir, originar y ocasionar algo de la
nada que anteriormente no fue inventado. Fundar, instituir, establecer, introducir e
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instaurar por primera vez algo; hacer algo en la nada; en dar vida en sentido figurado.
Establecer un nuevo puesto o trabajo. (Definicion, 2014)

3.1.9 Datos

Se conoce que la palabra datos proviene del latin “Dtum” cuyo significado es “lo que se
da”. Los datos son la representacién simbdlica, bien sea mediante numeros o letras de
una recopilacion de informacién la cual puede ser cualitativa o cuantitativa, que facilitan
la deduccion de una investigacion o un hecho (Definicion, 2014)

3.1.10 Estructurar
El concepto, que procede del latin structura, hace mencioén a la disposicion y el orden de
las partes dentro de un todo. (Definicion, 2014)

3.1.11 Informacion

La informacién esté constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenébmeno o ente. La informacion
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es
la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacidén es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que mediante cddigos y conjuntos de datos, da
origen a los modelos de pensamiento humano.

Existen diversas especies que se comunican a través de la transmisién de informacién
para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la capacidad que
tiene el hombre para armar codigos y simbolos con significados complejos, que
conforman el lenguaje comun para la convivencia en sociedad. (Definicion, 2014)

3.1.12Inteligencia

El término inteligencia proviene del latin intelligentia, que a su vez deriva de inteligere.
Esta es una palabra compuesta por otros dos términos: intus (‘entre”) y legere
(“escoger”). Por lo tanto, el origen etimolégico del concepto de inteligencia hace
referencia a quien sabe elegir:

La inteligencia posibilita la seleccion de las alternativas mas convenientes para la
resolucion de un problema. De acuerdo con lo descrito en la etimologia, un individuo es
inteligente cuando es capaz de escoger la mejor opcion entre las posibilidades que se
presentan a su alcance para resolver un problema.
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3.1.13Inteligencia Fiscal

Se entiende por Inteligencia fiscal la actividad de recopilar informacion con la finalidad de
asesorar a la administracion tributaria en la planificacion y ejecucion de sus atribuciones
legales, particularmente en el combate a la elusion y evasion fiscal (CIAT, 2004)

Tomando como referencias el que hacer de la inteligencia fiscal de los paises
comparados, para efectos de esta tesis se definid a la Inteligencia fiscal como el arte
multidisciplinario de poder recopilar, analizar, interpretar e integrar a través del uso de las
tecnologias la informacion necesaria, para realizar fiscalizaciones eficiente y eficaz.

3.1.14 Recopilar

La nocién de recoleccion refiere al proceso y el resultado de recolectar (reunir, recoger o
cosechar algo). Un dato, por su parte, una informacién que permite generar un cierto
conocimiento.

Esto quiere decir que la recoleccibn de datos es la actividad que consiste en la
recopilacion de informacién dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones,
llegard el momento del procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo
recolectado para convertirlo en conocimiento util.

3.1.15Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS)

Las tecnologias de informacion y comunicacion, mayormente conocidas como “TIC”, son
aguellas cuya base se centra en los campos de la .

informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de
nuevas formas de comunicacion.

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos
de tipo tecnoldgico y comunicacional, que sirven
para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la
informacion mediante cddigos variados que pueden
corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre
otros.

Como es comun en todo proceso de comunicaciones, existe la emisién de un mensaje, y
en el caso de las TIC, este mensaje corresponde a datos e instrucciones enviadas de un
usuario a otro por medio de un canal digital o hardware y definido por un cédigo
o software, en un contexto determinado por convenios internacionales.

Las TIC involucran una nueva forma de procesamiento de la informacion, en el que
las tecnologias de la comunicacion (TC), esencialmente compuestas por la radio, la
telefonia convencional y la television, se combinan con las tecnologias de la
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informacion (TI), las cuales se especializan en la digitalizacion de las tecnologias de
registro de contenidos.

Las TIC involucran ademas el desarrollo de las redes, por lo que permiten un mayor y
mas facil acceso a la informacién.

De tal manera, podemos oir a distancia o ver escenas que ocurren lejos del espacio fisico
en el gue nos encontramos, gracias al uso de la radio y la television, e incluso podemos
trabajar y llevar a cabo actividades u operaciones de manera virtual y no presencial.
(Cerebral, 2017)

Tipos de TIC

Existen un gran namero de tecnologias que pueden encajar en el concepto que se les ha
atribuido a las TIC.

Es posible realizar una clasificacion de las mismas partiendo de dos puntos de vista
diferentes, el primero contempla un enfoque tecnolégico, mientras que el segundo se
centra en lo que corresponde al mercado econdmico de bienes y servicios de informacién
y comunicaciones.

3.1.16 Clasificacion segun un enfoque tecnoldgico

Equipos: Se trata de recursos de tipo electrénico a los que se les atribuye la adquisicion,
almacenamiento, tratamiento y exposicidbn de informacion, asi como también la
transmisién o comunicacion de la misma.

Servicios: Se refiere a prestaciones cuya base radica en el campo de la electrénica, y
las cuales facilitan la adquisicion, almacenamiento, tratamiento y exposicion de
informacion, al igual que la transmision o comunicacion.

Esta clasificacion nos permite conocer las diferencias esenciales que existen entre un
equipo electronico y aquello que permite que el procesamiento y la transmision de la
informacion sean posibles.

En la actualidad, es posible obtener distintos servicios de comunicacion a través de un
mismo equipo, como en el caso de los teléfonos celulares, los cuales nos permiten
acceder a una gran cantidad de informacion por voz, internet, etc., todo desde el mismo
dispositivo. También es posible acceder a un mismo servicio a través del uso de equipos
TIC diferentes, como en el caso del servicio de internet, que puede ser utilizado desde
un computador o teléfono celular, por ejemplo.
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Con esto se busca aclarar que la clasificacion antes expuesta no pretende definir cada
TIC como un ente de caracter dual (equipo-servicio), sino que va mucho mas alla.
(Cerebral, 2017)

3.1.17 Clasificacion segun el mercado econdmico de bienes y servicios de
informacion y comunicaciones

Encontramos los siguientes tipos de TIC:

e Mercado de las telecomunicaciones: aqui encontramos lo que corresponde a las
telefonias movil y fija.

e Mercado audiovisual: comprende la television y la radio.

e Mercado de servicios informaticos: engloba a las computadoras personales, asi
también a las redes de comunicaciones de datos (internet) y a los servidores de
mensajeria (correo electronico o e-mail). (Cerebral, 2017)

3.1.18 Caracteristicas de las TIC

Cabero (1998) sefala las siguientes caracteristicas de la informacion de internet como
aspectos caracteristicos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

a Inmaterialidad:

Llevan a cabo el proceso de creacion de
informacion esencialmente inmaterial,
gue puede trasladarse con transparencia
y de forma instantdnea a lugares

S

distantes. W i g
b Interactividad: . p 7
Las TIC hacen posible el intercambio de ol o,

informacion entre un usuario y un
computador, y es precisamente esa interaccion la que permite adecuar los recursos
utilizados a los requerimientos y caracteristicas de dicho usuario.

c Interconexion:
-Tiene que ver con la creacién de nuevas posibilidades, partiendo del enlace entre dos

tecnologias. Un ejemplo de interconexién es la telematica, que resulta de la unién entre
la informatica y las tecnologias de comunicacién, y que ha dado lugar a nuevas
herramientas como el famoso correo electronico o e-mail. (Cerebral, 2017)
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d Instantaneidad:
Esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de transmitir informacion a larga
distancia y de una manera sumamente veloz.

e Digitalizacion:

La informacion es representada en un formato Gnico universal, el cual permite que los
sonidos, los textos, las imagenes, etc., sean transmitidos a través de los mismos medios.
(Cerebral, 2017)

1. Ejemplos de TIC

e Latelevision

e Laradio

e El teléfono fijo y movil

e Los reproductores MP3

e Las tarjetas de memoria

e Los discos versatiles digitales (DVD) portatiles

e Dispositivos de sistema de posicionamiento global (GPS)

e Las computadoras: éstas han generado el mayor de los impactos, sobre todo por
su ventaja de permitirnos acceder al internet, una red de comunicaciones de
alcance global que ha facilitado el acceso a informacion proporcionada por
cualquier servidor a nivel mundial, favoreciendo ademas la interaccion entre
personas ubicadas en espacios fisicos diferentes. (Cerebral, 2017)

3.1.19Procesos

Es un proceso como una “secuencia de acciones o conjunto de actividades mediante los
cuales se transforman en productos o resultados definidos unos materiales, insumos o
recursos, agregandoles valor con un sentido especifico para un cliente”, sea este interno
o externo de la organizacién. (Ramirez, 2010, p.239)

Los procesos administrativos tienen como principal propésito “suministrar informacion
permanente y confiable sobre las actividades que se desarrollan en cada division de la
organizacién con respecto de la correcta ejecucion de los registros que pueden afectar
los resultados financieros y el cumplimiento eficaz de las tareas administrativas de los
colaboradores de cada area”. (Gomez, 2012,P.40)

Toda organizacién funciona como un sistema mediante un “conjunto ordenado de
procedimientos (operaciones y métodos), relacionados entre si, que contribuyen a
realizar una funcion”.
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Es por esto que el sistema en la organizacién estad compuesto por elementos fisicos como
formas, reportes, equipo, material o papel, elementos de informaciéon como datos,
instrucciones, procedimientos, archivos de datos anteriores, evaluaciones o
comparaciones, y elementos humanos, entre los que se pueden mencionar quién
participa, qué acciones toma y cuales son las conexiones entre las interrelaciones.
(Franklin, 2002,p224)

Por lo tanto se asegura que, para que en una organizacion se dé un proceso, es por la
existencia de una serie de procedimientos relacionados entre siy que se desarrollan para
mejorar la actividad de la empresa (Franklin, 2002,p224).

Dado lo anterior, es una parte importante del proceso conocer cada uno de los
procedimientos que los componen, ya que son estos una sucesion légica de pasos u
operaciones que conllevan a la resolucion de un problema o a la produccion de un bien
o servicio (Hernandez, 2002).

Un procedimiento se define como una “sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen una unidad, en funcién de la realizacion de
una actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacién”
(Franklin y Gomez, 2002, p.224)

Para hacer un andlisis de estos procesos, es importante el estudio del procedimiento
actual, asi como la propuesta de procesos futuros que incluya mayor agilidad en las
transacciones y la incorporacion de aspectos innovadores para poder hacer mejoras
sustanciales al proceso y con eso mejorar la gestion administrativa que realiza la
Direccion fiscalizacion.

3.2 Marco legal

Para la implementacién de la unidad de inteligencia fiscal todo debe estar enmarcado
en leyes que deben regirse y actuar bajo ciertos mecanismos para cumplir con
requerimientos necesarios para su correcta utilizacion; por ello, todo el proyecto de
inteligencia fiscal debe establecerse en normativa, definiendo claramente las facultades,
y toda la normativa tributaria y regulacion especifica que tenga relaciébn con la
recopilacion de informacion.

3.2.1 Base legal de Honduras

En Honduras el decreto ejecutivo numero PCM-084-2015 otorga al Servicio de
Administracion de Rentas (SAR), en especial al Director Nacional de gestion estratégica
unas amplias funciones. Segun el articulo 3, se pueden mencionar las siguientes:
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Cadigo tributario: Decreto No. 22-97, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 28,272
de fecha 30 de mayo de 1997, otorga amplias facultades al Servicio de Administracion
de Rentas de Honduras, tales como realizar las tareas de revision, verificacion, control,
fiscalizacion, investigacion segun el articulo 43, 159,214, 95,191 numeral 2 articulo 213
numeral 3.

3.2.2 Base legal de Brasil

La representacion de la Secretaria da Renta Federal (SRF) en el SISBIN viene siendo,
desde su insercion, ejercida por la Coordinacion General de Pesquisa e Investigacion
(COPEI), 6rgano ejecutor de las actividades de Inteligencia fiscal. EI SISBIN fue instituido
por la Ley No. 9.883, del 07 de diciembre de 1999 y reglamentada por los Decretos
N0.4.376, de 13 de septiembre de 2002 y N0.4.872, de 06 de noviembre de 2003.

El Decreto No. 4.376/2002, en su articulo 70, instaura el Consejo Consultivo del Sistema
Brasilefio de Inteligencia. Se trata de un colegiado, compuesto por drganos integrantes
del SISBIN

3.2.3 Base legal de Guatemala

El Decreto No. 37-2016 reformd la estructura organizacional de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Decreto 1-98 con el propésito de incorporar mecanismos que
contribuyan a lograr el cumplimiento de sus objetivos, y en particular, proveer los recursos
financieros.

Cadigo tributario segun el decreto No. 6-91 se puede mencionar algunos articulos que
tienen relacion con la inteligencia fiscal en los cuales se menciona los articulos 98,30 y
93. El articulo 100 mencionan los elementos de la fiscalizacion en la que la Administracion
Tributaria tendra facultades de fiscalizacion e investigacion.

3.2.4 Base legal de Nicaragua

Ley No. 562, “Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua” publicada en la Gaceta
No. 227 del 23 de Noviembre del 2005 en La Gaceta No. 227, aborda integramente las
formas y medios de recopilacion de informacion de los contribuyentes y las facultades
con que esta cuenta para ejercer su accion fiscalizadora.

Los articulos que se relacionan son No. 27, 102 y 148.
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Marco legal Relacionado a la Inteligencia fiscal

Nicaragua Guatemala Honduras Brasil

Ley N®* 562 Codigo| Codigo Tributario | Codigo tributario: | Ley Ne 9.883, Arto 2
Tributario de la Republica | Decreto Ne 6-91 Arto.30 | Decreto  no.  22-97
de Nicaragua arto| 98 y100 Arto. 48,95 136

27,102,148

Cuadro 1 Comparacion de las facultades de las administraciones tributarias
Fuente: Manual del CIAT
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Capitulo IV Experiencia de paises de América Latina que han
implementado la actividad de inteligencia fiscal

3.1 Honduras

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR), es una entidad descentralizada adscrita
a la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de
seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control,
verificacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a
nivel nacional y con domicilio en la capital de la Republica. Creada mediante decreto
legislativo 170-2016, articulo 195.

Mediante decreto ejecutivo numero PCM 083-2015 de fecha 26 de noviembre de 2015,
el Presidente de la Republica en consejo de Ministros decretd suprimir y liquidar la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), creada mediante decreto legislativo 17-2010 de
fecha 28 de marzo de 2010; en el mismo decreto PCM 083-2015 en su articulo 7 decreta
gue todas las atribuciones y solicitudes inherentes a las obligaciones tributarias estaran a
cargo de un comisionado presidencial, razén por la cual surge la comisionada
presidencial de la Administracién Tributaria, la cual hasta el 31 de diciembre de 2016,
tuvo a su cargo la Administracion tributaria, de conformidad al articulo 7 del decreto PCM
084-2015.

A patrtir del 1 de enero de 2017, entra en vigencia el Codigo Tributario el cual crea la
administracion tributaria.

3.1.1 Estructura organizativa

Segun el articulo 3 del Decreto Legislativo No. 216-2004, la unidad de inteligencia fiscal
es una dependia del Director Nacional de Gestion estratégica. En el siguiente diagrama
se puede apreciar que en la SAR Inteligencia fiscal actia como un departamento que
esta compuesta por tres unidades de fiscalizacion.
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l Dependencia del Departamento de Inteligencia l

Direccion Ejecutiva

Sub Direccién Ejecutiva

Direccion Nacional de Gestion
Estratégicas.

v

Departamento Departamento Departamento
de planificacion de Inteligencia de Gestion de
y control Procesos
Gestion
v

Fiscalizacion Fiscalizacion Planificacion y

Selectiva y Masiva Control de

Analisis de Gc"non—

Riesgo

Estructura organizativa 1 Departamento de Inteligencia fiscal de Honduras
Fuente Decreto Legislativo No. 216-2004

3.1.2 Facultades

El Arto. 72 del nuevo cédigo tributario faculta a la Superintendencia Tributaria a requerir
de personas naturales o juridicas y unidades econémicas o entes colectivos, de derecho
publico o privado, toda clase de datos, informes o antecedentes con trascendencia
tributaria o aduanera, derivados directamente de sus relaciones econdmicas,
profesionales o financieras con otras personas, ademas de salvo aquellos datos,
informacién y documentacion protegida por la Ley y este Cadigo.

De acuerdo con lo previsto en el numeral anterior, de forma especifica se establece:

a) Los agentes de retencion y percepcion, asi como los obligados por pagos en especie,
estan obligados a presentar informes de las cantidades satisfechas a otras personas en
concepto de rendimientos del trabajo, del capital y de actividades empresariales o
profesionales; y,

b) Las sociedades, asociaciones, colegios profesionales u otras entidades que entre sus
funciones realicen la de cobro por cuenta de sus socios, asociados o0 colegiados, de
honorarios profesionales o de otros derivados de la propiedad intelectual o industrial o

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 21



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

los derechos de autor, estan obligados a informar de estos rendimientos y a ponerlos en
conocimiento de la Administracidén Tributaria, salvo las protecciones reservas de datos,
informacion y documentacion protegida por la Ley y este Codigo.

3) Las obligaciones a las que se refiere el numeral anterior deben cumplirse, en atencion
a requerimientos individualizados, por parte del titular de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas (Sefin), Superintendencia Tributaria Aduanera, la Administracion
Tributaria y la Administracion Aduanera, en la forma y plazos determinados por la Ley.

3.1.3 Funciones
Las funciones de la unidad de inteligencia fiscal son:

Establecer los criterios para realizar la funcién de fiscalizacion coordinandose con los
demas departamentos de la Direccidon Ejecutiva de Ingresos.

Realizar un andlisis de riesgo periddico del universo fiscal, seleccionando, categorizando
y clasificando los resultados para una acertada toma de decisiones.

Dirigir y coordinar actividades de investigacion sobre los contribuyentes y las operaciones
de comercio exterior para determinar los factores que impliquen un riesgo fiscal o de
evasion de los controles aduaneros.

Planificar la fiscalizacion, supervision y control de los obligados, clasificandose de
acuerdo con su importancia fiscal u otro criterio técnico-econdmico, proponiendo
estructuras institucionales que permitan una atencién acorde a tal clasificacion.

Instituir los manuales, métodos, procedimientos y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades técnicas de fiscalizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras.

Utilizar los sistemas automaticos para la seleccion de los contribuyentes, usuarios del
servicio aduanero y responsables del sistema tributario y aduanero a ser fiscalizados
tomando en consideracion antecedentes del comportamiento tributario, origen de
mercancias, destinos de exportacion, volumen y clase de carga, asi como la actividad
econOmica entre otros.

Elaborar el plan anual de fiscalizacion y asignar a las Administraciones Regionales y al
Departamento de Fiscalizacion los listados de los sujetos pasivos y las obligaciones a
fiscalizar, verificando que las 6rdenes de fiscalizacion se ejecuten de acuerdo con el plan
institucional y estableciendo las medidas correctivas que procedan.

Evaluar la operacion de fiscalizacion considerando los efectos e impacto en la
recaudacion por sector economico y region.
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Participar en el disefio y aplicacion de los sistemas de cruce de informacion necesarios
para los programas de fiscalizacion.

Proponer, para aprobacién superior, estrategias y planes a seguir por las
Administraciones Regionales y el Departamento de Fiscalizacibn en materia de su
competencia, coordinando con el Departamento de Cobranzas el plan de cobro de los
ajustes efectuados cuando proceda. Controlar que las Administraciones Regionales
ejerzan la potestad otorgada por el Cddigo Tributario para determinar de oficio las
obligaciones tributarias, y velar porque requieran la informacion tributaria a personas,
entidades y empresas mercantiles del pais.

Supervisar que las Administraciones Regionales y el Departamento de Fiscalizacién
inspeccionen, fiscalicen y resguarden los tributos internos y aduaneros; y que las mismas
identifiqguen y colaboren en la investigacién de los ilicitos y contravenciones a la Ley y
reglamentos.

Colaborar con la unidad organica de Planificacidn, Politicas y Procesos a fin de establecer
los criterios e indicadores apropiados para evaluar el trabajo desarrollado por el personal
auditor de las Administraciones Regionales y el Departamento de Fiscalizacion.

Resolver asuntos normativos de fiscalizacion.

Analizar y brindar soporte técnico en materia de fiscalizacion a las dependencias del nivel
central y nivel regional operativo.

3.1.4 Tecnologiaimplementada
Una de la tecnologia implementada es la de Plataformas Inteligentes de Negocio mejor
conocida como:

Power BI, la cual es un conjunto de herramientas de analisis empresarial que pone el
conocimiento al alcance de toda la organizacion. Conexion a cientos de origenes de
datos, preparacion de datos simplificada, generacion de analisis ad hoc. Bellos informes
que luego se publican para provecho de la organizacién en la Web y en dispositivos
moviles. Creacion de paneles personalizados al alcance de todos, con una perspectiva
empresarial Unica, de 360 grados. Escalado a nivel empresarial, con gobierno y
seguridad.
1. (Honduras, 2016)

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 23



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Esta herramienta ofrece grandes experiencias entre las cuales se destacan las
siguientes:

a)

b)

d)

Permite conectarse a sus datos, sean cuales sean

Permite explorar los datos estén donde estén, ya sea en la nube o en una ubicacion
local, incluidos los origenes de macrodatos como Hadoop y Spark. Con
conexiones asientos de origenes y en constante crecimiento, Power Bl Desktop le
permite extraer informacion importante para una amplia gama de escenarios.

Preparay moldea los datos con facilidad

La preparacion de los datos les puede llevar mucho tiempo, pero no tiene porqué
ser asi gracias al modelado de datos de Power Bl Desktop. Limpie, transforme y
combine datos de multiples origenes y solo con pocos clics. Esto permite ahorrar
varias horas al dia.

Ofrece anélisis avanzado con la sencillez de Excel

Permite a los usuarios de las empresas analizar en profundidad los datos y
encontrar patrones que, de otra forma, pasarian por alto, y todo ello gracias a
caracteristicas de Power Bl como las medidas rapidas, la agrupacion, la prevision
y la agrupacion en clusteres. Los usuarios avanzados disponen de un control total
sobre el modelo mediante el potente lenguaje de la féormula DAX. Si esta
familiarizado con Excel, se sentira como en casa con Power BI.

Crea informes interactivos personalizados para su empresa

Crea informes sorprendentes con visualizaciones de datos interactivas. Esta
experiencia permite que mediante un lienzo se pueda arrastrar y soltar mas de 85
objetos visuales actuales de datos, (de Microsoft y de sus asociados) o le permite
crear el suyo propio mediante el marco de objetos visuales de cédigo abierto de
Power BIl. Esto permite disefiar un informe mediante las herramientas de creacion
de temas, formato y disefio o bien puede crearlo mediante el marco de objetos
visuales de cédigo abierto de Power BI.

Presenta sus creaciones a todos en cualquier parte

Proporciona analisis de objetos visuales a los usuarios que lo necesitan. Crea
informes optimizados para dispositivos moviles para que los usuarios los consulten
durante sus desplazamientos. Publica desde Power Bl Desktop en la nube o en
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una ubicacion local. Inserta los informes creados en Power Bl Desktop en
aplicaciones o sitios web existentes.

2. Otra tecnologia que aplica este pais es KNIME, Konstanz Information Miner, que es
una herramienta de cruces de informacion (Mineria de Datos) para selecciones masivas
e identificacion de riesgos. KNIME integra varios componentes para el aprendizaje
automatico y la mineria de datos a través de su concepto modular de canalizacion de
datos. Una interfaz grafica de usuario y el uso de JDBC permiten el ensamblaje de nodos
gue combinan distintas fuentes de datos, incluido el reprocesamiento), para modelado,
analisis de datos y visualizacién sin, 0 con una programacion minima. Hasta cierto punto,
como herramienta analitica avanzada, KNIME puede considerarse una alternativa.

3. Finalmente, la tecnologia que este pais
implementa en su administracion tributaria es
la MGR (Médulo de Gestion de Riesgo):

Médulo informatico que le permite de manera

automatica la generacion de cruces de w
informacion y la asignacion de contribuyentes

a verificar.

Caracteristicas técnicas

a) El MGR es una aplicacion web de rapido entendimiento, robusta, amigable,
dindmica, parametrizable y orientada a ser utilizado por los usuarios que laboren
en las unidades relacionadas con el proceso de gestién de riesgo. Ademas, se
integra con cualquier sistema empresarial que se disponga en la Institucién.

b) El médulo opera sobre la Base de Datos ORACLE (9i o superior). Asimismo, utiliza
en la capa de presentacion y de negocio, Java Server Page (JSP) y JAVA (con
JDK 1.5 o superior) respectivamente. Adicionalmente, la solucion incorpora
tecnologias con alto grado de riqueza visual como AJAX, JQuery y CSS.

C) Finalmente, el MGR funciona con los tres principales navegadores del mercado
(Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla Firefox). Solo se recomienda utilizar
una resolucion igual o superior a 1152 x 864 pixeles.
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3.1.5 SAR con relacion a DGI

El Servicio de Administracion de Rentas presenta en su estructura organizativa a la
unidad de inteligencia fiscal como un departamento, en donde las funciones que este
realiza son de manera masivas; esto quiere decir que inteligencia fiscal tiene injerencia
en las fiscalizaciones masivas, permitiéndole de esta manera unificar un modelo de
trabajo para todo el pais, ademas el departamento tiene una gran similitud con la
estructura de la Direccion de Fiscalizacion (DF) de la DGI, en donde tiene a su cargo
fiscalizacion selectiva, fiscalizacidn masiva y programacion y control.

La Direccion Nacional de Gestion estratégica a quien le rinde informe es al Director
ejecutivo, al igual que pasa con la DF, que es subordinada por la direccion superior. Por
todo lo antes visto, se puede decir que la estructura del departamento de inteligencia
fiscal de la SAR facilmente pudiera ser implementado por la DGI en la Direccién de
Fiscalizacion, por tratarse de una unidad que su propdsito principal es la recopilacién y
analisis de la informacién para suministrala a las areas normativa y proveerlas de mejores
insumos en sus funciones.

3.2 Brasil

En Brasil hay multiplicidad de 6rganos con funciones tipicas de Administracion Tributaria,
fruto, principalmente, de su estructura federativa de organizacién politica. El principal
organo de Administracion Tributaria es la Secretaria de la Renta Federal, que es la
responsable por la administracion de todos los tributos de Potestad de la Union y de las
principales contribuciones sociales para la Seguridad Social a excepcién de las
contribuciones que inciden sobre la ndmina de pagos y Sobre el trabajo autonomo.

3.2.1 Estructura

La estructuracion de la unidad de Inteligencia fiscal de la SRF se concretiz6 a mediados
de 1996. La representacion de la SRF en el SISBIN, desde su insercion, ha sido ejercida
por la Coordinacion General de Pesquisa e Investigacion (COPEI), érgano ejecutor de
las actividades de Inteligencia fiscal.

El SISBIN fue instituido por la Ley N0.9.883, del 07 de diciembre de 1999 y reglamentada
por los Decretos No. 4.376, de 13 de septiembre de 2002 y No. 4.872, de 06 de noviembre
de 2003.La COPEI operd con la Coordinacién General propiamente dicha, en Brasil,
ademas de dos oficinas regionales, en Rio de Janeiro y en San Pablo.

(CIAT, 2004)

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 26



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Posteriormente, el organigrama administrativo conté con una Coordinacién Operacional
y dos divisiones de Investigacion y de Pesquisa, como también con diez oficinas
regionales, Oficinas de Pesquisa e Investigacion (Escritorios de Pesquisa e Investigado
ESPEI).

El campo funcional de la COPEI era entonces formado por 52 funcionarios publicos.
Actualmente, la COPEI posee una estructura centralizada, compuesta por la
Coordinacion Operacional y dos divisiones (Division de Investigacion y Divisién de
Pesquisa).

Tales unidades centrales son responsables por la politica y por la estrategia global de la
COPEI. También cuenta con subunidades regionales, las cuales son garanten el alcance
de todo el vasto territorio nacional.

Son diez oficinas regionales (ESPEI), localizadas en las ciudades sedes de las Directoras
Regionales de la SRF (Brasilia, Belén, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio
de Janeiro, San Pablo, Curitiba y Puerto Alegre), y vinculadas jerarquicamente
directamente a la COPEI.

Ademas de cuatro nucleos de Pesquisa e Investigacion(NUPEI), situados en otras
ciudades de importancia para la Administracion Federal de Impuestos y Aduana de Brasil
(Manaus, Victoria, Santos y Foz del Iguau), y vinculados a las oficinas de la region fiscal
correspondiente.

Estas unidades descentralizadas (ESPEI y NUPEI) son operacionales, o sea, son
responsables por las investigaciones propiamente dichas y por la operacionalizacion de
las acciones de Inteligencia. El cuerpo funcional es formado hoy por un total de 138
funcionarios, entre auditores fiscales, técnicos y personal de apoyo. El siguiente
organigrama ilustra esta estructura.
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l Estructura del Departamento de Inteligencia ]

Secretario de la administracion de la Federacion de
Impuesto v Aduana de Brasil
[SRF)

Coordinacion General de pesquisa & investigacion
(COPEN)

Coordinacidn Operacional

SALIX ALELOria
Divizion de Pesguiss Divisidon de Investigacion
ESPEIL ESPEIZ ESPEIZ ESPEIS ESPEIS ESFEID ESPEI7 ESFEIB ESPEIZ ESPEILD
HLPE| HLPE| MUIPE] ]

MAanaus VRTT oM AT o2

Fuente Manual del CIAT sobre Inteligencia Fiscal

Estructura organizativa 2. Departamento de Inteligencia fiscal de Brasil
Fuente Manual del CIAT sobre inteligencia fiscal

3.2.2 Facultades

El campo de actuacion de la COPEI abarca la produccion de informaciones necesarias
para la fiscalizacion de tributos internos y aduaneros, en la esfera de la administracion
federal, tornando tales auditorias mas amplias y eficaces.

La unidad de Inteligencia fiscal de la SRF es también especializada en la evaluacion de
indicios de crimenes contra la orden tributaria, incluyendo el contrabando y el desvio,
ademas del delito de lavado de dinero.

En el ambito de la SRF, la COPEI es el 6rgano coordinador de los trabajos cuando estas
investigaciones se dan en operaciones o trabajos conjuntos con la Policia Federal, la
Fiscalia General de la Republica y otros 6rganos designados. Esta area de actuacion,
tiene el objetivo de alcanzar contribuyentes tradicionalmente menos susceptibles al pago
de impuestos y contribuciones, buscando la justicia tributaria.

Otro campo importante de actuacion es la produccién de informaciones de caracter
estratégico para el Estado, tales como aquellas que puedan comprometer el alcance de
los objetivos nacionales, perjudicando la soberania o la busqueda del bien comudn de la
nacion.

La produccion de este tipo de informacion de asesoramiento estratégico es delimitada
por las leyes de sigilo fiscal, las cuales son estrictamente seguidas por todas las
divisiones administrativas de la SRF.
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De acuerdo con las informaciones, la COPEI también tiene, acceso por medio de sus
investigaciones, presentar propuestas de alteraciones o perfeccionamientos en la
legislacion de competencia de la SRF. En ese contexto se inserta otro objetivo de la
unidad, que es el de subsidiar el proceso de decision de la alta administracion de la SRF.

3.2.3 Funciones

Segun el Decreto No. 4.376/2002, la metodologia utilizada por la COPEI esta como una
de la primera etapa de los trabajos de Inteligencia fiscal la pesquisa, 0 sea, la colecta de
datos e informaciones disponibles en fuentes accesibles, posibilitando al analista
formalizar una primera interpretacion del problema y proponer acciones subsecuentes.

Después de estos procedimientos, siendo considerados relevantes y consistentes los
indicios, es autorizada por la COPEI la abertura del caso: se inicia entonces la
investigacion propiamente dicha, con la finalidad de producir conocimiento de Inteligencia
para subsidiar futuras acciones fiscales de las demas unidades de la SRF, inclusive en
lo que respecta a los aspectos criminales eventualmente detectados.

(CIAT, 2004)

La investigacion obedece a las siguientes fases:
a) Planteamiento

En esta fase, el trabajo a ser desarrollado en el ESPEI o NUPEI es estimado por
el agente, con vistas a alcanzar el fin deseado de la manera mas eficiente y
econOmica, siempre que esta esta actividad en los principios béasicos de la
actividad de Inteligencia.

Todos los aspectos desarrollados en el planeamiento deberan constar en la
elaboracion del documento denominado Proyecto Inicial (Pl), que es obligatorio
para la aprobacion por la Copei y formalizacidn del inicio de la investigacion a nivel
de EspeilNupei.

En este documento, seran explicitados el asunto, el alcance del asunto en el
tiempo, el usuario del conocimiento, la finalidad del conocimiento, el plazo previsto
para la ejecucion, las informaciones esenciales ya conocidas ademas de las
informaciones que se pretenden obtener. Seran también previstos los medios
necesarios, tales como nimero de agentes envueltos, necesidad de vehiculos,
alquiler de inmuebles, pago de informantes, utilizacion de instrumentos
especificos, etc.
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Es importante que conste también en el PI si habra necesidad de auxilio de otras
oficinas regionales o nucleos de la Copei, como también contactos con otros
organos estatales, tales como la Fiscalia General de la Republica, fuerzas
policiales, o la Justicia.

b) Reunién

Después de la aprobacion del Pl, por la COPEI, el agente encargado en el ESPEI
o NUPEI inicia la fase en la cual todos los datos o conocimientos referentes a una
investigacion son colectados y obtenidos. En el sistema de la Inteligencia fiscal de
la SRF, son utilizados los siguientes instrumentos en esta fase:

e Colecta

e Busca

e Diligencia

c) Andlisis y Sintesis

Etapa en la cual los conocimientos y datos reunidos, tanto a través de la colecta,
como por la busqueda o por diligencias son debidamente evaluados, a fin de llegar
a un estado de certeza o de opinion con base en los conocimientos obtenidos
sobre practicas de ilicitos tributarios, aduaneros o de lavado de dinero.

d) Interpretacion y conclusion

Después de la elaboracion del informe, en el formato que sea el mas adecuado al
tipo de conocimiento producido, es prevista su revision por la jefatura inmediata,
en el propio ESPEI o NUPEI de la localizacion del agente encargado por las
investigaciones.

e) Difusion.

En la difusion del conocimiento, la COPEI tiene la preocupacién en establecer el
grado de sigilo necesario, asi como el medio de comunicacion a ser utilizado. Asi
segun el principio de compartimento, los informes son difundidos solo para
aguellos con necesidad de conocerlos o bien, serdn destinatarios de los
conocimientos de Inteligencia apenas los sectores de la SRF que, segun
recomendaciones constantes de tema propio de estos informes, deban tomar
alguna providencia, o los 6rganos estatales con poderes y autorizacion legal para
conocimiento de estas informaciones sigilosas (Fiscala General de la Republica y
Justicia, principalmente).
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3.2.4 Tecnologiaimplementada

La SRF utiliza diversos métodos y comparacion de informaciones con la intencién de
seleccionar a los contribuyentes que seran objeto de auditoria de manera transparente y
objetiva. Se destaca la utilizacién del Sistema Generador de Accion Fiscal (SIGADW)

(CIAT, 2004)

Se trata de una poderosa herramienta informatizada tipo data warehouse, que posibilita
el cruce de todas las informaciones disponibles internamente, y de algunas de origen
externa, como también la definicion de parametros para la seleccion, permitiendo la
identificacion de contribuyentes con alto riesgo de no cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

La herramienta es conocida como el Big Brother de la SRF, en alusion al romance de
George Orwell. En el area aduanera, se utiliza el sistema Ambiente de Registro y
seguimiento de la actuacion de los agentes Aduaneros (Ambiente de Registro y
Rastramiento de la Atuacado de los Intervinientes Aduaneros - RADAR)

Esta dispone, en tiempo real, informaciones de naturaleza aduanera, contable y fiscal
que permiten a la fiscalizacion aduanera identificar el comportamiento e inferir el perfil de
riesgo de los diversos agentes relacionados al comercio exterior, tornAndose una
herramienta fundamental en el combate a los fraudes.

En el ambito de actuacién de la COPEI, se destacan como fuentes para el inicio de
investigaciones las denuncias, los informantes, y los 6rganos de combate a la
criminalidad que trabajan en asociacion, como la Policia Federal, la Fiscalia General de
la Republica y la unidad de Inteligencia financiera brasilefia (COAF).

3.2.5 SRF con relacion a DGI

La inteligencia fiscal de Brasil es ejercida por la Coordinacién General de Pesquisa e
Investigacion. La estructura organizativa es sin duda alguna una de la mas sdlida con
relacion a los paises comparados debido a que la COPEI se destaca por controlar la
gestion de dos divisiones: de Investigacion y de Pesquisa, lo cual fortalece su funcion,
posee diez oficinas regionales conocidas como Escritorios de Pesquisa e Investigado
(ESPEI).

Ademas de cuatro nucleos de Pesquisa e Investigacion (NUPEI), estas unidades
descentralizadas (ESPEI y NUPEI) son operacionales, o sea, son responsables por las
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investigaciones propiamente dichas y por la operacionalizacion de las acciones de
Inteligencia.

La DGI, en comparacion con la COPEI no posee en su estructura algunas direccion que
realicen estan funciones de manera directa o indirecta. Es muy importante sefialar que la
COPEI brinda informacion a la presidencia de la Republica por considerarse que dicha
informacion de seguridad nacional, en cambio en la DGI quien brinda dicha informacion
es el Ministerio de Hacienda.

3.3 Guatemala

La SAT es una entidad autébnoma, funcional, técnica y administrativa que esta vigente en
el pais desde el 21 de febrero de 1998, ya que en el afio 1997, el Ministerio de Finanzas
Pulblicas inicid unas acciones con el fin de fortalecer el sistema tributario del pais y la
creacion de la SAT fue uno de ellos.

La idea de la creacion de esta entidad es la modernizacion de la administracion tributaria
y del sector publico por medio de la correcta recaudacion de tributos. La Superintendencia
de Administracion Tributaria se cre6 de conformidad con el Decreto Numero 1-98.

3.3.1 Estructura

El reglamento interno de la SAT establece y desarrollard su estructura y organizaciéon
interna, creando las intendencias, unidades técnicas y administrativas necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones y su buen funcionamiento.

Dicho reglamento establecera a qué dependencia o dependencias competera conocer de
las solicitudes y procedimientos que se establecen en el Cadigo Tributario y de mas leyes
de la materia

La SAT contara con dependencias especificas para el control de los contribuyentes
especiales incluidos los calificados como grandes o medianos contribuyentes; unidad que
sera la responsable del seguimiento, control y la fiscalizacion de estos contribuyentes.

Para la calificacion de dichos contribuyentes, la  Superintendencia
de Administracion Tributaria tomara en consideracion la magnitud de sus operaciones,
los ingresos brutos anuales declarados, el monto de sus activos y el aporte fiscal de los
mismos.

En base al articulo 3 del decreto 37-2016 que reforma al articulo 6 del decreto 1-98 del
congreso de larepublica la SAT también contara con una unidad especifica para el control
de los contribuyentes que gocen de exenciones tributarias o se establezcan en regimenes
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aduaneros especiales. Toda persona individual o juridica que goce de exenciones
0 exoneraciones, 0 se constituyan en regimenes aduaneros especiales, ya sea por norma
constitucional o leyes especificas, seran sujetas de fiscalizacion por parte de la SAT.
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Estructura organizativa 3. Departamento de Inteligencia fiscal de Guatemala
Fuente Decreto numero 1-98

3.3.2 Facultades

Tiene la facultad de requerir del contribuyente y éste esta obligado a presentar las copias,
fotocopias, copias electrénicas o por cualquier otro medio, de la documentacion y
archivos almacenados en papel o medios magnéticos, Opticos u otros dispositivos de
almacenamiento digital.
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A su vez, requiere informe de cualquier persona individual o juridica, esté o no inscrita
como contribuyente o responsable y en su caso, declare los tributos que de acuerdo con
las leyes le corresponda. Exigira que liquiden y paguen los tributos, intereses, recargos y
multas que procedan.

Asimismo, exigird a los contribuyentes responsables, que proporcionen los elementos
que constituyen la base imponible para la correcta determinacion de la obligacion
tributaria.

De igual Forma, debe verificar el contenido de las declaraciones e informaciones por los
medios y procedimientos legales y técnicos de andlisis e investigacion que estime
convenientes, con el fin de establecer con precision el hecho generador y el monto del
tributo correspondiente. Para este efecto, podra requerir del sujeto pasivo y de terceros
cualquier informacion complementaria, incluso a través de sistemas computarizados, en
congruencia con lo que establecen los articulos 30 y 93 de este Cddigo.

También debe establecer indices generales de rentabilidad, promedios o porcentajes de
utilidad bruta, utilidad neta, ingresos o ventas por ramo de actividad econdémica, respecto
de un mismo giro comercial, industrial, agropecuario, de explotacion de recursos
naturales, de empresas de servicios, asi como de otras actividades profesionales o
técnicas para la mejor determinacién de los tributos.

Se debe organizar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacién y control de los tributos
a su cargo.

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades descentralizadas,
autonomas, y cualquiera otra entidad del sector privado para realizar estudios
econdémicos, financieros y tributarios, tendientes a establecer la realidad mercadotecnia
y de rendimiento normales de determinadas actividades econdmicas, para poder
establecer y aplicar con equidad las normas tributarias.

3.3.3 Funciones

Son funciones del Departamento de Inteligencia Aduanera, que desarrollara en el &mbito
de su competencia bajo las orientaciones del Intendente de Aduanas, las siguientes:

Proponer e implementar las politicas de gestién de riesgo;

Realizar andlisis y estudios para identificar riesgos potenciales en el comportamiento de
los operadores de comercio exterior;
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Realizar estudios para la deteccion y combate al contrabando, en coordinacion con la
Intendencia de Fiscalizacion y la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional,
Efectuar, en materia de su competencia, analisis y estudios, y proporcionar a las
dependencias competentes, informacion o insumos que les permita disefiar programas e
iniciar acciones que lleven a un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, incluyendo la seleccion de casos para realizar las auditorias;

Analizar el comportamiento de las operaciones de comercio exterior para identificar
practicas de defraudacion y contrabando aduanero, y definir perfiles de riesgo;

Analizar la legislacion y normativa aduanera vigente para identificar debilidades
normativas que faciliten practicas aduaneras contrarias a los intereses de la
Administracion Tributaria, y proponer las medidas correctivas que corresponda;

Disefiar y proponer al Intendente de Aduanas estrategias de control para la deteccién de
la defraudacion aduanera, y su reduccion;

Proveer informacion y alertar a los organos y dependencias de la SAT para que
prevengan y detecten la comision de irregularidades, en el ramo tributario y aduanero;

Proporcionar la informacién necesaria para apoyar la promociéon y ejecucion de las
acciones administrativas y judiciales contras ilicitos tributarios y aduaneros;

Establecer y mantener vinculos con las entidades estatales competentes, con otras
administraciones aduaneras y con el sector privado que permitan el intercambio de
informacion publica;

Apoyar las acciones de prevencién y actuacién contra la defraudacion y contrabando
aduanero;

Elaborar, analizar, actualizar, verificar, implementar, evaluar y controlar programas
dirigidos a usuarios del sector privado, los cuales incluyan medidas que coadyuven a la
seguridad de las mercancias y a la facilitacion del comercio internacional dentro del area
de su competencia;

Realizar analisis y verificaciones que permitan determinar el grado de confiabilidad y
seguridad que los contribuyentes demuestran en el manejo de las mercancias objeto de
comercio exterior;
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Analizar y proponer al Intendente de Aduanas la viabilidad de suscribir acuerdos de
reconocimiento mutuo en materia de seguridad de las mercancias y facilitacion del
comercio internacional con autoridades competentes de otros paises; y

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el Intendente
de Aduanas para desarrollar las funciones que le competen.

El Departamento de Inteligencia Aduanera se integra con las unidades siguientes:

e Andlisis de Riesgo;
e Analisis e Investigaciones; y
e Operador Econémico Autorizado.

3.3.4 Tecnologiaimplementada

El uso de la tecnologia en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) tiene una base
sélida que sin duda ha ayudado de manera importante a los logros que en los ultimos
afos ha tenido la instituciéon. La implementacion de la tecnologia ha generado un avance
lo suficientemente significativo para seguir consolidando el uso de ésta hacia el futuro en
el tema de la administracion tributaria.

(CIAT, 2004).

La e-firma es la base de datos mas sélida en términos de identificacion. Esta puede ser
un punto de partida para fortalecer la digitalizacion de la economia y favorecer las
transacciones.

(FacturaDirecta, s/f)

La e-firma (antes FIEL) es una herramienta de seguridad que sirve para identificar de
manera Unica, inequivoca y con seguridad a cada contribuyente.

Se compone de un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico e
identifican al emisor del mensaje como su autor verdadero, con la misma validez que si
fuera una firma manuscrita.

Gracias a la informacion que contiene y sus caracteristicas de seguridad, la e-firma y los
documentos firmados con la misma, tienen la misma validez juridica que una firma
manuscrita.

Con la e-firma, los contribuyentes pueden realizar tareas como: Autenticarse en los
portales del SAT, presentar declaraciones, tramitar certificados de sello digital, firmar
digitalmente documentos digitales.
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La e-firma estéd disefiada bajo un estandar internacional de seguridad informatica que
emplea algoritmos de cifrado de datos. Ademas se compone de dos archivos digitales
ambos generados por el SAT:

Archivo de Certificado: tiene una extension .cer y contiene informacion como la razén
social y el RFC del contribuyente.

Archivo de llave privada: tiene extension .key y contiene un componente denominado
“llave privada”, esta llave esta ademas protegida con contrasefa: La contrasefia de su e-
firma.

Entre los proyectos implementados por el fisco, estd la evolucidon del sistema
automatizado aduanero integral, que soporta toda la operacion aduanera al modelo de
administracion tributaria de comercio exterior, con nueva tecnologia.

Ademas se presenta el fortalecimiento del centro de procesamiento electrénico de datos,
en la evolucién de la ventanilla Unica de comercio exterior a la plataforma integral de
servicios al comercio exterior que automatiza el 100% de los tramites.

B Recoleccion de datos
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3.3.5 SAT con relacién ala DGI

La superintendencia de administraciones tributarias es una entidad auténoma, funcional,
técnica y administrativa similar a la inteligencia fiscal de la SAT es ejercida por la
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secretaria de investigacion tributaria quien cuenta con cinco grandes departamentos que
incluye el de inteligencia fiscal.

Todos estos departamentos estan inmersos en la investigacion y analisis de la
informacion de los contribuyentes, la secretaria de investigacion tributaria es subordinada
por el despacho del superintendente y no por el director general. En el caso de la DGI no
tiene mucha relacion con la SAT, debido a que ningunas de las areas que presenta la DF
ejecutan esas funciones.

3.3.6 Comparacion de Nicaragua con Honduras, Brasil y Guatemala

Después del andlisis e identificacion de los elementos, estructura organizativa, facultades
y funciones, se puedo encontrar diferencias en calidad, equidad y eficiencia en los
sistemas tributarios, y desde una perspectiva internacional se ofrecen referencias para
interpretar los resultados nacionales.

En un mundo de cambios rapidos, las comparaciones internacionales son cruciales para
el avance en evaluacion, ya que ser mejores no es suficiente cuando el ritmo del cambio
es mas rapido. Haberlo hecho bien el afio anterior no es suficiente. Las administraciones
tributarias necesitan mirar hacia afuera si quieren continuar siendo eficientes, un
mecanismo de inspiracién de las mejores practicas.

La comparacion con estos paises no es una casualidad, sino fruto del interés de saber
primeramente como estan nuestros vecinos (Centroamérica) con relacion al tema de la
inteligencia fiscal, como lo han puesto en marcha los resultados que estos les ha dado y
por ultimo determinar si le es factible a la DGI incorporarla en su estructura fiscalizadora.

Por ultimo, en la comparacion con Brasil se conoce que la SRF tiene a su cargo la
tributacion y fiscalizacion de toda la actividad econdmica y financiera del pais (inclusive
la realizada con el exterior), contando en sus registros con documentos de mas de 100
millones de contribuyentes personas fisicas y mas de 10 millones de contribuyentes
personas juridicas.

Ademas de la funcion de coercion que posee, la Secretaria de la Renta Federal, en los
altimos afios, ha buscado aumentar la efectividad de su accidon con una mayor presencia
junto al contribuyente.

Esa presencia se puede traducir en la implantacion de un moderno sistema de atencion
al contribuyente; en el desarrollo de los mecanismos que facilitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la comunicacién con el contribuyente; en la ampliacion de la
presencia aduanera; en la agilizacion y facilitacion de la rutina aduanera y en actividades
de educacion fiscal.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 38



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

La mayor innovacion realizada por la Secretaria de la Renta Federal en los ultimos afios
fue la incorporacion del concepto de administracién centrada en el contribuyente, lo que
llevé a una revision de toda la estrategia de relacién y comunicacion con el publico, por
parte de la organizacion.

La atencién al contribuyente es tratada en la SRF como un servicio especializado y de
fundamental importancia como instrumento de induccion y facilitaciéon del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, siendo realizado por los Centros de Atencion al
Contribuyente (CAC).

El concepto de administracion tributaria centrada en el contribuyente representa hoy dia
una tendencia dominante, no solo en el pensamiento tributario, sino también en toda la
administracion publica.

La secretaria de la renta federal ha realizado grandes esfuerzos en el sentido de
disponerle a los contribuyentes instrumentos que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias principales y accesorias, tornandolas mas sencillas y comodas.

Es por eso que ha realizado una constante inversion en nuevas tecnologias de
comunicacién y transmision de datos, asi como, de forma paralela, un mayor compromiso
con la calidad de la atencion al contribuyente. De esta manera, la SRF busca cultivar un
clima de respeto en la relacion fisco contribuyente, facilitando y desburocratizando al
maximo esa relaciéon y teniendo siempre en cuenta los derechos del contribuyente.

Los esfuerzos despendidos por la SRF en el sentido de proporcionar al contribuyente
ciudadano una atencion de alta calidad a través de Internet, han sido reconocidos por los
propios contribuyentes internautas, rindiéndole a la secretaria de la renta federal varias
premiaciones en el ambito nacional.

3.3.7 Beneficios de la inteligencia fiscal en Honduras, Brasil y Guatemala

La inteligencia fiscal ha beneficiado a estos paises en el combate a la evasion fiscal, tal
es el caso de Honduras en donde el Servicio de Administracion de Rentas (SAR), se basa
en el articulo 72 del nuevo Codigo Tributario para pedir informacion a la banca de los
movimientos financieros de los usuarios y comparar los datos con las declaraciones de
impuestos.
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Recientemente, el SAR aseguro que desde el 2013 dejo de existir el secreto bancario, lo
que le vali6 a Honduras para salir bien librado de la lista de “paises grises” catalogados
asi por el Grupo de Accion Financiera Latinoamericana (Gafilat).

Con base en la informacion de inteligencia tributaria la titular del SAR argumento en una
conferencia de prensa al medio de comunicacion la tribuna que tres contribuyentes que
tomaron como ejemplo habian estado escondiendo informacion.

El obligado tributario “A” declaré en el 2015, 2,380 millones de lempiras, cuando en
realidad sus ingresos fueron de 18,390 millones, teniendo, entonces, una diferencia de
16,000 millones de lempiras.

El contribuyente “B” declar6 una renta de 6,779 millones de lempiras, dandole en su
liquidacion una pérdida por el garrafal error que se le olvidé declarar 3,093 millones de
ingresos.

Finalmente el contribuyente “C” que le vendié al Estado montos superiores a 5,384
millones de lempiras, pero en las declaraciones de impuestos solo aparecen utilidades
menores.

(tribuna, 2017)

En el caso de Guatemala la inteligencia fiscal logro detectar la subfacturacion de valores
en los reportes para la importacion de mercancias en el pais de compra, simulaciones en
los informes del impuesto sobre la renta y para la devolucién del crédito fiscal, entre otras
inconsistencias, de 10 mil contribuyentes

El titular de esa administracion informé al medio de comunicacion prensa libre que en los
casos que han estudiado hay compafias que mantienen un constante flujo de
importaciones de bienes y mercancias y cuentan con inventarios de productos y ventas,
pero no concuerdan con los reportes contables que envian a la SAT para el pago de
impuestos.

Se puede citar como ejemplo firmas que importan mercancias por un valor de Q100
millones y solo reportan como IVA doméstico Q5 millones, cuando deberian de liquidar
Q11 millones.

El jefe de la SAT explicd, ademas, que existe otro grupo de empresas que reportan
activos intangibles que no pueden ser percibidos fisicamente pero generan beneficio
econdémico como marcas, derechos de autor y licencias de uso, entre otros, los cuales
representan cientos de millones de quetzales en créditos intangibles que amortizan en
varios afios. Esas compafias reportan gastos por este tipo de activos, pero no hay
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manera de verificarlos, por lo que se sospecha que se dan simulaciones dentro de las
mismas corporaciones.

(Libre, 2016)

3.3.8 Perfiles y habilidades de los funcionarios en la actividad de Inteligencia

En lineas generales, dos perfiles distintos interesan a las actividades de Inteligencia:

e El del agente operacional ; y
e El del analista de informaciones.

Porque exigen personalidades con cualidades diferentes, es fundamental que el proceso
de seleccion se proyecte para buscar personas que atiendan a esas caracteristicas
propias.

Considerando que las actividades de Inteligencia fiscal pueden abarcar la
investigacion de ilicitos practicados contra el orden normativo tributario, o financiero,
es esencial que tanto el agente operacional como el analista de informaciones tengan
formacién de caracter multidisciplinario.

Asi en ambos casos son fundamentales los conocimientos en las areas de contabilidad
y derecho, particularmente en los ramos tributarios, y financiero, teniendo en cuenta
las conclusiones que le seran solicitadas, al igual que los documentos que debera
producir, el analista de informaciones debera contar con una mayor profundizacion en
esas areas de conocimiento.

Ademas de eso, agentes operacionales necesitarian de un conocimiento mas profundo
en cuanto al empleo de técnicas investigativas especializadas, esenciales para la
bldsqueda o reunién de datos negados.

El analista de informaciones, por otro lado, necesitaria de un conocimiento mas denso en
cuanto a las técnicas utilizadas para recuperar y correlacionar informaciones y bases de
datos.

Frente a la problematica juridica, especificamente la relacionada con las ilegalidades
tributarias confrontadas por los servidores de Inteligencia fiscal, resultaria util contar
con un cuadro de asesores especialistas en temas tributarios.

Esos funcionarios, que deberan tener formacion en el area de derecho, podran
participar en las etapas de planificacién, desarrollo y ejecucién operacional de las
investigaciones a cargo de Inteligencia.
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El agente operacional, también llamado oficial de operacion, debera poseer atributos
apropiados al desarrollo de actividades de campo, en la busqueda del “dato negado”, con
el pleno dominio de las técnicas operacionales especializadas de Inteligencia. Su
calificacién debe incluir el dominio del uso de equipos operacionales, asi como la
capacidad de ajustarse a los nuevos ambientes y situaciones sociales

Su perfil personal debe prestar atencion también a la capacidad de relacionarse con
otras personas, asi como a la rapidez de raciocinio y adaptabilidad a los nuevos
ambientes y situaciones sociales. Por lo tanto, es indispensable que los agentes
operacionales sean capaces de acoplarse a los nuevos retos.

Teniendo en cuenta la rapida y constante evolucion tecnoldgica, es esencial que sean
previstos entrenamientos periodicos, que permitan al agente operacional acompaniar
los cambios o innovaciones en términos de equipamientos e informatica.
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Capitulo V. Andlisis y Discusion de resultados del derecho comparado
para la propuesta en Nicaragua

En el capitulo anterior se abordd la experiencia que tuvieron paises como Honduras,
Guatemala y Brasil en el proceso de implementacion de las unidades de Inteligencia
Fiscal, adoptando este nuevo esquema como el mecanismo que abre indiscutiblemente
las puertas a las fiscalizaciones del futuro. En este capitulo se describira el contexto
actual en el que se encuentra la DGI en Nicaragua y los proyectos que se proponen
realizar para introducir estas unidades y su implementacion en el pais.

4.1Contexto de la administracion tributaria de Nicaragua

Actualmente existe una creciente interaccion de la DGI con los contribuyentes, se esta
viendo pasar el esquema antiguo en donde el contribuyente tenia que presentarse ante
la administracion para poder realizar sus gestiones tributarias.

Este cambio que ha implementado la DGI es debido al uso de la tecnologia como una
herramienta capaz de realizar acciones que antes era imposible imaginar. La tecnologia
permite que la DGI ejerza mayores controles de sus contribuyentes.

Pero los avances agigantados por los procesos de globalizacién e informacion han
creado nuevos retos a la DGI tal como la importancia de contar con informacion Uutil,
confiable, oportuna y en formatos interoperables, para poder realizar analisis e
investigaciones que permitan detectar inconsistencias entre lo declarado por el
contribuyente y los movimientos financieros de sus negocios.

Por eso es importante preguntarse: ¢es suficiente tener acceso total a todos los
movimientos econdmicos (compra o venta de un bien o servicio, seguro social, gastos
basicos entre otros) de todos los ciudadanos para luchar contra la defraudacién fiscal?
Seguramente, esta informacioén es util, pero no suficiente.

Los usuarios de esa informacion, los responsables directos de investigacion, deben tener
claridad sobre el valor relativo de los movimientos financieros, pieza central pero no
suficiente para armar casos que puedan llevarse a ajuste en las declaraciones de
impuestos.

Es fundamental que la DGI cuente con personal altamente especializado en temas
tributarios, auditores con experiencia en esta materia y que puedan “integrar” como
forenses las pruebas dispersas en la contabilidad, inventarios, declaraciones juradas,
informacion en computadoras, registros bancarios, armar un caso de defraudacion fiscal
tal y como si el auditor estuviera requiriendo informacion en la empresa a través de una
auditoria.
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De esa forma, urge que la DGI busque actualizar, emparejar y perfeccionar sus
estructuras administrativas y legales a la altura de esos nuevos desafios, con el fin de
proveer a sus funcionarios los instrumentos que posibiliten el combate eficaz a los fraudes
tributarios.

Entonces se hace necesario dotar a la DGI de unidades altamente especializadas para
la investigacion y deteccion de estas conductas, y que operen en estrecha relaciéon con
otras instituciones especializadas al del enriquecimiento ilicito y al crimen afin de
desarrollar nuevas herramientas y conocimientos que sirvan de apoyo a la fiscalizacion
como un todo.

4.2 Inteligencia Fiscal. “Sensacién de riesgo”

El actual reto de las administraciones tributarias se centra en la definicion de una
adecuada estrategia de fiscalizacion que permita un uso eficiente de los recursos para
consolidar la llamada “sensacién de riesgo” en el contribuyente, lo que conlleva al
incremento en la recaudacion del sistema tributario.

Entendiéndose por sensacion de riesgo a la percepcion que tiene el contribuyente
respecto de una administracion tributaria presente, que detecte, demuestre, sancione
y tenga la capacidad de forzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias que no
hayan sido satisfechas en tiempo y forma.

Asi, la construccién de una sensacion de riesgo en el universo de contribuyentes
se efectia mediante la aplicacion de mecanismos de fiscalizacibn constantes y
sostenibles en el tiempo, y depuraciéon de acciones que se traducen en la maxima “lo
masivo vs lo exhaustivo”, siendo éste el paradigma de las Administraciones Tributarias
de tercera generacion. En esta postura, se plantean las siguientes pautas de
optimizacion:

1. Seleccién por Inteligencia Fiscal;

2. Control fiscal correctivo, haciendo notar inmediatamente el error al
contribuyente;

3. Control fiscal puntual no exhaustivo;
4. Control fiscal de actos o periodos recientes.

5. Contribuyentes de manera efectiva.

4.3 Implementacion de la Unidad de Inteligencia Fiscal en Nicaragua
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Para que la unidad de inteligencia fiscal pueda funcionar en la Direccion General de
Ingresos de Nicaragua, es necesario realizar las siguientes acciones:

1. Modificar el decreto No 01-2005, Manual de organizaciones y funciones. Este
decreto solo podra ser modificado por el presidente de la Republica.

2. Reformar y adicionarle al Codigo tributario de la republica de Nicaragua, ley 562
las facultades y funciones que le den vida juridicamente y legalmente, a la unidad
de inteligencia fiscal.

3. Contar con personal capacitado no solo de profesién, sino también con
especialidades de andlisis de informacion tal y como se describe en el numeral
3.3.8 del capitulo experiencias de paises de América Latina que han
implementado la unidad de inteligencia fiscal.

4. Implementar sistemas de gestion de riesgos que sean capaces de detectar a
tiempo los diferentes tipos de riesgos que presentan los contribuyentes, sin
necesidad de que estos estén siendo analizados de manera rutinaria, si no con
las bondades que estos sistemas ofrecen; es decir que con una o varias
condiciones que se programen, el sistema pueda ser capaz de detectar esos
riesgos antes de que sucedan.

Una vez que la DGI realice las acciones sugeridas, la unidad de inteligencia fiscal estara
lista para cumplir con las funciones que por ley le seran dados. Por lo tanto en los
siguientes sub capitulos se propone la estructura organizativa que esta unidad debera a
coger basado en las experiencias de los paises comparados, las caracteristicas, sus
ventajas, facultades, funciones y los desafios que debera enfrentar para que la unidad de
inteligencia fiscal funcione de acorde a los paises que ya cuentan con estas estructuras.

4.4  Estructura organizativa sugerida

Estructura centralizada

Es aquella en que el érgano de Inteligencia, ademas de actuar en apoyo de los otros
sectores de la administracion tributaria, investigando ilicitos de su competencia, tiene
como una de sus principales funciones el asesoramiento directo al nivel jerarquico mas
alto de la institucién, como es recomendado por la doctrina de la actividad de Inteligencia.
(CIAT, 2004)
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Para la implementacién de la unidad de inteligencia fiscal, después del andlisis de los
paises en referencia y basados en la experiencia y las disponibilidades de Nicaragua
segun su marco juridico tributario, se recomienda la estructura centralizada, siendo la
mas acorde a la DGI de Nicaragua en donde sus dos 6rganos normativos en el &mbito
de fiscalizacion se encuentran a nivel central dirigidos por la Direccion de Fiscalizacion,
pues otros paises lo tienen asi estructurado.

Direccion de Fiscalizacion

' : ' ¥

[ Dto. De Fiscalizacion Selectiva ] [ Dto. De Fiscalizacion Masiva ] [ Dto. De Programacicn y C. ] [ Unidad de Inteligencia Fiscal ]

l Seccidn Investizacian y Seleccidn I.‘ l Seccidn programas de Contral Masive Iq l Seccién programas de Fiscalizacion IG l Seccidn analisis Estratégico I‘

Seccion Verificacion de Tramites lqll l Seccidn control de Fiscalizacion lq l Seccion Gestion de |2 nfarmacion I‘

l Zeccidn de Programas y Mormas Id' l

Fuente Propia

Estructura organizativa 4. Departamento de Inteligencia fiscal para Nicaragua
Fuente propia

4.4.1 Caracteristicas de la unidad centralizada

Editar politicas y procedimientos que deberan ser observadas por las unidades
Normativas, a fin de uniformar tales practicas por todo el pais.

Direccionar la aplicacion de los recursos por las unidades regionales de forma
coherente con las metas y cuestiones establecidas por la politica tributaria nacional.

Monitorear las unidades normativas a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos autorizados por la direccion superior como la correcta y eficiente
utilizacion de los recursos.

Analizar y distribuir informaciones producidas en la unidad central.

4.4.2 Ventajas

Rapidez en las respuestas a los pedidos de busqueda y colecta de informaciones, datos
en razon de que esas actividades fluirian dentro de un mismo organismo.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 46



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Coordinacion de trabajos abarcando parte o la totalidad del territorio nacional, una vez
que no dependen de la disponibilidad de personal y de tiempo de otros 6rganos.

Asesoria directa a la administracion tributaria, en razon de ser un 6rgano central
vinculado al director lider de la Institucion.

Por tratarse de una estructura centralizada, su creacion se torna mas simple, en caso de
gue la administracion no posea un organo de Inteligencia.

Facilidad en el reclutamiento de funcionarios, una vez se establezca un patron de
seleccidn en una Unica estructura.

45 Facultades

Las facultades que se proponen para el departamento de inteligencia fiscal son las
siguientes:

Requerir informacion financiera, juridica o contable de cualquier persona natural o
juridica, esté o no inscrita como contribuyente o responsable y en su caso, declare los
tributos que de acuerdo con las leyes le corresponda. Exigira que liquiden y paguen los
tributos, intereses, recargos y multas que procedan.

Analizar, investigar, dar seguimiento y sistematizar toda la informacion recabada, con el
fin de generar el Reporte Técnico Conclusivo (RTC) cuando corresponda.

Transmitir en el momento oportuno la informacién analizada y contenida en el Reporte
técnico conclusivo al director de fiscalizacién para el debido seguimiento de los evasores
fiscales, conservando de forma segura los registros de lo informado y recibido, en su caso
y conforme sus propias atribuciones y facultades, haran las acciones pertinentes, y de
conformidad con sus resultados promover las acciones judiciales que correspondan.

Proponer la suscripcién de acuerdos, convenios y memorandum de entendimiento para
el intercambio de informacion, para la cooperacion, capacitaciébn y asistencia, con
entidades homologas de otros paises asi como formar parte de organizaciones
internacionales afines a la materia.

Interactuar con las bases de datos de instituciones publicas de los Sujetos investigados.
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Verificar el contenido de las declaraciones e informaciones por los medios y
procedimientos legales y técnicos de analisis e investigacion que estime convenientes,
con el fin de establecer con precision el hecho generador y el monto del tributo
correspondiente. Para este efecto, podra requerir del sujeto pasivo y de terceros cualquier
informacion complementaria.

Parte de las facultades que se proponen para la unidad de inteligencia fiscal es una
combinacion de las mejores practicas que presentan la Superintendencia de
Administracion Tributaria de Guatemala, y otras que se consideran esenciales para el
buen funcionamiento del mismo, es por eso que de acuerdo con el marco juridico
tributario que actualmente presenta la DGI no todas estas facultades estan permitidas
por lo cual se deber& dar vida a esta unidad a través de una ley corres pendiente.

4.6 Funciones

Las funciones que se proponen para la unidad de inteligencia fiscal, son resultado del
andlisis de los paises en referencia y basados en la su experiencia, entre estas se
encuentran:

Analizar y proponer al director de fiscalizacién la viabilidad de suscribir acuerdos con
otras instituciones del Estado de Nicaragua y con el sector privado que permitan el
intercambio de informacién publica.

Dirigir y coordinar actividades de investigacion sobre los contribuyentes y las operaciones
de comercio para determinar los factores que impliquen un riesgo fiscal o de evasion.

Evaluar la operacion de fiscalizacion considerando los efectos e impacto en la
recaudacion por sector econémico y region.

Analizar y brindar soporte técnico en materia de fiscalizacion a las dependencias del nivel
central y nivel de rentas operativas.

Proponer e implementar las politicas de gestion de riesgo.

Realizar estudios para la deteccion y combate a la evasion, en coordinacion con la
Direccion de planificacion estratégica.

Efectuar, en materia de su competencia, analisis y estudios, y proporcionar a las
Unidades normativas, informacion o insumos que les permita disefiar programas e iniciar
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acciones que lleven a un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, incluyendo la seleccion de casos para realizar las auditorias.

Analizar la legislacion y normativa fiscal vigente para identificar debilidades normativas
que faciliten practicas tributarias contrarias a los intereses de la DGI, y proponer las
medidas correctivas que correspondan;

Disefiar y proponer al director de fiscalizacion estrategias de control para la detecciéon de
la defraudacion fiscal y su reduccion.

Proporcionar la informacién necesaria de calidad util para apoyar el desempefio de
fiscalizacion a través de cruces de informacion.

Apoyar las acciones de prevencién y actuacion contra la defraudacion fiscal.

Actualizar, analizar, verificar, implementar, evaluar y controlar la informacion que posee
y necesita la DGI.

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia se le asigne.

Parte de estas funciones son resultados de una recopilacion de las buenas practicas que
presenta la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala y otras que se
proponen, con el fin de darle mayor alcance a este departamento. Es importante
mencionar que para el funcionamiento debe existir la norma legal que le vida al
departamento con todas sus facultades.

4.7 Tecnologia sugerida

La tecnologia que se propone para este departamento de inteligencia fiscal es el médulo
de gestidon mejor conocido como MGR

4.7.1 Caracteristicas

El riesgo operacional, es la posibilidad de pérdida derivada de fallos en los procesos
internos, inadecuada actuaciéon de las personas, mal funcionamiento de los sistemas,
debil alineamiento de la tecnologia, asi como de factores externos.

La gestion del riesgo operacional, es la aplicacion sistematica de practicas y
procedimientos de gestion que proporcionan a las organizaciones la informacion y
medidas necesarias para manejar las operaciones que representan riesgo, reduciendo

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 49



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

con ello la exposicion a las amenazas o, de ser el caso, el impacto que éstas puedan
causar y/o la frecuencia con que puedan presentarse.

Un aspecto clave en la implementacion de la gestion del riesgo operacional es enfocarse
en mantener, o incrementar, el nivel de deteccion del incumplimiento de las obligaciones
o reglas del negocio, aun cuando se conserven, o mejor aun se reduzcan, los niveles de
revision de las transacciones, personas, procedimientos, documentos o bienes
involucrados en un proceso.

La gestion del riesgo operacional se centra en maximizar el numero de las detecciones,
fortaleciendo con ello la capacidad represiva y disuasiva del control de operaciones, asi
como la percepcion de riesgo que tienen las personas por incumplir sus obligaciones, al
mismo tiempo que mejora la credibilidad e imagen de la organizacion.

La gestion del riesgo operacional se viene aplicando con éxito en diversos campos, como
son administracion tributaria, aduanas, banca y seguros, proteccién del medio ambiente,
auditoria médica y administrativa, gestién de programas sociales, contraloria del Estado,
etc., y en general, en organizaciones donde se practique el control previo, concurrente o
posterior de sus procesos o actividades.

4.7.2 Disefio del modelo de gestién del riesgo operacional para la organizacion.

Lo que comprende la identificacién y documentacién del ambiente interno, los riesgos por
proceso y actividad, las politicas y medidas a aplicar, el planeamiento y evaluacion de la
gestién del riesgo, las actividades de control y comunicacion, los actores y sus
responsabilidades, y la organizacion y funciones.

4.7.3 Implementacion del software especializado para la gestion del riesgo
operacional

C&M dispone de un software especializado denominado Mdodulo de Gestion del Riesgo
(MGR), el cual ha sido desarrollado para soportar las funcionalidades asociadas a la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo del riesgo; es de facil
entendimiento (amigable); aplicable a cualquier proceso de negocio de la organizacién; y
se puede obtener mediante licenciamiento o como servicio (Cloud Computing).

Este software opera hoy en numerosas organizaciones y ha alcanzado un significativo
grado de madurez. Las principales funcionalidades del MGR son las siguientes:
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Extraccion, transformacién y carga de los datos (ETL), asi como su tratamiento y
normalizacion.

Gestion de reglas causa-efecto: el conocimiento experto disponible sobre determinado
proceso de negocio o actividad especifica, se configura de manera amigable a través de
expresiones en lenguaje natural apoyadas en arboles de decision, y se aplica cuando la
operativa lo requiera.

Gestion de modelos de prediccion: utilizando las distintas fuentes de informacién que
posee la organizacion, se modela el patron de comportamiento que existe para el proceso
o actividad en estudio. EIl MGR genera y monitorea los modelos de prediccion para cada
proceso o actividad, los mismos que se basan en técnicas de regresion logistica y redes
neuronales, y se aplican al cumplirse determinadas pre-condiciones.

El MGR agrupa a mas de cien algoritmos matematicos, que se encargan de generar y
actualizar los modelos, los mismos que son retro-alimentados en tiempo real con la
informacion proveniente de los denominados errores de tipo | y Il (falsas positivo y
negativo).

Generacion de escenarios de prueba: el MGR permite evaluar a través de técnicas de
simulacion, de forma practica y rapida, el funcionamiento y calidad de las medidas que
se han identificado para mitigar el riesgo, permitiendo asi, tener una visién clara del
impacto que se obtendria.

(Emprinfor, S/F)

4.7.4 Procesamiento de lainformacién en la actualidad

Actualmente la DGI se encuentra implementando mecanismos que le permiten almacenar
la informacion de sus contribuyentes de manera automatizada, al pasar del esquema
viejo en donde todas sus operaciones tenian que ver con informacion fisica, hoy cuenta
con el cien por ciento de sus declaraciones en linea algo que ha beneficiado tanto a los
contribuyentes como a la misma administracion, al poder almacenar informacion
interoperable.

4.75 Incidencia de la obtenciéon de la informacion

Tomando en cuenta la experiencia de los paises en referencia una de las estrategias para
contribuir a la reduccion de la evasion fiscal es la unidad de inteligencia fiscal en la DG,
la cual tiene que reconocer algo innegable: la necesidad de contar con informacion util,
confiable, oportuna y en formatos interoperables, para poder realizar analisis e
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investigaciones que permitan detectar inconsistencias entre lo declarado y los
movimientos financieros de los contribuyentes.

La recoleccion de la informacion debe realizarse utilizando un proceso planeado paso a
paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan
favorablemente al logro de los objetivos propuestos.

Si en el proceso investigativo, la obtencidn y recoleccién de la informaciéon no se realiza
sistematicamente, siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita
evaluar la confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la informacion
recolectada, esta no sera relevante y por lo tanto no podra reflejar la realidad econémica
gue se pretende describir.

La busqueda de la informacion se realiza con base en los elementos del problema, el
planteamiento de preguntas relevantes (no necesariamente para mantenerlas sino para
orientar la busqueda de informacion), las variables que intervienen en el proceso y los
indicadores que permiten operarlas.

Se hace necesario que el investigador y los responsables de estas acciones tengan un
dominio conceptual y tedrico tanto del tema objeto de investigacion, como de la actividad
econdémica a estudiar, para minimizar la posibilidad de que se presenten sesgos en esta
etapa.

Una vez identificadas las necesidades de informacion se pueden realizar tres actividades
estrechamente relacionadas entre si:

e La primera se refiere a la seleccién de los instrumentos de medicion y/o técnicas
de recoleccion de informacion;

e La segunda se relaciona con la aplicacion de estos instrumentos y;

e Latercera concierne ala preparacion o codificacion de la informacion obtenida en
busca de facilitar su analisis.

Elaborados los instrumentos de recolecciéon de informacién, se recomienda realizar su
evaluacion, en primer lugar (tal vez mas importante e imprescindible que lo anterior) por
medio de una prueba piloto.

La prueba piloto es crucial ya que permite probar en el campo los instrumentos de
medicion, calificar al personal seleccionado para esta labor y verificar el manejo de las
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operaciones de campo. Los resultados de la prueba piloto usualmente sugieren algunas
modificaciones antes de realizar el estudio a escala completa.

Paralelamente se recomienda realizar la organizacion y planeacién del manejo de la
informacion. Para ello se elaborard un esquema de cémo se va a procesar cada pieza de
la informacién.

En un proceso investigativo se puede generar gran cantidad de informacién. De ahi que
un plan bien preparado para el manejo de los datos sea de gran importancia. Este plan
debe incluir los pasos para el procesamiento de los datos, desde el momento de su toma
en el trabajo de campo (bien sea que se trate de informacion primaria como secundaria)
hasta la culminacion del analisis de esa informacion recolectada

4.7.6 Desafios parala obtencion de la informacion

En la actualidad la barrera mas influyente para la obtencién de la informacién es el articulo
113 de ley general de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos Financieros
LEY No. 561

Sigilo Bancario

Articulo 113.

Los bancos y demas instituciones reguladas no podran dar informes de las operaciones
pasivas que celebren con sus clientes sino, segun fuere el caso, a sus representantes
legales o a quienes tengan poder para retirar los fondos o para intervenir en la operacion
de que se trate, salvo cuando lo autorice expresamente el cliente o cuando lo pidiese la
autoridad judicial en virtud de causa que estuviere conociendo, mediante orden escrita
en la que se debe expresar dicha causa respecto a la cual esté vinculado el depositante,
ahorrador o suscriptor.

En caso de fallecimiento del depositante podra suministrarsele informacion al beneficiario
si lo hubiere

En consecuencia se puede decir que el marco juridico en Nicaragua no le da amplia
faculta a la Unidad de Inteligencia Fiscal para poder determinar los verdaderos ingresos
que los contribuyentes tienen en sus cuentas.

La DGI debe contar con informacion estratégica valida, suficiente y oportuna para la toma
de decisiones vinculadas con la eleccion de un rol activo y la implementacion de un
modelo especifico de gestion fiscal.
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Es oportuno destacar que existe hoy un arsenal de herramientas de gestion
administrativa en general, y tributaria en particular, que permiten establecer alternativas
0 cursos de accion a partir de determinadas variables observadas en los hechos, como
por ejemplo las matrices de intervencion, los tableros de comando, los scoring de perfiles
de riesgo u otro tipo de segmentacion de contribuyentes, los modelos de prediccion
basados en mineria de datos, las programaciones de inteligencia fiscal.

4.8 Las TI'C necesarias en los procesos de inteligencia fiscal

Tomando en cuenta la experiencia de los paises en referencia, el uso que estos dieron a
la informatica ha sido un avance fundamental para sistematizar sus procedimientos
internos de las administraciones tributarias, con relacion en registro de contribuyentes,
procesamiento de declaraciones y pagos, control de la recaudacion, apoyo a la tarea de
fiscalizacion y cobranza coactiva, entre otros. También han generalizado el uso de
medios electrénicos y magnéticos para la presentacion de declaraciones y pago de
impuestos.

En concordancia con esto, entendemos que el uso de la tecnologia en beneficio del
desarrollo de los procedimientos administrativos no significa contar meramente, con el
sistema que le dé soporte, sino mas bien interpretar los datos para luego decidir qué
hacer con ellos.

La tendencia en este punto, claramente es lograr que el contribuyente pueda declarar sin
errores y hacer los pagos de sus obligaciones fiscales, evitando traslados innecesarios y
fomentando, a tal fin, las oficinas virtuales en internet con informacién actualizada y
portales de pago amigables. Si bien estos paises de la region estdn caminando rumbo a
este nuevo objetivo hay que remover obstaculos importantes (legales, procedimentales y
técnicos) para aumentar el porcentaje de los contribuyentes que declaran y pagan
electronicamente.

Pues bien, dadas las innovaciones continuas en el &mbito de la informatica y las que se
requieren para modernizar los sistemas, sera necesario que la administracion tributaria
defina politicas de informatizacién con una perspectiva a mediano y largo plazo.

En este sentido, algunos factores importantes a considerar son los efectos de la
globalizacion, la capacidad de la administracion tributaria de proveer informacion a las
administraciones tributarias de otros paises (asi como recibir informacién de éstas), el rol
de internet, las implicaciones de la creciente informatizacion para el perfil y cantidad de
personal de la administracion tributaria.
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4.8.1 Las TIC en el procesamiento de la informacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion, mayormente conocidas como “TIC”, son
aquellas cuya base se centra en los campos de la informética, la microelectrénica y las
telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion.

Actualmente la DGI con el uso de la tecnologia ha llevado a los contribuyentes a un nivel
en el cual los mismos contribuyentes crean una puerta para entrar y ellos mismos la
pueden cerrar. Esto refiere a la solvencia fiscal, la cual ha marcado una pieza
fundamental pero no suficiente para el control de los contribuyentes, impidiendo que no
puedan realizar una serie de operaciones a menos que se encuentren solventes.

Se dice que esta es una pieza fundamental pero no suficiente, porque mucha veces los
servicios que presta las TI'C de la DGI no implementa los mecanismos para validar la
veracidad de toda la informacion que los contribuyentes suben a los servidores, tales
como numeros RUC de su cliente, facturas repetidas de sus mismos clientes y muchas
veces crédito que no existe.

La tecnologia debe seguir jugando el papel mas importante en el procesamiento de la
informacion, a tal grado que las fiscalizaciones e inspecciones lleguen a ser total mente
automatizada, reduciendo los niveles de intervencion humana, de tal forma que las
fiscalizaciones lleguen ser en todo el sentido de la palabra, transparentes tanto para el
contribuyente como para la DGI.

4.8.2 Desafios conelusodeladelas TI'C

En la época del conocimiento, comunicacion y tecnologia en la gue nos encontramos es
de vital importancia contar con los datos y la informacién correcta, pues ahora mas que
nunca existen diferentes fuentes de donde obtener informacion; sin embargo, hay que
saber distinguir entre informacion util e informacion de “relleno”. Desde que el internet se
volvi6 mas accesible para el uso del publico en general, y el desarrollo veloz de las
tecnologias de la informacién han logrado que el intercambio de informacién tenga una
revolucion impresionante, hoy en dia se tiene la necesidad de contar con informacion de
manera cada vez mas veloz; y ademas se cuenta con una gran variedad de fuentes de
donde podemos obtener informacion y asi mismo existen cada vez mas canales por
medio de los cuales se comparte la informacion.

La tecnologia ha permitido grandes avances, pero la DGI necesita crear mas y mejores
condiciones para el tratamiento de la informacién.
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4.8.3 Larecopilacion de informacion relaciona a las ventas de los contribuyentes

Actualmente la DGI no cuenta con un detalle o reporte de las ventas de los contribuyentes
lo cual limita el determinar los ingresos reales que estos perciben, pero por otra parte la
DGI si solicita un reporte de compras para que los contribuyentes se puedan aplicar el
crédito fiscal que no es mas que el impuesto al valor agregado (I.V.A) que se cobra cuan
se adquiere un bien o servicio y este se hace efectivo en la declaracion del IVA.

También existe otro reporte para aplicarse las retenciones, por lo cual no hay duda que
estos dos reportes beneficien en mayor porcentaje a los contribuyentes y en menor
porcentaje a la DGI.

Si bien es cierto que con la planilla de crédito fiscal se pueden determinar las ventas,
también es cierto que ese reporte no contempla todas las ventas del contribuyente,
porque esta representa solo la parte de los clientes que hacen uso del crédito fiscal
quedando perdida la informacion cuando la venta se realizé a un cliente finalista lo cual
significa que este ni siquiera estaba inscrito en el padrén de la DGI.

4.8.4 Larecopilacién de informacion relacionada a los activos de las empresas

En la actualidad aln existe mucho desconocimiento sobre el buen manejo de los activos
gue forman parte de una empresa, sobre qué es un activo y qué no. En cumplimiento con
la NIC 16 (Norma Internacional de Contabilidad), las propiedades, plantas y equipos son
activos de la empresa, para usarlos en la produccion de bienes y servicios, los cuales
pueden ser arrendados a terceros y de los cuales se espera una duracion de mas de un
periodo contable.

Es por ello que los activos fijos tienen una importancia en los negocios, ya que si se posee
la informacién correcta de los mismos, se puede conocer el pasado, vigilar el presente y
programar el futuro.

Para lograr esto, es necesario considerar los mecanismos de contar con la informacion
precisa de los bienes que lo componen, disponiendo de sus principales datos; por
ejemplo, cédigo (incluso a nivel del nimero de parte/componente) descripcion, estado,
ubicacion fisica, valor, vida util, depreciacion, valor de salvamento, entre otros.

Algunas de las normas mas significativas que ponen foco en la gestion del activo fijo son:

¢ NIC-2 (Inventario).

e NIC-16 (Propiedad, Planta y Equipo).

e NIC-8 (Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores).
e NIF C-36 (Deterioro en el valor de los activos).
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e NIIF-5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas.
e NIC-38 Activos intangibles

Por todo lo antes descrito urge que, la DGI implemente un mecanismo de recopilacion de
informacion de los activos de las empresas, esto permitird que cuando los contribuyentes
presenten sus declaraciones de IR Anual, y se apliquen una depreciacién mayor a lo que
indica el sistema de control de activos la declaracion no podra ser aceptada hasta que el
contribuyente rectifique dicho valor, otro tipo de control seria cuando el contribuyente
intente seguirse aplicando depredacion cuando la vida util de los activos ya caducé.

En fin, un control de los activos de las empresas no solo beneficiaria grandemente a la
DGI, sino también a los mismos contribuyentes, ahorrandoles tiempo y costo con
referencia a los procedimientos que actualmente implementa la DGI.

4.8.5 Intercambio de informacion segun el Manual de la OECD

El manual para la aplicacion de las disposiciones relativas al intercambio de informacién
con fines tributario, proporciona a los funcionarios encargados realizar el intercambio de
informacion con fines tributarios, una visidbn general sobre el funcionamiento de las
disposiciones sobre el intercambio de informacion e indicaciones de caracter técnico y
practico para mejorar tales intercambios.

Segun el manual el intercambio automatico de informacion (también denominado
intercambio sistematico en algunos paises) implica la transmisién “en masa” de
informacion de contribuyentes, de forma sistemética y periddica por el pais de la fuente
al pais de residencia, en relacién con diversas categorias de renta (por ejemplo,
dividendos, intereses, canones, salarios, pensiones, etc.).

Esta informacion es obtenida de una forma rutinaria en el pais de la fuente (generalmente
a través de informacion facilitada por el pagador sobre los pagos efectuados
(instituciones financieras, empleador, etc.). El intercambio automético también se puede
utilizar para trasmitir otros tipos de informacion que pueden resultar Utiles, tales como
cambios de residencia, la compra o la disposicién de bienes inmuebles, devoluciones de
IVA, entre otros.

La autoridad fiscal del pais de residencia tiene a continuacién la posibilidad de
comprobar su informacion fiscal para verificar si los contribuyentes residentes han
incluido sus rentas de fuente extranjera. Asimismo, la informacién relativa a la
adquisicion de activos significativos puede ser usada para evaluar el patrimonio neto de
una persona fisica, para ver si la renta declarada se corresponde razonablemente con la
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transaccion.

Hay un creciente niumero de paises involucrados en el intercambio automético de
informacion utilizando diferentes tipos de medios: cintas de grabacion, CD, asi como
documentos en soporte papel.

La ventaja de contar con intercambio de informacién automatizada es que puede ser
introducida en la base de datos fiscal del receptor utilizando normalmente programas de
conversion para captar la informacién relevante.

La informacion de fuente extranjera recibida en soporte magnético o de forma digital
puede ser igualmente comparada de forma manual, como procedimiento general o
cuando no sea posible su cruce de forma automatica. El intercambio automético de
informacion en medios magnéticos permite también, si es preciso, formas mas eficaces
y eficientes para la distribucién de la informacion intercambiada a las oficinas tributarias
locales y también, por ejemplo, para alimentar bases de datos con la finalidad de
llevar a cabo andlisis de riesgos

El modelo de Protocolo de Acuerdo de la OCDE proporciona una lista de informacién
que puede ser intercambiada automaticamente, e incluye:

e El cambio del lugar de residencia de un Estado a otro Estado;

e La propiedad y la renta correspondiente a bienes inmuebles;

e Dividendos;

e Intereses;

e Regalias;

e Ganancias de capital;

e Sueldos, salarios y otra remuneracion similar relativa a un empleo;

e Honorarios de directores y otros pagos similares;

e Renta obtenida por artistas y deportistas, pensiones y otras remuneraciones
similares, sueldos y salarios y otras remuneraciones similares por servicios a los
gobiernos, otras rentas tales como las procedentes del juego, otros conceptos
incluyendo aspectos de los impuestos indirectos tales como el Impuesto sobre
el Valor Agregado ,impuesto sobre la Renta e impuestos especiales y pagos
a la seguridad social; y

El intercambio automatico de informacion requiere la estandarizacién de los formatos a
fin de ser eficiente. En 1981, la OCDE diseii6 un formulario en papel para el intercambio
automatico que introdujo la estandarizacién de cierta informacién C(81)39/FINAL. En
1992, aprovechando los avances tecnoldgicos, la OCDE disefi6 el Formato Magnético
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Estandar (FME, cuyas siglas en inglés son FMS) para transmision de informacion del
contribuyente en cinta magnética. Basandose en la experiencia de los paises, el FME fue
revisado en 1997 para mejorar la capacidad de los paises a la hora de poner en relacion
la informacion recibida automaticamente con la informacion declarada por sus
contribuyentes.

4.8.6 Perfiles propuestos

El jefe de inteligencia fiscal debera presentar los perfiles de un agente operacional que
debera poseer atributos apropiados al desarrollo de actividades de campo, en la
busqueda del “dato negado”, con el pleno dominio de las técnicas operacionales
especializadas de Inteligencia. Su calificacion debe incluir el dominio del uso de equipos
operacionales, asi como la capacidad de ajustarse a los nuevos ambientes y situaciones
sociales, capacidad de andlisis de informacién bajo presion, deberd poseer, un
conocimiento mas avanzado en cuanto a las técnicas utilizadas para recuperar y
correlacionar informaciones y bases de datos.

Asi en ambos casos son fundamentales los conocimientos en las areas de contabilidad
y derecho, particularmente en los ramos tributarios, y financiero, teniendo en cuenta las
conclusiones gue le seran solicitadas, al igual que los documentos que debera producir,
el jefe de inteligencia fiscal deberd contar con una mayor estudio en esas areas de
conocimiento.
Para tales fines el perfil recomendado son las siguientes carreras:

e Licenciado en Derecho o Financiero

¢ Ingeniero en sistemas o computacion
Especialidades.

e Master en Derecho Tributario

e Master en Administracion de empresa

e Especialista en analisis de Informacion

e Estadista
Analista de inteligencia fiscal obtencion de informacién también conocido como agente
operacional, deber& poseer atributos apropiados al desarrollo de actividades de campo,
en la busqueda del "dato negado", con el pleno dominio de las técnicas operacionales
especializadas de Inteligencia, las carreras que a fines son:

e Licenciado en economia o auditoria

e Licenciado en finanzas

¢ Ingeniero en Sistema
Especialidades.
Especialista en Estadistica
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Especialista en Markenting
El analista de informaciones, deberd poseer, un conocimiento en cuanto a las técnicas
utilizadas para recuperar y correlacionar informaciones y bases de datos.

Para ser analista de informaciones se requiere:

« Disfrutar a la hora de plantearse retos para la solucion de problemas y de sopesar
los pros y los contras de las diferentes soluciones.

o Capacidades logicas, analiticas y de investigacion, asi como habilidades creativas.

o Conocimientos de informatica y técnicas de programacion.

o Fuertes habilidades de comunicacion verbal y escrita.

« Conocimientos generales del funcionamiento empresarial.

e Saber escuchar y tener la capacidad de hacer las preguntas correctas.

e Tacto, diplomacia y buenas habilidades de negociacion.

e La capacidad y voluntad de conocer el departamento u empresa en la que se
ofrecen los servicios.

o Buenas habilidades de redaccion de informes.

También tendra que ser capaz de:

o Trabajar en estrecha colaboracion con personal en todos los niveles de una
empresa.

o Explicar sus ideas con seguridad, claridad y concision.

o Trabajar bajo presion para gestionar los proyectos y cumplir con los plazos de
entrega.

Las carreras que a fines son:
¢ Ingeniero en Sistema
e Contador
e Financiero
Especialidades.
Especialista en redaccion.
Master en administracion de empresa
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4.8.7 Manual de organizacién y funciones de la unidad de inteligencia Fiscal

En el siguiente manual, se presentan cada una de las funciones que deberan de
desarrollar las personas que integren la unidad de inteligencia fiscal.

Direccion General de Ingresos

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
UNIDAD DE INTELIGENCIA FISCAL
PROPUESTA

Agosto, 2018
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. Introduccion

El proceso de modernizacion en la Direccion General de Ingresos conlleva una serie de
cambios, en los cuales no solo cuenta el elemento tecnolégico, también influye el factor
humano en concordancia con esto, entendemos que el uso de la tecnologia en beneficio
del desarrollo de los procedimientos administrativos no significa contar, meramente, con
el sistema que le dé soporte, sino mas bien interpretar los datos para luego decidir qué
hacer con ellos.

La modernizacion en este punto, incluye lograr que el contribuyente pueda declarar todos
sus ingresos sin errores y hacer los pagos de sus obligaciones fiscales, evitando las
evasiones fiscales a fin de fomentar las oficinas virtuales en internet con informacion
actualizada; para esto hay que remover obstaculos importantes legales, procedimentales
y técnicos para aumentar el porcentaje de los contribuyentes.

El presente “Manual de Organizacion y Funciones del departamento de Inteligencia
Fiscal”, tiene por objeto dar a conocer su estructura organizativa y funcional, propuesto
como un modelo de la “Unidad de Inteligencia Fiscal” (UIF). Esta, estructurado de la
siguiente forma: objetivos, vision y mision, base legal, organizacion y funciones definidas
por cargos, donde se establece su ubicacion organizativa, linea formal de mando,
relacion de dependencia, ademas las funciones generales y especificas.

Es importante anotar que la informacién contenida en este documento es una propuesta
retomada de las experiencias de las administraciones de Honduras, Brasil Y Guatemala
y basados en la viabilidad de Nicaragua para su implementacion.
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Il. Objetivo de manual

Definir obligaciones, funciones, facultades y responsabilidades del departamento de
inteligencia fiscal mediante la descripcién detallada de sus funciones y responsabilidades,
a través de lineas de autoridad y coordinacion que permita el cumplimiento de los planes
y programa de la Direccion de Fiscalizacion.

[ll. Vision, Mision y Valores institucional
Vision

Ser una Administracién Tributaria moderna, respetada y calificada, al servicio del pueblo
nicaraguense.

Misidn

Recaudar los tributos internos de manera eficaz, eficiente y transparente, promoviendo
la cultura de cumplimiento voluntario, aportando al Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad
Nacional recursos para el Plan de Desarrollo Humano y el Programa Econdmico.

Valores de la institucion

La Direccién General de Ingresos en armonia con el gobierno, practica los siguientes
principios basicos.

e Bien comun. Todas las decisiones y acciones del Servidor Publico deben estar
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima
de los intereses particulares ajenos a] bienestar de la colectividad. El servidor publico
no debe permitir que influyan en so juicio y conducta que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar do la sociedad.

e Legalidad. El Servidor Publico debe cumplir lo establecido en la Constitucion Politica
y demas leyes vigentes. Ninguna persona estd obligada a hacer lo que la ley no
mande, ni impedida de hacer lo que ella no prohibe. Ningln cargo concede a quien
lo ejerce, mas funciones que las que le confiere la Constitucién y las leyes.

Igualdad. El Servidor Publico no debe realizar actos discriminatorios en su relacion
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con el publico o con los demas agentes de la Administracion Publica. Debe otorgar a
todas las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones, este principio debe
tenerse en cuenta y se debe aplicar también a las relaciones que el Servidor
mantenga con sus subordinados.

e Lealtad. El Servidor Publico debe ejercer la lealtad a la Nacion, siendo consecuente
con la responsabilidad de servir a los intereses del pueblo y ejercer correctamente la
administracion de los recursos y patrimonio del estado.

e Solidaridad. Implica la disposicion de los servidores publicos a prestarse ayuda
mutua, que el servidor publico a prestarse ayuda mutua, que el servidor publico debe
tener disposicion en el &mbito de relaciones interpersonales y en las tareas que
desemperiien en funcién de cumplir con los objetivos y metas de la institucién,
prestando los servicios a la poblacion con calidad.

e Probidad. Implica una conducta recta, honesta y ética en el ejercicio de la funcion
publica y en la correcta administracion del patrimonio estatal.

e Capacidad. Ser técnica y legalmente idoneo para el desempefio del cargo.

e Dignidad. Implica el irrestricto respeto a la persona.
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IV. Base legal

1 Ley No. 339, Ley Creadora de la Direccion General de Aduana y de Reforma a la
Direccion General de Ingresos.

2.1 Arto. 1. La presente Ley tiene por objeto, organizar, y redefinir la naturaleza,
funciones, ambito de competencia de la
Direccion General de Ingresos

2 Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de Carrera Administrativa y su reglamento. La
Gaceta N° 235 del 11 de diciembre de 2003 y Decreto No. 87-2004, respectivamente.

3 Ley No. 822, Ley de Concertacién Tributaria.

4 Ley No. 562 Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua y su reforma Ley No. 598

5 Decreto No. 1-2005, Reformas e incorporaciones al Decreto 20-2003, La Gaceta N°
6 del 10 de enero de 2005.

3.1 Arto. 28. Administracion de Rentas. Las Administraciones de Rentas...
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V. Organizacion y estructura por denominaciones de puestos

Organizacion. La unidad de inteligencia fiscal se establecerda en la direccion de
fiscalizacion, que vendra a realizar sus funciones propias y que servira de apoyo para la
direccion de fiscalizacion en lo relacionado al cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion.

a. Estructura organica de la Unidad de inteligencia fiscal.

Direccion de Fiscalizacion

' ; ! '

[ Dto. De Fiscalizacion Selectiva ] [ Dto. De Fiscalizacion Masiva ] [ Dto. De Programacion y C. ] [ Unidad de Inteligencia Fiscal ]

l Seccién Investigacian y Seleccian I.‘ l Seccidn programas de Control Masivo Iq l Seccion programas de Fiscalizacicn IG l Seccidn andlisis Estratégico I‘

- " i L . S, l Secridn Gestidn de |a Infarmacidn l‘
l Seccidn de Programas y Normas l.‘l Seccian Verificacidn de Tramites -« Seccion control de Fiscalizacion -t

Fuente Propia

VI. Objetivo general y funciones generales

a. Objetivo general

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de inteligencia fiscal de los contribuyentes
de acuerdo con las normas y procedimientos de la Direccion de Fiscalizacion.

b. Funciones generales

Dirigir y coordinar actividades de investigacion sobre los contribuyentes y las operaciones
de comercio para determinar los factores que impliquen un riesgo fiscal o de evasion.

Evaluar la operacion de fiscalizacion considerando los efectos e impacto en la
recaudacion por sector econémico y region.

Analizar y brindar soporte técnico en materia de fiscalizacion a las dependencias del nivel
central y nivel de rentas operativas.

Ing. Yeral Alberto Gonzdlez Vado 67



Inteligencia Fiscal y su aprovechamiento con la Tecnologia

Proponer e implementar las politicas de gestion de riesgo;

Realizar estudios para la deteccion y combate a la evasion, en coordinaciéon con la
Direccién de planificacion estratégica.

Efectuar, en materia de su competencia, analisis y estudios, y proporcionar a las unidades
normativas, informaciéon o insumos que les permita disefiar programas e iniciar acciones
que lleven a un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes,
incluyendo la seleccion de casos para realizar las auditorias.

Analizar la legislacion y normativa fiscal vigente para identificar debilidades normativas
que faciliten practicas tributarias contrarias a los intereses de la DGI, y proponer las

medidas correctivas que correspondan;

Disefiar y proponer al director de fiscalizacion estrategias de control para la detecciéon de
la defraudacion fiscal, y su reduccidn;

Proporcionar la informacion necesaria de calidad util para apoyar el desempefio de
fiscalizacion a través de cruces de informacion.

Apoyar las acciones de prevencién y actuacion contra la defraudacion fiscal,

Actualizar, analizar, verificar, implementar, evaluar y controlar la informacion que posee
y necesita la DGI.

Analizar y proponer al director de fiscalizacion la viabilidad de suscribir acuerdos con
otras instituciones del estado de Nicaragua y con el sector privado que permitan el
intercambio de informacién publica;

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia se le asigne.
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VII. Puestos de trabajo de la unidad

[ DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Jefe del departamento de inteligencia fiscal
Ocupante:

Puesto Superior Inmediato: Director General de Ingresos/Director de fiscalizacion.
Ocupante:

Institucién u Organismo: Direccion General de Ingresos

Direccion / Area: Direccion de fiscalizacion.

Fecha de Validez:
Aprobado por:

(Firma del Titular) (Firma del Superior)

1. Mision

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de inteligencia fiscal previstas en los planes respectivos,
a fin de asegurar la correcta determinacién de las obligaciones tributarias de acuerdo con la realidad
economica de los contribuyentes, utilizando para el efecto todas y cada una de las facultades concedida por
la leyes tributarias, de manera que se posibilite el pago correcto y oportuno de sus obligaciones tributarias,
reduciendo asi la brecha de evasion o de veracidad y generando el riesgo subjetivo necesario que fomente
el cumplimiento voluntario.

2. Naturaleza de la Funcion. Funciones y/o Actividades Principales

1. Planificar, coordinar, dirigir y controlar actividades de obtencion de informacion, con los demas
departamentos que conforman la direccion de fiscalizacion.

Ejecutar un plan de obtencién de informacién en coordinacién de las deméas dependencia de la DGI.

3 Coordinar con otras entidades gubernamentales la obtencion dela informacion.

4. Proponer al Director de fiscalizacion Validaciones de informacién en los sistemas automatizados.
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b. Garantizar el sigilo, buen uso y manejo de la informacion

07

Proponer al director de fiscalizacion la implementacion software de analisis de informacion.

Dirigir y coordinar la ejecucion de cruces de informacion con nuevas base de datos

Coordinar con el delegado de informética, el buen funcionamiento y ampliacion de los sistemas tales
como base de datos, redes, telecomunicaciones para garantizar el almacenamiento y procesamiento de
datos de forma efectiva, y la generacion de informacion procesada.

9. Brindar asistencia a los usuarios de la informacion analizada y/o recopilada

10.

Presentar cronograma de informacion que se debe obtener y procesar de las diferentes unidades.

11.

Elaborar informe sobre el procesamiento y andlisis de la informacién para que las unidades de selectivo,
masivo puedan procesar la informacion, cada proceso de acuerdo con la calificacion de los tipos de
contribuyentes.

12.

Dirigir y coordinar el cumplimiento de los procesos administrativos conforme manuales de
procedimientos aprobados, asi como verificar la debida aplicacién de leyes, decretos, normativas y
disposiciones en todas las transacciones realizadas por los contribuyentes, todo dentro de las facultades.

3. Naturaleza y Alcance — Organigrama

Puesto superior inmediato

(1)

Director de fiscalizacién

Puestos colaterales
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Jefes de fiscalizacion masiva |

Jefe de fiscalizacion selectiva |

Jefe de programacion y control |

Jefe De fiscalizacion rentas operativas |

Administrador de Renta |

Director Direccion de Asistencia al Contribuyente |

Director Division de Informatica y Sistemas |

Director Direccion Juridico Tributaria |

Analistas de informatica |

Director Direccion de Registro Recaudacion y Cobranza |

Director Direccion de Grandes Contribuyentes |

Nombre del puesto analizado:

(2)

Jefe del departamento de Inteligencia fiscal

Puestos subordinados: Cometidos basicos

(4)
Analista de inteligencia fiscal-procesamiento de datos

Analizar, interpretar e integrar a través del uso de la
tecnologia informacidn de los casos asignados.

0|

Analista de inteligencia fiscal. Obtencion de informacion. ‘

Dirigir, coordinar, controlar los procesos de la informacion
obtenida, y proporcionar mecanismo para la obtencion de
aquella informacion negada.
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4. Dimensiones

| N° de Personas asu Cargo | Directas: 6 | Total: 6 \

Presupuesto:

Otras
Magnitudes:

5. Naturaleza de la Responsabilidad. Decisiones y Propuestas mas significativas

| 1. Cumplir con la obtencién de informacion |

| 2. Garantizar el andlisis de la informacion

3 Proporcionar informacion de calidad para el buen funcionamiento de las areas normativas y operativas

| 4. Establecer cruces de informacion para el tipo de contribuyente, segln su actividad econémica

6. Relaciones Principales con otros Puestos y/o Instituciones

6.1 Relaciones externas

=

Instituciones gubernamentales.

|2. Contribuyentes con informacion masivas, telecomunicaciones, electricidad, y demas de intereés fiscal

|3. Unidad de Analisis financiera. UAF.

|4. Administraciones tributarias en donde se tenga convenios de intercambio de informacion

L’S. Direccion de investigacion econdmica de la Policia Nacional

6.2 Relaciones internas
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1. Director de Fiscalizacion, para coordinar la ejecucion del plan anual de obtencion de informacion.
Periddicamente

2.  Departamento de Fiscalizacion Selectiva del nivel central con el Jefe de Departamento de Fiscalizacion
Selectiva, para coordinar procesos. Frecuentemente.

3.  Director de Registro, Recaudacion y Cobranza, para realizar consultas relativas registro de informacion
del contribuyentes- Periddicamente.

4. Director de informética y sistema, para consulta de los formatos de informacion compatibles en los
servidores, y las cantidades de procesos que estos pueden ejecutar.

E. Director de planificacion estratégica para identificar los sectores econdmicos que mas evaden a la DGI \

6. Director de asistencia al contribuyente para identificar los procesos que mas causan atrasos a los
contribuyente

7. Con el contribuyente, para evacuar consultas relacionadas a sus obligaciones tributarias.

8.  Jefe Departamento Asistencia y Gestion al Contribuyente, para realizar consultas sobre disposiciones
Técnicas y administrativas, leyes, entre otras. Periddicamente.

7. Otros Aspectos

1. Atender y contestar casos de contribuyentes dentro del &mbito de los procesos ejecutados por
Inteligencia Fiscal.

1. PERFIL DEL CARGO.

Para tales fines el perfil recomendado son las siguientes carreras:
e Licenciado en Derecho o Financiero
e Ingeniero en sistemas o computacion

Especialidades.
e Master en Derecho Tributario

Master en Administracion de empresa

Especialista en analisis de Informacion

Estadistico

[ DESCRIPCION DE PUESTOS ]

Nombre del Puesto: Analista de inteligencia fiscal-procesamiento de Datos
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Ocupante:

Puesto Superior Inmediato: Jefe de departamento de inteligencia
Ocupante:

Institucién u Organismo:

Direccion / Area:
Fecha de Validez:

Aprobado por:

(Firma del Titular) (Firma del Superior)

1. Mision

Analizar, interpretar e integrar a través del uso de la tecnologia informacion util y necesaria para el
fortalecimiento de las areas normativas y operativas

Ze Naturaleza de la Funcion. Funciones y/o Actividades Principales

1.  Analizary realizar informes de la informacién con que cuenta la DGI a tal grado que el andlisis sea capaz
de sefialar los vacios de la informacion con que se cuenta.

2. Analizar, interpretar e integrar a través del uso de la tecnologia informacién relevante para la
determinacion de los correctos ingresos percibidas por los contribuyentes.

Actualizar, analizar, verificar, implementar, evaluar y controlar la informacion que posee y necesita la
DGI.

4. Disefiar y proponer al director de fiscalizacion estrategias de control para la deteccion de la
defraudacion fiscal, y su reduccion;

5. Analizar la legislacion y normativa fiscal vigente para identificar debilidades normativas que faciliten
practicas tributarias contrarias a los intereses de la DGI, y proponer las medidas correctivas que
correspondan;

6. Realizar estudios para la deteccion y combate a la evasion, en coordinacion con la Direccion de
planificacion estratégica.
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7. Evaluar la operacion de fiscalizacion considerando los efectos e impacto en la recaudacion por sector
econdmico y region.

3. Naturaleza y Alcance — Organigrama

Puesto Superior Inmediato

1)

Jefe de departamento de inteligencia

Puestos Colaterales

(3)
©)
©)

Analista de Programas de control masivo \

Analista de seleccion e investigacion |

Jefes de fiscalizacion Rentas operativas. |
Nombre del Puesto Analizado:

()

Analista de inteligencia fiscal-procesamiento de datos |

Puestos Subordinados: Cometidos Basicos

(4)

*khhhkkkkkk

Analizar, interpretar e integrar a través del uso de la
o Puesto del que depende jerarquica y directamente. | tecnologia informacién util y necesaria para el
(2) Nombre del Puesto Analizado. fortalecimiento de las dreas normativas y operativas
(3) Nombre de otros Puestos Colaterales

(4) Nombre de los Puestos Subordinados.

4, Dimensiones

| N° de Personas a su Cargo | Directas: 0 | Total: 0

Presupuesto: |

Otras Magnitudes: \

Computadora y sus accesorios, Fotocopiadora, Scanner
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S. Naturaleza de la Responsabilidad. Decisiones y Propuestas mas significativas

1. Analizar, investigar, dar seguimiento y sistematizar toda la informacion recabada, con el fin de generar

el Reporte Técnico Conclusivo (RTC)

6. Relaciones Principales con otros Puestos y/o Instituciones

\1. Con instituciones publicas para realizar investigacion en sus bases de datos.

6.1 Relaciones Externas

\2. Con el contribuyente, para solicitar documentacion de caracter fiscal.

7.1 Relaciones Internas

\l. Je fes de fiscalizacion masiva y selectiva

\2. Jefes de fiscalizacion de las rentas operativas

3.  Director de informatica y sistemas

7. Otros Aspectos
i
2. PERFIL DEL CARGO.
Las carreras que a fines son:
¢ Ingeniero en Sistema
e contador
e Financiero
Especialidades.
e Especialista en redaccion.
e Master en administraciéon de empresa
[ DESCRIPCION DE PUESTOS ]
Nombre del Puesto: Analista de Inteligencia fiscal Obtencion de informacion.
Ocupante:
Puesto Superior Inmediato: Jefe de departamento de inteligencia Fiscal
Ocupante:
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Institucién u Organismo:

Direccion / Area:
Fecha de Validez:

Aprobado por:

(Firma del Titular) (Firma del Superior)
3. Mision

Suministrar a la DGI a través de propuesta fundamentadas la obtencion de informacion, pudiendo
a la vez realizar investigaciones en donde se pueda obtener informacion que es negada a la DGI.

4. Naturaleza de la Funcion. Funciones y/o Actividades Principales

Captar informacion de interés de tributaria.

Realizar investigaciones de manera general o especifica a los contribuyentes que han disminuido
considerablemente sus ingresos por un periodo razonable.

Aplicar técnicas de muestreos con el fin de determinar los sectores econémicos que estan presentando
crecimiento econdémico pero que en sus delaciones no estan reflejadas.

Coordinar con direccién de fiscalizacion planes que terminan el grado de conocimiento y procedimientos
que los analistas normativos ejecutan en funcién de sus asignaciones.

Coordinar con las areas normativas planes que terminan el grado de conocimiento y procedimientos que
los auditores e inspectores ejecutan en funcion de sus asignaciones.

Capacitar a las areas normativas y operativas en el uso de técnicas para la obtencion de informacién de
carcter tributario.

Coordinar con las areas normativas que tipo de informacion les seria beneficiosas para el buen
desempefio de sus funciones.

5. Naturaleza y Alcance — Organigrama

Puesto Superior Inmediato

(@]
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| Jefe de departamento de inteligencia fiscal

Puestos Colaterales

(3)
©
©

Analista de Programas de control masivo \

Analista de Programas de control masivo \

Jefes de fiscalizacion Rentas operativas. |
Nombre del Puesto Analizado:

(2)
Analista de inteligencia fiscal Obtencion de informacion \
Puestos Subordinados: Cometidos Basicos
(4)
Dirigir, coordinar, controlar los procesos de la
(1) Puesto del que depende jerarquica y directamente. . .. . . .
@) Nombre del Puesto Analizado, informacidn obtenida, y proporcionar mecanismo para
S; e e s Puescs Coeierales la obtencion de aquella informacion negada.
0. Dimensiones
| N° de Personas a su Cargo | Directas: | Total: |
Presupuesto: |

Otras Magnitudes: |

Computadora y sus accesorios, Fotocopiadora, Scanner

7. Naturaleza de la Responsabilidad. Decisiones y Propuestas mas significativas

1. Proponer la suscripcion de acuerdos, convenios y memorandum de entendimiento para el intercambio de
informacion, para la cooperacién, capacitacion y asistencia, con entidades homologas de otros paises asi
como formar parte de organizaciones internacionales afines a la materia

8. Relaciones Principales con otros Puestos y/o Instituciones
1. Con instituciones publicas.
6.2 Relaciones Externas
2.
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7.2 Relaciones Internas

\1. Je fes de fiscalizacion masiva y selectiva
\2. Jefes de fiscalizacion de las rentas operativas
\3. Director de informatica y sistemas
9. Otros Aspectos
1.

1. PERFIL DEL CARGO.

e Licenciado en economia o auditoria
e Licenciado en finanzas
¢ Ingeniero en Sistema

Especialidades.
Especialista en Estadistica
Especialista en Markentig
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Capitulo V. Conclusiones

El estudio realizado sobre el tema de “Inteligencia fiscal y su aprovechamiento con la
tecnologia”, basado en la experiencia de los paises de Honduras, Brasil y Guatemala en
donde se plasmaron los procesos para establecer su implementacién organizativa,
tecnoldégica como juridica en Nicaragua, conllevé a las siguientes conclusiones:

¢, Cudles son los procesos que debe seguir la DGI para la creacién de la unidad de
inteligencia fiscal?

e En Honduras el Servicio de Administracion de Rentas, presenta en su estructura
organizativa a la unidad de inteligencia fiscal bajo la direcciébn Nacional de Gestion
estratégica que equivale en Nicaragua a Direccion de Fiscalizacién, ademas todas sus
funciones y facultades estan contempladas bajo el cédigo tributario.

e En Brasil la Secretaria de Renta Federal, presenta en su estructura organizativa a la
unidad de inteligencia fiscal bajo la direccion de la Coordinacién General de Pesquisa e
Investigacion (COPEI) que equivale en Nicaragua a Direccion de Fiscalizacion, ademas
todas sus funciones y facultades estan contempladas bajo ley.

¢ Finalmente, Guatemala presenta en su estructura organizativa a la inteligencia, fiscal
bajo la gerencia de investigacion tributaria que también equivale en Nicaragua a direccion
de fiscalizacion; ademas, todas sus funciones y facultades estan contempladas bajo el
caédigo tributario.

e Todos los paises analizados han tenido proceso de cambio en cuanto a la tecnologia,
han adoptado software altamente especializados en Gestién de riesgo para que la
funcionabilidad de la unidad de inteligencia fiscal sea eficiente. Por tanto no se sugiere
capacidad de servidores porque en los paises comparados no se encontrd tal
informacion.

e El manual de Funciones propuesto esta disponible para su analisis, sin embargo se
requiere instaurar su estructura organizativa, facultades y funciones a través de los
siguientes instrumentos:

a. La modificacion al decreto No 01-2005, Manual de organizaciones y funciones.

b. Reforma y adiciones al Codigo tributario de la Republica de Nicaragua. Ley 562

c. Personal capacitado.
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Capitulo VI. Recomendaciones

Concluida esta investigacion se recomienda que:

e La Direccion General de Ingresos deberéa ser la encargada del estudio, planificacion y
elaboracion de las estrategias que se deberan ejecutar, con base en la propuesta de la
tesis para lo cual, necesitara la colaboracién de asesores especializados en el tema que
han trabajado con Administraciones Tributarias de otros paises a fin de implementar el
proyecto de Inteligencia fiscal.

¢ El principal reto y el mas importante que se debe concretizar es que la DGI debera
promover que se incorporen las facultades en el codigo tributario, aprobacion de la
normativa que servira de base para la implementacion del departamento de inteligencia
fiscal.

e La DGI debera solicitar la aprobacion de ética publica para la institucionalidad de esta
unidad propuesta como son: la estructura, las funciones y la tecnologia

e Para la adopcion del esquema a ser utilizado, la DGI deberéa considerar las herramientas
tecnologicas de las que dispone la institucion para el desarrollo del proyecto, tomando
principalmente en consideracion que, si se pretende adoptar toda la tecnologia sugerida,
debera realizar inversiones en la preparacion del equipo informatico.
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Anexo 1 Inteligencia fiscal

1. Tecnologia de Honduras:
Principales interfaces del Power BI
Permite conéctese a sus datos, sean cuales sean
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Ofrece anadlisis avanzado con la sencillez de Excel

Crea informenes interactivos personalizados para su empresa.

T Z o & & IS ;e = i
2 3MIGe & & BlNc— A 8

TURBONE ENGINE (LATERALY
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Presenta sus creaciones a todos en cualquier parte

DIrUOC. O

Profit

DPIOO. I\ 4

Marketing Cost Campaigns

Principales interfaces del MGR

Resultados Especificos de la Medida

Variables y Coeficientes

Medidas: Modelo Probabilistico

Analisis Homogeneidad: Observaciones

Analisis Homogeneidad: Residuos Tipificados Normalizados

Andlisis Independencia: Test de Farrar

Andlisis Independencia: Matriz Correlacion

Andlisis Evaluacion y Seleccion

Coeficiente | Descripcion Total Elem. ‘ # Severo ‘ # Importante ‘ # Moderado ‘ # Tolerable ‘ # Mimimo R, | Total Calif, ‘
7.0427 PAIS ORIGEN 175 18 18 18 34 a7 2
8.2516 REGIMEN EXTENDIDO 104 6 6 6 14 72 2

-16.8125 CONTRIBUYENTE 12,287 329 329 329 653 10,642 2
26,9248 LOCALIZACION MERCANCIA 396 26 26 26 51 267 2
-27.8907 [DENTIFICACION ALMACEN 79 3 3 3 10 54 2
39,3247 AGENCIA ADUANA 192 31 31 31 63 26 2
0 PAISDESTIND 152 11 11 11 20 93 2
0 POSICION ARANCELARIA (11} 5,915 632 632 632 1,263 2,736 2
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Consultar Medida - ListaDeRiesgo |

Medida 154 1 Variable CONTRIEUYENTE Exportar Todo @ Excel

Elemento Grado |Severo El

[ ooncar ) retornar | timoier

No Codigo Dascripcion #Registros #Hallazgos Indica Grado ‘

1 0011605400011F RAFAELA ANTONLIA LOPEZ GARCIA 17584 14925 1 Sewvero

2 041003-5001 ROANBETH SOCIEDAD ANONIMA, 939353 8325 0.34081207 Sewvero

z 300773-0623 THEMAR SAENZ RODRIGUEZ 5573 43217 0.18520522 Sewvero

& JO210000000840 GOBEL, SOCIEDAD AMOMNIMA 2189 1524 0.1177596 Sewverc

=1 3210710570000D SOCORRO MARIA HURTADO MARADIAGA 3053 1376 0.106326929 Sewerc

&6 6040502640001N GIOCONDA DEL CARMEM LAZO 1549 1294 0.10091034 Sewverc

0 JO310000037 803 PASOS WVELOZ, 5.4, 18517 1225 0.09830735 Sewvero

=] 56615067 20002C ALEJANDRO SANTOS OBANDC 3586 1097 0.0951354 Sewvero

o 08811097 10002E JACINTO JOSE QUINTAMILLA FIGUEROA 1686 1016 0.08968876 Sewvero

10 020477-4096 MARLON JOSE MORALES CRUZ 1855 884 0.08491709 Sewverc

Exportar a @Excel | EIPDF

Maostrando | 10 EI registros por pagina - 250 registros encontradaos, 44 Pdgina 1 dezs b kl
Nombre: 041003-9001 - ROANBETH SOCIEDAD ANONIMA
Concepto Expresion Calculo Peso (Coef.) Calificacign
NUMERO DE HALLAZGOS SUM[TABLA.INDICADOR_WVARIACION]., 0.242419958 0.74685268
MONTO HALLAZGOS SUM[TABLAMULTA_ADM_PAGADO+TABLAMULTA_TRIB_PAGADO). 0.65758002 0.12937557
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Medidas: escenarios de simulacién (testeo)

Ne Testeo e Sujete OECLARACIONES Eatado Cenduide

Clase Modide SELECTIVIDAD F.Analins Q01/07/20t3 03/07/2013
Descripetim - Filtros

TESTEO MANAGUA: LUNES ¥ MARTES INCLUYENDC LOS MODELOY ADUANA 1GUAL A (0620)
\OCALES

D D D &N [ vadar
Macclas Zelecoonedes
S« han selaccianade 3 madacinis)

W Hodedn | Vipe Medide M Mo |
10001 Critacis Gapars EEENEQETACION Resultado Espacifica Pori

PNV S SR TP S, LY ER | PAIS ORIGEN | CAPITULG (2) | PARTIDA (4) | POSICION (0) | OPERACION
10031 Cotens Brpens  EAREMY ARG CONKS

i Crites Experts STOR v MERCANCEE
10041 Criteris Evpatte ARIMPOETECIDN

} 10082 Critens Rrperts IRALCS
\ Lons | Criveris BSparts MEDICsMERTOs I MEDIDA CONDICION POLITICA FECHA TIPO MEDIDA MEDIDA

| aoafe Catarie Baparne ELaNEsASION
| wooed Critenz Epare MAQUINAE TEAJAUONE

Opernn

I ADUANA I REGIMEN GENERAL T REGIMEN EXTENDIDO I REGIMEN NACIONAL I CONTRIBUYENTE I AGENCIA ADUANAS I

T R asgo | oo |t | scamais |scanai i) ‘
- =] TR T R e 1037-1 IMPRRTACION MANAGUA 61 78 (21,6%)i ROJQ 0 (0% AMARILLE 283 (78.3%): VERDE
! 10261 IMPORTACION NACIONAL 333 53 (15,6%): ROJD 0 (0%) AMARILLO 286 (84,3%)) VERDE
i 10381 IMPORTACION NACIONAL 292 & (2%} no1o 0 [0%): AMARILLO 288 (97.9%): VERDE
Canel Im ['W l"n,w 1038-1 IMPQRTACION MANAGUA ELL 0(0%): RDIO 0(0%): AMARILLD 386 (100%): VERDR
VEROE e 361 66N 1017-1 REGIMEN DEPOEITO ADUANERD &0 0 (0%} ROJD 0(0%) AMARILLO 60 (100%])i VERDE
RO20 33T iee 3% 10341 WALOR DE MERCANCIAS a0 %0 (100%): ROJO 0(0%): AMARILLO 0 (0%): VERDE
AMARILD LIL ) ® 3.0 1011-1 SONTRIBUYENTE ALTQ RIESGO 24 24 (100%): RQIE 0(0%): AMARILLE 0 (@%): VERDE
10101 NUEVDS [MPORTADORES 21 21 {100%) ROJO 0 (0%) AMARILLO 0 {0%) VERDE
10121 EELECTIVIDAD POR BXCEPCION 14 1(7.1%): ROIO 0(0%): AMARILLO 13 (92.8%): VERDE
1000-1 BERXPORTACION 8 9 (100%): ROJO 0(0%): AMARILLO 0 (0%): VERDRE
1006-1 MEDICAMENTOS 8 2 (22.2%)i ROJO 7(77.7%)i AMARILLO 0 (0%)i VERDE
10141 MINISTERIC DE SALUD 3 0 [0%): RO 0(0%): AMARILLE 4 [100%): VERDE
10231 EESLARACIONES DE OFISIO 4 0{0%}: ROJO 0{0%): AMARILLD 4 (100%): VERDE
1032-1 MENAIE DF CASA 3 3 (100%)i ROJD 0 (0%) AMARILLO 0 {0%)1 VERDE
1012-1 SELECCION ALEATOR[A a 3(100%): ROJO 0(0%): AMARILLO 0 (0%): VERDE
1033-1 :Mmmmmmmumm H 2 (100%): ROJO 0 (0% ) AMARILLE 0 {0%): VERDE
10181 EXBORTACION H 0 (0%): ROIO 0 (0%): AMARILLE 2 (100%): VERDE
10181 ARMAS Y BXPLOSIVOE 1 1(100%): ROID 0 (0% ): AMARILLE 0 (0%): VERDE
1008-1 HIDROCARBURDE 1 0 (0%} ROJO 1(100%) AMARILLO O (0%) VERDE
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Determinacion del perfil de riesgo

Consultar Perfil

Sujeto | DECLARACIONE || Medida | -Seleccione- [=] canal |[--Elja-- = [+]
Primero Filtro: Segundo Filtro: Periodo de Blusgueda:
ADUANA El 0110 |--Se|eccionar-- El |Fec:ha Selectividad El
ADUANA CEMTRAL DE CARGA AEREA 11/07/2013 ﬁ 11/07/2013 ﬁ
[ |
Identificacion Sujeto Descripcion F. Selectividad F. Registro

2013-0110-L-40967

J0210000067538 - ROEMMERS 5.8,

2013-0110-L-41146

J02100000041237 - D, H. L, DE NICARAGUA, 5.4,

2013-0110-L-41211
2013-0110-L-41166 J0210000114922 - PHAR
2013-0110-L-40983

2013-0110-L-40733 J0310000005826 - MAOL

2013-0110-L-405919 J0310000006830 - ALPLY L Fml
B é;}ilooooosasss - NEUR ‘
== 2 Aplcats
2013-0110-L-41135 050902-5481 - BSMT NIC
2013-0110-L-40585 J0310000031711 - ERIC! 3 Aplsads
Mostrando u registros por pagina - 69 registros encontr:
3 Aplcats
Identificacion Sujeto: 2013-0610-L-40478 (103100000 4 ¢4meicancs
Items Tipo Resultado Contenedores
4, Colscicente
) 4. Colecidanta
Item | Descripcion
4 Comeidents
i 5017800000 - - LOS DEMAS INSTRUMENTQS,
2 8205200000 - - MARTILLOS % MAZAS, 4. Coincicents
3 5804300000 - - PIEDRAS DE AFILAR O BULIR A MA 4. Coleeid
4 8203105000 - - - OTRAS.
4, Colscicents
4. Coiscidunta

Rad Nauranyl

Criterts
Experty

Pradabdistce

Fad Nauranyl

Critwris
Fxparty

Criterts
Exparty

Chiterts
Rxparty
Crcerts
Expurty

Criteis
Experts

Criterts
Expen

Cricacis
Expectz

Cntarts
Expertd

Narmal

Narmal

Narmal

Narmal

Naml

Narmal

farmal

Naarmal

Ngranal

Naimal

Narmal

Narmal

11/07/2013 09:25

1087-4

1047-4

1026-1

103¢1

10021

1003:4

10054

10062

1067-1

10081

10081

1050-1

11/07/2013 09:26 09/07/2013 00:00

10/07/2013 00:00

550043 - IMPORTADOR K yeuny 3 { 6804300000 - - PIEDRAS DE AFILAR O PULIR A MANO,)

10310000067538 - ROEW  THesitade | TMedide  Jumeysls  Medide !u—mm

[NPORTACTON MANAGYA

SELECCION ALEATORLA

IMPORTACION HACTIONAL

INPORTACTON NACIONAL

PAPEL ¥ CARTON CORRRUGADQ

SUJETOS V MERCANCELS pe
RIEEE0

TELCOR

MEDICAMENTOS
EXOMERAGION

MAQUINAS TRAGAMONEDAS
HIDAGCARFURS

NUEVOS IMBORTADORES

‘ Ttems Canal‘ t(seg) ‘
1 v .33

R 14.73

Filtru Medida/ Condicién

11 NUVERD DUAS ROJAS 707 AED
NEURONAL miayer udl que (1) y

NUMBRO ALEATORIO (ENTRE 1 ¥ 100)

meror ipusl ges [35)
11 ENBLANCO
11 NUMERD DUAS FOJAS POR

PROGABILIZTICD mayze igunl que (3] ¥
NUMERQ ALEATORIO (ENTRE | ¥ 100)

e igedd gee (98]
LI NUNBRO DUAS ADJAS POR ASD
NEURONAL mvayee 5udl que (L) y

Revaltude Filb: Perfd Caned
s . . i .

0* 1 {No Cenplei
20083

(51 Cumpla)i 44

0% 1 (he Complali ©

0*1 (No Cemple):

NUMERD ALEATORIO (ENTRE LV 100) 52,587

menoriguil oes (33}

) POSICION AFANCELAREA (10 igeul

» {AD09169000)

1) POSICION ARANCELAREA (0]
duetrn da {Lata: MEACANCIAS DE

RIESGO) y CONTRIBYVENTE dertrs de

[Lana: SUIETOS DE RIESCO}

L1 POBICICON ARANCELARLA (10)
aut;o g (Usta: PERMISO TELCOR
(18]

3 CARITLLO (2] gued s 1303

L0 REQIMEN NACIONAL deatro de
(Lsta: CODIGOSE EXONERACION
(REGIMER NACIONALY)

11 POBICION ARANCELARLA (10] igeanl

3 (3504300000}

14 CAPITULD () wuata {271y
FOSICION ARARCELARIA [10)
diference de (2712200000}

£ NUNERO DECLARACIONES mansr
que i}

0 {No Cumgle) 0

0% 0 (o Comple): ©

2{No Qumpha)i 0
0 [Nz Cumplali 0
0 (No Cumgla) 0
O (Ne Cumpla) 0
9 * 1 (No Cemple)i 2

0 (N0 Cumgia) &
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Dossier Aduanero

Opciones de monitoreo y seguimiento

Filtro 1: Filtro 2: Acumulado por:
— | Agente de Aduanas |
|ADUANA |03 |Pais Origen | cn
Fecha de Liquidacion:
SIN DESCRIPCION CHINA qﬁ ﬁ
01/08/2008 & 31/12/2009
=]
Cifras | Tiempos
113 LOPEZ NAVARRETE, OSCAR ROMEQ 95 8564 7 1114 0 121 73 0 126% 1% 863% 7.6% 33 3&% A
006 ALVARADO GOMEZ JORGEALBERTO 659 5281 34 634 0 719 52 8 5% 6% 943% 34% A5 75% -
124 TOCHEZ LOPEZ, RAMOM FRANCISCO 33 3817
TEOD1 ALMACENES SIMAN, 5.4, DE C.V, 176 2s24 Medide Mahyie
021 BONILLA SEGOVIA, ARISTIDES 399 2661 e e \tevee M
CORNEIQ PALOMARES, PEDRO ADE [ e B it | ml
024 84 2390
JESUS
D44 LOPEZ BELTRAN, GUILLERMO 69 1619 e IE“"" I"'"“"' I[om- ]L-uu.- ';u_ I[M I
(5 L
040 HUEZO CRUZ. GONZALD 60 1144 % 9 EREFLARAAD utd e RRSAE i Vol % Lo
i m SouThERs wonk ke jous Vs et sase Bessiizes Sen
051 NOVOA PEREZ MA GLORIADEL CARMEN 26 955 5 .. S b ST S T S i
$0AJLS S800y 1A AataTOsy :
104 VILA GOULA, CONSTANTINO ROSALIO 145 805 % <2 ot [ DIEVIITE.: SOWN
3 (=5 AL AUGEVAL JICERSORRETD T84z 6 C.E26004TE  Swvwrz
PR REMINAUES BAN (V05 CARLOS ALBENTQ 19304 st MIeI0sen  Seiore
y o0 ERESONZL iTaos P23t DSEITAN4E  Severs
"o MESENREL GHUMADUAIOSE SLBIANCEQ 240 10Nt 72T Baaane
s i WaUsprgrgpanTos LUIE Soasd 13048 704 DA4IEITES  Sevwr
W e RATAES. SRANGISCO ANTONIR 11844 1 BALEARIES  Eecens
Vastrands] 10 M| nglaion por pagin « 48 Togitbres seceatrsdei Bidvign: wad®
Mombrel 028 - DOMINGUET NAITENTOS, CARLOS ALBERTO
AR DR AR saacier 7T ABAIve TRBLA gz TABLA siros_imhuts_variscionl]4) D378TRIEL OssAsIEN
insice DUAs EasiiusALA s s iripsabie N THOLA I Pt ieiamn i 047300853 .0S240043
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Medidas criterio experto

Generalidades
N© Medida * Sujeto | EXPEDIENTE =]
* Poltica |POLITICA DE CONTROL - SEGURIDAD  [3]

* Nombre DEBIL EVALUACION DE CASOS

* Descripcion
DETECCION DE CASOS QUE HAN TENIDO UNA DEBIL EVALUACION.

Var. Depend. --Seleo ]

Seleccionar-+ ] Frec.

F. Andlisis i | Ritmo Aprend.(%)

F. Activacién | --Seleccionar-- E] Término Momen.

Condiciones y Acclones

Filtros
TIEMPO ATENCION (DIAS) MENOR IGUAL QUE {0.1)

-

0 0 0 0E==0)C=D €

* Tipo EExpomoim Estado Creada

* Clase | DETECCION [¢]  =lerarmquia ‘Normal [g]

F. Vigencia 23/10/2013 8 B O comaraion

Filtros

TIPO TRAMITE IGUAL A {01} Y TIEMPO ATENCION (DIAS) MENOR
IGUAL QUE {1}

Registro De Medida - Filtro - Componente

Variable | TIEMPO ATENCION (DIAS)

Operador {“menor igual que

Bl E [

Tipo Valor | Valor Suministrado

*valor |3 J
* Des..

[ cuarior | canctr |
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Principales interfaces del KNIME

ble Ede View Node Help

FrEEE v co e e 1~c8000008 "BANNXPO0 HE D
) AN eI A2 ConAuoType A4 DBSCAN A B N wih disarce | *

Oferant column name

File Roader

masn( e

10

ie
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Anexo 2 Formatos Sugeridos

Planilla de ingresos de los contribuyentes

Contribuyente:
Ne RUC:

Planilla de Ingresos

Periodo:
RUC Nombresy Apellidos N° Factura |Fecha Factura | Valor IVA | Monto Total
Planilla de activos de los contribuyentes bajo la modalidad de Leasing
Planilla de Activos
Arrendamiento Financiero

Contribuyente:

Ne RUC:

Periodo:

RUC Nombres y Apellidos Fecha del contrato [Numero del contrato| Fecha de inicio Monto total
Planilla de activos de los contribuyentes
Planilla de Activos
Activos Fijos.

Contribuyente:
Ne RUC:
Periodo:
Nombre del Activo| Fecha de adquisicion | Fecha uso No. Factura Valor sin IVA Valor de IVA Valor Total ~ [Vida Util
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