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1. Objetivos Generales del Plan de Negocios

1.1. Objetivo General

Elaborar croquetas para la alimentacién de los diferentes caninos en etapa

adulta.

1.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar un producto innovador aprovechando residuos de la industria

acuicola, logrando su posicionamiento en el mercado nicaraguense.

2. Realizar el estudio de mercado y la estimacion de costos en el proyecto de

elaboracion de croquetas a base de residuos de pescado.
3. Seleccionar la localizacion, tamafo e ingenieria del proyecto.
4. Determinar el nivel de inversion requerido, a partir de los estados financieros

para considerar el funcionamiento de Croquetas de Nicaragua durante el

primer ano a partir de un financiamiento externo.

Murillo, Espinoza & Mayorga 1
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2. Descripcionde laldea Seleccionada

El proyecto croquetas para caninos adultos “Croque-Dog” es una idea que surge
ante el hecho de diversificacion de los productos alimenticios para mascotas en el rubro
mercantil, mas especificamente los alimentos para canes, por tal razon, se pueden
encontrar distintos tipos de alimentos, los cuales se clasifican en humedos, semi
humedos y secos. Entre este ultimos se encuentran las croquetas, de las que existen
en el mercado una considerable variedad de marcas condiferentes precios y valores

nutricionales en su composicion alimentaria.

También en el rubro agroindustrial de la acuicultura, especificamente peces, en su
cadena productiva se generan residuos como los esqueletos y escamas, los cuales son
fuentes potenciales de calcio y colageno, entre otros componentes proteicos que son
necesarios en la dieta de los canes, ante esta falta de aprovechamiento a estos residuos,
el principal objetivo del proyecto radica en la fabricacion de alimento para caninos adultos
en forma de croqueta que cumplan conlos requerimientos nutricionales bajo la normativa

establecida por la Association of American Feed Control Officials (AAFCO).

Este proyecto pretende incentivar la inclusién de una marca comercial (Croque-
Dog) de alimento para caninos establecida en Nicaragua, con la creacion de una
pequena empresa que fabrique croquetas aprovechando materia prima abundante que
no ha sido explotada, dando una solucion a las acuiculturas de dar valor agregado a
los mencionados residuos del procesamiento del pescado, proyectando entre el acceso
nacional de lamateria prima que los costos de produccion y el precio del producto este

por debajode estandar comercial actual.

|
Murillo, Espinoza & Mayorga 2
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3. Justificacion de la Idea de Negocio

Hoigjelle (2013), expresa que Nicaragua importa concentrado para perros,
cubriendo las expectativas econdmicas de los diversos sectores, por lo que, la marca
mas econdmica es Sportmix ubicado en el mercado como una opcion convencional y
economica; dentro de la marca exigente para el cuido de las mascotas se encuentra Pro
Pac, donde, la diferencia radica en la formula y calidad de los materiales utilizados en la
elaboracion (parr. 9 - 10). Ademas, argumenta que durante el 2012 se comercializo un
estimado de 1 300 000 toneladas de alimento para perros en Nicaragua, todo este

material en un 86% proveniente de paises centroamericanos (parr. 6)

Por lo antes mencionado, se puede aseverar que Nicaragua es un pais rezagado
en cuanto a la oferta de concentrados para caninos, con el detalle de importacion, esto
asume la ausencia de empresas nicaraguenses que elaboren dicho producto a base de
estos residuos de la acuicultura. Siendo Nicaragua un pais potencialmente productor de
residuos agroindustriales con alto potencial nutricional no aprovechado y ante una
creciente demanda de alimento para perros a nivel nacional con precios bajos de

producto, surge la presente propuesta de negocio.

Es decir, satisfacer la demanda de consumo de alimento para perros y aprovechar
los residuos generados en el sector de la acuicultura, la cual actualmente no proporciona
un valor agregado a estos materiales, se presenta una propuesta de croqueta elaborada
a partir de los esqueletos, escamas y viseras de los pescados que son procesado
diariamente por las diferentes empresas que pertenecen al rubro, a su vez, dando salida
al requerimiento de insercion de una empresa nacional que elabore alimentos para
perros, propiciando la diversidad de producto nicaragiense en el mercado e impulsando
la generacion de empleos.

|
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4. Propuesta de Valor del Producto

La propuesta de negocio pretende diferenciarse ante la competencia en los

siguientes aspectos:

Innovador a nivel nacional: Nicaragua no cuenta con empresas productoras de
alimentos para caninos que aprovechen los residuos de pescados generados en la
industria acuicola, por lo tanto, la propuesta del aprovechamiento de estos, se considera
innovador, dando un valor agregado a las escamas y viseras de los pescados,

convirtiéndolos en materia prima.

Calidad nutricional del producto: el producto formulado a base de residuos de
la cadena productiva del pescado y complementos contendra los ingredientes esenciales
para el desarrollo adecuado de los caninos y sin aditivos que aporten proteinas de baja
calidad al alimento que no son tan digeribles, los cuales terminan generando problemas

a la salud del animal, siguiendo el perfil nutricional de la AAFCO para los canes adultos.

Mercado interno: propuesta de insercién de la marca y producto en el mercado,
promoviendo la diversidad de producto nacional; al no existir competencia interna, el
proyecto presenta la ventaja de establecerse en los diferentes puestos de distribucién de
alimentos para caninos con su debido marketing que capte la atencién de los
consumidores. Ademas, se propicia la generacién de empleo con la ejecucion del
proyecto, enriqueciendo las oportunidades de mejorar la economia familiar

nicaraguense.

5. Nombre de la Empresa

El nombre de la empresa corresponde a la integracion del nombre producto y la
nacionalidad: Croquetas de Nicaragua, Croque-Dog.
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6. Identidad Empresarial

6.1. Misidén

Producir un producto de calidad superior al menor costo de una manera eficaz,
eficiente y flexible, con una constante vocacién de servicio; trabajando como un sélido

equipo humano y creando marcas de indiscutible liderazgo en el mercado.
6.2. Vision

Ser la empresa simbolo en la industria de Croquetas de Nicaragua, Croque-Dog;
con su lema la alimentacion mas nutritiva para perros. Reconocida a nivel nacional por

sus ideas innovadoras de calidad y mejora continua.

6.3. Valores

a. Calidad: Actitud permanente de satisfacer y superar las expectativas del
cliente interno y externo.

b. Responsabilidad: Ser consciente de nuestras palabras, decisiones o actos,
libre de decidir para cumplir un compromiso.

c. Integridad: Ser recto, honesto y cumplir los compromisos.
Eficiencia: Realizar bien una funcion, generando mas con el uso moderado
de los recursos.

e. Trabajo: Esfuerzo fisico e intelectual que perfecciona a la persona,
encaminado a un bien comun.

f. Espiritu de Servicio: Ser util y colaborar en alguna actividad para satisfacer

una necesidad.

7. Descripcion de la Empresa

La empresa procesadora alimenticia “Croquetas de Nicaragua, Croque- Dog”; es
una organizacién privada la cual tratara de dar solucién a la demanda insatisfecha de
productos alimentos para perros en etapa adulta elaborados a nivel nacional,
estableciéndose en el departamento de Managua, municipio de Tipitapa.
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7.1. Giro que se Ubica la Empresa

El Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE), presenta el Clasificador
Uniforme de las Actividades Econdmicas de Nicaragua (CUAEN), revisién 4, el cual es
un instrumento que contiene los codigos de las actividades econdmicas del pais y se
encuentra en constante revision y actualizacion ante las nuevas actividades economicas
que surgen a nivel nacional; dividiendo en seccion, division, grupo, clase y sub clase
(INIDE, 2021). Segun esta clasificacion, la fabricacién de alimentos para mascotas
pertenece a:

Seccion C (Industrias Manufactureras).

!

Divisién 10 (Elaboraciéon de Productos Alimenticios).
!
Grupo 108 (Elaboracion de Alimentos o Concentrados Preparados para
Animales).
l
Clase 1080 (Elaboracion de Alimentos o Concentrados Preparados para
Animales).

!

Subclase 1080-05 (Alimentos para animales domésticos, elaboracion).

7.2. Ubicacion y Tamano

Las instalaciones de este proyecto estaran localizadas en el Departamento de
Managua, municipio de Tipitapa, en la microrregién de San Rafael (zona rural, distrito
#8), la cual esta ubicada en el Kilometro 18 1/2 carretera vieja, Tipitapa. Los limites de la

microrregion San Rafael son:

Al Norte: Ciudad Dario. Al Este: San Lorenzo.
Al Sur: Nindiri, Masaya y Tisma. Al Oeste: Lago Xolotlan.

|
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Figura 1

Micro mapa de Barrio San Rafael.

\ Centro
Turistico // )
"El Trapiche" /A \

Tomada de https.//ni.maptons.com/3472607

Debido a las condiciones del lugar seleccionado se muestran las diferentes
facilidades, herramientas basicas y las areas de influencia para el establecimiento, entre

las cuales se mencionan a continuacion:

4+ Vias de acceso publico y posicion geografica: En la zona donde se ubicara el
proyecto hay una carretera de libre acceso donde pueden entrar desde vehiculos
pequefios hasta grandes camiones de carga. Las condiciones de la carretera son
Optimas en invierno y verano, por ende, esto facilita el libre acceso del transporte
en las dos épocas del afo, desde el momento donde se trasladaran todos los

materiales de construcciéon hasta el que la planta entre en funcionamiento.

4+ Electricidad: Se cuenta con conexiones eléctricas que ayudaran a mejorar las
condiciones técnicas de luz y energia, necesarias para el buen funcionamiento de

la planta procesadora de alimento para perro.

4+ Agua: En el lugar seleccionado se encontré en buen estado las tuberias y
conexiones de agua disponibles esencial para el mantenimiento y abastecimiento

constante del vital liquido.
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+ Seguridad: Se selecciond esta area como segura, porque es un lugar donde el
indice de delincuencia no esta muy frecuentado en comparacion con otros lugares
0 zonas del pais que en algun momento de la eleccion de la zona del proyecto se
penso en ellos, pero que por el factor seguridad, se decididé buscar otra opcion, y
de este modo se tendra plena seguridad para la instalacion de esta, y una vez que
ya esté funcionando dicha planta los comerciantes no tengan temor alguno, por

falta de seguridad en entrar a este lugar.

+ Clima: Dicha zona cuenta con un clima caracterizado como sabana tropical, el
cual no tiene afectaciones drasticas una vez que esta inicie su respectivo

funcionamiento.

El tamanio del proyecto estara determinado por el estudio de mercado, el cual dara
a conocer la demanda real que se debera cumplir la necesidad, pero se pretende

solventar las demandas de consumo en el municipio de Tipitapa.

8. Analisis Situacional

8.1. Porter/Pestel

Figura 2

Porter Croquetas de Nicaragua, Croque-Dog.

Competidores

Alimentos
Sustitutos

Porter Croquetas
de Nicaragua,
Croque-Dog

Proveedores
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+ Competidores: En la industria alimentaria existe una gran competencia, ante la

variedad de marcas importadas y algunos productos elaborados en Nicaragua
(dirigidos mas a la exportacion), los alimentos para perros se encuentran en
diferentes presentaciones y contenidos nutricionales. Esto, complica la insercién
en el mercado local, sin embargo, Croquetas de Nicaragua oferta un producto de
bajo costo por el uso de materia prima no valorada actualmente en su formulacién,
esta caracteristica es llamativa ante los consumidores, por lo tanto, permitira

posicionarse en el mercado, siendo asi, competitivo antes las diferentes marcas.

Nuevos competidores: La estrategia esta ligada a abarcar los medios de
distribucion y poblaciones que no han sido exploradas por las grandes marcas,
estableciendo buenas relaciones con los compradores y distribuidores con una
alianza fuerte, para fundamentar el hecho que Croquetas de Nicaragua cuente
con varios canales de distribucion y asi sea complicado que puedan aparecer

competidores y sobre todo que los proveedores acepten el producto.

Clientes: Croque-Dog es un producto innovador inexistente en el mercado, por lo
que la mejor estrategia sera establecer alianza con las veterinarias locales, el plan
de marketing y publicidad juega un papel importante, por lo que, el producto sera
llamativo y a gusto para los perros (determinado por pruebas pilotos). También,
se establecera una prueba gratis para conocidos de los empresarios y
trabajadores den muestras a sus conocidos y familiares, esto como método de

insercion estratégica y que obtenga popularidad.

Proveedores: Croque-Dog establecera alianzas con las empresas procesadoras
de pescados en el area de Tipitapa y centro de Managua, con el propdsito de
asegurar la materia prima principal. Ademas, en funcién a la formulacion, los
ingredientes requeridos como granos seran proporcionados por los agricultores
nativos y en comerciantes mayoritarios (en caso de fallos con los agricultores) del

mercado de Tipitapa y mayoreo.
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+ Alimentos sustitutos: Con respecto a los alimentos sustitutos, se refiere a la

comida cacera preparada por los propietarios de los perros, lo cual segun
Barberena (2021) son 250 hogares que cuentan con minimos uno y maximo 2
caninos. Esto sucede por la economia o falta de conocimiento en las restricciones
alimenticias que deben tenerse con los perros, por lo que, dentro de la campanfa
publicitaria se hara énfasis en el bajo costo del producto y su beneficié nutricional,
creando concientizacion a los duefios de las mascotas en que la mejor decision

es adquirir el producto Croque-Dog.

Figura 3
PESTEL Croque-Dog.

temor a
perdidas.

. Incremento de

la

mejor alimento
para sus perros

a un bajo costo.

. Producto mayor

nutricionales.

. Aprovechamiento

de los residuos

agroindustriales.

contaminacién
atmosférica

suelo y aguas.

Politico Economico Social Tecnoldgico Ecolégico Legal
a. Fondo de a. Mercado con|a. Oferta de | a. Variedad de . Disminucion los | a. MINSA.
Financiamiento alto indice de empleos. alimentos para residuos b. MIFIC.
del crecimiento. . Mejora del estilo perros. generados por | c. MEFFCA.
PROMIPYME. . Demanda que de vida de los| b. Diferentes el rubro de la
puede nicaragienses presentacién y acuicultura.
abarcarse sin | c. Adquisicion un contenidos . Evitar la

competitividad accesibilidad y | d. Equipos y
ofertados en el nutricion. mejoras de
mercado. produccion.

+ Politico: En Nicaragua desde el punto de vista politico, se cuenta con el apoyo

para la ejecucion de diferentes proyectos para el enriquecimiento del mercado
nacional, esto se encuentra respaldado por el Fondo de Financiamiento del
PROMIPYME, el cual esta dirigido a promover y mejorar la capacidad de gestion
y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas nicaragienses con
el objetivo de financiar los componentes, acciones y actividades derivadas del

Programa.
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+ Economico: Desde el punto de vista econémico, como se ha mencionado el

mercado nacional de consumo de alimentos para perros presenta un alto indice
de crecimiento, por lo que, el establecimiento del proyecto cuenta con una
demanda que puede abarcarse sin temor a perdidas. Ademas, incrementara la
competitividad de los productores nacionales en comparacion a las industrias que
actualmente distribuyen este producto, creando asi la oportunidad de mejorar la
calidad de los productos ofertados en el mercado. Es importante mencionar los
aspectos macroeconomicos en funciéon del comportamiento de los consumidores
que a lo largo de 5 afios incrementaran las condiciones de produccion en relacion
al volumen de produccion, lo que permitira una insercién en el producto interno
bruto, evolucionando el mercado bursatiimente y a su vez proporcionara mayor

disponibilidad de crédito.

Social: Al llevarse a cabo el proyecto, genera una oferta de empleos para los
habitantes de la zona aledana a la empresa, siendo directamente el resultado la
mejora del estilo de vida de los nicaragienses que participen como trabajadores
en el proyecto, impulsando la economia familiar. Ademas, se ayudara a que los
consumidores adquieran un mejor alimento para sus perros a un bajo costo, los
cuales prefieren elaborar las comidas de sus mascotas por factores econémicos,
lo cual quedara cubierto ante la promocion del producto Croque-Dog, con mayor

accesibilidad y nutricion.

Tecnoldgico: Al existir gran variedad de alimentos para perros, diferentes
presentacion y contenidos nutricionales, desde el punto de vista tecnoldgico, el
proyecto impulsa el aprovechamiento de los residuos agroindustriales,
especificamente acuicultura. Estos desechos no son aprovechados, perdiendo
sus componentes que son potenciales materias primas para la elaboracién de
diferentes productos, por lo que, la innovaciéon es dar solucion a la falta de
explotacion de estos recursos (esqueleto, viseras y escamas), que permitiran la
fabricacion de croquetas que cumplen con los estandares de la AFFCO,

mejorando asi, los alimentos que consumen los perros.
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La tecnologia que se propone para elaborar las croquetas, se establece para el
tamano del proyecto (pequefia empresa), el cual comprende en: Molienda; Dosificacion

y mezcla; Acondicionamiento y extrusion; Encubrimiento; Secado y Envasado.

+ Ecoldgico: Con respecto al impacto ambiental, disminuira los residuos generados
por el rubro de la acuicultura, los cuales comunmente son llevados a los
contenedores de basura, que en la cadena de reciclaje nacional son
desperdiciados. Esto eliminara contaminacion atmosférica por la descomposicion

de la materia organica, y, en caso extremo la contaminacion de suelo y aguas.

+ Legal: Desde la visién legal, no hay restricciones a nivel nacional para el
establecimiento del proyecto, solamente las directrices de que establece el MINSA
en su regulacion de licencia sanitaria y establecimiento, permisos de la Alcaldia,
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y Ministerio de Economia
Familiar Comunitaria Cooperativa y Asociativa (MEFFCA), los cuales, si se

cumplen con los items establecidos, el proyecto funcionara correctamente.

8.2. FODA Estratégico

Fortalezas:

e F1. Mejor acceso a las materias primaspara la elaboracion del producto.®
e F2. Formulacién basada en los requerimientos de la AAFCO. °

e F3. Capacidad innovadora de ladireccion.*

e F4. Gestién con nocion en publicidad ymarketing.®

e F5. Asociacion flexible y pequefia.”

e F6. Bajos coste de personal.*

e F7. Implementacién de maquinaria semi industrial.

Debilidades:

e D1. Poco presupuesto para iniciar el proyecto. °

e D2. Falta de planificacion estratégica clara. *

e D3. No se cuente con el profesional adecuado para el control de proceso
productivo. °

1
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Oportunidades:

®* O1. Amplio mercado para distribuir el producto.®

0O2. Comerciantes minoristas que adquieran el producto por su costo.s

O3. Nueva presentacion al consumidor con buenos rendimientos y bajos costos
de compra. °

O4. Bajos precios de producto en relacion a la competencia. *
0O5. Relaciones de cooperacion con veterinarios. °
06. Crecimiento del mercado de perros. °

O7. Destino de presupuesto mensual para la compra de alimentos. °

Amenazas:

e A1. Competencia de los competidores potenciales. *
e A2. Las empresas competidoras cuentan con una base de datos de
clientes. °
e A3. Denegacion del permiso sanitario y control del MINSA para la
comercializacion del producto. °
Tabla 1

Célculo del conjunto FO, DO, FA y DA.

FO DO
F =31 D =14
0 =34 0 =34
FO = 65 FO =48

FA DA
F =31 D =14
A=14 A=14
FO =45 FO =28

Segun el célculo de los factores conjuntos las relaciones fortalezas y oportunidades son las de mayor peso
por lo que se deberan estrategias ofensivas, las cuales permitiran el crecimiento y mejora del proyecto.

Siendo estas sugerencias las presentadas en la figura 4.
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Figura 4
FODA Croquetas de Nicaragua, Croque-Dog.

Fortalezas Debilidades
F1. Mejor acceso a las materias primasparala  D1. Poco presupuesto para iniciar el proyecto.
Factores o jahoracion del producto. D2. Falta de planificacidn estratégica clara.
Intemas > Fomulacion  basada  en los D3 No se cuente con el profesional adecuado
requerimientos de la AAFCO. para el control de proceso productivo.
\ F3.  Capacidad innovadora de la
\\ direccion.
N\ F4. Gestion con nocion en publicidad y
Factores marketing
Externos FS,_ Asociacidn flexible y pequeiia. F6.
Bajos coste de personal.
F7. Implementacion de maquinaria semi
industrial.
Oportunidades Estrategias Ofensivas (FO) Estrategias de Reorientacion (DO)
01. Amplio mercado para distribuirel F1, O4. Establecer convenio permanente D1, 01. Asegurar el financiamiento
producto. con los proveedores de las materiasprimas. ~ necesario  para el amanque  del
02.  Comerciantes  minoristas que F3, 01y 02. Emplear estrategias innovadoras de
adquieran el producto por su costo. presentacion del producto. Br;yeoc;o_‘,’ 04. Cumplimiento estricto delplan

03. Nueva presentacion al consumidor con - F4, 03 y 05. Lanzamiento de publicidad y crear gsratégico en el aseguramiento de calidad de
buenos rendimientos y bajos costos de  vinculos efectivos por medio de promociones con | produccién ymarketing.

compra. los vendedores.

Q4. Bajos precios de producto en relacién

a la competencia.

05. Relaciones de cooperacion con

veterinarios.

06. Crecimiento del mercado deperros.

Q7. Destino de presupuesto mensual para

la compra de
alimentos.
Amenazas Estrategias Defensiva (FA) Estrategias de Sobrevivencia (DA)
Al Competencia de los  F2, A1l. Pruebas preliminares del producto en D2, A2. Crear un plan de adquisicion decartera
competidores potenciales. caninos que hagan ver resultados en la calidad del = de clientes.
A2. Las empresas competidorascuentan  mismo. D3, A3. Asegurar la contratacion del
con una base de datos de F7, A3. Cumplimiento en las instalaciones personal apto para las actividades.
clientes. _ ) de laempresa para el cumplimiento de los
A3.  Denegacion  del  pemiso  ronuerimientos establecidos  por el
sanitario y control del MINSA para MINSA.

la comercializacion del producto.

|
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En aspectos generales Croquetas de Nicaragua, Croque-Dog, cuenta con las
herramientas necesarias paraestablecerse en el mercado nacional, siempre y cuando
cumpla en detalle los requerimientos establecidos por las organizaciones del Ministerio
de Salud (MINSA), Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), Gestién de
Calidad(ISO) y Normas Técnicas Obligatorias Nicaraguienses (NTON).

Ademas de los permisos y documentacion: Acta de Constitucion de la Sociedad,
Libros Contables y Corporativos, Documentos para el Registro Mercantil, Licencia
Municipal, la Licencia del Instituto Nicaragliiense de Seguridad Social (INSS), y el
Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la Direccién General de Ingresos. Sin
embargo, la publicidad y marketing juegan un papel fundamental para lograr que los
consumidores adquieran elproducto, ya que, por costumbre y confianza ya cuentan con
una marca de preferencia, por lo tanto, se requiere romper el paradigma social ante el

producto a comercializar.

|
Murillo, Espinoza & Mayorga 15



Croquetas de Nicaragua

ORGANIZACION




'_ ' | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Organizacion)

Croque Dog

1. Objetivos de la Empresa en el Area Organizacional

<+ Elaborar un producto innovador aprovechando residuos de la industria

acuicola, para lograr su posicionamiento en el mercado nicaraguense.

+ Maximizar las ventas anualmente a partir del primer afio de funcionamiento del

proyecto, para recuperar la inversion.

+ Demostrar los beneficios de alimento para caninos formulado mediante la

mejora en la calidad de vida de las mascotas.

+ Alcanzar la mejora continua de calidad en la produccion de alimento para

caninos.

2. Estructura de la Empresa

21. Organigrama de la Empresa

Croquetas de
Nicaragua
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3. Metodologia de Selecciéon y Contratacion de la Empresa

La metodologia que se realizara, es por entrevista al candidato que opta a un

puesto de trabajo que podran ser presenciales como online, a través de un sistema de

video llamadas (MacNeil, 2022). Los datos imprescindibles para la entrevista seran:

+ Confirmar los datos del CV sobre: formacién y experiencia laboral.

+ Conocer los objetivos y pretensiones del candidato: dentro del sector y la

empresa.

+ Conocer los valores del candidato y su actitud frente al proceso de seleccion.

+ Saber si se adapta a las necesidades de la compaiiia y a los requerimientos del

puesto.

+ Obtener la maxima cantidad de informacién para saber la adaptabilidad del

entrevistado a la posicion que se oferta.

4. Tabla de Puestos y Funciones

Direccién Ejecutiva y Ventas

ano. Deseable licenciatura
en publicidad y manejo
avanzado de inglés.

Indispensable  experiencia
en la elaboracion de
campanas publicitarias,
manejo de presupuestos de

campanas.

Cargo Requisitos Funciones
Director Licenciatura en Publicidad o [+ Como autoridad maxima, toma las
Ejecutivo y | Mercado y Comunicacion decisiones de alto nivel sobre
Mercadeo con experiencia minima de 1 politica y estrategia organizacional.

Como lider, asesora a |las
direcciones, motiva a los empleados
y transforma las unidades dentro de
la organizacion.

Coordinar y realizar citas con su
cartera de Clientes.

Determinar el concepto a utilizar en
la campanfa publicitaria, en conjunto

con el Cliente.

Murillo, Espinoza & Mayorga
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la

y

anos. Habilidades en

legislacion laboral

Debe ser una persona |4 Desarrollar la campafia publicitaria

altamente creativa, de los Clientes, coordinando con el

organizada y ordenada. personal necesario para su

Debe manejar los sistemas elaboracion.

de creacion publicitarias. 4+ Determinar la evaluacion de cada
campafna y elaborar el reporte una
vez concluida la evaluacién.

+ Realizar las labores de
intermediacion entre el Cliente y los
distintos medios de comunicacion
estipulados.

+ Buscar las cotizaciones de los
diferentes servicios que se le
ofrecen al Cliente.

4+ Elaborar los presupuestos de las
campafas y solicitar la aprobacién
del Cliente.

+ Determinar planes de contingencia,
en caso de que la campafa no esté
funcionando, basandolo en el plan
de campainia original.

+ Documentar el éxito o fracaso de
cada campafia respaldando la
informacion documentada.

Direccién de Talento Humano y Gestion
Cargo Requisitos Funciones
Jefe de Talento | Licenciatura en |4 Elaborar la estadistica del
Humano y | Administracion de Empresas rendimiento del personal.
Administraciéon | con experiencia minima de 2 |+ Elaborar los informes sobre las

metas y objetivos alcanzados por la

fuerza laboral.

Murillo, Espinoza & Mayorga
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conocimiento de técnicas de |+ Disefar y revisar nuevas estrategias

clima organizacional y de

entrenamiento.

Requiere de Maestria en
Recursos Humanos y 2 afos

de experiencia.

Velar por el rendimiento del
personal de la empresa y las
buenas practicas del manejo
del personal promoviendo el

desarrollo de talento.

Manejo el area de manejo de
personal, contabilidad vy
estrategias de mercado.
Debe manejar herramientas
tecnologicas como el

paquete Office e Internet.

Debe tener liderazgo, ser
analitco y abierto a
escuchar. Debe ser una
persona con alto grado de
responsabilidad y enfocada
a resultados. De igual forma,
debe ser una persona que

sepa resolver problemas.

de insercion del personal y de
nuevos colaboradores
constantemente.

Definir las métricas de evaluacién
para los colaboradores de primer
ingreso. Al igual que definir los
entrenamientos y capacitaciones de
este personal.

Detectar los picos altos de trabajo y
elaborar los esquemas de
funcionamiento para hacerle frente a
estas cargas.

Coordinar y promover eventos de
premiacion al  personal con
extraordinario desempeno.

Realizar las evaluaciones de
desempefio en conjunto con el jefe
de Personal y coordinar la aplicacion
de estas evaluaciones con los
demas departamentos.

Elabora los informes de su gestion
con sus conclusiones para ser
entregados al Gerente de Recursos
Humanos.

Realizar los reportes de asistencia
del personal a cargo. Realizar los
cambios necesarios para cubrir al
personal libre, en caso de ser

necesario.
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4+ Realizar el analisis de los resultados

diarios, semanales y mensuales de
la sucursal.

Controlar los costos y los egresos de
la sucursal, realizando los informes
correspondientes.

Llevar el control y el manejo de la
Caja Chica.

Realizar reuniones informativas y
motivacionales con su personal a
cargo.

Realizar el control de inventarios de
materia prima y de suministros de la
sucursal.

Realizar el pago a proveedores y
llevar el control de la entrada de
productos o suministros al

inventario.

Contador

Licenciatura en
Administracion en
Contabilidad con

experiencia minima de 2
anos. Habilidades en
conocimientos  financieros,
de néminas y tributarios.

Debe ser wuna persona
preparada en la
contabilidad, y analitica.
Debe ser una persona muy
ordenada y organizada en su

tiempo.

Realizar las revisiones mensualesde
la informacién contable.

Revisar los costos y avaluos de los
activos de la empresa y controlar las
depreciaciones de los activos.
Firmar los estados financieros
mensuales previamente revisados y
corregidos.

Realizar la revision y correccién de
los estados financieros emitidos
durante el mes.

Velar por que la contabilidad de la

empresa se mantenga al dia.

Murillo, Espinoza & Mayorga
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Debe de saber llevar las

relaciones interpersonales
que le permita mantener un

buen flujo de informacion.

Debe de

programas

conocer los
contables
actuales y las normativas

contables internacionales.

% Emitir los

reportes tributarios vy
realizar las presentaciones de
dichos pagos tributarios.

Revisar que la contabilidad se
mantenga sobre los lineamientos
financieros mundiales.

Realizar las revaloraciones de los
activos cuando la empresa asi lo
requiera.

Revisar que se mantenga el orden
de los respaldos contables que le
dan sustento a la contabilidad
mensual.

Revisar el catalogo de cuentas y

modificarlo cuando sea necesario.

Guarda

Seguridad

de

Requiere de 5to afio y de 2

a 3 afnos de experiencia.

Salvaguardar las
instalaciones de la empresa,
cuidando a los
colaboradores, los activos y
las visitas y debe constar
con las caracteristicas de

una persona ordenada,
respetuosa, con excelente
actitud de servicio al cliente

y mesurado.

Estudiar y conocer el protocolo de
seguridad.

Revisar la bitacora de seguridad
diariamente al empezar turno.
Reportar las anomalias observadas
antes de iniciar turno.

Revisar las pertenencias de los
empleados al ingresar y al salir de la
empresa.

Ingresar las entradas del personal
de la empresa cuando sea necesario
0 cuando no haya sistema.
Registrar la informacion personal de
las visitas que ingresen a la

empresa.
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*

Realizar rondas de los perimetros de
la empresa.
Anunciar las visitas a quien
corresponda.

Atender la central telefonica fuera de
horas de oficina.

Elaborar el reporte de turno en la
bitacora.

Asistir al personal ante cualquier
anomalia de seguridad.

Asistir en las evacuaciones y seguir

el protocolo de emergencia.

Direccién de Calidad y Produccién

de productos de alta calidad
con el menor tiempo de

produccion posible.

Indispensable el manejo de
tiempos y movimientos de
produccion y produccion en

linea.

Debe conocer los equipos de
produccion a utilizar y su

mantenimiento.

Cargo Requisitos Funciones
Supervisor de | Ingeniero Industrial con |4 Elaborar los planes de produccion
Seguridad e | experiencia minima de 5 de acuerdo a las fechas limites de
Higiene anos. Velar por la fabricacion entrega.

Maximizar la producciéon de los
diferentes productos.

Cumplir con los tiempos de entrega
previamente establecidos.

Elaborar el plan de mantenimiento
preventivo de la maquinaria y los
equipos de planta.

Supervisar a su equipo de trabajo y
la produccién en general, realizando
correcciones 'y  modificaciones
inmediatas.

Mantener y/o crear programas de
incentivos para el departamento de

produccion.
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Ademas, amplia experiencia
sobre almacenamiento de

productos.

4+ Velar por el cumplimiento de las

medidas de seguridad establecidas

para la planta.

Supervisor de
Calidad

Ingenieria Industrial o
carrera afin con experiencia
minima de 3 afos. Debe ser
asertivo, con facilidad de
palabra y don de liderazgo.
Supervisar y dirigir
eficazmente los procesos de
calidad, implementando
mejoras constantes.
Indispensable  experiencia
con normativas de calidad

(ISOS).

Debe manejar ampliamente
las herramientas de
computacion y software de

produccion.

Debe tener experiencia en el

manejo de personal.

Debe tener experiencia en
capacitaciones de calidad e
implementacion de

procesos.

Supervisar la calidad de los
productos.

Llevar a cabo las implementaciones
de calidad de los procesos.

Revisar los productos finales para la
aprobacion.

Implementar capacitaciones de los
controles de calidad.

Realizas y velar por |las
implementaciones de las normativas
mundiales de calidad establecidas.
Elaborar los reportes de desecho de
producto con su previa explicacion.
Supervisar el cumplimiento de las
practicas ambientales.

Monitorear e informar sobre el
desempefio de los procesos de
calidad.

Elaborar los reportes de funciones e
incidencias mensuales.

Elaborar los reportes estadisticos de
los procesos de calidad contra la

produccion total.
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Direccion de Operaciones

Cargo Requisitos Funciones
Formulador y | Ingeniero Quimico o en| < Formular el producto a elaborar.
encargado de | Alimentos con experiencia | « Preparar los materiales para el
analisis minima de 2 afos. procesamiento de las materias
primas y encargarse de |la
Que cuente con los produccion del alimento.
conocimientos en |+ Toma de muestras para los
formulacion de alimentos y diferentes analisis regidos en los
analisis quimicos de estandares de calidad.
alimentos. + Realizar los analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos
pertinentes.
Operarios Bachiller, Ingenieria | % Llevar el control de la asistencia del
Industrial o carrera afin con personal.
experiencia minima de 1|+« Supervisar que los planes de
anos. operacion se ejecuten.
+ Velar por que siempre se sigan las
Persona proactiva, con don normativas de higiene y de calidad.
de liderazgo, buena en| < Atenderlas quejas de calidad de los
resolucion de conflictos, clientes.
enfocado a resultados. Debe | + Supervisar los ingresos de
imponer dinamismo y mercaderia.
confianza. + Velar porque se sigan los
mantenimientos preventivos de los
equipos.
+ Verificar la calidad de la materia
prima y/o el producto final.
+ Elaborar los reportes de funciones e

incidencias.

Adaptado y recopilado de PROCOMPETENCIA (2009).
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Croque Dog

Los operarios estan distribuidos: 1 en el area de materia prima (debera transportar
los materiales al area de produccion), 2 en el area de produccién (encargados del control
de operacion y maquinaria) y 1 en el area de producto terminado (encargado de bodega

y embalaje).

5. Conclusion

+ Laidea de proyecto Croquetas de Nicaragua, aprovechara los residuos generados
por la industria acuicola como materia prima innovadora en la elaboracion de
croquetas para caninos adultos, que cumplan con las condiciones nutricionales
establecidas por la AFFCO.

+ Organizacionalmente la empresa contara con el personal calificado para el
desarrollo administrativo y operativo, cumpliendo las metas establecidas a corto,

medio y largo plazo; desarrollando la mision y vision de la empresa.

|
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1. Investigacién de Mercado

1.1. Objetivos de la Investigaciéon

El objetivo general consiste en realizar el estudio de mercado que permita la
recoleccion de los datos del publico objetivo al cual se dirige el producto. Para el
lanzamiento de una nueva linea de alimento para Canino Croque-Dog especificamente

se quiere:
1. Estimar la demanda actual de alimentos para caninos por medio de una
encuesta en la comunidad de San Rafael del municipio de Tipitapa.
2. Explorar a través del resultado de la encuesta, los criterios de preferencias de
los duefios de caninos en la compra de alimentos para caninos.
3. Conocer mediante las respuestas del instrumento aplicado la aceptacion de

los duefios de caninos en la adquisicion del producto Croque-Dog.

Ademas, se afirma que el producto Croque-Dog ante sus caracteristicas
propuestas de calidad y beneficio para los caninos sera aceptado por el mercado y

consumidores actuales.

1.2. Planteamiento del Problema

Cano (2019) argumenta que “los productos alimenticios para caninos durante los
ultimos afios se han diversificado una considerable variedad de marcas con diferentes
precios y valores nutricionales en su composicion alimentaria” en el rubro mercantil.
Haciendo énfasis, en que la mayoria de estos alimentos generan efectos perjudiciales
en la salud de la mascota como la caida del pelo, problemas en los dientes, trastornos
metabdlicos, reflujo gastrico, entre otros efectos. En su investigacion explica que estas
afecciones secundarias se generan por uso de ingredientes y subproductos de baja

calidad en el alimento.

|
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Nicaragua no es la excepcion en la diversidad de marcas extranjeras que
distribuyen alimento para caninos, donde a nivel nacional las empresas fabricantes
destinan sus productos a la exportacion, esto genera una oportunidad de proyecto. Es
decir, el establecer una empresa que genere utilidad a los residuos del procesamiento
de pescado y granos cultivados en el pais, proporcionando un valor agregado a dichas
materias primas que son ricas en vitaminas y minerales necesarias en la alimentacion de
los caninos, ademas del posicionamiento de una marca y empresa que distribuya

croquetas de calidad para el mercado interno.

1.3. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se implementa esta basada a los objetivos y alcance
que se quieren lograr en el plan de negocios, por lo tanto, la investigacion que se realiza
es de tipo exploratoria, puesto que, se quiere conocer si el producto propuesto que se
elaborara a nivel nacional con materia prima funcional que no tiene un actual uso, sea

de agrado a los consumidores y aceptado como alimento para los caninos.

Al final, se culminara con una investigacion descriptiva que comprende una gran
parte de la recoleccion de datos, se realizara también con el objetivo de tener una visién
exacta del ambiente del mercado, aspectos tecnoldgicos para el procesamiento de
materia prima y elaboracion del producto, y a su vez, los aspectos econdmicos que
conllevan el buen funcionamiento y viabilidad segun los indicadores financieros del

proyecto propuesto.
1.3.1. Fuentes de Informacién Primaria y Secundaria

Las fuentes de informacion primaria corresponden a los compradores de
alimentos para caninos, los cuales son clasificados como fuente primaria cuantitativa,

por el tipo de instrumento propuesto.
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Las fuentes de informacién secundarias (externa) es el censo proporcionado por
el INIDE, con la poblacion estimada que habita el municipio de Tipitapa, de la cual se
hara el calculo de la muestra para el estudio de mercado. Otra fuente secundaria (interna)
para la estructuracion de la encuesta proviene de los autores y duefios de pulperias los
cuales clasificaron las marcas comerciales de alimentos para caninos mas reconocidas

en el area de estudio.
1.3.2. Técnicas para el Estudio de Mercado

La técnica de investigacion para el estudio de mercado es de tipo cuantitativa,
especificamente una encuesta con opciones multiples de respuesta que permitira
recopilar los datos requeridos para cumplir los objetivos planteados. Ademas, se empled
la técnica de investigacion cualitativa no estructurada a propietarios de pulperias, para

conocer las marcas competencia.

1.3.3. Poblacién Universal y Seleccion de la Muestra

La poblacion universal a considerar en el estudio corresponde a los habitantes del
municipio de Tipitapa. De forma concreta a los compradores de alimentos para caninos
en el barrio San Rafael. El numero de habitantes segun el INIDE (2008) es de 101, 685
por municipio; el barrio cuenta con 4, 787 habitantes. Tomando como referencia el barrio
de San Rafael para el calculo de la muestra, se procedié a utilizar la calculadora de
Creative Research Systems, donde a un nivel de confianza del 95% e intervalo de

confianza del 9,7 la muestra es de 100 personas.

1.3.4. Diseno del Instrumento de Recopilacion de Datos

El disefio de la encuesta se ejecutd en base a los objetivos que se han planteado

en la investigacion, por lo tanto, presenta la siguiente estructura:
a. Datos generales: corresponde a datos personales y demograficos de los
encuestados.

|
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Croque Dog

b. Perfil del consumidor: en este apartado de la encuesta permitira conocer la
cantidad de caninos por hogar del encuestado; si prepara o compra comida;
donde y frecuencia de adquisicidn si la compra; preferencias de presentacion,

costo del producto y marca; disposicion de cambio de producto.

c. Aceptacion del producto Croque-Dog: aca se explorara la disposicion de
compra del producto; periocidad y cantidades de compra; preferencia de la

presentacion del producto, publicidad y beneficios esperados.

El instrumento después de su validacién y aprobacién se diseid en la App
Formularios de Google. (Murillo, Espinoza, & Cristhian, Encuesta Alimento para Caninos
Croque-Dog, 2022)

1.3.5. Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo consiste en la divulgacion (link de encuesta) por medio
electronico (WhatsApp) a los encuestados. En la pulperia ElI TICO, uno de los
investigadores (Cristhian Aarén Espinoza Ruiz) consulto a los compradores de comida
para caninos si querian participar en la investigacion de mercado por medio de la
encuesta, por lo que, si accedia se procedio a enviar el instrumento. La otra forma de
encuestar consistid en enviar el link de encuesta a los habitantes conocidos del barrio

San Rafael que compran alimento para caninos.

1.4. Analisis de los Datos Encontrados en el Estudio

Los resultados de la encuesta se procesaron por medio de formularios de google
en graficas. Los datos para el consumo actual de alimentos para caninos se presentan a

continuacion:

|
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Croque Dog
Figura 5

Cantidad de perros por duefio.

91
[

3 amas

Como se aprecia en la figura 1, de los 100 encuestados el 38,2% indican 2 perros,
el 17,6% de 3 a mas y un 44,1% solo un canino. Desde el punto de vista de cantidades
de caninos que consumen alimento se calcula que entre las respuestas 1 y 2,
exactamente son 120; de tres a mas son aproximadamente 53, dando un total de caninos
muestrales estimados de 173. Este dato nos proporciona la cantidad de caninos

aparentes por 100 encuestados que pueden consumir el producto.

Figura 6

Compra de comida.

® s
@ No

De 100 encuestados 96 personas optan por realizar la compra de alimento para
caninos en vez de prepararlos en casa. Por lo que hay una demanda alta de compra de

alimento para caninos.
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Croque Dog
Figura 7

Establecimientos de compra.

@ Pulperias

@ Supermercado
@ Distribuidoras
@ Veterinario

@ Ventas

Mayoritariamente los compradores prefieren realizar sus adquisiciones de
alimentos para canino en los supermercados, seguido de veterinarias y pulperias.
Minoritariamente compran en ventas y distribuidoras. Por lo que estos puntos son los

mas cotizados.

Figura 8

Frecuencia de compra.

@ Diario
@ Semana
@ Mensual

N 1.2%
5

Los consumidores prefieren realizar sus compras semanalmente, mensualmente
y diariamente son las menos realizadas. Por lo que, semanalmente representa la mayor

cantidad de adquisicion con respecto al tiempo.

Figura 9
Precio de compra actual.
®C520

@ C530
@ C530amds
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Croque Dog

En base a los resultados, muy cercanos se encuentran los precios de compra a
30 cérdobas y a mayor precio. Esto se puede asumir que los precios de los alimentos

para caninos estan entre ese intervalo de precio.

Figura 10

Preferencia de marca comercial.

@ Ascan
@ Kan Kan

Pedigree
@ Otro

Y

Como se observa en la figura 6, se indica que la marca Pedigree prevalece sobre
las mayores marcas conocidas, puesto que, otras marcas desconocidas son las de

mayor demanda en las personas encuestadas. Kan-Kan y Ascan tienen poca demanda.

Figura 11

Disposicion a cambio de alimento.

[ X
® No

De la muestra encuestada 68 personas estarian dispuestas a cambiar de alimento
para sus caninos, esto nos expresa que el menor porcentaje de personas tienen

exigencias o confiabilidad en el producto que actualmente compran.
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Croque Dog

Los datos para conocer la aceptacion y expectativas de Croque-Dog ante los

consumidores se presentan a continuacion:

Figura 12

Posibilidad de compra de la propuesta de alimento para caninos.

® Si
® No

o]

La aceptacion de propuesta de un alimento para caninos a base de residuos del
procesamiento de pescado y granos de origen nicaraglense presenta una alta

aceptacion en la probabilidad de compra.

Figura 13

Frecuencia y cantidad de compra de Croque-Dog.

I 1unidad M 2 unidades Junidades M 4 unidades a mas
30
20
m .
: [l
Semanal Quincenal Mensual

La frecuencia de compra de la propuesta de alimento para caninos Croque-Dog,
mayoritariamente coincide con la compra actual de los consumidores que es
semanalmente, de igual forma la compra de una unidad semanal de producto. Es
importante resaltar que quincenalmente el producto, seria comprado en dos unidades y
mensualmente en 4 unidades. Interpretando estos resultados, semanalmente

comprarian una unidad.
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Croque Dog
Figura 14

Preferencia del material de presentacion.

El azul representa la bolsa biodegradable y el rojo la bolsa plastica. La
presentacion de mayor preferencia por los consumidores potenciales corresponde
mayoritariamente (74% aproximado) es de material biodegradable; esto indica la

conciencia ambiental de los consumidores.

Figura 15

Tamano de presentacion preferente.

@& 1libra
® 5 libras

@ 10 libras
A @ Mas de 10 libras

En esta pregunta se encuentra variedad de preferencias, esto puede considerarse
periodicamente, las compras por parte de los duefios de caninos. Por lo que mayormente
escogen unidades de 5 libras; la cantidad de alimento que tienen relevancia intermedia

son de una y diez libras. Minoritariamente la presentacién de 10 libras.
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Croque Dog
Figura 16

Precio propuesto por el consumidor.

®csi8
®cC525

39,4%
®Cs30
39,4%

El precio propuesto por los consumidores esta en equidad con 25 y 30 cordobas.

Esto puede indicar que prefieren pagar un poco mas por calidad de producto.

Figura 17

Beneficios esperados del producto en el canino.

@ Mejora en el pelaje
54,4% @ Fibras y nutrientes
& Buen peso
@ Saludable

El beneficio mayoritariamente esperado por los consumidores consiste en que el

producto aporte mejor salud en los caninos. Seguido a esto esperan que contenga mayor
proporcion de fibras y nutrientes. Pocos duefios de los caninos opta por mejorar el peso

y mejora en el pelaje.

Figura 18

Preferencia de publicidad.

@ Paginas webh

@ Panel publicitario
@ Radio y television
@ Redes sociales
@ Volantes
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Aproximadamente 71 compradores de alimentos para caninos prefieren que la
publicidad sea por medio de redes sociales, y, preceden las paginas web; por lo tanto, el

acceso al marketing prevalece los accesos electronicos de mayor uso cotidiano.

1.4.1. Discusion, Reflexion y Conclusiones de la Investigacion Basada en la

Encuesta

Los principales hallazgos encontrados en el proceso de investigacion abarcan los

siguientes:

1. El producto tiene una aceptacion considerablemente alta desde la perspectiva
de la utilidad de residuos generados por la acuicultura y los granos basicos
producidos a nivel nacional.

2. La aceptabilidad de probar el producto en los caninos es alta, por lo que el
mercado potencial es susceptible a la compra del mismo; puesto que se
cuenta con una demanda por encima del 70% de los consumidores, de 100
encuestados al poseer 173 caninos se considera que son consumidores
potenciales a los cuales se deben satisfacer.

3. Las marcas mas reconocidas no son tan demandadas, esto podria concluirse
ante las preferencias gustativas de los caninos, los costos del producto o bien
las presentaciones.

4. La frecuencia de compra y consumo del producto es por asi decirse
prometedora, ya que, semanalmente comprarian presentaciones entre 5 libras
a un costo preferencial de entre los 25 y 30 coérdobas; equivalente a un

aproximado de 120 cérdoba semanales por duefios de caninos.
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En conclusion, se debera generar, aparte de lo mencionado en algunos puntos de
los hallazgos, que la presentacion del producto se prefiere en material biodegradable que

prevalezca la salud del canino y la promocién de Croque-Dog sea por redes sociales.

1.4.2. Limitaciones en la Aplicacion de la Encuesta

Las limitaciones que mas relevancia se presentaron durante la investigacion

fueron:

1. El acceso a los encuestados ante el corto tiempo para realizar el estudio.

2. El desconocimiento de las propiedades alimenticias que pueden aportar los
residuos de la acuicultura y granos cultivados en el pais para una formulacion
nutricionalmente del producto.

La filosofia de confiabilidad ante los productos ya existentes.

4. Parametros econdmicos.

1.4.3. Recomendaciones del Sondeo de Mercado

Las recomendaciones que surgieron durante el proceso de investigacion son las

siguientes:

1. Considerar mayor tiempo para la aplicacion de los instrumentos.

2. Realizar explicaciones personalizadas durante la aplicacién del instrumento
para que los encuestados tengan claros en su totalidad la idea de la
investigacion.

3. Ampliar el intervalo de confianza y tamafio de muestra para eliminar

incertidumbre en los resultados.
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1.5. Caracteristicas Demograficas

Las principales caracteristicas demograficas determinadas en el proceso de
investigacion de mercado, relacionado a los compradores de la comunidad de San Rafael

del municipio de Tipitapa radican en: Sexo, Edad, Estado Civil, Profesion y Aproximacion
de Ingresos. Los datos se presentan a continuacion:

Figura 19
Edad.

8
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Los consumidores que se sometieron al estudio comprenden mayormente a
joévenes de 17 afos, representando el 10,1% de la muestra, seguido de jovenes de 18

afos, adultos de 30 y 38 afios, los tres con el 5,8%, sin menospreciar la minoria que el
rango mayor es de 15y 60 afnos.

Figura 20

Sexo.

Masculino 44 (62,9 %)

Femenino 27 (38,6 %)

1] 10 20 30 40 50

En relacién al sexo el 62,9% es representativo a compradores masculinos, por lo

gue son mayormente los encargados de realizar la compra de los alimentos para caninos.
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Figura 21
Estado Civil.
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1]
ACOMPANADO Casada Casado SOLTERO Soltera Soltero soltero

Como se observa en la grafica 17, la mayoria de participantes se encuentra en
estado de solteria, seguidos de las personas casadas y en minorias lo que se encuentran

en libre union.

Figura 22
Profesion.
10,0

75 g(1 E.I,1 %)
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00
Caftedratico Economista Ingeniero Industrial  Quimica indusfrial Vendedor
Asesora de ventas Contador Estudio Licenciada Superyisora de zo...

La profesion u ocupacion de los compradores se desglosa en: estudiantes,
asesores de ventas, catedraticos, contadores, economistas, ingenieros industriales,
licenciados(as) en variedad, supervisores de zonas francas y vendedores, es decir que

el nivel de escolaridad se encuentra por encima del bachillerato.

|
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Figura 23

Aproximacion de Ingresos.
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La mayoria de los compradores oscila en un ingreso mensual entere los C$4 000
y los C$8 600, siendo la minoria la que reporta su economia mensual por encima de los
C$10,000. Esto indica que los consumidores preferiran precios bajos, pero con producto

que cuente con calidad para la alimentacidon de sus caninos.

1.6. Caracteristicas Geograficas

Las proyecciones de venta para el producto Croque-Dog se encuentran
localizadas en el municipio de Tipitapa, en la microrregion de San Rafael (zona rural,

distrito #6), la cual esta ubicada en el kildmetro 3 carretera vieja, Tipitapa.

Las vias de acceso publico y posicion geografica cuentan con condiciones éptimas
en invierno y verano, por ende, esto facilita el libre acceso del transporte en las dos
épocas del afo. El area de distribucion y posicionamiento es segura, porque es un lugar
donde el indice de delincuencia no esta muy frecuentado en comparacion con otros
lugares o zonas del pais. Con respecto al clima, dicha zona cuenta con un clima
caracterizado como sabana tropical, el cual no tiene afectaciones drasticas una vez que

esta inicie su respectivo funcionamiento.

|
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2. Necesidades del Mercado

2.1. Estimacion del Mercado Potencial

La investigacion de mercado se proyecta a 5 afios los cuales comprenderan desde
el 2023 al 2027 y nuestro ano cero el 2022. En base a la encuesta se obtuvieron los
rangos de edades de los compradores, por lo que la segmentacion esta dirigida por
personas entre los 15 a 60 afos, en la microrregidon de San Rafael. Esto nos permite

obtener el mercado potencial, en base a los datos recolectados por el Censo del INEI.

Primero se hace la estimacion de poblacién en el barrio San Rafael, en la cual
para el 2005 habia 7 787 personas entre los 15 y 60 afos; con una tasa de crecimiento
del 2,3% para el 2010 se estiman 4 897; para el 2015 con una tasa de crecimiento del
1,7% se estiman 4 980, en el 2020 se estima con 1,8% alrededor de 5 069 personas.
Ajustando al 2022, con la misma tasa del 1,8% se calcula un estimado de habitantes de
5114.

Tabla 2

Poblacién de San Rafael y crecimiento.

Ano Poblacion Tasa de crecimiento
2022 5,114 1,9

2023 5,211 1,9

2024 5,310 1,9

2025 5, 411 1,9

2026 5,514 2

2027 5,624 2

Por lo tanto, el mercado potencial corresponde a la poblacién calculada para el
afo 2027, siendo asi 5 624 compradores en potencia. Ademas, las necesidades
cualitativas del mercado en estudio, se recopilaron por medio de la encuesta, por lo que

se obtuvo lo siguiente:
a) Que el producto ofertado contenga las fibras y nutrientes que requiere el canino

para que curse una vida saludable.

|
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b) La promocion del producto se realice por medios electronicos y redes sociales
comunes.
c) La implementacion de empaques biodegradables para minimizar la

contaminacion ambiental.

2.2. Estimacion del Mercado Disponible

Para determinar el mercado disponible de este segmento se debe calcular la
poblaciéon que compraria el producto, este dato se encuentra en la grafica 7, el cual indica

que el porcentaje de compra es del 67,8.

Si la poblacion segmentada potencial es aproximadamente de 5 624 compradores
entre los 15 y 60 anos y el porcentaje de aceptacion de compra es del 67,8%, entonces
el mercado disponible es:

5624 % 67,8%
100 %

Mercado disponible =

Mercado disponible = 3 813

2.3. Estimacion del Mercado Efectivo

Para determinar el mercado efectivo de este segmento se debe calcular la
poblacion que ha aceptado la adquisicién del producto, este dato se encuentra en la
grafica 8, el cual indica que el porcentaje de compra es del 92,6. Si la poblacién
segmentada disponible es aproximadamente de 3 813 compradores entre los 15 y 60
anos y el porcentaje de disposicion de compra es del 92,6%, entonces el mercado

disponible es:

3813 %92,6%
100 %

Mercado efectivo =

Mercado efectivo = 3 531

|
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24. Estimacion del Mercado Objetivo

Se ha definido una tasa de mercado objetivo del 5%, por lo tanto, la meta del

mercado a alcanzar es:
3531 5%

Mercado objetivo =
100 %

Mercado objetivo = 177

3. Tendencias del Mercado

Este se determina de acuerdo con el resultado de la encuesta donde el comprador
ha indicado la cantidad de consumo que realiza. Los resultados que se presentan en la
grafica de frecuencia y cantidad de compra de Croque-Dog, permiten estructurar la tabla
3.

Tabla 3

Frecuencia de compra y perfil de los compradores.

. Cantidad
Unidades Semanal Quincenal Mensual Mensual Anual
1 35 14 14 63 756
2 30 68 16 114 1368
3 39 36 63 138 1656
4 28 40 108 176 2112
Total 491 5892
Frecuencia 11 65 23

El estimado de compras anuales es de 5 892 unidades por libra del producto
Croque-Dog. Bajo una frecuencia por cliente entre de compra mensual. Donde como se
aprecia las compras quincenales como mayor frecuente de compras, sin embargo, las

compras mensuales contienen mayor cantidad de producto.

3.1. Evolucion del Mercado
3.1.1. Cuantificacion Anual de la Demanda

Para determinar la demanda, se considera el mercado objetivo y la proyeccion de
crecimiento anual, la cual se establecera ante la frecuencia de compra mayoritaria en un

6,5%. Los datos se presentan a continuacion:

|
Murillo, Espinoza & Mayorga 43



’3) | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Plan de Mercadeo)

Croque Dog

Tabla 4

Proyeccion de crecimiento anual.

Proyeccion de crecimiento 5% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50%
Ano 2023 2024 2025 2026 2027
Producto Croque-Dog 117 128,7 137,06 145,97 155,46

41.

4. La Competencia

Principales Competidores

En base a la entrevista no estructurada realizada al propietario de la venta el TICO

y consulta con otros vendedores, se establecieron las marcas de mayor venta en la zona,

por ende, la competencia potencial, indicando que los competidores son: Ascan, Kan-

Kan y Pedigree. El analisis de los competidores para Croque-Dog se presenta en la figura

24.

Figura 24

Analisis de las competencias en marcas de alimentos para caninos basados en la

encuesta.
Marca Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ascan - Establecida en el - Lanzamiento de - Costo elevado del - Cambio por los
mercado. nuevos productos. producto. compradores ante
nuevos productos
- Conocimiento y - Promociones - Producto dirigido a accesibles.
aceptacion por parte de los  constantes. canino adulto de raza
consumidores. pequefia y cachorros.
Kan-Kan - Establecida en el - Establecerse en - No hay empresa - Solo se
mercado. Nicaragua. establecida en el pais. distribuye.
- Aceptacion por los - Estrategias de - Presentaciones - No es muy
compradores. mercado y producto. mayores a 50 libras. aceptado por el
comprador.
Pedigree - Marca fuertemente - Lanzar nuevas - No hay mejora en el # Que los

establecida en el mercado,

con amplia trayectoria.

- Calidad de producto
y aceptacion por los

compradores.

lineas de productos.

producto_

- No hay promociones.

consumidores
declinen de las

compras.
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En base a las marcas seleccionadas por los encuestados, las predominantes son
Ascan, Kan-Kan y Pedigree. De estas tres preferencias el mas destacado es Pedigree.
Al ser la mayor competencia, debera crearse la estrategia de tal forma que la calidad del

producto y sus beneficios resalten con el plus del precio bajo.
5. Resultados del Estudio de Mercado

Figura 25

Analisis FODA del estudio de mercado.

Fortalezas: Debilidades:
- Producto con muchas vitaminas y - No se ha establecido la presencia de producto en el
omega para la sana nutricion del mercado
canino. - No se cuente con el profesional adecuado para el
- Capacidad innovadora de la control de proceso productivo.

direccién en la formulacion y

publicidad del producto.

Oportunidades: - Estalblecer convenio permanente con los - Asequrar el financiamiento necesario para el
- Acceder a otros segmentos de proveedores de las materias primas. arrangue del proyecto.
mercado con mayor espectrode - Emplear estrategias innovadoras de - Cumplimiento estricto del plan estratégico en el
distribucién. presentacion del producto. aseguramiento de calidad de la produccién vy
- El producto a base de pescado marketing.

ofrece oportunidad de nutrir mejor

a la mascota.

Amenazas: - Lanzamiento de publicidad y crear - Crear un plan de adquisicion de cartera de clientes.
Falta de suplemento por parte de vinculos efectivos por medio de - Asegurar la contratacion del personal apto para las
los proveedores de materia prima. promociones con los vendedores. actividades.

El producto no cumpla con las
expectativas de los consumidores.

Figura 26

Herramienta CAME para el estudio de mercado.

Analisis interno Analisis externo

Factores  Estrategias para Corregir las Debilidades:  Estrategias para Afrontar las Amenazas:

positivos ~ Crear un plan de adquisicion de cartera de Aceptacion de los consumidores y convenio permanente
clientes y asegurar la contratacion del personal con los proveedores de las materias primas vy
apto para las actividades. vendedores.

Factores  Estrategias para Mantener las Fortalezas:  Estrategias para Explotar las Oportunidades:

negativos  Realizar camparias publicitarias  Convencer al amplio mercado de la calidad del producto

constantemente. y precio bajo.

|
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Figura 27
CAME del estudio de mercado.

+Amenaza
+ El producto no sea

+ Debiidades

+Los diente:desian ] ii.cporsnprado. ores
comprometidos po E rveed /
costumbre al producto distribuidores declinen

ya consumido. de su participacion.

‘Explotar
constante del producto +Calidad del producto
ante los consumidores resultados satisfactar{;s
para el cliente.

Figura 28

Factores criticos del éxito.
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Figura 29

Analisis Porter para el marketing.

(Y

6. Desarrollo de la Identidad Corporativa

Croque-Dog desde el punto de vista general del marketing es un producto

tangible, especificamente al consumo alimentario dirigido a canes adultos.

6.1. Elementos de la Marca

6.1.1. Nombre del Negocio y Marca

El nombre del negocio es Croquetas de Nicaragua, y la marca Croque-Dog.

6.1.2. Slogan

“Alimento y cuidado que necesita tu amigo canino”

|
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6.1.3. Logotipo

El atributo que se decidié implementar fue Amigable. Con esto se busca
representar de manera directa la relacion que posee la empresa con sus clientes,
ademas de la meta a la cual este desea llevar mediante el isologotipo que lo presenta un
perro. Esto tomando en cuenta que la mayoria de las personas llegan a sentir aprecio y
seguridad hacia estos ya que el perro es el mejor amigo de una persona. Anteriormente
deciamos que el Isologotipo esta siendo representado por un perro, siendo una figura
muy agradable al publico con el cual la gente que tiene mascota se puede sentir atraida

por su producto.
La tipografia de nombre Germanistae sus trazos son un poco redondeados,
permitiendo que se vea mas flexible ante su implementacion en cualquier formato

mostrando confianza y comodidad al ver el Isologotipo.

Figura 30. Logotipo de marca.

Y

s
Croque Dog

El color empleado en el Isologotipo es el negro ya que detona elegancia y entra
en contraste con la imagen del logo. Otorgando un vista mas agradable y facil a la hora

de realizar una publicidad.

El color Celeste sera empleado para su linea grafica ya que representa serenidad,
proteccién, confianza y se asocia al lado mas emocional de las personas. Asi como
también el color naranja sera parte de la linea grafica este denota confianza alegria y
entusiasmo todo esto ligado a la personalidad de la figura del isologotipo que la cual nos

representa.
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6.2. Mercado Meta

El mercado meta para la marca de producto Croque-Dog comprende las pulperias
y veterinarias que pertenecen al barrio San Rafael de Tipitapa. Teniendo como objetivo
meta los habitantes que compran comida para caninos adultos y sus respectivas

mascotas como consumidores directos.

6.3. Personalidad de la Marca

Croque-Dog es un producto en forma de croquetas secas, que ofrece lo que
realmente se le dara al consumidor o comprador. Segun el tipo de pescado o pez asi se
garantiza los valores nutricionales; por lo que, disminuye el riesgo de padecer
enfermedades gastrointestinales, esto al proporcionar las vitaminas necesarias para que
el canino realice sus actividades diarias. Siendo un alimento de facil absorcién y

digestion.
6.4. Entidad de Marca

a) Licencia de comercializacién (cumplimiento de normativas nacionales para la
distribucion del producto y aseguramiento de inocuidad) RTCA 67.01.31:20
Alimentos Procesados. Procedimiento para Otorgar, Renovar, Modificar el
Registro Sanitario y la Inscripcidn Sanitaria.

b) Publicidad (divulgacion de marca por medio de redes sociales populares con
un caracter de amistad, comprensién, patriotismo, respeto a los mayores,
madurez, tradicion, competitividad y esfuerzo).

¢) Marca nacional (primera marca a nivel nacional que disponga su producto en
el mercado interno con una adaptabilidad al mercado y demandas de los

consumidores, disponibilidad y vision de mejora, empatia y seguridad).

|
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7. El Producto y Marca

7.1. Diseno del Producto

Croque-Dog es un producto en forma de croquetas secas, promoviendo su facil
digestion, sin perder de vista las propiedades organolépticas para que no desista de su
consumo. Es decir, cumplira con todas las expectativas del consumidor y del comprador
con su presentacion calida y visualmente atractiva. Este producto posee omega 3,

proteinas y vitaminas con valor nutricional demandada por los caninos en etapa adulta.

Atributos:

a) Alimento cuya presentacion es en forma de porciones de croquetas (atractiva
y tamafno adecuado para el consumo del canino).

b) Consistencia de facil digestion (la dureza de la croqueta sera la correcta para
el facil procedimiento de ingesta del canino).

c) Aceptabilidad organoléptica (sabor, olor y color preferidos por los caninos).

Beneficios (intangibles) relaciones o emocionales:

a) Disminuira el riesgo de padecer enfermedades gastrointestinales debido a su
facilidad de digestion, ademas de evitar efectos secundarios por ingredientes
no beneficos.

b) Proporcionara la energia necesaria para que el canino realice sus actividades
sin estrés.

c) Por sus vitaminas y compuestos bioquimicos ayudara a preservar una piel
saludable, pelaje brillante y aumentar su sistema inmunologico alargando la

vida del canino.
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7.2. Packaging

El empaque propuesto son bolsas con fuelle lateral de color blanco para darle un
fondo sobrio a la etiqueta, el material es plastico biodegradable, resistente y sellado
herméticamente, esto para cumplir con la inocuidad y conservar las caracteristicas del
producto.

Figura 31
Empaque.

Ante lo analizado en el estudio de mercado la presentacion sera de 5 libras (2,76

kg), puesto que, fue la presentacion de mayor preferencia.

Figura 32

Etiqueta y embalaje.

Croque Dog
On Calidad de Vitaminas, Omes
Calcioy mas...
2,76k (5Lb)
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8. Objetivos de Plan de Mercadeo
Obtener un 80% en posicionamiento de la marca durante el primer trimestre del
ano, a través de estrategias de segmentacion y planes de accion que permitan el alcance

en el mercado potencial.

8.1. Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo

1. Posicionar la marca al 80% durante los 3 primeros meses del proyecto, a
través de las redes sociales permitiendo el conocimiento del producto en la
poblacién consumidora. (corto)

2. Posicionarse en los puestos de distribucion en un 60% en los primeros 6
meses del proyecto, colocando el producto al alcance de los consumidores.
(mediano)

3. ldentificar la aceptacién y opinion de los consumidores ante el producto en el
primer afio, para mejorar en un 30% los canales de distribucion y adquisicion

del producto, proporcionando mayor comodidad de acceso. (largo)

9. Estrategia de Marketing
9.1. Estrategia del Producto

Esta estrategia radica en la mejora de alimentos para caninos adultos, es decir,
generar un producto a la medida, en base a las especificaciones técnicas de regulacion
y preferencias de los clientes. Estos datos se recolectaron por medio de la investigacion

de mercado a partir de la encuesta.

El mayor plus del producto mejorado consiste en su formulacién y preparacion con
materias primas que son residuos de pescados con importantes fuentes de vitaminas y

proteinas que no son explotadas, y los granos cultivados a nivel nacional.
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Ademas, el producto contara con el valor agregado de la calidad nutricional que
requiere el canino en su etapa adulta, propiedades organolépticas aceptables y sin
generar un efecto secundario; mejorando asi, la calidad en el mismo y alargando su
tiempo de vida. La ventaja de esta estrategia radica en la generacién de estabilidad en
el mercado, pues no pone en riesgo la reputacién ni reconocimiento tanto de la marca

como del producto.
9.2. Estrategias de Promocién y Comunicacion

La estrategia para la promocién consiste en los beneficios del producto a los
consumidores, resaltando la calidad y efectos positivos que genera. En funcién de la

comunicacion se promovera la divulgacion por medio de redes sociales.

9.3. Estrategias de Introducciéon, Lanzamiento y Posicionamiento

Las estrategias corresponden a:

a. Precio: se implementara un precio especial de lanzamiento que haga que el
cliente no quiera desaprovechar la oportunidad. Esto fomentara que los
consumidores se animen a realizar la compra puesto que al ser un producto
nuevo tendran reservas para adquirirlo.

b. Obsequio: un plus para que los compradores deseen adquirir el producto son
las regalias. Esto esta dirigido a los posibles distribuidores, proporcionando
oferta de compra o adquisidor del producto con suvenires y cantidad de
producto gratuita para ellos.

Por ejemplo: por cada 25 libras de producto se proporcionara 5 libras como
regalo, también por cada 200 libras una gorra y por 500 libras una camisa con
el distintivo de la marca. Ahora bien, para los consumidores por cada 10 libras,
un llavero personalizado de la marca o por cada 25 libras una taza de comida.

c. Demostraciones: para que el cliente tenga una visualizacién del producto y
aceptaciéon del producto se haran muestras en los locales de distribuciéon de
caninos adultos consumiendo el producto. De esta manera se podra ver la

reaccion y hasta obtener una opinién antes de iniciar la venta.
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d. Distribucidn del producto: consiste en la evaluacion de adquirir medios de
transporte para el embalaje correcto del producto y alcanzar un mayor

posicionamiento de clientes.

9.4. Estrategias Aplicadas al Servicio al Cliente

Esta estrategia permite monitorear la satisfaccion del cliente. Ademas, ganar
nuevos clientes y fidelizar clientes ya conseguidos. Por lo que, un servicio al cliente
correctamente definido y centrado en la vision y objetivos establecidos por la empresa
es una gran fortaleza para el proceso de marketing. De tal forma, se asegura una buena
comunicacion y relacion a largo plazo, lo que promueve el beneficio y crecimiento de la

propia compania.
10. Ventajas y Distingo Competitivo
10.1. Creadores de Ganancias

a) Proporcionar alimento completo en su nutricion.

b) Precio de acuerdo a la calidad de la comida.

c) Elaborar alimento para caninos adultos que contengan omega, vitaminas y
proteinas.

d) Regalias de accesorios por compra de cantidades de comida.

10.2. Productos

a) Alimento seco de pescado para caninos adultos.
b) Alimento humedo de pescado para caninos adultos.

c) Croquetas o Snacks de pescado para caninos adultos.
10.3. Analgésicos

Mejora la asimilacion y digestion de nutrientes en el canino.

)

b) No hay efectos secundarios.
) Garantiza los nutrientes y vitaminas necesarios para un éptimo desarrollo.
)

Facil adquisicion.
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Figura 33

Lineas, amplitud, profundidad y consistencia del proyecto.

Linea Croque-Dog: Croquetas de Nicaragua
,l. Amplitud
[ Alimento secc de pescado para caninos Accesoriog para caninos
adultos
Alimento himedo de pescado para caninos Collares identificativos y correas

adultos

E Croquetas o Snacks de pescado para caninos Juguetes

2 adultos

S Cuencos (tazas o medidas para brindar el alimento para su

mascota)

11. Politicas de Ventas

Para establecer las politicas de ventas en base al producto y los recursoshumanos

requeridos para su ejecucion, se ha implementado la fuerza de ventas, el cualse conoce

como el conjunto de recursos humanos y materiales con los que una empresacuenta para

la comercializacion, en el caso especifico Corque-Dog. Esta fuerza se caracteriza por

desempeniar labores de manera eficiente e innovadora para ayudar al desarrollo de una

compafia e incrementar las ventas.

Figura 34

Politicas de ventas base a las fuerzas

Objetive

Seleccion del

personal

Capacitacion

del personal

Motivacion v
evaluacion del

desempefio

El objetivo establecido es cuantitativo, el cual es la prospeccion de 40 distribuidores en el primer

trimestre.

Se haran entrevistas para la seleccion del personal, donde se evaluaran los siguientes aspectos como
requisitos para el puesto. El vendedor debera ser: Comprometido, responsable, innovador, empatico,

analitico, cooperativo, que genere soluciones, atento y de seguimiento.

Se escogeran vendedores con diferentes niveles de experiencia, esto con el propdsito de generar
competitividad entre vendedores para que alcancen las metas y mas. También, esto permitira un
desarrollo mas rapido al contar con personal que ya se ha encontrado en el campo y cuenta con otras
habilidades de ventas. El personal debera conocer muy bien el producto, sus beneficios, diferencia
ante la competencia; esto para poder venderlo y posicionarlo, pues hara facilmente énfasis en lo mejor
del producto, ademas, conoceran la competencia para poder desbancarla en los puntos de ventas vy

con los clientes, haciendo diferencias puntuales de los productos.

El equipo de trabajo sera motivado con premiaciones ante el cumplimiento de la meta. Se haran
menciones de los mejores vendedores y dara mérito de sus esfuerzos. También seran evaluados,

mediante los informes y resultados que presenten.
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Estrategias de Las estrategias estan divididas en:

ventas
a. Visita a los centros de distribucion como pulperias, distribuidoras, veterinarias. Dentro de este

punto, los vendedores seran ubicados en estos puntos (con los permisos solicitados vy autorizados)
para realizar degustaciones y publicidad con promociones, juegos y regalias.

b. Se creara una tienda online donde se va a vender el producto, cada vendedor tendra un usuario y
atencion a los clientes

c. Haran propaganda en las redes sociales con el fin de dar a conocer el producto y aumentar sus
ventas.

d. Los vendedores deberan familiarizarse con los blogs, para ganar seguidores, generar charlas y
dar a conocer el producto, beneficios, precio, caracteristicas y las actividades publicitarias que se
generen, asistiendo asi a compras en linea.

e. Asistiran a eventos, ferias y convenciones de la industria de mascotas y emprendedores

f. Estableceran relaciones de confianza con los clientes.

12. Plan de Marketing

12.1. Plan de Mejora de Producto

El plan corresponde en:

a. Desarrollar los medios visuales en pro de presentar la informacidén necesaria 'y
valor agregado del producto.
b. Asegurar la calidad y caracteristica del producto.

c. Analizar los volumenes de produccién iniciales ante la competencia.
12.2. Plan de Medios Digitales y Publicitarios

El plan de medios digitales y publicitarios esta definidos a las redes sociales y
medios fisicos de publicidad, las cuales son de preferencia por los consumidores.

Inicialmente se hara promocion de la siguiente forma:

Figura 35

Plan de medios.

Medio de comunicacién Tipo de publicidad

Facebook Se apertura una cuenta empresarial de Facebook para comenzar la divulgacion de

la marca y el producto

WhatsApp Bussines Atencion personalizada para los clientes.

Banners o paneles Se pagara para que diferentes empresas publicitarias coloquen banners o paneles

para llegar a mas compradores.

wsoo [ R[]
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12.3. Plan de Introduccién por Segmento de Mercados

La introduccién del producto se realiza por segmentos, es decir, que se ha
enfatizado a un publico en especifico, el cual corresponde a los caninos en etapa adulta.

Y los medios de distribucion, corresponden a las veterinarias y ventas locales.

a. Establecer el contacto con los distribuidores.
b. Presentacion de las promociones, ofertas y producto.
c. Acuerdo de compromiso con los distribuidores.
d

Firma de contrato.

Figura 36

Regalias de marca.

Camisas

()
%

§

Alimento y cuidado que
necesita tu amigo canino

“Alimento y
Cuidado que
necesita tu

amigo canino”
Telf. 8889-0939

Llaveros Banner
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Gorra & Stikers

Croque og

Tazoén de comida

—=

=

Dispensadores de comida
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12.4. Plan de Mejora de Distribucion del Producto

El plan consiste en:

a. Adquisicién del medio transporte.

b. Definir el proceso de comercializacion ante las necesidades de los clientes y
ubicacion:

Solicitud cotizacién del producto — Negociacion sobre la cantidad de producto
— Emisién de orden de venta — Proceder a la facturacion — Despacho por
orden de venta — Transporte del producto — Entrega a los clientes.

c. Crear nuestra red comercial conformada por vendedores, centros veterinarios,
supermercados y tiendas que expenden alimento canino.

d. Crear puntos o stands y mejorar el servicio hacia los diferentes canales.

12.5. Plan de Servicio al Cliente

El planeamiento consiste en:

a. Creacion de Linea amiga o atencion.

b. Capacitacion del personal en atencion al cliente, linea de producto,
ofertas y funcionamiento de la empresa.

c. Se encargara de la recepcion de pedidos por parte los distribuidores.

d. Debera proporcionar informacion sobre todo lo relacionado al producto
y la empresa.

e. Recepcion inmediata de quejas y reclamos.

f. Creacion de bases de datos de clientes.

g. Mensualmente presentara un informe sobre los movimientos realizados.
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Figura 37

Objetivos, Estrategias y Planes de Croquetas de Nicaragua.

Objetivos

Estrategias

Planes

Posicionar la marca al 80% durante
los 3 primeros meses del proyecto, a
través de las redes sociales
permitiendo el conocimiento del
producto al publico objetivo.

Posicionarse en los puestos de
distribucién en un 60% en los
primeros 6 meses del proyecto,
colocando el producto al alcance de
los consumidores.

Identificar la aceptacion y opinion de
los consumidores ante el producto
en el primer afno, para mejorar en un
30% los canales de distribucién y
adquisicion del producto,
proporcionando mayor comodidad

de acceso.

Estrategia 1.
Informar acerca el producto y
dar propuesta de valor
agregado.

Estrategia 2.
Promocidn y comunicacién en
medios sociales.

Estrategia 3.
Estrategias de introduccioén,
lanzamiento y posicionamiento.

Estrategia 4.

Ampliar los puntos de
distribucién invitando a mas
veterinarios y tiendas a unirse a
través de incentivos.

Estrategia 5.
Estrategias aplicadas al

servicio al cliente.

Plan 1.
Plan de Medios digitales y Packaging que
hable sobre la propuesta de valor del
producto.

Plan 2.
Plan de medios digitales con las diferentes
artes graficas que ayudaran a posicionarse
en estos medios.

Plan 3.
Plan de introduccién de producto y
presentacion de las regalias a clientes y
vendedores sobresalientes.

Plan 4.
Plan de mejora de distribucion del producto.

Plan 5.
Plan de seguimiento ante el consumo,
demanda, criticas y necesidades de los

clientes.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Figura 38

Plan de Medios digitales y Packaging que hable sobre la propuesta de valor del producto.

Actividad Cuanto Tiempo Lugar Recursos Seguimiento Logro
Disefiar los medios visuales de 7 medios 1 mes Disefio Asesor de Semanal Etiquetas,
informacion necesaria y valor visuales marketing y disefio. banner, etc.
agregado del producto. Dirigentes del
proyecto.
Asegurar la calidad y Todo el 1 mes Produccion Ingenieros, Diario. Producto
caracteristica del producto equipo de Operarios, final.
trabajo Quimicos.
Analizar los volumenes de Estimacion 1 mes  Mercadeo Mercadotechnista. Unica Cantidad de
produccion iniciales ante la de producto.
competencia volumen

Figura 39. Plan de medios digitales con las diferentes artes graficas que ayudaran a posicionarse en estos medios.

Actividad Cuanto Tiempo Lugar Recursos Seguimiento Logro
Creacion de 4 formas 1 mes Disefio = Asesor de marketing y disefio. = Semanal Etiquetas,
medios digitales y publicitarias Dirigentes del proyecto. banner, etc.
publicitarios Equipo de impresion.
Divulgacion de 10 000 seguidores y 2 Publicidad. Personal contratado. Diariamente Likes,
marca y producto 20 puestos meses comentarios,
publicitarios. etc.
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Figura 40
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Plan de introduccion de producto y presentacion de las regalias a clientes y vendedores sobresalientes.

Actividad Cuanto Tiempo Lugar Recursos Seguimiento Logro
Establecer el contacto con los 50 distribuidores 2 Recursos humanos y Personal Cada 10 dias Base de datos de
distribuidores semanas mercadeo administrativo posibles clientes
Presentacion de las 3 regalias, 2 2 meses Ventas Vendedores Semanal Visitas diarias a
promociones, ofertas y producto promociones y una diferentes puestos
oferta
Acuerdo de compromiso con los 45 distribuidores 1 Ventas Vendedores Diario 8 acuerdos diarios
distribuidores semana
Firma de contrato 40 distribuidores 1 Ventas Vendedores Diario 40 distribuidores
semana establecidos.
Figura 41
Plan de mejora de distribucion del producto.
Actividad Cuanto Tiempo Lugar Recursos Seguimiento Logro
Adquisicion del medio transporte 1 1 semana Administracién Encargado de Diario Camion
gerencia.
Definir el proceso de comercializacion ante las 4 rutas 2 semanas Vendedores Vendedor Semanal Rustas
necesidades de los clientes y ubicacion establecidas y
reportadas.
Crear nuestra red comercial conformada por 40 distribuidores 2 semana Ventas Vendedores Semanal 40 distribuidores
vendedores, centros veterinarios, supermercados establecidos.
y tiendas que expenden alimento canino
Crear puntos o stands y mejorar el servicio hacia 2 puntos 4 meses Administracion, Cuerpo Mensual Puntos
los diferentes canales mayoristas marketing y administrativo y de mayoristas.
gerencia. mercadeo.
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Figura 42

Plan de seguimiento ante el consumo, demanda, criticas y necesidades de los clientes.

Actividad Cuanto Tiempo Lugar Recursos Seguimiento Logro
Creacion de Linea amiga o 1 linea 1 semana Administracion Personal asistente Diario Red de atencion
atencion oficial
Capacitacion del personal en 1 persona 1 semana Administracion Personales Diario Prueba de atencion y
atencion al cliente, linea de especializados en control de
producto, ofertas y atencion al cliente informacion.
funcionamiento de la
empresa
Creacion de bases de datos 1 base de datos distribuidoras. 2 meses Administracion y Personal asistente Semanal Portafolio de clientes
de clientes 1 de veterinarias. Ventas v vendedores
1 de clientes naturales.
Informe sobre los 1 informe Mensual Administracion Personal asistente Quincenal Informe de estados y

movimientos realizados

resultados

13.

Estimaciones Economicas

13.1. Presupuesto para el desarrollo del plan de marketing de “Croque-Dog”

Tabla 5

Presupuesto de Marketing.

Publicidad

Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacion presupuestada gastada presupuesto

Estrategia de comunicacion y Banner (5 inicial) Enero - marzo Centros de distribucion C$8 000,00 - C$8 000,00
promocioén Poster (300 inicial) C$ 3 000,00 - C$ 3 000,00
Calcomanias (500 inicial) C$ 3 000,00 - C$ 3 000,00

Total, publicidad C$ 14, 000 - C$ 14,000

Imagen corporativa y graficas

Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacién presupuestada gastada presupuesto

Estrategia del producto Marca Agosto - septiembre Compradores C$ 200,00 C$ 100,00 C$ 100,00

Logotipo C$ 350,00 C$ 200,00 C$ 150,00

Etiqueta C$ 700,00 C$ 500,00 C$200,00

Murillo, Espinoza & Mayorga

63



}i‘) | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Plan de Mercadeo)

Croque Dog
Estrategia de promocion y Disefio de medios Agosto - septiembre Compradores C$ 700,00 C$ 600,00 C$100,00
comunicacion publicitarios
Disefio de souvenir C$ 700,00 C$ 450,00 C$ 250,00
Total, imagen corporativa y graficas C$ 2 650,00 C$ 1 850,00 C$ 800,00
Redes sociales
Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacion presupuestada gastada presupuesto
Estrategia comunicacion y Disefio del video Septiembre Compradores C$ 700,00 C$ 550,00 C$ 150,00
promocion publicitario
Pagina de Facebook Enero - diciembre Publico en general C$ 1 680,00 - C$ 1 680,00
WhatsApp Bussines Enero - diciembre Clientes y contactos C$ 1680,00 - C$ 1 680,00
Anuncios en YouTube Enero Publico en general C$ 10 513,80 - C$10513,80
Total, redes sociales C$ 14 573,80 C$ 550,00 C$ 14 023,80
Marketing directo
Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacién de
implementacion presupuestada gastada presupuesto
Introduccion por segmento de Establecer contacto con Enero Veterinarias, distribuidoras y C$ 280,00 - C$ 280,00
mercados. los distribuidores ventas minoristas.
Presentacion de las Febrero C$ 4 897,00 - C$ 4 897,00
promociones, ofertas y
producto.
Acuerdo de compromiso Marzo - julio C$ 2 000,00 - C$ 2 000,00
con los distribuidores.
Firma de contrato. Marzo - julio C$ 1 800,00 - C$ 1 800,00
Total, marketing directo C$ 8977,00 - C$ 8977,00
Relaciones publicas
Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacion presupuestada gastada presupuesto
Estrategia de servicio al Linea amiga y atencién Enero Veterinarias, centros de C$ 7 439,00 - C$ 7 439,00
cliente Capacitacion del personal Enero distribucion, compradores y C$ 3 500,00 - C$ 3 500,00
Costos de atencion Enero - diciembre publico en general C$ 12 960,00 - C$ 12 960,00
Total, relaciones publicas C$ 23 899,00 - C$ 23 899,00
Investigacion
Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacion presupuestada gastada presupuesto
Estrategia de sondeo de Precios sugeridos Septiembre Compradores del producto C$500,00 C$ 300,00 C$ 200,00
mercado (encuesta) Caracteristicas esperadas
Presentacion
Total, investigacion de mercado C$ 500,00 C$ 300,00 C$ 200,00
Material adicional
Estrategia Tactica Mes de Publico objetivo Cantidad Cantidad Variacion de
implementacién presupuestada gastada presupuesto
Estrategias de introduccion, Gorras (60 unid) Marzo - septiembre  Distribuidores y trabajadores de C$ 7 200,00 - C$ 7 200,00
lanzamiento y ventas
posicionamiento. Camisas (60 unid) Marzo - septiembre  Distribuidores y trabajadores de C$ 27 000,00 - C$ 27 000,00
ventas
Llaveros (180 unid) Marzo - septiembre Distribuidores y compradores. C$ 5 400,00 - C$ 5 400,00

|
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Taza para comida (100 Marzo - septiembre Distribuidores y compradores. C$ 7 000,00 - C$ 7 000,00
unid)
Dispensador (40 unid) Marzo - septiembre Distribuidores. C$ 20 000,00 - C$ 20 000,00
Total, material adicional C$66 600,00 - C$66 600,00
Total, a la fecha Presupuesto Gastado Diferencia
C$128 499,80 C$ 2700,00 C$ 125 799,8

Facebook y WhatsApp se establecen por plan semanal de C$70, dividido entre ambas el costo total. El costo de anuncio en YouTube mensual es un estimado de 350.46 cérdobas por dia.
Precio de gasolina super por litro C$48.97. El contacto es por recarga y el restante es papeleria, material de oficina y viaticos. La linea amiga y de atencion comprende: chip (C$50), equipo
movil (Realme C11negro 32 Gb C$5 999), equipo de planta (Radioshack C$1 390). El costo de atencién al cliente se da por plan telefénico de $30. Gorra por unidad C$120; camisa por
unidad C$ 450; llaveros a C$30; dispensador a C$ 500 por unidad y la taza para comida C$ 70.

El presupuesto del marketing para lanzar el producto Croque-Dog, se encuentra dividido primordialmente en los gastos
realizados durante la investigacion y los gastos cuando se inicie el proyecto. Los principales gastos incurren en las estrategias

establecidas y los mecanismos involucrados. Estos son:

Publicidad: Banner, Poster y Calcomanias.
Imagenes corporativas y graficas: Marca, Logotipo, Etiqueta, Disefio de medios publicitarios y Souvenir.
Redes sociales: Disefio del Video publicitario, Pagina de Facebook, WhatsApp Bussines y Anuncios en
YouTube.

4. Marketing directo: Establecer contacto con los distribuidores, Presentacion de las promociones, ofertas y producto,
Acuerdo de compromiso con los distribuidores y Firma de contrato.
Relaciones publicas: Linea amiga y atencion, Capacitacion del personal y Costos de atencion.
Investigacion: Proceso de aplicacidon de encuesta, esto principalmente para conocer los precios sugeridos,
caracteristicas esperadas y presentacion de preferencia por los compradores.

7. Material adicional: Gorras, Camisas, Llaveros, Taza para comida, Dispensador y Camion.
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Por lo mencionado y los datos presentados en la tabla 1, durante el proceso el
disefio de mercadeo ha tenido un costo total de C$2 700. Asi mismo, se calculo el
presupuesto para la induccién, lanzamiento, promocién y posicionamiento de Croque-

Dog en el mercado, donde el presupuesto es de C$ 125 799,8.

13.2. Prevision de Ventas de 1 aino

Al no contar con datos historicos o de ventas del proyecto, se tomaran los datos
obtenidos en la encuesta (métodos de estimacién de ventas cualitativo), para establecer
las cantidades que compran en un mes los encuestados, tomando los valores mas altos
(mayor frecuencia) como iniciales para el primero, segundo y tercer mes de ejecucion del

proyecto y realizar la prevision de venta para un afio.

Primer mes:
Presentacion del producto: 5 libras.
Cantidad de compra mensual: 4 unidades.
Costo del producto: C$ 35.

Con estos datos, procedemos a calcular un estimado de ingresos para el primer
mes, donde se observa que mensualmente un duefio de canino compra hasta 20 libras
al mes, esto multiplicado por el costo/libra se obtiene C$700. Ahora bien, tomando como
referencia los 100 encuestados esto nos brinda un valor hipotético de ingreso en el primer

mes de funcionamiento de C$70 000.

Segundo mes:
Presentacion del producto: 5 libras.
Cantidad de compra mensual: 8 unidades.
Costo del producto: C$ 30.

El estimado de ingresos para el segundo mes, donde se observa que
mensualmente un dueio de canino compra hasta 40 libras al mes, esto multiplicado por
el costo/libra se obtiene C$1 200. Ahora bien, tomando como referencia los 100
encuestados esto nos brinda un valor hipotético de ingreso en el primer mes de
funcionamiento de C$120 000.
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Tercer mes:
Presentacion del producto: 5 libras.
Cantidad de compra mensual: 6 unidades.
Costo del producto: C$ 30.

El estimado de ingresos para el segundo mes, donde se observa que
mensualmente un dueio de canino compra hasta 30 libras al mes, esto multiplicado por
el costo/libra se obtiene C$9 000. Ahora bien, tomando como referencia los 100
encuestados esto nos brinda un valor hipotético de ingreso en el primer mes de
funcionamiento de C$90, 000.

Con estos datos se procede a realizar |la prevision de ventas con la herramienta

prevision de Excel (da Silva, 2022).

Tabla 6

Prevision de ventas para Croque-Dog.

Escala de tiempo Valores Prevision Intervalo de confianza
Enero C$70 000,00
Febrero C$120 000,00
Marzo C$90 000,00
Marzo C$110 335,96 C$46 150,97
Abril C$123 507,92 C$47 055,91
Mayo C$136 679,88 C$49 024,51
Junio C$149 851,84 C$52 336,38
Julio C$163 023,80 C$57 123,45
Agosto C$176 195,76 C$63 380,84
Septiembre C$189 367,72 C$71 013,89
Octubre C$202 539,68 C$79 889,71
Noviembre C$215 711,64 C$89 872,46
Diciembre C$226 531,46 C$98 971,10

La prevision de ventas para el 2023, es un estimado en base a tres meses de ventas hipotéticos, extraido

de los datos recopilados en la encuesta realizada a la muestra en estudio.
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Figura 43

Distribucién en barras de las ventas previstas para Croque-Dog 2023.

C$350,000.00
C$300,000.00
C$250,000.00

C$200,000.00
C$150,000.00 i
C$100,000.00
C$50,000.00 . i
.00 - ] ii

fﬂ’“ﬁ”%"’:ﬁ’@fﬂfﬁ&@@%"'@

rz; g § ¥ O 5 g
s FEE ST TS

m Valores mPrevision

Como se observa en la gréfica la prevision de ventas es creciente a lo largo de los meses, por lo tanto, se
espera un crecimiento gradual en las ventas e ingresos de la misma. Siempre y cuando los compradores

acepten el producto y persistan en su adquisicion.

13.3. Punto de Equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio de Croque-Dog se emplea en método de

margen de contribucién (Excel para todos, 2022):

El precio de venta establecido por los encuestados es de C$25, asumiendo que
hay una ganancia deseada del 40% sobre cada unidad de producto, entonces el costo
unitario variable es de C$15. Por lo tanto, el margen de contribucién unitaria es la resta
de del precio y costo, siendo de C$10. La férmula para calcular las unidades a vender

para tener un equilibrio es:

Q = Costos fijos + utilidad deseada/margen de contribucion

El margen de contribucion total es equivalente a los costos fijos totales, si se desea
obtener una utilidad de C$120 000, el costo fijo total es de C$72 000 segun el 40 por

ciento antes mencionado.

_€$72000 + €$120 000
B C$10
Q = 84000

|
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En este método el punto de equilibrio es el lugar donde el margen de contribucion
total es igual a los costos fijos totales, por lo tanto, para que la utilidad y el margen se
encuentren en equilibrio se deberan vender 84 000 libras de alimento para caninos

adultos, esto se traduce a 16 800 unidades de producto en presentacién de 5 libras.

14. Conclusion

La demanda de alimento para caninos con una nueva presentacion y
caracteristicas que mejoren la calidad de vida para las mascotas, es la principal
observacion por parte de los compradores encuestados en la comunidad de San Rafael
del Municipio de Tipitapa, del producto en mencion en presentacion de 5 libras. Los

cuales comprarian frecuentemente tres veces por semana.

Las estrategias y planes de mercado se resumen en establecer contacto con
proveedores y los clientes por medio de diferentes medios electrénicos, a su vez, con
regalias y suvenires atractivos que hagan de conocimiento al publico sobre el producto
Croque-Dog. Por lo que, se espera un consumo de 16 800 unidades del producto en el

primer afo.
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1. Objetivos del Plan de Produccién

1.1. Objetivo General

Abastecer la demanda de alimento para caninos estimada en la comunidad de San
Rafael del municipio de Tipitapa, con una produccién inicial segun el estudio de mercado,

aumentado trimestralmente el volumen de la venta del producto.

1.2. Objetivos en Base al Tiempo

1.2.1. Objetivo a Corto Plazo

Producir 400 unidades individuales de 5 libras croquetas para caninos adultos
demandada en la comunidad de San Rafael de Tipitapa, para el primer trimestre del

primer aio y 500 unidades en el segundo trimestre.

1.2.2. Objetivo a Mediano Plazo

Incrementar los niveles de produccion a 600 unidades de 5 libras durante el tercer
trimestre, abasteciendo el aumento paulatino de la demanda por parte de los

compradores de la comunidad de San Rafael, Tipitapa.

1.2.3. Objetivo a Largo Plazo

Proyectar un nivel de produccion partiendo del cuarto trimestre correspondiente a 800

unidades de 5 libras para el mercado potencial de la comunidad de San Rafael, Tipitapa.

2. Especificaciones del Producto

Croque-Dog es un alimento para caninos adultos elaborado a base de harina de
pescado (567 g), trigo blanco (907 g), pechuga de pollo deshidratada (245 g), grasa de

pollo (114 g) y aditivos.

|
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La presentacion propuesta de 5 libras se presentara en un empaque de bolsa con
fuelle lateral con sello lateral de color blanco (22x28x8 cm) para darle un fondo sobrio a
la etiqueta, la capacidad del empaque es de 3 kg, el material es plastico biodegradable
Kraft, con una capa interna de aluminio, resistente y sellado herméticamente al vacio,

esto para cumplir con la inocuidad y conservar las caracteristicas del producto.

El producto tendra una vida util de 1 ano; en bodega bajo condiciones de humedad
relativa de 50% y temperatura entre los 16 a 18 °C; en los puestos de venta o anaquel

en humedad relativa al 65% y temperatura entre 18 a 27 °C. (Lenntech, 2022)

Figura 44

Empaque de presentacion.

La figura representa el tipo de empaque que se usara para nuestro producto y de igual manera se detallan
sus caracteristicas.
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Tabla 7

Proporciones y aporte nutricional de los ingredientes bases en el alimento.

Ingredientes Harina de Trigo Pechuga de pollo  Grasa Total
pescado blanco deshidratada de pollo
Cantidad 250 g 400 g 108 g 509 1 kg
Energia (kcal) 975 1308 516 450 3996
Proteinas (g) 165 50,44 62,67 0 310
Grasas (9) 24,25 6,16 27,75 49,9 121
Carbohidratos
0 169,5 0 0 318,56
(9)
Fibras (g) 2,5 48,8 0 0 71
Agua (g) 17,5 52,4 22,24 0,1 108
AGS (9) 0 0,8 15,28 22,35 40,69
Calcio (g) 9,5 0,116 0,044 0 9,76368
Hierro (g) 0,075 0,01276 0,00296 0 0,09978
Potasio (g) 2,125 1,452 0,88 0 5,28068
Zinc (9) 0 0,0106 0,0032 0 0,021
Sodio (g) 2,1 0,008 0,252 0 2,36384
Fosforo (g) 6,25 1,152 0,696 0 8,866
Magnesio (g) 0,5 0,504 0,1 0 1,443
Azufre () 1,43 0 0 0 1,43
Tiamina (g) 0 0,00152 0,00024 0 0,00322
Riboflavina (g) 0 0,00048 0,00036 0 0,00111
Niacina (g) 0 0,02184 0,03664 0 0,06032
Vitamina B6
0 0,0012 0,00212 0 0,00355
(9)
Vitamina E (g) 0,00325 0 0 0 0,00325
Biotina (g) 0,0000625 0 0 0 0,0000625

Aportes nutricionales de los ingredientes seleccionados para la formulaciéon que permiten cumplir con los
requerimientos minimos y maximos establecidos por la AAFCO. Los valores presentes en la tabla son para
1 kg.
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Tabla 8

Cantidad de cada uno de los aditivos nutricionales utilizados en la formula.

Nombres Cantidad Nombres Cantidad

Vitamina A 2 000 ug/kg Cloruro de potasio 1 mg/kg
Vitamina D3) 15 pg/kg Cloruro de sodio 30 mg/kg

Vitamina E 100 mg/kg Sulfato de cobre 6 mg/kg
Vitamina B2 5,2 mg/kg Sulfato de manganeso 6 mg/kg
Vitamina B12 0,030mg/kg Sulfato de cinc 60 mg/kg
Vitamina B5 15 mg/kg Yodato de calcio 2 mg/kg
Vitamina B9 0,220 mg/kg

Aditivos alimentarios aprobados por la FDA como aditivos nutricionales seguros, satisfaciendo de esta
manera el déficit de nutrientes que no les aportan los ingredientes a los alimentos y asi lograr cumplir con

los requerimientos minimos y maximos de nutrientes establecidos por la AAFCO.

Figura 45
Diserio de tabla de declaracion nutricional para Croque-Dog.
Datos nutricionales
Presentacion de 226 Kg=51b
Aporfe por racion de 100 g
Energia (kcal) 399 6
Componentes o
Proteinas (g) 31,12
Grasas (g) 16,33
Fibraz (g) 7,10
Carbohidratos (g) 31,85
Vitaminas (mg) 0,72
Minerales (mg) 296
Aditivos (g) 991
*Dentro de los aditives se incluye el
contenido de agua.
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Figura 46

Etiqueta de informacion nutricional y empresarial.

Croquetas de Nicaragua
Croque-Dog g ; )
_ Analisis garantizado de calidad:
— =
MJ’ Cﬂidﬂdﬂ quﬂ;, Datos nuiriclonales
necesita tu amigo canino ~ Presentacién de 2.26 Kg ~ 5 15
. B Aporfe por racion de 100 g
Ingredientes: Harina de pescado. "Energla {iﬂ““" = 3996
Trigo blanco. Pechuga de peollo e e e —
deshidratada, Grasa de pollo & Cornforlentes % =
v Aditivos aprobados por la FDA. Proteinas (g) a2
G'raa.as"{g'} 16,33
Indicaciones: Crogue-Dog es un Fibras (g) 7.10
alimento  extruido complete ¥ Carbohidratos [g) 31.85
balanceado para todo tipo de raza de :
caninos en etapa adulta. Vitaminas (mg) 0.72
Minerales (mg) 296
Precauciones: Aditivos (g) 2,91
% Conservar el alimento en un luEaI *Dentro de los aditivos se incluye el contenido de
fresco. agua.
%+ Cerrar bien el empague despueés
de su uso. Producto elaborado por uetas de
<% Mo servir el alimento si cambia de Nicaragua
coloracidn.
<% Mantener fuera del alcance de los Memagua, Tipitapa Barrio San Rafasl Km
— 48 12
Advertencia: Prohibido utilizar en la Regustra Sanstia s BRI
% alimentacién de otro tipo de animal. 4 Lote: NOO1-0123 h 1

Fecha de vencimiento:
05/01/24

Atencion al cliente:
7654 -7167/2258-9865

054041 238851111111

Figura 47

Etiquetas laterales.

Contenido Neto: Cmq“ e_Dog

2,26 kg (5 1)

Contenido Neto:

2,26 kg (515) Croque—Dog
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Figura 48

Etiqueta completa.

'@ So(-anboa)

Con calidad de Vitaminas, Omega

de suuso.

Croquetas de Nicaragua
Croque-Dog i N 5
) Analisis garantizado de calidad:
& y C?“ o qﬂ@» Dates nutriclonales
o mecEsita tu amigo canino “Presentaciin de 226 Kg =516
=) ] # Aporte por racion de 100 g e
I i Ingredientes: Harina de pescado, Energia(keal) 3095
= § Trigo blanco, Pechuga de pollo :
I ? deshidratada, Graza de pollo _C_mpw 2" ]
3 y Aditivos aprobados por la FDA. Proteinas (g) a2z
Grasas (g) 1633
Indicaciones: Croque-Dog es un Fibras (g) 710
alimento  extruido  completo ¥ Carbohidratos (g) 31,85
balanceado para todo tipo de raza de
caninos en etapa adulta. Vitaminas {mg) 0z
Minerales (mg) 296
Precauciones: Aditivos (g) 8,81
+ Conservar el alimento en un lugar “Dentro de los aditivos se incluye ¢l contenido de
Croque fesco -
% Cerrar bien el empaque después

do por Croguetas de

Calcioy mas... * Noserielslineto s cambia de Nicaragua
coloracion.
~ 2,76kg(5Lb) 4 Mantener fuera del alcance de los Ve Tyt T

nifios.

Registro Sanitario: XOOUOX (33(]

Advertencia: Prohibido utilizar en la }_..’L_
alunautacmn de otro tipo de animal. Lote: N001-0123 il
Fecha de vencimiento:

05/01/24
A
{ A[em:mn al cliente:
?654 -1167/2258-9863 o;mmasasluml

3. Descripcioén del Proceso de Produccion

A Contenido Neto:
' 2,26 Ieg (5 1b)

Shed
-

La produccion mensual inicial de la empresa sera de 400 unidades, puesto que,
la empresa laborara cinco dias a la semana la produccion diaria sera de 20 unidades de
5 libras, en lotes diarios para el control estadistico de calidad. El procedimiento para la

elaboracion del producto es:

3.1. Recepcion de la Materia Prima

En esta etapa se adquieren los ingredientes pertenecientes a la formula del
alimento. Los cuales se le aplicaran analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos, por
ejemplo, en el caso de las harinas de pescado que venga con una humedad que no sea

superior al 7%.
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En el caso del trigo la presencia de moho como el cladosporium y el porcentaje
de fibra presente en los granos con los objetivos de obtener materias primas de buena
calidad que vaya a aportar nutrientes que los canes adultos necesitan para su 6ptimo
desarrollo. La recepcion de materia prima y su debido control comprenden un tiempo

estimado de 2 horas.

3.1.1 Tratamiento de la Pechuga de Pollo

En el caso de la pechuga de pollo se somete a deshidratacion durante 3 horas
(simultaneamente a la recepcién de materia prima, pues se priorizara la recepcion de
pechuga de pollo de primero) a una temperatura de 40 °C para reducir la cantidad de
agua de 69,46% a 5,56% con el objetivo de obtener una mayor concentracion de
proteinas en una menor cantidad de materia, esto también permite que su manipulacion

sea mas facil para la siguiente etapa.

3.1.2 Preparacion de Harina de Pescado.

Se utilizé como referencia las recomendaciones de la FAO para la seleccion de
los diferentes desperdicios de matadero. Los componentes de la harina de pescado son:
Visceras y Huesos del pescado. Para elaborar la harina de pescado se trituran los
desperdicios seleccionados para tener un tratamiento térmico homogéneo a 200 °C por
120 minutos a presién atmosférica. Se extraen las grasas o liquidos por filtracion y

prensado.

Se procede a la molienda de la harina resultante y se tamiza a una granulometria
de 1 mm. La harina debe tener una humedad no mayor al 9% para evitar apariciones de
mohos u hongos y color de aspecto amarillo o café. Accion simultanea al tratamiento de

la pechuga de pollo.
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3.2. Molienda

Se tritura en un molino de rodillos durante 30 minutos los ingredientes pechuga
de pollo deshidratada y trigo hasta alcanzar una homogeneidad entre particulas, de suma

importancia para la siguiente etapa.
3.3. Dosificacion y Mezcla

En esta etapa se dosifican los ingredientes para la produccion diaria de 100 libras:

Tabla 9
Receta de Croque-Dog.

Harina de pescado Trigo blanco Pechuga de pollo Grasa de pollo Aditivos
deshidratada
11345¢ 18 155¢g 4895¢g 22759 200 g

Posteriormente se mezclaran hasta alcanzar la homogeneidad entre los

ingredientes. Este proceso durara 30 minutos.
3.4. Acondicionamiento y Extrusiéon

El acondicionamiento de los ingredientes permite obtener la humedad vy
temperatura adecuada para la extrusion, los ingredientes seleccionados forman una
masa que es sometida a un proceso de coccidon estos bajo condiciones de presion,
temperatura de 60 °C y tiempo de residencia correspondido a 60 minutos en una maquina
denominada extrusor, el cual en su interior se mantiene en movimiento realizando la

coccion.

Este proceso ayuda a mejorar la digestibilidad y palatabilidad del pienso.
Terminado el proceso de extrusion, la masa sale a través de un pequenio orificio o troquel
que les confiere a las croquetas el tamano y forma deseada. Por cualquier inconveniente

se estima un tiempo de 3 minutos para esta operacion.
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3.5. Encubrimiento

Después de extruido el pienso se encubre con grasa de pollo, sometida
previamente a una temperatura de 70°C para fundirse y aplicarla en estado liquido, de
esa manera se encubre el pienso para darle mayor palatabilidad y aportarle mas calorias.

Este proceso dura 20 minutos.

3.6. Secado

El producto ya extrudido y con el tamafo y forma deseada de pienso, se seca por
efecto de una corriente de aire caliente en un secador durante aproximadamente 15 a 20
minutos. Este proceso permite disminuir la humedad del alimento a valores del 10%, lo
que contribuye, a una mejor conservacion de este, disminucidn de su actividad acuosa,
situacion que dificulta e impide el desarrollo de microorganismos que atentarian contra
la calidad, contaminando el producto, disminuyendo su valor nutricional, e incluso

dafando a las mascotas.

3.7. Empacado

El producto ya terminado pasa a una envasadora y se embolsa en sus
presentaciones de 5 libras con una empaquetadora, las bolsas contaran con su fecha de
elaboracién y fecha de vencimiento la cual entrara en vigencia desde el momento de su
elaboracion hasta los 12 meses después de esa fecha, ademas del disefo establecido

para la misma. Tiempo de ejecucion de 10 minutos.

3.8. Codificacion

Para el producto terminado se utiliza un cédigo que permite identificar lote de
produccion y la formula utilizada. Finalmente, se considera el producto como terminado
y habilitado para su despacho; esto estara regido por las normas técnicas nicaragliense
de etiquetado e informacion nutricional NTON 03 021-08 aprobada el 25 de septiembre

del 2008. Tiempo estimado de 5 minutos. Realizandose de la siguiente manera:

|
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N (letra significa que representa numero de lote)
NXXX-YYZZ XXX (numero consecutivos de cada lote de fabricacion)
YY (mes de formulacién)

ZZ (afio de formulacién)

3.9. Embalaje

El producto terminado se almacena en cajas de cartén corrugado doble Flauta CB
con capacidad para 10 unidades y se procede a ser transportadas a la bodega para su
posterior distribucién, las condiciones de bodega se establecen a temperatura ambiente
y disponerse sobre polines plasticos de polietileno de alta densidad. Este proceso durara

20 minutos.

4. Diagrama de Flujo de Proceso

La tecnologia que se requiere para la elaboracion del producto es semi automatica
y automatica, se hara uso del recurso humano en las operaciones. Para el acopio no se
requiere demasiada tecnologia, mas que la logistica de almacenamiento en las bodegas
y para la inspeccién material basico de oficina. Cuando la materia prima es avalada, se
extraen las pechugas de pollo para ser tratada, en un horno industrial se deshidrata, a
su vez, los residuos de pesado son procesados para elaborar la harina de pescado, para
este paso solo se requiere de hornos, trituradora o molino, filtros o desaguador, prensas

y tamices.

Para la preparacion de las croquetas se muelen los ingredientes, luego pasan a
ser dosificados y extruidos. Previamente a la extrusion la grasa de pollo se debe fundir
en un horno para que pase después pasar a encubrir las croquetas, todo esto se ejecuta
en una extrusora. Seguido se procede a deshidratar y estabilizar las croquetas en una
secadora rotativa, luego se transporta a la envasadora. La tecnologia adicional que se
necesita consiste en termobalanzas para realizar los analisis de humedad y dar paso a
las materias primas y procesadas en cada una de las etapas que se describen en el
siguiente flujograma.
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Figura 49

Diagrama de proceso de produccion.
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5. Cronograma del proceso de produccién

Descripcién de los procesos en base a simbologia de las normas ASME. La
cantidad de materiales esta especificada para la produccién de 20 unidades diarias de 5
libras, es decir, una produccién diaria de 100 libras (45,3592 Kg) en los primeros dos

trimestres.

Figura 50

Diagrama del proceso de manufactura.

Simbologia Etapa Descripcion

1 Acopio de materia prima.

Inspeccioén y evaluacién de la materia prima (porcentaje
de humedas, fibras, ausencia de moho o agentes

2 patégenos). Transporte de los materiales para

tratamiento en la etapa 3 y 4, 15 metros

respectivamente.

Tratamiento de pechuga de pollo (deshidratacién a 40 °C
hasta un porcentaje de humedad del 5,56%). Transporte
al molino, 10 metros y después al dosificador otros 10
metros.

Elaboracion de harina de pescado, granulometria de 1
mm, humedad < 9%y color de aspecto amarillo o café.

Transporte a dosificacion, 10 metros.

5 Molienda de pechuga de pollo deshidratada y trigo.

Dosificacién: Harina de pescado (11,345 kg), Trigo
blanco (18,155 kg), Pechuga de pollo deshidratada
6 (4,895 kg), Grasa de pollo (2,275 kg) y aditivos (0,2 kg).

Mezcla de los componentes excepto la grasa de pollo.

9909 VvV 446

Transporte al extrusor, 8 metros.
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Tiempo

60 minutos

60 minutos

180 minutos
(simultaneo a las

etapas 1y 2)

180 minutos
(simultaneo a la

etapa 3)

30 minutos

30 minutos
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Acondicionamiento y extrusion: la masa obtenida se
sometida a un proceso de coccion bajo condiciones de .
7 . . 60 minutos
presion normal, temperatura de 60 °C y tiempo de
residencia correspondido entre los 20 a 60 segundos.
Encubrimiento: Se funde la grasa de pollo a una
temperatura de 70°C y se encubre el pienso para darle. )
8 . 20 minutos
Del dosificador al extrusor, 10 metros la grasa. De
extrusor al secador rotatorio son 10 metros.
Secado, se obtiene el pienso con una humedad del 70%. .
9 20 minutos
Transporte a la envasadora, 8 metros.
‘ 10 Empacado en presentaciones de 5 libras. 10 minutos
Caodificacion de lotes basados en la NTON 03 021-08.
11 5 minutos
Transporte a bodega, 5 metros.
Embalaje, temperatura ambiente y sobre polines de
12 20 minutos
plastico.
Ficha resumen del proceso de manufactura
Proceso Elaboracion de Distancia
. Actividad Pasos Tiempo (min)
croguetas para caninos (m)
adultos, Croque-Dog
2 80 0
Encargado Operarios
2 65 0
. 2 180 0
Principio Abastecimientos de las
magquinarias con los 1 20 0
insumos requeridos
‘ 5 150 0
Final Contabilizacion del
producto terminado 7 35 101
para ser almacenado
. 101
Total 19 530 minutos
metros

En el tiempo de 530 minutos se obtiene la jornada laboral del dia, que toma el proceso de la produccion

hasta su embalaje.
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6. Equipos e Instalaciones

6.1. Ubicacion de la Empresa

La ubicacion de la empresa se encuentra a orillas de la carretera vieja Managua
— Tipitapa, kildmetro 18,5. El terreno cuenta con un area de 940,88 m? (37,62x25,1 m),

con acceso a los servicios basicos y vehicular.

Actualmente se encuentra en propiedad de uno de los autores del proyecto, el Sr.
Cristhian Aardén Espinoza Ruiz. En sus proximidades existe una casa de habitaciéon
familiar, el resto son comercios, por lo que, es ideal ante las necesidades de la empresa

en cuestion de permisos, accesos, seguridad e higiene industrial.

Figura 51

Macro localizacion de la empresa.
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Figura 52

Micro localizacion de la empresa.

6.2. Capacidad

Figura 53

Distribucién de capacidad y descripcion de los principales equipos.

Capacidad de produccion

Incremento de la produccién Trimestral (1 aiio)

Produccion (Unidad) 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Incremento de la produccion anual

Produccion (Unidad)

CAPACIDAD DE PRODUCCION CANTIDAD UNIDAD

Capacidad de produccién maxima hora 12,5 Libra/hora
Capacidad de produccién maxima mes 2 000 Libra/mes
Capacidad de produccién maxima aho 34 500 Libra/afio

Principales caracteristicas de los equipamiento que se debe adquirir para atender los objetivos de produccion.

Hornos: De dos tipos, uno para deshidratar materia prima y el otro para fundicién de grasa.

Molinos: Dos tipos uno para preparar harina y el segundo para reduccién de tamafio de la materia prima.

Prensa: Necesario en la eliminacion de grasa en la preparacion de harina de pescado.

Tamiz: Para la granulometria que requiere la harina de pescado.

Extrusor: Equipo que recibe la materia molida y dosificada para la mezcla y coccion de las mismas, extruda la mezcla y forma

las croquetas, la cual a su vez se encubre con grasa de pollo.

Secadora rotativa: Elimina la humedad de las croquetas y preserva.

Envasador: Dosifica el producto terminado y sella al vacio en sus respectivos empaques.

Congeladores: Mantienen a la temperatura requerida la materia prima que debe preservarse en frio.

Analizador de humedad: Requerida para realizar los controles de calidad de humedad durante el proceso de produccion.
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7. Diseno y Distribucién de la Planta y Oficina

Figura 54

Vista aérea de la microempresa.

25,1 m

) " 37,62 m

Fuente: (Prado, 2022).

Murillo, Espinoza & Mayorga
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El terreno presenta medidas
de 37,62 metros de largo y
25,1 metros de ancho. Se
construira un muro
perimetral de 0,5 metros de
ancho y la longitud
corresponde a las medidas
anteriormente especificadas.
Por lo que el area interna de
la microempresa se reduce a
36,62 metros largo y 24 de
ancho, entre la construccion
de las areas y el muro habra
0,20 metros de separacion.
En el tejado del area de
estacionamiento se
colocaran 6 paneles solares
con el propdsito de mitigar el
uso dependiente de energia
eléctrica directa de entes
reguladores 'y  emplear
energia renovable, asimismo
disminuir costos de
produccion.
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Figura 55

Croquis de la microempresa.
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Fuente: (Prado, 2022).
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Figura 56

Areas de la microempresa.

Areas de Logistica:

1. Recepcion e inspeccion de materia prima.

10. Entrega de producto terminado.

=TT
M=

Areas de Operacién:
2. Pesaje y dosificacion.
3. Molienda y cuarto calor (homos).
4. Mezclado y extrusion.
5. Secado.
6. Empaque.

5

Areas de Almacen:

Areas administrativas y descanso:
11. Oficinas y atencion al cliente.

12. Area de comida y descanso de trabajadores

13. Sanitarios y duchas.
14. Area verde ¥ espera de carga.

Area de vehiculos y acceso:
15. Parqueo vehicular.
16. Entrada de camiones.

17. Entrada de personal y publico en general

Fuente: (Prado, 2022).
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7.1 Especificaciones Métricas de cada Area

Figura 57

Croquis de las oficinas.

f, Atencion y secretaria

2. Salade untas,

3. Oficina ~ del  director

gjecutivo.

4. Talento humano,

5. Espacio de administracion,

mercadeoy contabilidad.

7. Direccion de operaciones.

8. Cocina.

Fuente: (Prado, 2022).
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Figura 58

Croquis métrico de toda la microempresa.

Fuente: (Prado, 2022).

La distribucion de la
maquinaria preservara
una distancia de 0,8
metros de las paredes,
muebles y otros equipos,
considerando las
condiciones de seguridad
e higiene ocupacional
establecidas en la
reglamentacion de la ley
618 de la Republica de
Nicaragua, ademas, las
consideraciones de
ambiente y espacio de los
pasillos, entradas vy

espacios.

Murillo, Espinoza & Mayorga

91



’3} | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Operaciones)

Croque Dog

8. Materia Prima

Las materias primas establecidas para elaborar croquetas para caninos adultos
son: Harina de pescado, Trigo blanco, Pechuga de pollo, Grasa de pollo y Aditivos. Los

insumos corresponden al Agua, Empaque y Etiqueta.

8.1. Necesidades de Materia Prima e Insumos

Para la presentacion de 5 libras de croquetas para caninos adultos se establecen
las cantidades para producir 100 libras diarias, correspondiente a un lote de produccién
de 20 unidades.

Tabla 10

Materias primas necesaria para Croque-Dog.

Descriptor Unidad Cantidad/Unidad Cantidad/Lote Clasificacion
Harina de pescado g 567 11 340 Materia prima
Trigo blanco g 907 18 140 Materia prima
Pechuga de pollo g 244 4 898 Materia prima
Grasa de pollo g 114 2 280 Materia prima
Aditivos g 0,10 2 Materia prima

Agua g 9,81 196 Insumo

Bolsa y Etiqueta Unidad 1 20 Insumo

8.2. Identificadores de Proveedores y Cotizaciones

Se realizaron 3 cotizaciones en diferentes distribuidores para escoger los
proveedores de materia prima de mayor conveniencia. Es importante aclarar que, la
materia prima directa de la harina de pescado son los desperdicios, por ende, en la tabla

13 para definir el proveedor se colocan desperdicios de pescado.

|
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Tabla 11

Seleccion de proveedores para Croque-Dog.

Materia Proveedores Precio/Lb o Calida Seleccio
Prima Unidad d n
Desperdicio INPESCA C$ 10.00 Alta
s de CAF C$ 8.00 Media
pescado NICAFISH C$ 5.00 Alta X
Trigo blanco AGRICORP C$ 12.00 Alta X
Distribuidora Jirdn C$ 15.00 Alta
ENABAS C$ 12.00 Media
Pechuga de Distribuidora Jirdn C$ 70.00 Alta
pollo Estrella C$ 65.00 Media
Pipasa C$ 65.00 Alta X
Grasa de Estrella C$ 50.00 Media
pollo Pipasa C$ 35.00 Alta X
De mi Granja C$ 40.00 Alta
Aditivos Caribe C$ 500.00 Media X
CAM C$ 700.00 Alta
Mayorga C$ 350.00 Media
Agua Fuente pura C$ 0.02 Media
Alpina C$ 0.03 Alta X
Cielo C$ 0.01 Baja
Bolsa y Bolsas Personalizadas C$ 15.00 Alta X
Etiqueta Nicaragua
Premet C$ 25.00 Media
Fernandez Sera C$ 20.00 Alta

8.3. Compras

Para realizar las compras se disefian ordenes individuales para cada proveedor
en base a cantidad de produccion diaria. La cantidad de solicitud de desperdicios de
pescado aumenta el 43,3% para completar 1 000 gramos, esto por razones de
rendimiento al preparar la harina. Para la pechuga de pollo, se comprara mas el 30% de
peso (73,48 gramos), puesto que al deshidratarlo perdera peso. La masa establecida en
la tabla 12 se convierte a unidades de libra con el factor 1 Ib = 453,592 g.
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Tabla 12

Orden de compra mixta.

Proveedor: NICAFISH Orden de compra num. 1
Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direccién: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.

Concepto Cantidad (g) Precio Importe
Desperdicios de Pescado 2,000 C$5.00 C$ 220,46
Total C$ 220,46
Proveedor: AGRICORP Orden de compra num. 2
Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direccién: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.

Concepto Cantidad (g) Precio Importe
Trigo Blanco 1,8140 C$ 12.00 C$ 479,90
Total C$ 479,90
Proveedor: Pipasa Orden de compra num. 3
Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direcciéon: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.

Concepto Cantidad Precio Importe
Pechuga de pollo 6,368 C$65.00 C$912,60
Grasa de pollo 2,280 C$35.00 C$175,93

Total C$1 088,52
Proveedor: Caribe Orden de compra num. 4
Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direccién: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.

Concepto Cantidad Precio Importe
Aditivos 2 C$ 500.00 C$ 2,20
Total C$ 2,20
Proveedor: Alpina Orden de compra num. 5
Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direccion: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.
Concepto Cantidad Precio Importe
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Agua purificada 196,2 C$0.03 C$ 5,89
Total C$ 5,89

Proveedor: Bolsas Personalizadas Nicaragua Orden de compra num. 6

Fecha de pedido: 2/1/23 Fecha de entrega: 4/1/23

Empresa Solicitante: Croquetas de Nicaragua.
Direccién: Managua, Tipitapa. Barrio San Rafael, Km 18 1/2. 7654 -7167/2258-9865.

Concepto Cantidad Precio Importe
Bolsa y Etiqueta 20 C$15.00 C$300,00
Total C$300,00

Subtotal C$2 096,98
IVA 15%

Total, de compra  C$2 411,53

9. Manejo de Inventarios

Un personal se encargara de llevar los inventarios tanto manuales como
digitalizados, inicialmente se propone una base de datos optimizada en Microsoft Excel,
donde se presentara el control de entrada, permanencia y salidas de materias primas,
insumos y producto terminado. Dicho esto, de forma mas desarrollada el manejo de

inventarios estara dividido en tres partes:

9.1. Insumos Perecederos o Degradables.

Desperdicio de pescado.
Trigo Blanco.

Pechuga de pollo.
Grasa de pollo.

Aditivos

YV V. V V V V

Agua purificada.

Para estos insumos se realizaran pedidos mensuales para mantener la demanda
de productos en el mes, ya que los productos se conservan en refrigeracién tienen una
vida mayor y los granos debe controlarse las plagas, sin embargo, el encargado de
bodega debera tener el control de todas las fechas de vencimiento y entrada de
productos, realizando inspeccién periddica y actualizando la base de datos.
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9.2. Insumos Predisenados

Bolsa y etiqueta.
Materia publicitaria.
Maquinaria.
Herramientas.

Equipos de oficina.

V V V V VYV V

Muebles y accesorios.

Compras mensuales para satisfacer la demanda necesaria en el mes, el
encargado de la bodega tendra un control de todas las entradas y salidas de las bolsas
etiquetadas, ademas de revisar la cantidad en almacén periddicamente para la
actualizacion de la base de datos. De forma secundaria, se puede decir que dentro de
estos insumos se incluyen los materiales publicitarios, por lo que el encargado de
bodega, también debera chequear el inventario de los materiales implementados para
las acciones comerciales. También, el encargado de calidad, deben llevar bitacoras e
inspeccionar los materiales de operacion y manufactura para el control de existencia de

maquinaria y equipos en la microempresa.

9.3. Producto Terminado

Las croquetas para caninos adultos (Croque-Dog), se iniciara con un monto de
productos de 20 unidades diarias y 400 unidades de 5 libras mensuales (determinado en
el estudio de mercado), donde el encargado de bodega debe llevar el control estricto de
lotes mediante la estructuracion y actualizacion de la base de datos de producto en
bodega; esta accion se realizara para cuidar el estado de vencimiento del producto. Sin
embargo, con el tiempo se tomara en cuenta la demanda de los productos para un
mejoramiento en los pedidos, y asi aumentar la produccion proyectada, en base también
al control de entradas y salidas, se analizara la necesidad o no de producir mayores

cantidades de producto.
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10. Mano de Obra Requerida

La mano de obra directa se establece en base a la produccion, por lo que, el

personal de operacién requerido se establece asi.

Figura 59

Mano de obra directa.

Operacion Accion N° Cargo
requerido
Recepcion de materia Recibir a los proveedores, inspeccionar
prima y entrega de la materia prima e insumos, reportar las
producto terminado. entradas y salidas. ] Formuladory
encargado de
Pesaje y dosificacion. Pesar las materias segun formulacion. analisis.
Tomar muestras y realizar los analisis.
Molienda y cuarto de Procesamiento de los materiales,
calor. reduccién de tamafio, deshidratacion y
fundicion. 1 Operario.
Mezcla, extrusion y Operar la extrusor, transportar al area de
secado. secado y llevar los controles.
Empaque. Controlar la empacadora de croquetas.
Transporte de Transportar de un area a otra las
materiales. materias primas y pre procesados. .
P yprep 2 Operario.

Carga y descargue de

materiales.

Ayudar al descargue de materias primas
al almacén y entregar producto terminado
de bodega.

Inspeccién de bodega

y almacén.

Inspeccionar las areas de
almacenamiento tanto de producto

terminado como de materia prima.

Supervisor de
Calidad.

Supervision de
actividades y control
de calidad.

Velar por la seguridad, higiene,
ergonomia y salud de los trabajadores y
las maquinarias. Verificar el cumplimiento

de normas de calidad y produccion.

Supervisor de
higiene y

seguridad.

La mano de obra directa requerida corresponde a 6 personas.
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La mano de obra indirecta se calcula en base a las gestiones administrativas, por

lo que se tendra.

Figura 60

Mano de obra indirecta.

Operacion Accién N° Cargo
requerido
Director Ejecutivo y Organizacion y representacion de la 1 Mercadotecnita.
Mercadeo. microempresa. Encargado del marketing

y direccion del equipo de mercadeo.

Jefe de Talento Llevar el control de inventarios, 1 Administrador.
Humano y proveedores y bases de datos.
Administracién Encargado de las gestiones y talentos

humanos. Atencion al cliente, busqueda

de clientes y archivo.

Contabilidad. Llevar las finanzas de la microempresa. 1 Contador.
Seguridad. Resguardar las instalaciones y orden de 1 Guarda de
la microempresa. seguridad.

La mano de obra indirecta requerida corresponde a 4 personas.

11. Planes de Mejora Continua

11.1. Control de Calidad

11.1.1. Control de Calidad de Materia Prima e Insumos

Es indispensable la revisidbn al entrar nueva materia prima e insumos, el
procedimiento se hara contrastando las fichas técnicas que llevan de los proveedores y
las fichas de control interna, de esta manera se podra controlar el ingreso en 6ptimas

condiciones.

11.1.2. Control del Proceso de Produccion

Se requiere siempre del control de condiciones operacionales tanto estacionarias
como transitorias durante cada etapa del proceso productivo. Desde:
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Condiciones de almacenamiento de los granos, cereales y aditivos a
temperatura y humedad establecida. Para los ingredientes que requieres
cadena en frio, monitorear el buen funcionamiento de los congeladores,
temperatura y estado de la materia organica.

La preparacién de la harina de pescado, es necesario controlar la limpieza de
los materiales a utilizar, la temperatura y granulometria. Asi mismo, el control
de la temperatura e inocuidad aplica para la deshidratacion de las pechugas
de pollo.

Para las dosificaciones el area de pesaje debe estar a una temperatura de 25
°C y humedad relativa de 70% segun la Organizacién Internacional de
Normalizacion (2017), debido a la estabilidad y sensibilidad de la termobalanza
y balanza electromecanica.

En la molienda se debe verificar que la granulometria de los ingredientes sea
homogénea a 1 mm.

Para el resto del proceso el tiempo es fundamental, ademas de la inocuidad
en la manipulacion de los materiales y equipos.

Las condiciones de bodega deben estar a la temperatura y humedad relativa
ya establecida en el apartado 2. Colocar el producto terminado sin golpearlo y

segun lotes de produccion.

11.1.3. Control de Calidad del Servicio al Cliente

El mercadeo y ventas depende de la buena ejecucion de las estrategias

planteadas, por lo tanto, para el control de calidad en esta area, se deberan tener en

cuenta los siguientes indicadores:

1.

Implementar servicio post venta, la herramienta sera la encuesta de PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) a través de preguntas
(percepcion del producto), esto permitira garantizar la calidad en el servicio

prestado y corroborar la satisfacciéon de los clientes, esto mensualmente.
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2. Base de datos para los clientes con el propdsito de llevar orden en los pedidos
posteriores, obtener datos personales para realizar el servicio post venta
efectivo.

3. Constantemente capacitar a los colaboradores de la microempresa para

garantizar la calidad en el servicio al cliente prestado.

11.2. Pruebas de Muestreo

Garantizar las caracteristicas organolépticas del producto en sus Optimas
condiciones es de vital importancia para la calidad y aceptacidon del mismo, por tal razén,

se haran pruebas o muestras de producto en cada lote de produccidn obligatoriamente.

11.3. Métodos de Control y Mejora de Calidad

Para el desarrollo correcto de un proceso productivo y funcionamiento de la
microempresa se requiere la implementacion de las herramientas de calidad, por lo que,

se proponen los siguientes:

1. Cronogramas: se implementaran cronogramas de las actividades, esto incluye
operaciones, compras, reuniones, distribucion, mercadeo, etc.

2. Lista de chequeo: llevar los controles de inventarios, para mantener el orden
de las acciones y dar seguimiento a los mismos. Ademas, permite llevar el
cotejo del cumplimiento en requerimientos de materias primas, proceso,
producto terminado, comportamiento y normativas.

3. Bitacoras: control de uso de los equipos para llevar un registro de quienes
realizan las operaciones, asi mismo, hacer la verificacion de los equipos y sus
mantenimientos.

4. Bases de datos: control de entradas, salidas y bajas de cada uno de los
recursos, permitira analizar el aumento o descenso tanto de la produccion
como de las ventas.

5. Pareto: identificar el porcentaje de recursos que comprometen la productividad
ineficiente y eficiente; esta informacion se emplea para hacer mas eficientes
los recursos sin reducir la calidad de los productos y servicios.
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6. Diagrama causa efecto: identifica los posibles problemas que podrian afectar
la calidad en el producto; y no solo en el producto sino también en los procesos

productivos que impliquen hacer un mejoramiento.

12. Politicas de Calidad
Croquetas de Nicaragua, es una microempresa comprometida a llevar el mejor
producto alimenticio para caninos, por lo tanto, implementara y cumplira las politicas,

condiciones de produccion, calidad de producto y seguridad.

1. Asociacion de Funcionarios Estadounidenses de Control de Alimentos
(AFFCO): Requerimientos nutricionales avalados y certificados que deben
contener alimentos para caninos.

2. ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion: Condiciones de area de pesaje y
analisis quimico.

3. OHSAS 18001: requisitos sobre el correcto cumplimiento de los estandares
de seguridad y salud laboral.

ISO 9001:2017: Sistema de gestion de la calidad.
HACCP: Analisis de peligros y controles preventivos para asegurar la inocuidad
de los alimentos por parte de los fabricantes de alimentos para animales.

6. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (618): Disposiciones
minimas en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los
empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo,
mediante la promocidn, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones
para proteger a los trabajadores en el desempeno de sus labores.

7. NTON 03 026 — 10. Manipulacion de Alimentos. Requisitos Sanitarios para
Manipuladores: requisitos sanitarios que deben cumplir los manipuladores y
cualquier otro personal en actividades similares; en las operaciones de
manipulacion de alimentos, durante su obtencion, recepcion de materia prima,
procesamiento, envasado, almacenamiento, transportacion y su

comercializacion.

Murillo, Espinoza & Mayorga 101



&

Croque Dog

| Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Operaciones)

8.

10.

NTON 20 003-11. Productos Utilizados en Alimentacion Animal y
Establecimientos. Requisitos de Registro Sanitario y Control: Establece
las disposiciones de registro sanitario y control.

NTON 03 042-03. Almacenamiento de Alimentos: Requerimientos sanitarios
minimos generales y especificos que cumpliran las bodegas y/o almacenes
destinados para la proteccion y conservacion de alimentos ya sea materia prima
y productos alimenticio con el fin de conservarlo en 6ptimas condiciones.
NTON 05 014-02. Manejo, Tratamiento y Disposicion Final de los Desechos
Sélidos NO Peligrosos: Establecer los criterios técnicos y ambientales que
deben cumplirse, en la ejecucion de proyectos y actividades de manejo,
tratamiento y disposicion final de los desechos soélidos no peligrosos, a fin de

proteger el medio ambiente.

13. Conclusiones

. Se ha demostrado que se encuentra la tecnologia de producciéon y que no existe

impedimento para elaborar alimentos para caninos empleando como materia
prima los desperdicios de la cadena productiva del pescado, por lo que, se
afirma que se puede distribuir a nivel nacional como marca productora.

Es posible elaborar 20 unidades de Croque-Dog en presentacion de 5 libras
mensuales con un solo turno de trabajo de 8 horas y se considera un afio de
251 dias laborables. Entonces se estarian produciendo 6,900 unidades
anuales, con esto se estara cubriendo el mercado de la comunidad de San
Rafael, Tipitapa.

Este disefio de planta y de proceso otorgan la flexibilidad de produccién a la
microempresa. Por lo que, a lo largo de los trimestres se aumenta la produccion

hasta un 75% su produccién inicial.
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1. Introduccioén

En los estudios realizados con anterioridad se encuentra informacién referente a
los planes de accion para el producto, produccion del mismo, marketing de la marca y
posicionamientos de las croquetas para caninos adultos en la localidad establecida para
el proyecto; donde la meta de ventas para el primer afo es de 6,900 unidades de alimento
anual en presentacion de 5 libras, por lo tanto, las adquisiciones en materias primas,

equipos, materiales y recursos se realizan en base a esta produccion planteada.

Como indica Baca (2014): “El estudio financiero pretende determinar cual es el
monto de los recursos econdmicos para la realizacion del proyecto, cual sera el costo
total de la operacién de la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran como
base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econémica.” (pag.
137).

Ante lo mencionado, este apartado tiene como finalidad la evaluacién del proyecto
desde el punto de vista financiera y conocer la viabilidad del mismo, es decir, que se
plasmara de manera contable y econdmica toda la informacion correspondiente a los
ingresos, costos, gastos e inversiones del proyecto, tasas de descuento apropiadas para
descontar los flujos respectivos, se calcularan los indicadores econémicos y financieros,
y se realizara el analisis del retorno de la inversion; para posteriormente analizar y

evaluar el proyecto desde un punto de vista econémico.

Ademas, se analizara la viabilidad financiera del proyecto a partir de los ingresos
y gastos estimados durante los primeros afos de operacion de Croquetas de Nicaragua,
con el proposito de establecer las condiciones minimas, con las cuales se debe contar
desde el punto de vista financiero para lograr que la empresa sea sostenible en el
transcurso del tiempo y permita la generacion de utilidades con éxito para los

propietarios, cumpliendo asi el objetivo base financiero de cualquier organizacion.

|
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Por lo que, se establecera la inversion inicial necesaria para poner en
funcionamiento Croquetas de Nicaragua, seguido de supuestos financieros los cuales
son la base para la estimacion del volumen de ingresos operacionales, con el fin de
realizar la construccidn de los estados financieros y proyecciones futuras. Con los datos
financieros planteados se podran calcular los indicadores financieros que dan pase a la

evaluacion del proyecto y llegar a conclusiones sobre los aspectos financieros del mismo.

2. Objetivos

2.1. General

Evaluar la viabilidad econémica-financiera del plan de negocios Croquetas de
Nicaragua mediante los flujos efectivos, identificadores y estados financieros requeridos

para la produccién de Croquetas para Caninos Adultos “Croque-Dog” a lo largo de 1 afio.

2.2. Especificos

1. Determinar el nivel de inversién requerido, a partir de los estados financieros para
considerar el funcionamiento de Croquetas de Nicaragua durante el primer afo a

partir de un financiamiento externo.

2. Analizar los estados financieros mediante el céalculo de las razones financieras
con el propésito de saber la factibilidad financiera para Croquetas de Nicaragua

en los primeros afos de proyeccion.

3. Estimar la viabilidad econdémica del plan de negocio empleando analisis de
escenarios, sensibilidad, y punto de equilibrio para conocer la relacion beneficio

costo esperada para un ano de proyeccién de Croquetas de Nicaragua.

|
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3. Identificacién de los Principales Costos y Gastos

3.1. Matriz General de Costos y Gastos

Tabla 13
Total, de Activos Fijos Tangibles.

Descripcion Costo VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL
Maquinaria C$ 196 158,20 0,00 0
Mobiliaria y equipo de oficina C$ 45 237,00 10,00 C$ 4 523,70
Total C$ 241 395,20 C$ 4 523,70
Tabla 14
Gastos operativos anuales.

N° Descripcion SUB TOTAL TOTAL
1 GASTOS DE ADMON C$454 760,17
2  SALARIOS (INSS+INATEC) C$375714,86
3 SERVICIOS BASICOS (10%) C$38 524,54
4 DEPRECIACION DE MOB Y EQ OFICINA C$4 523,70
5 GASTOS DE COSTITUCION C$8 505,00
6 HIGIENICOS (50%) C$12 156,53
7  MATERIALES DE OFICINA (50%) C$15 335,54
8 GASTOS DE VENTAS C$348 716,41
9 SALARIOS (INSS+INATEC) C$148 200,00
10 SERVICIOS BASICOS (10%) C$38 524,54

MARKETING C$128 499,80
12 HIGIENICOS (50%) C$12 156,53
13 MATERIALES DE OFICINA (50%) C$15 335,54
14 LOGISTICA DE DISTRIBUCION C$6 000,00

Gastos Operativos Totales

C$ 803 476,58
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Crcqu‘eDog
Tabla 15

Costo Total de Produccion x unidad.

Descripcion Costo
Materia Prima e Insumos C$ 93,57
Mano de Obra e Impuestos C$ 161,81
Herramientas C$ 5,83
Agua C$ 27,88
Luz C$ 31,94
Costo Total de Produccién x unidad C$ 321,03
Costo total x mes (400 und) C$ 128 412,93
Costo anual (6900 und) C$ 2215 123,02

En el anexo 10 se encuentran todas las matrices de costos.

3.2. Calculo del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula con la expresion:

Costo Fijo

Qe

"~ (Precio de venta — CV unitario)

A partir del precio de venta, costos fijos y el costo variable por unidad de producto

(Croque-Dog presentacion 5 libras):

Tabla 16

Informacion requerida para el calculo del punto de equilibrio.

Costos fijos Mensuales
Descripcion Importe
Servicios Requeridos C$803.476,58
Total, CFM C$66.956,38
Costos Variables x Unidad

Descripcion Importe
Materia Prima e Insumos C$93,57
Mano de Obra e Impuestos C$161,81
Servicios basicos (agua y luz) C$59,82
Herramientas C$5,83
Total, CVxU C$ 321,03
Precio de Venta x Unidad C$462,26
Cantidad de Equilibrio 474,09

Ingreso de Equilibrio  C$219.153,85
La gréfica del punto de equilibrio esta en el anexo 8.

|
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4. Calculo del Precio

El precio se ha establecido en base a los costos, los cuales se presentan a

continuacion con su respectivo tratamiento numérico.

Tabla 17

Costo total de producciéon mensual y precio de venta.

Descripcion Costo Competencia
Materia Prima e Insumos C$37 427,97 Ascan C$ 156,00
Mano de Obra e Impuestos  C$64 723,29 Pedigree C$ 235,00
Herramientas C$3 355,04 Kan-Kan C$ 220,00
Agua C$11 152,00 Super Perro C$ 477,00
Luz C$12 775,73 Dog Chow C$ 315,00
Costo Total C$129 434,03
Costo Unitario C$323,59
Costo Unitario C$323,59
mMcu 30%
Calculo del Precio de Venta Ganancia x Unidad de
Producto
Formula Ganancia = PV - Costo
Unitario
_ Costo Unitario Ganancia = C$462,26 -
1 —%MCU C$323,59
Soluciéon Ganancia = C$138,68
Py — C$323,59 C C$462.F Porcentaje de Ganancia:
1-0,30 ’ 42,86 %

Se agrego la compra de herramientas y un prorrateo del 80% correspondiente a servicios basicos a

produccion.

|
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5. Calculo del Financiamiento Externo

El financiamiento se calcula por el método francés con la formula:

a=0C

l

El monto del financiamiento cuenta con un capital inicial de C$ 250 000,00; a un

plazo de cancelacion de un afio, bajo un interés anual del 18% y mensual del 1,5%.

Tabla 18

Préstamo Frances en Base a los Costos del Ario 0.

Ano Termino amortizativo Interés Cuota amortizacion Capital pendiente
0 C$250 000,00
1 C$22 920,00 C$3 750,00 C$19 170,00 C$230 830,00
2 C$22 920,00 C$3 462,45 C$19 457,55 C$211 372,45
3 C$22 920,00 C$3 170,59 C$19 749,41 C$191 623,04
4 C$22 920,00 C$2 874,35 C$20 045,65 C$171 577,39
5 C$22 920,00 C$2 573,66 C$20 346,34 C$151 231,05
6 C$22 920,00 C$2 268,47 C$20 651,53 C$130 579,52
7 C$22 920,00 C$1 958,69 C$20 961,31 C$109 618,21
8 C$22 920,00 C$1 644,27 C$21 275,73 C$88 342,49
9 C$22 920,00 C$1 325,14 C$21 594,86 C$66 747,63
10 C$22 920,00 C$1 001,21 C$21 918,78 C$44 828,84
11 C$22 920,00 C$672,43 C$22 247,57 C$22 581,28
12 C$22 920,00 C$338,72 C$22 581,28 C$0,00
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6. Construccion del Flujo Efectivo

Para la construccion del flujo efectivo para Croquetas de Nicaragua, se realiza una memoria de calculo. La cual se
presenta en la figura 1.

Figura 61

Memoria de calculo para el flujo efectivo.

Caculo de los Ingresos

Compras por Trimestre en el Primer Ano

Trimestre Costos de Materia Prima

Presentacion de Producto: Unidad de 5 Libras Enero 37,427.97

Precio de venta C$ 462.26 Febrero 37,427.97

Costo de materia prima C$ 93.57 Marzo 37,427.97

Abril 46,784.97

Trimestre Volumen de ventas x mes | X Trimestre Mayo 46,784.97

| 400 1,200.00 Junio 46,784.97

1 500 1,500.00 Julio 56,141.96

11 600 1,800.00 Agosto 56,141.96

v 800 2,400.00 Septiembre 56,141.96

Totales 6,900.00 Octubre 74,855.94

Noviembre 74,855.94

Ventas por Trimestre en el Primer Aino \ Diciembre 74,855.94

Trimestre Ingreso en ventas \

Enero 184,905.75 C$ 645,632.52

Febrero 184,905.75 Salarios + Inss + Inatec 108,382.86

Marzo 184,905.75 Servicios basicos (agua, luz, internet, telefo 32,103.78

Abril 231,132.19 Servicios de logistica 6,000.00

Mayo 231,132.19 Compra de herramientas 40,260.48

Junio 231,132.19 Compra de mobiliario y equipo de oficina 75,908.08

Julio 277,358.63 Compra de higienicos y cocina 12,156.53

Agosto 277,358.63 Marketing 10,708.32

Septiembre 277,358.63 Gastos de constitucion 8,505.00
Octubre 369,811.51
Noviembre 369,811.51
Diciembre 369,811.51

Venta Anual

C$

3,189,624.26

Murillo, Espinoza & Mayorga

111



'si | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Finanza)

Croque Dog
Figura 62

Flujo Efectivo en el Primer Afio para Croquetas de Nicaragua, Producto Croque-Dog.

Croqueta de Nicaragua

Producto: Croque-Dog
Flujo Efectivo Para el Afio 1
Concepto Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Ingresos
|VentasaIcontadoporpresentacio’n 184905.75]  184,905.75] 18490575 231,132.19] 231,132.19] 231,132.19| 277,358.63| 277,358.63| 277,358.63 | 369,811.51| 369,811.51 369,811.51] 3,189,624.26
Total de Ingreso por ventas 184905.75]  184,905.75] 18490575 231,132.19] 231,132.19] 231,132.19| 277,358.63| 277,358.63| 277,358.63 | 369,811.51| 369,811.51| 369,811.51| 3,189,624.26
[Aporte de Socios 400,000.00 400,000.00
Financiamiento csto,ooo.oq 250,000.00
Total de Ingresos C$650,000.011 184905.75]  184,905.75] 18490575 231,132.19] 231,132.19] 231,132.19| 277,358.63| 277,358.63| 277,358.63 | 369,811.51| 369,811.51| 369,811.51] 3,839,624.26
Egresos
Equipos y herramientas 40,260.48 . . . . . . . . . . . 40,260.48
Oficina 75,908.08 . . . . . . . . . . . 75,908.08
(Cocina e Higienicos 12,156.53 . . . . . . . . . . . 12,156.53
Servicios basicos 32,103.78 32,103.78| 32,103.78|  32,103.78] 32,103.78] 32,103.78| 32,103.78| 32,103.78] 32,103.78| 32,103.78] 32,103.78| 32,103.78| 385,245.36
Jsenvicios de logitica 6,000.00 6,000.00] 6,000.00 6,000.00]  6,000.00]  6,000.00] 6,000.00] 600000 6,00000] 6,00000] 6,000.00] 6,000.00] 72,000.00
Permisos 8,505.00 . - - . - - - - - . . 8,505.00
[Marketing 10,708.32 10,708.32| 10,708.32]  10,708.32| 10,708.32] 10,708.32| 10,708.32] 10,708.32| 10,708.32| 10,708.32| 10,708.32| 10,708.32] 128,499.80
[vateri Primac Insumos 3742197 37421.97| 37421.97)  46,784.97| 46,784.97| 46,784.97| 56,141.96| 56,141.96] 56,141.96| 74,855.94| 74,855.94| 74,855.94] 645,632.52
Salario ¢ Impuestos 108,382.86]  108,382.86] 108,382.86] 108,382.86] 108,382.86| 108,382.86| 108,382.86| 108,382.86] 108,382.86] 108,382.86 | 108,382.86| 108,382.86| 1,300,594.31
[Pago de Financiamiento 0622,920.00  €$22,920.00 €522,920.00 (€$22,920.00] €$22,920.00 (€522,920.00 €522,920.0q €522,920.000 €$22,920.00f €522,920.00( €$22,920.00f €$22,920.00] 275,039.98
Total de Egresos 354373.03]  217,542.93| 217542.93]  226,899.92| 226,899.92| 226,899.92| 236,256.91| 236,256.91| 236,256.91| 254,970.90 254,970.90] 254,970.90| 2,943,842.07
Flujo Efectivo (9650,000.00 -CS169,467.2  -C532,637.10 (532,637 €S4,232.21  €S4,232.21  €$4,232.27 ($41,101.77 €$41,101.72 (€$41,101.72] C5114,840.61| CS114,840.61] C5114,840.61
Acumulativo (9650,000.00]  €5480,532.79 CS447,895.59 C5415,258.3¢] C5419,490.66) C5423,722.99 (9427,955.2 C5469,056.92| C§510,158.64) C9551,260.36] C5666,100.97) C5780,941.58] (C5895,782.19
Flujo Neto (565000000  C5480,532.73  C5447,895.5 C$415,258.3!1 C$419,490.66| 0$423,722.99 €$427,955.2] C$469,056.99 €$510,158.64 C$551,260.36| (§666,100.97] 578094158 C$895,782.19|
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7. Determinacion de Indicadores Financieros Basicos
Tabla 19

Valor Actual neto, Tasa interna de retorno y Analisis Costo beneficio para Croquetas de
Nicaragua.

VAN C$ 648 426,88
C/B 1,30
TIR 70%

8. Elaboracion de Estados Financieros

8.1. Balance General Inicial

Figura 63
Balance general inicial para Croquetas de Nicaragua.
Empresa Croqueta de Nicaragua
Balance General Inicial
Activos Pasivos
Activo Circulante C$ 687,427.97 Pasivos Circulante C$ 250,000.00
Prestamos 250,000.00
Banco 650,000.00
Materia Prima 37,427.97
Activo fijo CS$ 241,395.20 Capital C$ 678,823.18
Maquinaria C$ 196,158.20 Capital Contable C$ 278823.18
Oficina C$ 45,237.00 Capital Social C$  400,000.00
Total Activo C$ 928,823.18 Total Pasivo+Capital C$ 928,823.18
Elaborado por Autorizado por
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8.2. Balance General Proyectado

Figura 64

Balance general proyectado para Croquetas de Nicaragua.

Empresa Croqueta de Nicaragua
Balance General Proyectado
Activos Pasivos
Activo Circulante Cc$ 1,541,414.71 Pasivos Circulante C$
Impuesto x pagar 43,795.40
Banco 895,782.19
Materia Prima 645,632.52
Activo fijo C$ 236,871.50 Capital Cs$
Magquinaria 196,158.20 Capital Contable C$ 1,232,301.54
Mobiliario y equipo de oficina 45,237.00 Capital Social C$  400,000.00
Depreciacion de mob y equipo. -C$4,524 Utilidad Retenid C$ 102,189.27
Total Activo C$ 1,778,286.22 Total Pasivo+Capital C$
Elaborado por Autorizado por

43,795.40

1,734,490.81

1,778,286.22

8.3. Estado de Resultado Proyectado

Los datos para la construccion del estado de resultado proyectado son:

Figura 65
Gastos operativos anuales.
Gastos operativos anuales
N° Descripcion SUB TOTAL TOTAL
1|{GASTOS DE ADMON C$ 454,760.17
2|SALARIOS (INSS+INATEC) 375,714.86
3|SERVICIOS BASICOS(10%) 38,524.54
4|DEPRECIACION DE MOB Y EQ OFICINA 4,523.70
5|GASTOS DE COSTITUCION 8,505.00
6|HIGIENICOS(50%) 12,156.53
7{MATERIALES DE OFICINA(50%) 15,335.54
8| GASTOS DE VENTAS C$ 348,716.41
9[SALARIOS (INSS+INATEC) 148,200.00
10[SERVICIOS BASICOS(10%) 38,524.54
MARKETING 128,499.80
12|HIGIENICOS(50%) 12,156.53
13|[MATERIALES DE OFICINA (50%) 15,335.54
14[LOGISTICA DE DISTRIBUCION 6,000.00
gastos operativos totales C$ 803,476.58
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Figura 66

Anualidad de costos.
Costo Total de Produccion x unidad Monto
Materia Prima e Insumos 93,57
Mano de Obra e Impuestos 161,81
Herramientas 5,83
Agua 27,88
Luz 31,94
Costo Total de Produccion x unidad 321,03
Costo total x mes (400 und) 128.412.93
Costo anual (6900 und) CS 2.215.123,02

Figura 67

Estado de resultado proyectado para Croquetas de Nicaragua.

Estado de Resultado Proyectado
Del 01 de enero al 31 diciembre 2023

Ventas 3,189,624.26

Costo de Venta 2,215,123.02
Utilidad Bruta C$ 974,501.24
Gastos Operativos C$ 803,476.58

Gasto de Administrativos 454,760.17

Gasto de Venta 348,716.41
Utilidad Operativa CS$ 171,024.65

Gastos Financieros 25,039.98
Utilidad AI 145,984.68

30% IR 43,795.40
Utilidad Neta 102,189.27

Elaborado por

|
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9. Analisis de Razones Financieras

Figura 68

Razones Financieras y su interpretacion para Croquetas de Nicaragua.

Razon de Liquidez

Capital de Trabajo
Activo Corriente C$ 1,541,414.71

Pasivo Corriente CS 43,795.40
Activo Corriente — Pasivo Corriente= C$ 1,497,619.31
Indice de solvencia o razon corriente
Activo Corriente C$ 1,541,414.71 dctivoCorriente = 35.20
Pasivo Corriente C$ 43,795.40
Razon de Endeudamiento
Pasivo Total C$ 43,795.40 Pasivo Total— 0.02
o
Activo Total cs 1,778,286.22 Wm—l 2%
Margen Neto de utilidad
Utilidad Neta C$ 102,189.27 Utilidad Neta_ 0.03
Ventas Netas C$ 3,189,624.26 Ventas Netas 3%
Elaborado por Autorizado por

10. Valoracion Econdmica General del Plan

Para realizar la valoracion econdmica del plan, se toma en consideracion los
ingresos y egresos de Croquetas de Nicaragua para iniciar operaciones en la produccién

de Croque-Dog. En base a los resultados del estado financiero se valora lo siguiente:

a. El Valor Actual Neto calculado representa una recuperacion de la inversion
inicial de C$648.426,88. Por lo que, se solventa la tasa de interés del 18% de

Financiamiento y a su vez el proyecto estara generando beneficios.

b. El costo beneficio se encuentra por arriba de 1, esto representa que el proyecto

es rentable, pues los egresos son menores a los ingresos.

|
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c. La Taza Interna de Retorno, es mayor que el margen de contribucién unitaria
que es del 30%, por lo que el proyecto es aceptable. Y nos genera un 40% de

beneficio a futuro.

d. El Valor Actual Neto tiene una rentabilidad que es mayor que la rentabilidad

minima requerida o coste de oportunidad.
En funcidon de las razones financieras se valora que:

a. El capital de trabajo resulta positivo, esto nos indica, que la empresa cuenta
con los activos necesarios para satisfacer las deudas a corto plazo. Ahora
bien, Croquetas de Nicaragua resolvera la deuda en el primer afo, por lo tanto,
cuenta con un excedente de C$1 497 619,31, lo que es un indicador positivo

para la empresa.

b. El indice de solvencia o razén corriente indica la capacidad que tiene la
empresa de poder cubrir sus obligaciones. Para Croquetas de Nicaragua el
resultado fue de 35.20; esto se traduce a que tiene la liquidez suficiente para

poder cubrir treinta y cinco veces y 0,20 de sus deudas y obligaciones.

c. La razén de endeudamiento indica cuanto de cada cdérdoba invertido es
financiado por terceros. Para Croquetas de Nicaragua, por cada cérdoba 0,02
es proporcionado por el financiamiento externo. Al convertir este valor a
porcentual, nos da la idea del endeudamiento que tiene la empresa, siendo el

2% frente a los activos, por lo tanto, es bajo.

d. La razén del margen neto de utilidad nos indica lo que realmente estamos
generando con las operaciones de Croquetas de Nicaragua. Al convertir la
razon a porcentaje, se traduce que la empresa cuenta con un 3% de margen
neto del total de las ventas generadas. Para tal efecto, este resultado queda

luego de la cancelacién de existencias y la empresa operara correctamente.

|
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11. Conclusiones

En base a los objetivos planteados para el estudio contable financiero para

Croquetas de Nicaragua y los resultados obtenidos, se concluye:

1.

El nivel de inversion requerido en el aio 0, calculado a partir del flujo efectivo
se divide en dos, un financiamiento externo de C$ 250 000 y aporte de socios
de C$ 400 000,00; por ende, el monto total de inversién es de C$ 650 000.
Dicha inversién permite asumir los egresos para iniciar operaciones y seguir

su funcionamiento de Croquetas de Nicaragua durante el primer afio.

. Los estados financieros indican que el proyecto es sustentable puesto que se

recupera la inversion y cancela la deuda de financiamiento en el primer afo;
al ser la tasa positiva el proyecto es aceptable, ya que, al ser mayor que la
tasa minima establecida y el valor actual neto se concluye que el proyecto
agrega valor al transcurrir el tiempo, y no habra perdidas exceptuando el

primer trimestre.

El punto de equilibrio se establece al vender 474 unidades equivalente a C$
219 153,85; la relacion costo/beneficio de 1,30; los resultados del Capital de
trabajo de C$1 497 619,31; el indice de solvencia o razon corriente de 35.20;
razon de endeudamiento del 2% y el margen neto de utilidad del 3% permiten
aseverar que Croquetas de Nicaragua cuenta con viabilidad econémica como

plan de negocio.
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Anexo 1. Plantilla de propuesta de valor.

suetas de Nicare
o

LIENZO DE PROPUESTA <
DE VALOR.

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES

Creadores de Ganancias
ﬂl L Propercionar alimento completo an
su nutriciBn
2. Precio deacuerdo @ in calidad de la Ganancias
comida.

3. Elaborar alimente para caninas LAETIONto oo Sl inlor

o BOUIOS QUE CONTONEEN AMOES, nutricional.

. 2 Majora ia salud del canino. >
- Mol '”: a. Precio accesible y compatitive. 'k
P AP < cantidades do comida. Cliente
pora m:;w- -d::‘ln‘. L Adquisicién de
4‘ } producto de calidad.

2 Alimento hiimedo de

pescado para caninos » 2 Cuidadeo elc los
adultos . e e
2 Croquetas o Snacks de ’ T Garantizar la ’r.'::
petcade pars caninos ‘ el consumi .

adubtos Dolores
Analgésicos L ANmEntS que NG cumpls con B
paranilidad y ewigencias dal
consumidaor.
2 Daio en La salud del canina

1. Mojora is asimiacion y digestion de
nutriantes an ol canino.
2 Hao hay wlectos secundinios. e e
3. Garsntiza ios nutrisates ¥ vitaminas 3 Daficil adquisixeian.
necanarion pra UEn optimo desnrrolio.
4. Facil dquisielfn

Anexo 2. Encuesta de estudio de mercado.

No. encuesta: Fecha: / /
Lugar de aplicacion de encuesta: Barrio San Rafael. Procedencia: Rural.
I. DATOS GENERALES.

Nombre y Apellidos:

Sexo M( ) F() Ubicacion: Email.:

Edad: Estado Civil: Profesion:
Intereses: Celular: Aprox. Ingresos:
Estudios ( ) Deportes ( )

Il. PERFIL DEL CONSUMIDOR.

1. ¢Qué cantidad de caninos tiene?

1 2 3 amas

2. ¢Compra la comida que le da a su canino(s)?

Si No

Murillo, Espinoza & Mayorga 1
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3. ¢Donde prefiere comprar la comida para su canino(s)?

Pulperias Supermercado Distribuidoras

Veterinarias
4. ¢Cada cuanto tiempo compra el alimento para su mascota?

Diario Semanal Mensual

5. ¢Qué presentacién del alimento compra?
Empaques de bolsas plasticos A granel - Sin empaquetado
6. ¢ Cual es el precio de la presentacion que actualmente compra?

C$ 25 C$ 30 C$ 30 amas

7. ¢ Cual es su marca favorita para alimento para su canino?

Ascan Kan-Kan Pedigree Otro

8. ¢ Estaria dispuesto a cambiar el alimento para su canino?

Si_ No

lll. ACEPTACION DEL NUEVO PRODUCTO CROQUE-DOG.

9. ¢ Compraria nuestra comida para canino a base de desechos de pescado y otros

ingredientes?

Si No
10.Indique la frecuencia y cantidad que compraria nuestro producto:
Semanal 1unidad
Quincenal 2 unidades
Mensual 3 unidades

4 unidades a mas
|
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11. ¢ En qué presentacion le gustaria tener este producto?
Bolsa plastica Bolsa biodegradable
12. ¢ En qué tamafio piensa que le gustaria tener nuestro producto?

1 libra 5 libras 10 libras Mas de 10 libras

13. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por la Nueva Marca Croque Dog (comida

a base de desechos alimenticios)?

C$ 18 C$ 25 C$ 30

14. ; Qué beneficio espera que Croque-Dog aporte a su mascota?

Mejorar el pelaje Fibras y nutrientes Buen peso

Saludable __

15.¢Qué medio publicitario sugiere para enterarse de nuestros productos y

promociones?

Paginas web Panel publicitario Radio y television

Redes sociales Volantes

Anexo 3. Produccién por trimestre.
Objetivos de Produccion u Operativos.

N° Productos o Servicios Unidad Trimestre Cantidad al mes
1 I 400
2 Il 500
3 Croquetas para canino adulto 5 libras " 600
4 v 800
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Anexo 4. Maquinaria y herramientas de produccion.

Prensa de filtro manual. Bascula Electromecanica.

Fregadero Industrial 2 Poncheras

Mesa de acero. Cuchara industrial.

.

Molino Fregadero de cocina Carretilla

con Escurridero.

-
-

|
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Extrusor Molino para harina

Bascula industrial

Secadora rotativa Envasadora Cajas

Anexo 5. Justificacion de normas aplicadas al empaque.

Logotipo Significado Justificacion de Uso

Ya que su implementacion es
parte de una estrategia de
diferenciacion contra nuestra
competencia y nos otorga a
nuestro producto acceso al
mercado competitivo.
Demostrando de manera
tangible que nuestra empresa se
rige bajo los estandares de
calidad que la ISO ofrece.

CERTIFICACION ISO 9001-2015 La
\ ISO 9001 se define como: La norma

' w internacional que especifica los
-/ requisitos para un sistema de

gestion de la calidad (SGC)
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OHSAS 18001 es: El estandar
reconocido internacionalmente _
para los Sistemas de Gestion de Esta se aplicara ya que

Seguridad y Salud Ocupacional. Al | las empresas pueden adoptar de
implementar sus procesos de mejores | forma voluntaria en torno a las
practicas, puede ayudar a su empresa | mejores practicas en Gestiéon de
a identificar y controlar sus riesgos de | Seguridad y Salud en el Trabajo.
salud y seguridad. REGISTRO
SANITARIO

Anexo 6. Formatos.

CONTROL DE TEMPERATURA DE

EQUIPOS
EQUIPO: TEMPERATURA DE TRABAJO:
MARCA: MODELO:
No SERIE: | UBICACION:
RESPONSABLE: Pag 1de 1

TEMPERATURA | TERMOMETRO | FIRMA DEL

FECHA HORA | ANALISTA MEDIDA °C UTILIZADO SUPERVISOR  OBSERVACIONES

LIMPIEZA DE EQUIPOS

Nombre del Equipo: Codigo de identificacion:
Ubicacion Afo:
Pag 1 de 1
Fecha | Usuario | Horario de | Horario de | Actividad "'"L':.'fz"" Supervisado
inicio finalizacion | Realizada Equipo por
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Croquetas de Nicaragua

HOJA DE CONTROL PARA EL USO DE EQUIPOS

| Codigo:  Versign N-00  Revisién N*- 00 Emision: | Pagina 1 de 1

Fecha Hora Inidal | Hora Final I Nombre y Apellidos Firma Equipo y modela Encargado Observadones

Croquetas de MNMicaragua

TARJETA CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

'uécip: | wersion W01 | Rewvisién N 0L I Ermision: I Péginalde1

Area de Pesada Area de Trabajo
T (°C) %HR T(°C) %HR

Dia Hora MNombre del analista

[=1

Dmi~J|n|v|&wi

|
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Croquetas de Nicaragua

Control de limpieza de equipos

Version 01

Revisidn 0

Fecha

Hora

Realizado por

Observaciones

Cargo

Personal

Anexo 7. Planilla de némina de Croquetas de Nicaragua.

Salario
Basico

INSS Laboral INSS Patronal INATEC

Total Deducido

Pagar

bl Total por Cargo

Total de
Egreso

Direccion  [Director Ejecutivo y
Ejecuivay Ventas|Vercadeo 1 C$10.000  C$700,00 C§2.150 C200  C8494 C$1.194 C$8.806 £3$8.806 C$12.350
roccinde [CCCTRMOHMANOY e ooy CRM50 CSND OS5 SRS COOMSS  COOSS
Direccion g8 fygyicacion ‘ ' ‘ ' ‘
Talento Humano y £$12.350
Geson Lot T CO00 CHNM _ CHGH OOl % OB CIMS O | Coiim
(Guarda de Sequridad 1 ($6.351,88 €444 63 ($1.366 ey CH0 (5445 C38907  (85.907 C47.848
L (RSIRSURGE g oo CHEB D O G5 O OIS
Direccionde  |Higiene C$104%8
Calidad y il
PrOROIO o nior e ol I CHBSN CHBO0  CEM SO CBD CSEO5 CHIS COTONS
C$10.498
Direccidn e gr‘:;rl?;fd°’ye”°argad°de T CH0ON CHO CRARCHN G OB ORI OB |
Opeiones =2 4 CRBI CHME  CHI6 ST O C5  COBT CREN | CeaLae
INSS Laboral: 7%; Cuota patronal para empleadores con menos de 50 frabajadores pasa del 21.5%; INATEC 2%; IR varia an hase a la taza salarial anual. | Total (580.827| (5108.383
Total Anuall ~ C$969.924|C$1.300.584

Murillo, Espinoza & Mayorga
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!3) | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Anexos)

Croque Dog

Punto de Equilibrio

Anexo 8. Grafica del punto de equilibrio.

Anexo 9. Costos directos de produccion.

Materia Prima ¢ Insumo

Descriptor CantidadlLote (g) Cantidad Afo 0 (Lb) Precio  Costo/Mensual CostolAfio CostoxUnidad/5Lb
Harina de pescado 20000 1056219722 |C$5.00 | (C$4,409.25 ($52,910.99 C§11.02
Trigo blanco 18140 9598052876 | C$10.00 | C$7,998.38 (§95,980.53 £§20.00
Pechuga de poll 6368.4 3369.583238 |C360.00 | C$16,847.92 0$202,174.99 C842.12
Grasade poll 2280 1206370483 | C$2000 | C$2,010.62 0824127 41 C85.03
Aditivos l 1068219722 0350000  C§44.09 (§529.11 C80.11
Agua 196.2 47088 8003 | CH117.72 C§1,412.64 C80.29
Empaque 20 unidades 4800 C$15.00 | €$6,000.00 C§72,000.00 €§15.00

Total CSAZTST | CSM913567 0§93.57 |

E! e coresponde a 20 undades de 5 bras de alimento para canio, s expresa en gramos por azones de fomuacion.
Cantidad Afo 0 s resuta de vl canidad porloe enfre ¢l factor de converson 433,592 (y a L),
Malplicado por s dias mensuals de rabejo pera producion menual: 20)y 2 s vez por s 12 meses delafo.

Costo mensual, coresponde a 400 undades de 5 oras de aingnio para canno.

Costo anual, e la canided de metera prima delafio 0 por el preci.
Costo por presentacion 0 unidad de 5 oras: s divide el costo mensual enlre 400 unidades.
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-
Croque Dog

Anexo 10. Matrices de costos.
Activos fijos tangibles.

Equipos
N° Equipo Cantidad Costo Total
1 Extrusora 1 C$ 25 383,96 C$ 25 383,96
2 Molino 1 C$5422,69 C$5422,69
3 Molino 1 C$8274,25 C$8274,25
4 Analizador De Humedad 1 C$ 8 880,00 C$ 8 880,00
5 Bascula electromecanica 2 C$ 6 535,46 C$13070,92
6 Secadora 1 C$ 22 370,46 C$ 22 370,46
7 Congelador 5 C$ 11 368,10 C$ 56 840,50
8 Envasador 1 C$ 24 463,00 C$ 24 463,00
9 Horno 2 C$ 10 329,96 C$20659,93
10 Prensa 1 C$ 5995,83 C$ 5995,83
11 Tamiz 1 C$ 4 796,67 C$ 4 796,67
Sub-Total 1 C$ 196 158,20
Herramientas
N° Herramientas Cantidad Costo Total
12 Cajas 100 C$ 50,37 C$ 5 037,00
13 Fregadero 2 C$ 2 806,05 C$5612,10
14 Recipientes de acero inoxidable 5 C$ 1 340,07 C$ 6 700,35
15 Pallets Plasticos 5 C$ 1 050,00 C$ 5 250,00
16 Mesa de trabajo 5 C$ 2 398,33 C$ 11 991,67
17 Fregadero movil 2 C$1115,23 C$ 2 230,46
18 Cucharas 6 C$ 47,33 C$ 283,95
19 Recipientes plasticos 6 C$ 75,00 C$ 450,00

Murillo, Espinoza & Mayorga
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’3) | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Anexos)

Crcqu‘eDou

20 Batea 5 C$70,15 C$ 350,75

21 Carretilla 4 C$ 515,40 C$ 2 061,60

22 Selladora 2 C$ 95,93 C$ 191,87

23 Maquina racionadora 2 C$ 50,37 C$ 100,74
Sub-Total 2 C$ 40 260,48

Oficina

N° Muebles e inmuebles Cantidad Costo Total

24 Laptop 4 C$ 6 000,00 C$ 24 000,00

25 Escritorio 1 C$1295,82 C$ 1295,82

26 Silla ejecutiva 4 C$ 833,33 C$ 3333,33

27 Sillas 6 C$ 555,56 C$ 3333,33

28 Aire acondicionado 2 C$10618,50 C$ 21 237,00

29 Impresora 1 C$2175,21 C$2175,21

30 Mouse 4 C$ 66,67 C$ 266,67

31 Mueble para computador 4 C$ 666,67 C$%$ 2 666,67

32 Mueble en L 2 C$1427,80 C$ 2 855,61

33 Archivero 2 C$ 1 250,00 C$ 2 500,00

34 Locker 2 C$1333,33 C$ 2 666,67

35 Estante 1 C$ 1 266,67 C$ 1 266,67

36 Archivero 1 C$ 1 200,00 C$ 1 200,00

37 Rack Industrial 2 C$ 3 555,56 C$7 111,11
Sub-Total 3 C$ 75 908,08

Cocina e higiénicos

N° Servicios Cantidad Costo Total

38 Microondas 1 C$ 959,87 C$ 959,87

39 Cafetera 1 C$ 446,67 C$ 446,67

40 Quit Sanitario Masculino 1 C$ 4 000,00 C$ 4 000,00

41 Quit Sanitario Femenino 1 C$ 5 000,00 C$ 5 000,00

42 Duchas 1 C$ 500,00 C$ 500,00

43 Pantry 1 C$ 1 250,00 C$ 1 250,00

Murillo, Espinoza & Mayorga
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’3) | Fabricacion de alimento para perros a base de desperdicio de pescado (Anexos)

Crcqu‘oDoq
Sub-Total 4 C$ 12 156,53
Total C$ 324 483,30
Materia prima e insumos.

Descriptor Cantidad/Lote (g) Cantidad Ano 0 (Lb) Precio Costo/Mensual Costo/Ano CostoxUnidad/5Lb
Harina de 20 000 10 582,19 C$5,00 C%$4 409,25 C$52 910,99 C$11,02
pescado

Trigo blanco 18 140 9 598,05 C$10,00 C$7 998,38 C$95 980,53 C$20,00
Pechuga de 6 368,4 3 369,58 C$60,00 C$16 847,92 C$202 174,99 C$42,12

pollo
Grasa de 2280 1206,37 C$20,00 C$2 010,62 C$24 127,41 C$5,03

pollo
Aditivos 2 1,06 C$500,00 C$44,09 C$529,11 C$0,11
Agua 196,2 47 088 C$0,03 C$117,72 C$1412,64 C$0,29
Empaque 20 unidades 4 800 C$15,00 C$6 000,00 C$72 000,00 C$15,00
Total C$37 427,97 C$449 135,67 C$93,57

El lote corresponde a 20 unidades de 5 libras de alimento para canino, se expresa en gramos por razones de formulacién. Cantidad Afio 0

se resulta de dividir la cantidad por lote entre el factor de conversiéon 453,592 (g a Lb). Multiplicado por los dias mensuales de trabajo (para

produccion mensual: 20) y a su vez por los 12 meses del afio. Costo mensual, corresponde a 400 unidades de 5 libras de alimento para canino.

Costo anual, es la cantidad de materia prima del arfio 0 por el precio. Costo por presentacion o unidad de 5 libras: se divide el costo mensual entre

400 unidades.

Murillo, Espinoza & Mayorga
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Croque Dog

Mano de obra directa e insumos.

Area Cargo Pers Salario INSS INSS INATE IR Total, Total,a Total, por Total, de
onal Basico Laboral Patronal C Deduci Pagar Cargo Egreso
do
Direccion de  Supervisor 1 C$ 8500 C$ C$1828 C$170 C$0 C$595 C$7905 C$7905 C$ 10 498
Calidad y de Seguridad 595,00
Producciéon e Higiene
Supervisor 1 C$ 8500 C$ C$1828 C$170 C$0 C$595 C$7905 C$7905 C$ 10498
de Calidad 595,00
Direccién de  Formulador 1 C$ 10 000 C$ C$2150 C$200 C$ C$845 C$9155 C$9 155 C$ 12 350
Operaciones y encargado 700,00 145
de andlisis
Operarios 4 C$ 6 351,88 C$ C$1366 C$127 C$0 C$445 C$5907 C$23629 C$31378
444,63
Costo de Mano de Obra Directa Mensual C$48594 C$64 723
Servicios mensuales (Pasivos fijos intangibles).
N° Servicios Cantidad Costo Total
1 Agua potable 1000 C$ 13,94 C$ 13 940,00
2 Energia eléctrica 2427 C$6,58 C$ 15 969,66
3 Plan de telefonia 3 C$ 287,80 C$ 863,40
4 Internet 1 C$ 1330,72 C$ 1330,72
5 Alquiler de Vehiculo (4 dias al mes) 1 C$ 1 500,00 C$ 6 000,00
Total C$ 38 103,78

Murillo, Espinoza & Mayorga
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Croaue Dog
Permisos.
N° Descripcion Costo
1 RUC C$ 305,00
2 Registro Sanitario C$ 5 000,00
3 Matricula de la Alcaldia C$ 1 000,00
4 Inscripcion de la Marca C$ 2 000,00
5 Certificado de Permisos de Bomberos C$ 100,00
6 Inspeccion de Medio Ambiente C$ 100,00
Total C$ 8 505,00
Marketing.
N° Plan Presupuesto
1 Publicidad C$ 14 000,00
2 Imagen Corporativa y graficas C$ 800,00
3 Redes Sociales C$ 14 023,80
4 Marketing Directo C$8977,00
5 Relaciones Publicas C$ 23 899,00
6 Investigacion C$ 200,00
7 Material Adicional C$ 66 600,00
Total C$ 128 499,80
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Croque Dog

Mano de obra indirecta e impuestos.

Area Cargo Persona Salario INSS INSS INATE IR Total, Total, a Total, Total, de
| Basico Laboral Patronal C Deduci Pagar por Egreso
do Cargo
Direccién Director 1 C$10000 C$700,00 C$2150 C$200 C$494 C$1 C$8 C$%8 C$12 350
Ejecutivay Ejecutivo y 194 806 806
Ventas Mercadeo
Direccion de Jefe de Talento 1 C$10 000 C$700,00 (C$2150 C$200 C$145  C$845 C%9 C%9 C$12 350
Talento Humano y 155 155
Humanoy  Administracion
Gestion Contador 1 C$9 000 C$630,00 (C$1935 C$180 C$6 C$636 C$8 C$8 C$11 115
365 365
Guarda de 1 C$6 351,88 C$44463 (C$1366 C3$127 C$0 C$445 C$5 C$5 C$7 845
Seguridad 907 907
INSS Laboral: 7%); Cuota patronal para empleadores con menos de 50 trabajadores pasa del 21,5%; INATEC Total C$32233 C$43.660
2%; IR varia en base a la taza salarial anual.
Total, Anual  C$3867%  C$523 915
Costo de Mano de Obra Indirecta Mensual ~ C$32233 C$43 660
Costo de Mano de Obra Indirecta por Jornada Laboral C$2 183

Murillo, Espinoza & Mayorga
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Croque Dog

Anexo 11. Documentacion Primaria.

&3 Croquetas de Nicaragua

Croque Dog

RUC 567398203211
Carretera vieja Managua — Tipitapa, kilometro 18,5.

N° 001 o}, R

Wale a la orden de:

Por la suma de:

Por concepto de:

Managua, 27 de enero de 2023.

Director Ejecutivo ¥ Mercadeo

g,) Croquetas de Nicaragua

Croqu Dog Asegurarmyento de Calidad

REPORTE DE RECEPCION DE MATERIALES

FECHA HORA DE ENTRADA Na RAMPAMLMACEN -
MATERIA PRIMA /MATERIAL RECIBIDO : CONDICIOMES DE LIMPIEZA DE UNIDAD:
LINEA DE TRANSPORTE - TEMPERATURA DE CAJA:
PAPELERIA QUE PRESENTA EL TRANSPORTISTA. : REGIBIO EM ALMACGEN [ selio | -
e [si ORDEN DE COMPRA Mamers
e [Isi FACTURA & REMISION Nimera
:l Mo |:|s- TRASPASO TIF MNOmero
D Mo DS; CERT ZOOSANIT ARIO INOmero
Cdre [lsi CERT FITGZOO0S ANT ARIO Maimero
:I Mo i:ls; CERT. FUMIGACIONTRAT TERMICO NOmero
Cre Cdsi cenr ok sammzacion oe unioas Miimers
[:I ] |:|sa PEDIMENT O DE IMPORTACION Nimero
MOMERE ¥ FIRMA DE ALMACEMNISTA

CLAVE DEL PRODUCTO Mo DE LOTE INTERMNO:
Mo DE LOTE DEL PROVEEDOR - FECHA DE CADUCIDAD -
CANTIDAD - UNIDADES TEMPERATURA DE PRODUCTO
ES DE PROVEEDOR AUTORIZADO : MARCA - BROCEDENCIA :
Si  Mombre -

LA MATERIA PRIMA CORRESPONDE A LA ESPECIFICAGION ¥ LO SOLIGITADO:
D sI Din Deswviacion:
LLEGO ENTARIMADO Y EMPLAYADO :

S0 No Desuacion:
PRESENCIA DE MATERIA EXTRANA

sI I:] No Desviacion:
EMPAQUES DARADOS:

st comaas (I
[

CONDICIONES ORGANCLEPTICAS CARACTERISITCAS:

SI Deswiacion:
No DE MUESTRAS REQUERIDAS PARA RETENCION :
Observaciones :
DECISION: [ ] Liberado [ | Uso Condicionade [ Rechazado
INSPECCHONG
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Croque Dog

) Croquetas de Nicaragua Tarjets Kardex
i bna
Ne (00l
Unidad ds Madida:
Mambre dal Articubs:
Chdge ubatin
- Fach — UNIDADES Frave VALORES
Erradar | Sabem T e Tene Hiber Saknr |

&3 Croquetas de Nicaragua

RUC 567398203211
Carretera vieja Managua - Tipitapa, kilometro 18,5.

CANTIDAD

Factura
N

P.UNITARIO TOTAL

Nombre
RUT.

Firma:

SON

CANCELADO:

Santiago,

NETO 5§

LA, $

TOTAL 8
de 2004

DRIGINAL. CLEENTE

Murillo, Espinoza & Mayorga
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Croque Dog

,5 CIUC[U&BS []-E Nicaragua FORMATO PARA SOLICITUD DE
o MATERIALES Y SUMINISTROS AL

e ALMACEN

i g T L "Cidige: AP- GA-FO26 | Pégina: 1de 1

FECHA: SOLICITUD #

CONCEPTO:

Item Detalle de elementos | Codigo | Cantidad | Unidad  de
Medida

ALMACENISTA RESPONSABLE/SECCION SOLICITADO POR

.5 Cmque[as de Nicamgua ASISTENCIA LABORAL DIARIA

(roque

Fecha Apellido y nombre Hora de ingreso firma Firma Cargo
Hora de salida

|
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N -

Croque Dog
b d N'
f ‘) Cmquetas ¢ INIcaragua FORMATO DE REEMBOLSO CAJA MENOR
Coonue Bog
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO ENCARGADO REEMBOL SO DE CAJA MENOR N®
CIUDAD Y FECHA FONDO PERMANENTE
PAGOS EFECTUADOS 50 EFECTIVO Y CHEQUES
DEL | AL MENOS VALES PROVISIONALES
ESTAMPILLAS Y OTROS
RESPONSABLE DE CAJA MENOR VALOR DE ESTE REEMBOL SO | $0

X i = x POR e CENTRO DE VALOR NETO
IDENTIFICACION PAGADO A RECIBO N*

CONCEPTO DE COSTO FACTURA PAGADO

$0 50

ELBORADO POR APROBADO POR REVISADO POR CONTABILLZADOD

Nombre completo:

FECHA:
L]
i ORDEN DE SERVICIO
& Croqueesde Nicarag |
Coquebog Nro Orden:
Cliente: ’ SERV-1528
Direccion: DIRECCION DE PRUEBA - PUNTO DE REFERENCIA DE PRUEBA
CANT. | DESCRIP. DEL SERVICIO ::2:{'2‘; TIPO SERV. PRECIO UNITARIO
1
OBSERVACION:
RECIBIDO POR: SubTotal:
IVA:
TOTAL:
Original
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Croque Dog

#% Croquetas de Nicaragua

Croque Dog
RUC 567398203211
[t vieja — Tipitapa, kild 18,5,
ORDEN DE COMPRA
[NOMBRE DE LA EMPRESA ORDEN DE COMPRA N*:
RIF N°. FECHA:
DIRECCION FISCAL:
|TELEFOND: EMAIL:
PROVEEDOR:
RIF N": CORREO:
DIRECCION: TELEFONO:
CONTACTO VENTAS: FAX:
OBRA:
Favor despachar a Nombre de nuestra Empeesa of siguiente material:
ITEM PRODUCTO CANTIDAD |  UNIDAD SR VALOR TOTAL |
0,00
0.00)
0,00
0,00
0.00]
0,00
0.00)
0.00|
0,00
0,00]
0.00)
0.00)
0,00
0.00|
0,00
0,00
0.00)
|
00|
0.00)
0,00
|Dbsminm§ ¥/o Comentarios: SUBTOTAL: 00
LVA 00
|_ TOTAL A PAGAR: 00)
Requerido por: Revisado par: Aprobado por: TN" de requisicion:
Fecha: Ficha: Fecha:

& Croquetas de Nicaragua
. ANALISIS DE INVENTARIO

Descripcion Costo unitario | Cantidad Condicien

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

|
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Croque Dog

Anexo 12. Catalogo contable.

) Croquetas de Nicaragua

I

GL HIIF DESCRIPCION DE LA CUENTA DaA

111-00-000
111-01-001 Efectivo en MM
111-01-002 Eladi-m- an ME

11 1-02-001
111-02-002

11-04-001

112-01-001
112-00-000
113-01-001
113-01-002

113-07-001 Eagum -du lqulpn de Emn&
113-07-002 i
115-00-000 rmpua-atus- pagﬂdns por anficipado

115-01-002  Amnlicipos da IR
E{an::lnn&ﬂ. an b fuente IR

[x]
[w]
D
115-01-001 Cradito F‘mcal - IVA
D
5]
[w]
]

116-00-000  Invenlario de materia prima

|
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